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TOM TAT

Kinh té phat trién, thu nhdp cia nguoi tiéu ding ting cao do dé yéu cau ciia ho vé chat lirong
hang hoa dich vu ciing cao, nhat la trong linh viee du lich. Muc tiéu cua nghién curu nham
danh gia anh hwong cua cdc thanh phan marketing hon hop dén sw hai long cia du khach
dén Thanh phé Can Tho (TPCT). Cdc thanh phan marketlng duoc su dung bao gom: Sdn
phdm, Gid ca, Phéan phoi, Chiéu thi, Con nguoi, Quy trinh va Co so vt chat. Két qua nghién
ciru cho thdy cdc thanh phan Marketing déu c6 anh hwong dén sie hai long ciia du khach,

trong dé co s6 vt chat, gid cd va san pham du lich ¢6 anh nhiéu nhat, tiép dén la phan phéi,
quy trinh phuc vu, xiic tién va con nguoi.

Tir khod: Du khdch, sw hai long, thanh phan Marketing hon hop, Thanh phé Can Tho.

Trich dén: Nguyén Huynh Phudc Thién, Nguyén Nang Phiic, Huynh Thi Kiéu Thu, Phong
Thi Huynh Mai va H6 Birc Hung, 2019. Anh huéng cua cac thanh phan marketing
hén hop dén sy hai 1ong ctia du khach dén thanh ph6 Can Tho. Tap chi Nghién ciru
khoa hoc va Phat trién kinh té, Trudng Dai hoc Tay D6. S6 Chuyén dé: 200-215.
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1. GIOI THIEU

Theo Robert Lanquar and Robert
Hollier (1992) thi “Marketing du lich la
mot loat phuong phap va k¥ thuat dugc
ho tro bﬁng mot tinh than dic biét va
nham théa man cac nhu cau khong néi ra
ctia khach hang, c6 thé 1a muc dich tiéu
khién hodc nhimng muc dich khac bao
gdm cong viéc gia dinh, cong tac va hop
hanh”. Marketing du lich 1a mdt hoat
dong cuc ky quan trong dbi voi moi
doanh nghi€p, moi dia phuong, moi quéc
gia nham giéi thiéu va thu hat khach dén
voi minh. Dé thu hit dwoc du khach thi
sy hai long vé san phém dich vu duoc
cung cap 1a rat quan trong. Su hai long
ciia khach hang d6i v6i mot san pham/
dich vu 1a nén mong, la diéu kién can
trong mot chién lugc gitt chan khach
hang va xay dung hé théng khach hang
trung thanh, ting kha ning quay lai lan
sau. Vi vay, viéc gia ting s6 luong khach
hang trung thanh 1a mdt minh ching rd
nét cho viéc tao ra sy hai long ctuia khach
hang & nhiing trai nghi¢m trude do. Theo
56 liéu bao cdo tir S& Vin hoa — Thé thao
— Du lich TPCT, nim 2017 tong luot
khach du lich dén Can Tho dat 2.184.385
luot, tang 26,56% so véi nam 2016 trong
d6 khach ndi dia chiém trén 80%. Mic du

vay, theo thong ké ctia Tong cuc du lich
luong du khach quéc té dén TPCT chiém
chua t6i 2% trong tong luot khach qubc
té dén Viét Nam bén canh d6 nhiéu danh
gié trong linh vuc du lich, 1&r hanh cho
théy du lich Can Tho con rat nhiéu han
ché so véi loi thé, tiém nang hién cé va
tbc do phat trién du lich hién nay. Do d6
viéc nghién ciru cac yéu to marketing anh
huong dén sy hai long ciia du khach nham
tim ra nhitng giai phdp nang cao sy hai
1ong cua du khach 14 viéc 1am can thiét va
la muc ti€u cua nghién ctru nay cho su
phat trién du lich tai TPCT.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Qua phan tich co sé 1y ludn va luogc
khao cac nghién ctru ¢6 lién quan vé cc
thanh phan Marketing hon hop tac dong
dén sy hai long va y dinh quay lai ctia du
khach; Vé giai phap Marketing Mix cho
cac doanh nghiép kinh doanh 1& hanh
qudc t& (Trinh Thanh Thuy, 2009;
Nguyén Thi Dung, 2015); phan tich mdi
quan hé giita ba bién s6 quan trong la:
Marketing hon hop, su hai long va long
trung thanh ctia du khéach véi nganh du
lich tdic cua (Ayed and Majed, 2012;
Nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru
nhu sau:
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San pham du lich

Gidca

Phan phdi

Xuc tién du lich

Con nguoi

Quy trinh phuc vu

Piéu kién vat chat

Su hai
long
cua du
khéch

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Xt 1y s6 lidu bang phan mém SPSS
20.0 va phan mém Excel 2010. Sir dung
phuong phap théng ké mé ta; cong cu
7P’s Marketing dich wu; Kiém dinh
thang do (Cronbach’s Alpha); Phan tich
nhan t6 khdm pha (EFA) va phan tich
hdi quy nhi phan.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pic diém du khach dén thanh
phé Can Tho

3.1.1. Khdch ngi dia

Khach noi dia co gi6i tinh nam chiém
57,29% va gioi tinh nit 1a 42,71% trén
tong s6 du khach. Két qua khao sat cho
thay nhom tudi tir 24 dén 40 tudi chiém ty
trong 16n nhat so v&i cac nhom tudi con
lai, chiém 54,77% (218 luot khach) trén
tong du khach. Thuyc té, nhitng dbi tuong

(Nguon: Nhom téc gia thuwe hién, 2018)

thudc nhom tudi tir 24 dén 40 tudi da s6
la nhitng nguoi da c6 cong viéc va thu
nhap kha 6n dinh, hang ngdy phai lam
viéc tat bat nén ho rat can thoi gian thu
gian, giai tri. Vi vay, muc dich du lich ctua
nhimg d6i twong ndy chu yéu 1a tham
quan, tham gia cac hoat dong giai tri.
Nhom tudi dudi 18 va tir 18 dén 23 thudc
nhém hoc sinh — sinh vién chiém 19,85%
(79 luot khach) trén tong du khach, & do
tudi nay, du khach thuong rat niang dong,
ua thich céc tro choi dan gian cling nhu
cac mon dac san dia phuong. Ké do6 1a
nhém tudi tr 41 dén 60 tudi chiém
17,59% (70 luot khach) va nhom trén 60
tudi chi chiém 7,79%. Nhém tudi trén 60
chiém ty trong it nhat c6 thé 1a vi van dé
stirc khoe va ¢ lra tudi nay thi ho thuong
it mudn di xa.
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Béng 1. Bang thong ké d6 tudi va gidi tinh ciia du khach

Pon vi tinh: Lwot khach

. Khach ndi dia Khach qudc té
Do tuoi . -

Nam Nt Tong  Nam N Tong

Duéi 18 17 7 24 4 6 10

Tir 18 dén 23 37 18 55 8 6 14

Tir 24 dén 40 131 87 218 17 23 40

Tir 41 dén 60 27 43 70 8 16 24

Trén 60 16 15 31 9 3 12

Tong 228 170 398 46 54 100

Theo két qua khao sat, khach qudc té
c6 gidi tinh nam chiém ty trong 46% va
gi6i tinh nir chiém 54%. V& d6 tudi, nhom
tir 24 dén 40 tudi ciing chiém ty trong cao
nhat 12 40% (40 luot khach). Tiép theo 1a
nhom tir 41 dén 60 tudi chiém 24% (24
luot khach), nhom duéi 18 dén 23 tudi
chiém 24% (24 luot khach) va cudi cing
12 nhém trén 60 tudi chiém 12% (12 luot
khach). C6 thé thdy, riéng nhom dudi 18
tudi 1 chiém ty trong thap nhat 1a 10%,
nguyén nhan co thé 1a do & do tudi nay
du khéach con la hoc sinh nén thu nhap
khong dugc cao va con vudng phai viéc

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia, 2018)

hoc nén rat kho co thoi gian cling nhu
diéu kién dé xuat ngoai. Thudng thi nhom
d6i twong nay c6 xu hudng di du lich vao
dip nghi he va di cing gia dinh. Con d6i
v6i do tudi trén 60, chi chiém ty trong
12%, nhém dbi tuong nay la nhom cao
tudi, sizc khoe c6 thé khong dap img cho
viéc di may bay hay xe duong dai trong
thoi gian lau, vi vy nhom nay ciing rat it
di du lich va thuong di cung nguoi than
ctiia ho va nhém tudi.

3.1.2. Dac diém du khdch phén khu
vuwe song cua du kKhach

Thanh thj
No6ng thdn

Hinh 2. Khu vuc sdng cta khach ndi dia

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tac gid, 2018)
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Két qua khao sat cho thiy ty trong
khach noi dia cu tri ¢ thanh thi chiém dén
73,4% va khach nong thon chi chiém
26,6%. Tuong ty nhu khach ngi dia, ty

trong khach quéc té séng ¢ khu vuc thanh
thi ciing cao hon khach song & nong thon
cu thé khach thanh thi chiém 71% va
khach nong thon chiém 29%.

B Thanh thi
B Nong thon

Hinh 3. Khu vuc séng ciia khach quéc té
(Nguon: Ket qua khao sat cua nhom tac gia, 2018)

3.1.3. Thu nhdp binh quin hang
thang

Khach ndi dia c6 thu nhép tir 6 tri¢u tr&
lén chiém ty trong gan 55%. Tir nhiing
con sb trén c6 thé thiy du khach dén day
da sb 1a nhirg nguoi c6 thu nhap khé nén
kha ning chi tra va sy doi hoi vé chét
lugng san pham, dich vu cling cao hon
nhitng ddi twong khac. Con dbi voi nhom
c6 thu nhap thap hon tir duéi 1,5 triéu dén
3 triéu da phan 1 sinh vién — hoc sinh nén
nhom nay thuong uu tién cho gia ca, ho
thuong lwa chon nhitng san pham, dich
vu ¢0 gi& ré, phu hop véi tli tién. Thuc
té, thu nhép cao s€ kéo theo nhu cu an
uéng, dich vu nghi dudng cao hon, vi vay
thanh phd can dau tu nhitng dia diém mua
sam, co sO luu tri ¢6 chét lugng cao dé co
thé phuc vu tdt nhat cho nhém du khach
nay, thu huat va gitr chan ho ¢ lai lau hon,
g6p phan gia tang doanh thu cho nganh du
lich TPCT.

D6i v6i khach du lich qudc té nhém du
khéach c6 thu nhdp binh quan hang thang
tir 4.000 USD trd 1én chiém ty trong 72%.
Nhu vay, thu nhap cta khach qudc té déu
la thu nhép cao, chi c6 mot phﬁn nho ¢o
thu nhép thap tir dudi 500 USD dén 3.000
USD, ¢6 thé nhém nay chi yéu 1a hoc sinh
— sinh vién hodc nhitng ngudi vé huu, con
da phan van 1 cong nhan vién chirc. Nhu
da noi, nguoi co thu nhap cang cao thi nhu
cau vé chat lugng dich vu cling phai cao,
tuong xing voi so tién ho chi tra.

3.1.4. Nghé nghigp

Du khach 1a cong nhan vién chuc thi
chiém ty 1& cao nhét véi 43,5% & khach
n6i dia va 34% & khach qudc té. Nhom du
khach nay phan 16n 1a di du lich két hop
voi vige cong tac hay tham du cac hoi
nghi trién 1am. Vi vay, dé thu hut nhom
d6i twong nay, thanh phé can day manh
phat trién loai hinh du lich MICE. Bén
canh d6, cong nhan vién chuc 1a nhiing
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ngudi ludn ban ron véi cong viée, dé bi
cing thang mét moi nén ho ciing rat va
thich cac loai hinh du lich sinh thai vi ¢c6
thé thoai mai, thu gian ciing thién nhién.

Tuong tu, du khiach c6 nghé nghiép
lién quan dén budn ban, kinh doanh nam
o vi tri thir hai, véi 31,9% 6 khach noi dia
va 29% & khach qudc té. Budn ban kinh
doanh la cong viée tu do, tu quyét dinh vé
thoi gian lam viéc va nghi ngoi. Tuy
nhién, coéng viéc nay it co ngay nghi,
thuong chi nghi vao ngay 18, Tét nén
nhitng nguoi lam nghé nay thuong du lich
vao cac dip 1€ va ho c6 xu huéng di cung
gia dinh.

Riéng ddi twong 1a hoc sinh —sinh vién,
dung vi tri tht 3 voi khach noi dia chiém
19.8% va khach qudc té chiém 24%.
Nhom nay déu 13 gidi tré nén co6 phan
nang dong, thich tim toi, kham pha, yéu
thich céac tro choi dan gian, doéi luc con
htrng thi véi cac cong trinh, di tich lich
sir va lang nghé. Nhin chung, nhitng du
khach nay rat thich hop vai loai hinh du
lich sinh thdi va du lich van héa. Cudi
cung, voi doi tuong 1a ndi trg va huu tri
chiém ty sb rat thap, véi ty trong khach
noi dia va khach qudc té lan luot 13 4,8%
va 13%.

3.1.5. Trinh d$ hoc vin

Trinh d6 dai hoc chiém phﬁn 16n du
khéach dén du lich tai TPCT véi khach néi
dia chiém 55,8% va khach qudc té chiém
54%. Tiép dén 1a trinh do trung cip, cao
dang c6 ty trong 13 23,1% o khach noi dia
va 20% o khach quéc té. Trinh do sau dai
hoc dtirng vi tri thtr 3 ¢ ca khach ndi dia va
qudc té vai ty trong 1an luot 1a 13,5% va
14%. Déi v6i cac nhém trinh do con lai
thi khach ngi dia chiém 7,6% va khach
quoc t& 1a 12%. Trong thuc té, nhiing
nguoi co trinh do cang cao thi ap lyc cong
viéc cang 16n, khién cho ho dé 1am vao
tinh trang cing thang nén ho can nhiing
khoang thoi gian nghi ngoi, thu gian nén
da phﬁn ho Iva chon di du lich cung gia
dinh, ban bé. Vi vay, khach du lich dén
v6i Can Tho da phan 1a nhitng d6i twong
¢6 trinh do hoc van cao.

3.2. Anh huwong caa cac thanh phan
marketing hon hgp den sy hai long ctia
du khach den TP. Can Tho

3.2.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang
do (Cronbach’s Alpha)

Qua qua trinh kiém dinh db tin cdy cua
thang do danh gia tac dong cua Marketing
hdn hop dén sy hai long ctia du khach véi
7 thanh phan va 39 bién quan sat két qua
thé hién qua bang sau:

Bang 2. Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do

Bién quan sat

H¢ so tuong
quan — bién tong

Cronbach’s Alpha néu loai
bieén

San pham du lich (SP): Cronbach’s Alpha = 0,783

SP1
SP2
SP3
SP4

0,496 0,759
0,516 0,757
0,435 0,766
0,548 0,755
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SP5 0,453 0,764
SP6 0,487 0,760
SP7 0,434 0,767
SP8 0,417 0,770
SP9 0,428 0,768
SP10 0,361 0,776
Gia (G): Cronbach’s Alpha = 0,821
Gl1 0,741 0,760
G12 0,496 0,811
G13 0,713 0,767
G14 0,478 0,820
G15 0,676 0,775
Gl6 0,479 0,819
Phan phoi (PP): Cronbach’s Alpha = 0,764
PP17 0,648 0,662
PP18 0,483 0,747
PP19 0,619 0,676
PP20 0,511 0,738
Xiic tién du lich (XT): Cronbach’s Alpha = 0,905
XT21 0,669 0,903
XT22 0,840 0,867
XT23 0,799 0,876
XT24 0,770 0,882
XT25 0,734 0,890
Con nguwoi (CN): Cronbach’s Alpha = 0,921
CN26 0,842 0,893
CN27 0,710 0,918
CN28 0,743 0,914
CN29 0,889 0,884
CN30 0,799 0,902
Quy trinh cung cip dich vu (QT): Cronbach’s Alpha = 0,829
QT31 0,719 0,756
QT32 0,682 0,774
QT33 0,633 0,795
QT34 0,597 0,813
Diéu kién vat chat (VC): Cronbach’s Alpha = 0,852
VC35 0,562 0,849
VC36 0,728 0,804
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VC37
VC38
VC39

0,717 0,807
0,701 0,811
0,617 0,833

Cic thanh phin ctoa thang do
Marketing hén hop déu c6 hé sd
Cronbach’s Alpha duoc chdp nhan vé mat
tin cay (Cronbach’s Alpha > 0,6) va h¢ 5O
tuong quan bién thanh phan so véi bién
tong déu 16n hon 0,3 (dat yéu cau). Nhu
vay c6 thé két luan rang thang do phu hop
str dung cho phén tich tiép theo.

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gida, 2018)

3.2.2. Phin tich nhin té6 khim phd
(EFA)

Kiém dinh gia thuyét:
HO: Cdc bién khong co twong quan voi

nhau trong tong thé

H1: C6 tirong quan giita cdc bién trong
tong thé

Bang 3. Két qua kiém dinh hé s6 KMO

Hé s6 KMO 0,811
Gi4 tri Chi binh phuong xép xi 9.860,149
Kiém dinh Bartlett
Df 741
Sig. 0,000

Hé s6 KMO = 0,811 > 0,8 (Tét) va gia
tri Sig.= 0,00 < 0,05, bac bo gia thuyét
HO, vy cac bién c6 twong quan v4i nhau
trong téng thé, phan tich nhan t6 thich
hop. Bén canh d6, ¢ bang 4.18 ¢6 tong

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tac gia, 2018)

phuong sai trich 1a 63,063% (16n hon
50%, dat yéu cau) giai thich duoc
63,063% sy bién thién cua dit lidu va co
8 Eigenvalues khai tao 16n hon 1 nén co
8 nhém nhan t6 duge tao thanh & Bang 3.
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Bang 4. Két qua kiém dinh téng phuong sai trich

Tong phuong sai trich

Eigenvalues khéi tao

Téng binh phuong hé
sO tai da trich xuat

Téng binh phuong hé
s0 tai da xoay

Phan
tram tich
Ity

Nhan Tong Phan

to tram
cua
phuong
sai

Téng Phan
tram
cua
phuong sal
sai

Phan  Phan
tram cua tram
phuong tich Iy

Phan
tram
tich liy

Tong

5,765
4,020
3,846
3,310
2,526
2,151
1,725
1,252

14,781
10,308
9,862
8,486
6,477
5,516
4,422
3,210

14,781
25,089
34,951
43,437
49,915
55,431
59,853
63,063

5,765
4,020
3,846
3,310
2,526
2,151
1,725
1,252

0o N O o A WO DN B

39 0,063 0,161 100,000

14,781
10,308
9,862
8,486
6,477
5,516
4,422
3,210

14,781
25,089
34,951
43,437
49,915
55,431
59,853
63,063

3,874
3,676
3,377
3,361
2,911
2,655
2,409
2,332

9,932
9,424
8,660
8,618
7,464
6,808
6,177
5,979

9,932
19,357
28,017
36,635
44,099
50,907
57,084
63,063

Tir két qua phan tich & Bang 4 sau day,
v6i hé s6 Factor loading > 0,5 c6 thé thay
8 nhom nhan t6 duoc rut ra la:

Nhan t6 1: Con nguoi (CN) gdm
CN26, CN27, CN28, CN29 va CN30.
Nhan t6 2: Xic tién du lich (XT) gom
XT21, XT22, XT23, XT24 va XT25.
_Nhén 6 3: Diéu kién vt chat (VC)
gdm VC35, VC36, VC37, VC38 va VC39
Nhan t6 4: Gia (G) gom Gl1, Gl12,
G13, G14, G15 va G16.

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia, 2018)

Nhéan t0 5: Loai hinh du lich dic
trung cua dia phuwong (LHDLDT) gom
SP1, SP2, SP3, SP4 va SP5.

Nhan té 6: Quy trinh cung cap dich
vu (QT) gom QT31, QT3, QT33 va
QT34.

Nhan té 7: Phan phéi (PP) gom PP17,
PP18, PP19 va PP20.

_Nhén t6 8: Sén pham du lich (SPDL)
g6m SP6, SP7, SP8, SP9 va SP10.
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Bang 5. Két qua phan nhom nhan t6

Bién quan

sat

Nhom nhan to

Nhom 1 Nhém 2

Nhom 3 Nhom 4

Nhom5 Nhém6 Nhom 7 Nhom 8

SP1
SP2
SP3
SP4
SP5
SP6
SP7
SP8
SP9
SP10
G11
G12
G13
Gl4
G15
Gl6
PP17
PP18
PP19
PP20
XT21
XT22
XT23
XT24
XT25
CN26
CN27

0,912
0,822

0,768
0,902
0,860
0,841
0,817

0,865
0,607
0,840
0,624
0,819
0,595

209

0,719
0,687
0,733
0,778
0,710

0,828
0,692
0,786
0,717

0,602
0,501
0,605
0,655
0,737
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CN28
CN29
CN30
QT31
QT32
QT33
QT34
VC35
VC36
VC37
VC38
VC39

0,814
0,941
0,855

0,567
0,771
0,798
0,808
0,752

0,843
0,784
0,734
0,755

3.2.3. Phan tich héi quy nhi phéin
(Binary Logistic)

Pé phan tich anh hudng cuia cac thanh
phan marketing hon hop dén sy hai long
ctia du khach dén TPCT, tac gia da thiét
1ap mo hinh hoi quy véi phuong trinh gia
dinh sau:

|og(;’g D =B y+B,CN+BoXT+BVC+

B4G+ B5LHDLDT+B6QT+ B7PP+BsSPD
L

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tac gida, 2018)

khach; CN 14 nhan t 1 (Con nguoi); XT
13 nhéan t6 2 (Xuc tién du lich); VC 1a nhan
t6 3 (Piéu kién vat chat); G 1a nhan t6 4
(Gi4); LHDLDT 1a nhan t6 5 (Loai hinh
du lich dac trung cua dia phuong); QT la
nhan t6 6 (Quy trinh cung cap dich vu);
PP 1a nhan t6 7 (Phan phdi); SPDL la
nhan t6 8 (san pham du lich).

Dt gia thuyét HO: B1 = B2 =B3=B4
=B5=Bp=B7=B8=0

Kiém dinh tong thé cac gia thuyét

Trong d6 : Y la sy hai long cua du
Béng 6. Két qua kiém dinh t — kiém dinh gia thuyét
Chi binh phuong D9 tuy do cia m6 hinh (Df)  Sig.
Step 155,932 8 0,000
Budc 1 Block 155,932 8 0,000
Model 155,932 8 0,000

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tac gia, 2018)
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Gi’é tr1 Sig. = 0,00 < 0,05, bac bo gia
thuyét Ho, m0 hinh ¢6 sy tdc dong clia céac
Kiém dinh d phu hgp ciia mé hinh

bién doc lap, c6 ¥ nghia vé mit thong ke.

Bang 7. Két qua kiém dinh d6 phu hop cia mé hinh

Budc -2 Log likelihood

Cox & Snell R Square

Nagelkerke R Square

1 198,38
13.

0,269

0,528

(Nguon: Két qua khdo sat ciia nhém tdc gida, 2018)

Gia tri -2LL = 198,381 (khéng qué
cao), md hinh phu hop, céc bién trong md
hinh giai thich dugc 52,8% su tac dong,
47 2% con lai thudc vé cac nhan tb khac
tac dong dén sy hai 1ong nhung khong
duoc dua vao mo hinh.

Qua bang sau day co thé thay trong 34

truong hop dugc du doan khong hai long
vé hoat dong Marketing cuia du lich TPCT
thi m6 hinh da du doén dung 25 truong
hop véi ty 1€ dung 1a 43,9%. Con véi 464
truong hop thuce té thi mé hinh da du doan
sai 32 truong hop voi ty 1€ doan ding 1a
98%. Tinh chung lai, ty 1¢ doan diing cua
toan b mo hinh 1a 91,8%.

Bang 8. Két qua dy doan cia mo hinh

Du doan
Quan st Cam nhan Mirc 96 cl}inh xé&c cua
= ~ ket qua du bao
Hai Khéng

long  hai long
Hai long 432 9 98,0
Cam nhan  Khéng hai long 32 25 43,9
Ty 1€ du bao chinh x4c chung ciia mé hinh 91,8

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tac gia, 2018)
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Kiém dinh mirc y nghia ctia cac hé so

Bang 9. Két qua kiém dinh Watld twong tng v&i cac bién doc lap

Variables in the Equation

Hés6B S.E.2  Kiémdinh Df Sig.  Exp(B)
Wald
LHDLDT 0,599 0,297 4,077 1 0,043 1,821
SPDL 1,186 0,331 12,804 1 0,000 3,273
G 1,132 0,364 9,684 1 0,002 3,102
PP 0,871 0,259 11,336 1 0,001 2,390
Buge 12 XT 0,550 0,229 5,790 1 0,016 1,733
CN 0,455 0,200 5,206 1 0,023 1,577
QT 0,811 0,356 5,192 1 0,023 2,250
VC 1,486 0,383 15,022 1 0,000 4,418
Hing s6 -29,626 3,714 63,636 1 0,000 0,000

O Bang 9, két qua gia tri Sig. cua tt ca
cac bién, ké ca gia tri Sig. cua hé s6 B0
(tirc Constant) déu nho hon 0,05 két luan
cac bién: LHDLPT, SPDL, G, PP, XT,
CN, QT, VC déu c6 ¥y nghia trong md
hinh. Bén canh d6, gia tri hé s6 B cua timg
bién doc 1ap déu 16n hon 0, nén cac bién
tac dong thuan chiéu vé6i bién phu thudc.
Méi twong quan nay duogc thé hién qua

phuong trinh hdi quy:
CYED - 99626 + 0,455CN +
P(Y=0)

0,55XT + 1,486VvC + 1,132G +
0,599*LHDLDT + 0,811*QT +
0,871*PP + 1,186*SPDL

Tt phuong trinh trén, co thé thdy duoc
su tdc dong cua tirng bién doc 1ap nhu sau:

Bién VC (Piéu kién vat chit)

DA voi bién VC 6 hé s6 1a 1,486 co
nghia 1a néu bién nay tang 1én 1 don vi véi

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gida, 2018)

diéu kién gid tri cac bién khac trong
phuong trinh khong ddi thi log cua ty 18
xac suat hai long va khong hai long ddi
voi hoat dong Marketing cua du lich
thanh phé Cén Tho tang 1én 1,486 lan.
bay la yéu t6 quan trong nhat. Tai Can
Tho, cac yeu t6 vé hé théng két cau ha
tang, hé théng nha hang, khach san, trung
tam thuong mai ¢ thanh phé di va dang
ngay mot phat trién hon dap Gmg nhu cau
cho nguoi dan thanh ph va cac du khach
dén du lich tai TPCT. Tuy nhién, diéu
kién an ninh, trat tu xa hoi va van dé vé
sinh moi trudng van chua dam bao, con
thiéu cac co so vui choi, giai tri cho nén
dé nang cao hai long cua khach du lich,
dia phuong can c6 hudng khic phuc
nhing han ché nay.

Bién SPDL (San pham du lich)

Tuong tu, bién SPDL c6 hé sd léwl ,186,
la bién quan trong thtr hai. Co thé thay,
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hién nay du lich Can Tho dang ¢ nhiing
han ché vé tinh dic trung cua san phém
khi 4m thye, dic san dia phuong khong co
gi khéc bi€t so véi cac tinh thuoc PBSCL,
cac hoat dong vui choi, giai tri thi don
diéu, c6 phan giéng nhau giita cac khu du
lich trong cung thanh phd va ca cac tinh
lan can. Piéu nay 1am giam di phan nao
sy hai long cua du khach, gdy nén su
nham chan va giam xac suat quay lai Can
Tho vao cac 1an du lich tiép theo cta du
khach. Chinh vi vay, dia phuong can ¢
nhing giai phap phu hop dé 1am tang tinh
dic trung ciia san pham du lich, gop phan
nang cao sy hai long cia khach du lich.

Bién G (Gia)

Tuong tu, bién G ¢6 hé s6 1a 1,132 néu
bién nay ting 1 don vi thi log ctia ty 18 xac
suat hai long va khong hai long ddi véi
hoat dong marketing cta du lich thanh
pho Can Tho tang lén 1,132 lan. Hién nay,
van dé gia ca van dang gip nhiéu bat cap
khi céc cong ty lir hanh, khu du lich khong
niém yét gia cho timg danh muc dich vu
khién du khach cam thiy chua hai 10ng.
Van dé thuong gip d6 1a gia tour tron goi
khong thap hon gia ting dich vy, d6i khi
con ¢6 su phat sinh thém nhiéu chi phi
khac. Chinh su bat hop 1y trong gia ca co
thé khién du khach khong mudn dang ky
tour cua cong ty do nira. Diéu nay co thé
1a co hoi cho cac dbi thi canh tranh néu
khong c6 sy minh bach trong gid ca, vi
vay céc co quan ban nganh can co sy can
thiép dé c6 murc gid phu hgp hon nham
dap tmg nhu cau, nang cao hai 10ng cla
khach hang.

Bién QT (Quy trinh cung cip dich
vu)

D6i v6i bién QT c6 hé sb 13 0,811 co
nghia 12 néu bién nay ting 1én 1 don vi thi
log cua ty 1& xac suat hai long va khong
hai long d6i véi hoat dong marketing cua
du lich thanh phé Can Tho tang 1én 0,811
1an. Dé nang cao chat lugng cua quy trinh,
thanh phd can tich cuc thic déy phat trién
hon mo hinh phan ph01 truc tiép cung nhu
hinh thtrc phan phbi qua mang dé riit ngan
thoi gian, thu tuc nhanh gon hon, nang
cao hai long du khéach.

Bién PP (Phan phoi)

Doi v6i bién PP ¢6 hé s6 1a 0,871, hé
thong kénh phan phdi cia du lich Can
Tho hién nay ph6 bién hon ca 1a phan
phdi gian tiép. Hinh thtrc phan phdi hay
cling ¢6 han ché d6 la trung chuyen
khach, khi khach phai chuyén qua nhleu
trung gian s& gdy cam giac kho chiu, tén
thoi gian ciling nhu mang lai sy mét moi,
khi d6 chuyén di choi s& khéng con thd
vi nhu mong doi. Ngoai hinh thirc phan
phéi gian tlep thi thanh phé con ¢o6 hinh
thirc phan phbi truc tiép, phan ph01 qua
mang... Cic hinh thuc nay tiét kiém
nhiéu thoi gian cho du khach hon vi du
khach c6 thé chu dong dit tour qua céc
website ctia cac cong ty 1ir hanh tai Can
Tho, nhan vién tu van nhiét tinh, thong tin
diém dén cap nhat 16 rang, chi tiét khién
du khach rat hai long. Tuy nhién, hinh
thire phan phéi qua mang va phan phéi
tryc tiép lai chua duoc pho bién nhu phan
phdi gian tiép. Vi vay, néu thanh pho ting
cuong phat trién hai hinh thirc phan phdi
nay thi du khach s& d& cam thay hai 1ong
hon v6i nganh du lich TPCT.

Bién XT (Xtc tién du lich)
Tuong tu, bién XT ¢6 hé s6 14 0,55 bién
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nay tang lén 1 don vi thi log cua ty 1€ xac
suat hai long va khong hai long ddi véi
hoat dong Marketing ctia du lich thanh
phé Can Tho ting 1én 0,55 1an. Tinh dén
nay, thanh phé di c6 nhiéu hoat dong xtic
tién mang lai hiéu qua cao gitp thu hut
nhiéu hon du khach dén véi Can Tho.
Néu trong thoi gian toi, TPCT tiép tuc
phat huy thém nhiéu ké hoach xtc tién
hon nira thi s& ngay cang c6 nhiéu du
khach biét dén Can Tho va hai long voi
cac dich vu du lich ¢ day.

Bién CN (Con ngudi)

Tuong ty bién CN c6 hé s6 1a 0,455
Yéu t6 con nguoi la thanh phan quan
trong trong Marketing du lich, hién tai
nganh du lich thanh phé Can Tho dang
thiéu d6i ngii nghiép vu dd qua dao tao
chuyén moén va nang luc quan ly chua du,
trinh do ngoai ngit va tin hoc con nhiéu
han ché da phan nao 1am anh hudéng dén
su phat trién nganh.

Bién LHDLDPT (Loai hinh du lich
dac trung cua dia phwong)

Bién LHDLDT c6 hé s6 12 0,599. Lién
hé thuc té, khi mot dia phuong c6 céc loai
hinh du lich dac trung thi n6 s€ mang lai
cam giac riéng biét cho du khach va céc
loai hinh du lich dac trung cang da dang
thi du khach sé& c6 nhiéu lya chon hon cho
chuyén di ctia ho.

4. KET LUAN

Ket qua nghién ctru cho thiy rang yeu
t6 vé co s& vat chat c6 anh hudng 16n nhat
dén su hai long cua du khach dén thanh
phé Can Tho, thir hai 13 yéu tb gia c6 anh
hudng kha 16n, yéu té vé san pham du lich
c6 anh huéng dung thir 3, tiép theo lan

luot 1a cac yéu té phan phdi, quy trinh
phuc vu, loai hinh du lich dac trung cua
dia phuong, xtc tién va con ngudi. Két
qua nay phu hop voi danh gia cua du
khach vé hoat dong marketing du lich tai
TPCT la du khach danh gia cao cac yéu td
vé gia ca, san pham du lich. Yéu t6 khong
dugc danh gia cao nhu co s¢ vat chét, con
nguoi, hoat dong xuc tién.

Pé 1am tang su hai long ctia du khach,
nganh du lich TPCT cin quan tdm nhiéu
hon dén cac yéu t6 anh huong 16n dén sy
hai 1ong du khach nhu co so vat chat, gia
c4, phat trién san pham du lich. ..
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EFFECTS OF MARKETING MIX COMPONENTS ON VISITORS’
SATISFACTION TO CAN THO CITY
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ABSTRACT

The economy is growing, the income of consumers is high so their requirements for quality
of goods and services are also higher. To satisfy customer needs we need to know how they
satisfied our products, what factors affect customer satisfaction. The study focused on the
impact of mixed marketing components on the satisfaction of visitors to Can Tho city.
Marketing components used consist of: Product, Price, Place, Promotion, People, Processes
and Physical evidence. Results showed that all marketing components affect to the
satisfaction of visitors, in which Physical evidence, price and tourism products have the most
influence to the satisfaction of tourists, and then is Place, Process, Promotion and People

Keywords: Can Tho city, marketing mix components, satisfaction, visitors.
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