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TOM TAT

Hién nay kinh té Viét Nam dang chuyén dich co cdu dan sang thuong mai dich vu, trong do
du lich la mét nganh dwoc sy quan tdm hang dau cia chinh phii ciing nhw cdc dia phwong
trén cd nudc. Hoat dong marketing la mot cong cu quan trong va hiéu quad dé thu hut du
khdch dén dia phirong. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai nham khdo sat danh gid cia du khdch
vé hiéu qua cua marketing du lich tai Thanh phé Can Tho. Marketing dwoc s dung trong
nghién ciru gom cé 7 thanh t6: San phdm, Gida cd, Phan phoi, Chiéu thi, Con nguoi, Quy
trinh va Co s6 vt chat. Véi sé phiéu khdo sat la 498, trong do khach néi dia 398 va khdch
quoc té 100. Két qua khao sat danh gia cia du khdch vé hoat déng Marketing tai TP. Can
Tho cho thdy nhitng diém manh gom cdac Hoat dong van hoa, 1é héi; Sw da dang cdc logi
hinh du lich; Co nhzeu di tich lich s, kién tric, lang nghé:; .. . Nhitng diém yeu can khacphuc
gom: Yéu t6 nguon nhan lyc, hoat dong xiic tién, qudang bd; Piéu kién vé vt chdt, an ninh,
vé sinh méi truong. Qua khdo sdt nay, cdc gidi phdp cdi thién dwoc dé xudt.

Tir khoa: Pdnh gid, marketing du lich, thanh phé Can Tho.

Trich dan: Nguyén Huynh Phudéc Thign, Nguyén Nang Phuc, Lé Thao Duy, Phong Thi
Huynh Mai va H6 buc Hung, 2019. Déanh gia cua du khach veé hoat dong
mqueting du lich tai thanh pho Can Tho. Tap chi l\[ghién ctru khoa hoc va Phat
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1. GIOI THIEU

Trong nhiing ndm qua, du lich Viét
Nam dang trén da phat trién, theo thong
ké méi cong bd ciia T6 chirc Du lich Thé
gié1 (UNWTO), Viét Nam ding tha 6
trong 10 nudc tang trudéng du lich manh
nhit thé gidi dau nim 2017, va dimg dau
chau A vé téc d6 phat trién du lich. Du
lich Viét Nam ngay cang duogc biét dén
nhiéu hon trén thé gidi, nhiéu diém dén
trong nudc dugc binh chon 1a dia chi yéu
thich cua du khach qudc té, trong dé co
Can Tho. Can Tho - ndm & vi tri trung
tam Poéng bang song Ciru Long
(PBSCL), c6 diéu kién ty nhién phong
pha véi dat dai phi nhiéu, mau md, hé
théng kénh rach chr?mg chit rat thuan loi
cho phat trién du lich, nhét 13 sinh thai
miét vuon. Theo sé liéu bao cdo tir S&
Vin héa — Thé thao — Du lich, ndm 2017
tong luot khach du lich dén Can Tho dat
2.184.385 luot, tang 26,56% so vdi nam
2016 trong d6 khach noi dia chiém trén
80%. Mic du viy, theo thong ké cua
Téng cuc du lich lvgng du khach quéc té
dén Thanh phd Can Tho chiém chua toi
2% trong tong luot khach qubc té dén
Viét Nam. Bén canh d6, nhiéu danh gia
cho rang du lich Can Tho c6 marketing
du lich con roi rac va chua hi€u qua, con
rat nhiéu han ché so voi loi thé, tiém nang
hién c6 va tdc do phat trién du lich hién
nay cua ca nudc.

DE c6 thé thu hat duge du khach dén
Thanh phé Can Tho (TPCT) tham quan
du lich, hoi nghi, hoi thao... can phat huy
vai tro0 cua hoat dong marketing. San
pham du lich & cac dia phuong khu vuc
Pong bang Song Ciru Long déu co dic
diém gidng nhau, khong ¢ nét dic trung
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riéng cua minh. Chinh vi vay, san pham
du lich ctia Can Tho bi trang lap véi cac
tinh khac khién cho du khach cam thiy
nham chan. Ngoai ra, chinh sach gia,
kénh phan phdi chua hop 1y, trinh do
nghiép vu, kién thirc cua lao dong trong
nganh vé du lich con thap va qua trinh
phuc vu du khach con thiéu tinh chuyén
nghiép. Chinh nhiing han ché niay anh
huong dén sy phat trién ciia nganh du lich
6 TPCT.

Do d6 viéc khao sat ¥ kién cua du
khéch vé hoat dong Marketing du lich tai
Thanh phd Can Tho 1a can thiét, 12 co s¢
cho dé xuét cac giai phap hoan thién cong
tac makerting du lich, nham thu hut du
khach va phat trién du lich tai TPCT.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Dit liéu thtr cip bao gém céc dit liéu vé
doanh thu du lich, lugt khach du lich,
ngay khach luu trd, sé luong lao dong, co
s& luu tra, co s& homestay, diém vuon du
lich, s6 lugng doanh nghiép Iir hanh trong
5 nam gan nhat (2013 — 2017) dugc cung
cap truc tiép tir S& Van hoa — Thé thao va
Du lich TPCT. Dir li€u nay dugc str dung
dé phan tich thuc trang ctia du lich TPCT,
nhitng nguyén nhin dan dén sy thay doi
ctia doanh thu, luot khach qua 5 nim, sd
ngay khach luu tri binh quén tang glam
nhu thé nao, nhan xét sy thay doi ciia cac
co s luu trd, homestay, cac diém vuon
du lich va s6 luong doanh nghiép Iir hanh
qua cac nam dé tr d6 xac dinh duogc
nhimng loi thé va han ché ciia nganh du
lich Can Tho va dé xuét cac giai phap
thich hop dé goép phan gitp du lich Can
Tho ngdy cang phat trién hon.

Dit liéu so cdp cua dé tai dugc thu thap
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lién quan dén cac danh gia ciia du khach
khi dén Can Tho vé cac thanh phan cia
marketing hdn hop du lich nhu: San phim
du lich, gia ca, kénh phan phdi, cac hoat
dong xuc tién, con nguoi, quy trinh phuc
vu, diéu kién vat chat. Nhitng dir li¢u nay
dugc thu thap thong qua khdo sat 398
khéch du lich néi dia va 100 khéach du lich
quoc té dén du lich tai TPCT bang
phuong phap phong van truc tiép thong
qua bang cau hoéi da soan thao trudec.

Phuong phap phan tich dir ligu: Su
dung phuong phap thong ké mo ta. St
dung phuong phap phan tich tong hop va
cong cu 7P’s Marketing dich vu dé dé
xuat giai phap marketing cho phat trién
du lich TPCT.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pic diém du khach phan theo
gioi tinh, d9 tuoi

Qua Bang 1 cho thay khach noi dia co
gi6i tinh nam chiém 57,29% va giéi tinh

nit 12 42,71% trén tong sé du khach. Theo
d6 tudi, nhom tudi tir 24 dén 40 tudi
chlem ty trong 16n nhat so véi cac nhém
tudi con lai, chlem 5477% (218 lugt
khach) trén tong du khach. Thuc té,
nhitng dbi twong thudc nhom tudi tir 24
dén 40 tudi da sb 1a nhirng nguoi da co
cong viéc va thu nhap kha on dinh, hang
ngay phai 1am viéc tat bat nén ho rat can
thoi gian thu gian, giai tri. Vi vay, muc
dich du lich cta nhirng d6i trong nay chu
yéu 13 tham quan, tham gia céc hoat dong
giai tri. Nhom tudi dudi 18 va tir 18 dén
23 thudc nhoém hoc sinh — sinh vién chiém
19,85% (79 luot khach) trén tong du
khach, & do tudi nay, du khach thudng rat
nang dong, ua thich céc tro choi dan gian
cling nhu cdc mon dic san dia phuong.
Ké d6 1a nhom tudi tir 41 dén 60 tudi
chiém 17,59% (70 lugt khach) va nhom
trén 60 tudi chi chiém 7,79%. Nhém tudi
trén 60 chiém ty trong it nhat c6 thé 1a vi
van dé stc khoe va ¢ la tudi nay thi ho
thuong it mudn di xa.

Bang 1. Bang thong ké d6 tudi va gidi tinh ctia du khach tai TPCT

Pon vi tinh: Luot khach

Khach ndi dia Khach quoc té
Do tuoi . 2
Nam Nir Tong Nam Nir Tong
Dudi 18 17 7 24 4 6 10
Tir 18 dén 23 37 18 55 8 6 14
Tir 24 dén 40 131 87 218 17 23 40
Tir 41 dén 60 27 43 70 8 16 24
Trén 60 16 15 31 9 3 12
Téng 228 170 398 46 54 100

(Nguon: Két qua khao séat ciia nhom tac gid, 2018)
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3.2. Panh gia ciia du khach vé hoat
dong marketing du lich

3.2.1. Sdn phim du lich

Trong nhitng ndm qua, nho tan dung
loi thé c6 sin & dia phuong nén hai loai
hinh du lich sinh thai va du lich van hoa
& Can Tho rat thu hat du khéach, giap
thanh phé trd thanh diém dén du lich hap
dan tai khu vuc Pong bing song Ciu
Long. Bé dat dugc két qua trén, TPCT da
va dang trién khai cac giai phap phat trién
du lich, dau tw, nang cap nhleu san pham
du lich dic thu nhu: Cho ndi Cai Rang,
cac con doc song Hau, Bén Ninh Kiéu,
cau di bo Can Tho, cong vién séng Hau...
Thir nghiém mo hinh biéu dién dan Guitar
va nghé thuat viét thu phap ¢ Bén Ninh
Kiéu, phat trién tau du lich két hop don
ca tai ti, phat trién cac lang nghé truyén
théng... Hién tai, san pham du lich duong
song dang duoc khuyén khich dau tu,
hudng td1 cac tour duong song lién tinh,

qudc té va cac san phim cao cip trén cac
du thuyén tir 3 sao trd 1én. Cu thé, vira qua
khéch san Victoria Can Tho d3 cho ra mét
san pham du lich méi “Thudng thirc 4m
thuc trén du thuyén Lady Hau” dé lam
phong phti thém san phim du lich tai
TPCT. Ngoai ra, dé an “Bao ton va phat
trién chg nbéi Cai Ring” ciing di duoc
thong qua nham bao vé canh quan, méi
treong nhiam phuc vu du khach t6t hon.
Khu du lich béi cat 3 duoc thanh phd dé
ra nhirng chinh sach méi kéu goi dau tu,
hién nay noi day da co cac khu cafe bai
bién, dua thuyén kayak, dua cano... Hon
nira, dé thu hat du khach, Can Tho dang
tién hanh xay dung cac su kién van hoa,
thé thao, 4m thuc dic trung. Cu thé, nam
2018, Can Tho t6 chirc ngay hoi “Vuodn
trai cay cu lao Tan Lc”; ngay hdi du lich
“Vian hoa cho noi Cai Rang”, t6 chirc dém
hoa ding Ninh Kiéu, ngay hoi du lich
sinh thai Phong Pién, ngay hoi vin hoa
du lich O Mén...

Bang 2. Panh gia ctia du khach vé san pham du lich TPCT

STT Cac yéu to Pi¢ém TB
1 Diéukién tu nhién 3,86
2 Céac di tich lich su, kién trac, lang nghé 3,75
3 Céc hoat dong van hoa, 18 hoi 3,73
4 Céc trung tam hoi nghi, trién 13m 3,68
5 Dich vu cham séc, phuc hdi strc khoe 3,58
6 Su da dang céc loai hinh du lich 3,62
7 Suc hép dan, doc déo ctia nhimng diém dén 3,41
8 Am thyc dia phuong 3,13
9 Hang luu niém va ddc san dia phuong 3,04
10  Hoat dong vui choi, giai tri 3,39

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu
dat dugc thi Can Tho cling dang phai doi

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia, 2018)
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mat voi su kho khan khi diéu kién tu
nhién cua Can Tho va cac tinh thudc
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PBSCL 14 gidng nhau. Vi vay, san pham
du lich c6 su trung lap nhu déu c6 vuon
sinh thai, c6 nhiéu kénh rach, dic diém
khi hau nhu nhau... khién cho du khich
cam théy chua c6 su dic trung, khac biét
gitta Can Tho véi céc tinh khac. Cac hoat
dong trong tour con don di¢u, c6 xu
huéng gidng nhau giita cac khu du lich
vé tro choi, quang canh, mén in... tao nén
su nham chan cho du khach.

Qua bang 2 co the thay yéu t6 “am
thuc dja phuong”, yéu t6 ‘hang luu niém
va dic san dia phuong” va yéu t6 “hoat
dong vui choi, giai tri” dugc danh gia
khong cao. Piém trung binh lan lugt ciia
ba yéu t6 d6 1a 3,13; 3,04 va 3,39. Mot
trong nhiing nguyén nhan thu hut du
khach dén véi diém du lich nao d6 la nho
vao su dac trung cua nén am thyuc cling
nhu ddc san dia phuong. Tuy nhién, khi
du khach dén v6i Can Tho lai khong co
an tuong vé cac mon an, hang luu ni¢m
va dac san noi day, boi vi nén am thuc
Can Tho chua c6 su riéng biét, cac mon
an tap trung tir nhiéu ving mién, chua cé
hang luu niém dic trung dé du khach co
thé mang vé lam qua. Bén canh do, cac
hoat dong vui choi, giai tri tai Can Tho
con don diéu, c6 xu hudng trung lip gitra
cac khu du lich trong thanh phé va cac
tinh 1an cén, khong c6 khu giai tri riéng
cho nguoi dan va ca du khach khi dén
TPCT. Chinh vi vdy, cdm nhan cta du
khach d6i véi ca ba yéu t6 nay déu hai
long & murc trung binh.
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3.2.2. Chinh sach gia

Nhin chung, xét vé gia vé vao cong
khu du lich, di tich vin héa & Can Tho so
voi1 cac tinh thanh khac khong co su
chénh 1éch nhiéu, gid vé twong ddi thap
dbi v6i ca du khach quéc té va du khach
noi dia. Riéng d6i voi mot sé dia diém du
lich lién quan dén ton gido, di tich lich sir
van hoéa nhu Thién Vién Tric Lam
Phuong Nam, chiia Ong, Long Quang cd
tur, bén Ninh Kiéu... thi dwoc mién phi vé
vao. Xét vé gia tour du lich tron goi tai
Can Tho van con nhiéu khac mic, theo
danh gia ciia du khach thi néu dem so
sanh gitra gia tour voi gia riéng ¢ ting
dich vu thi gia tour c6 thé bang hodc doi
khi cao hon so véi gia tung dich vu. Bén
canh d6, c6 mot s6 dia diem du lich
khong niém yét gia cho timg danh muc
dich vu khién du khach khong hai 1ong.

Néu xét vé timg yéu td ¢ bang 3, ¢6 thé
thdy diém danh gia ctia du khach rat cao,
dao dong trén dudi 4,0 va hai yéu td “chi
phi dich vu luu trd” va “chi phi vé vao
tham quan cac khu du lich” déu dat diém
cao nhat v&i 4,13. Hién tai, cac chi phi
luu tra cia du khach tai TPCT khi nghi
tai cac khach san, nha nghi rat hop 1y, phu
hop voi chat lwong cta dich vu. Riéng chi
phi vé vao tham quan cac khu du lich rat
ré, phi hop v6i moi dbi tugng nén du
khach cam thay hai 1ong. Nhu vy, c6 thé
thdy thanh phd di co chinh sach gia cho
tung dich vu hop ly véi kha nang chi tra
cua du khach.
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Bang 3. Panh gia cta du khach vé yéu t6 gia

STT Ciac yéu to DPiém TB
1  Chi phi phuong tién vén chuyén 4,09
2 Chi phi dich vu luu tra 4,13
3 Chi phi dich vy an uéng, nha hang 4,12
4 Chi phi mua sam cac san pham luu niém dic trung tai dia phuong 3,82
5  Chi phi vé vao tham quan cac khu du lich 4,13
6 Chi phi tham gia hoat dong vui choi, giai tri 4,06

(Nguon: Taong hop tir 498 phiéu phong van khach du lick d@én TPCT, 2018)

3.2.3. Phin phoi

Hién tai, nganh du lich Can Tho ¢6 hai
hinh thirc phan phdi 1a phan phdi truc tiép
va phan ph01 gian tiép. Hinh thirc phan
ph01 truc tlep thuong dugc thuc hién cho
ciac du khach c6 nhu ciu tu té chuc
chuyén di, d6i v6i hinh thic nay thi du
khach s& dén cac cong ty 1ir hanh tai Can
Tho dé dat tour tham quan toan thanh phd
hay tour lién tinh. Hinh thirc phan phdi
gian tiép pho bién hon, hinh thirc nay 1a
du khich dén Can Tho do céc cong ty lit
hanh tai cac dia phuong khac ban giao
cho cac cong ty 1t hanh tai dia phuong
dam nhan, sau d6 hanh trinh tham quan
va cac hoat dong khac dugc cac don vi i

hanh tai dia phuong thuc hién ding theo
hop dong ma hai bén da thoa thuan.
Ngoai ra, thanh phé con ap dung mét sb
hinh thirc phan phdi khac nhu ban tour
qua mang, mail, dién thoai... Qua Bang 4
c6 thé thay yéu td duoc du khach cam
thdy hai long & mirc trung binh 13 yéu to
“kénh ban hang gian tiép thong qua céc
dai 1y du lich ddm nhiém” chi véi diém
TB 1a 3,36. Thuc té, khi chon hinh thirc
phan phdi gian tiép, du khach dé mét moi,
kho chiu vi khi muén dén Can Tho, du
khach phai trung chuyén nhiéu 1an méi
dén duoc dia diém du lich mong mudn,
phai mat mot khoang thoi gian kha lau,
khi dén noi du lich thi khong con cam
thdy vui vé, himg tha nhu Iic dau.

Béng 4. Danh gia ctia du khach vé kénh phan phdi

STT Cac yéu to Pi¢ém TB
1  Su da dang cac loai kénh phéan phoi 3,61
2 Keénh ban hang truc tiép tai cac don vi kinh doanh du lich 3,73
3 Kénh ban hang gian tiép théng qua cac dai Iy du lich ¢dam nhiém 3,36
4 Nhing kénh khac nhu ban hang qua mang, thu, dién thoai 3,63

3.2.4. Qudng bd xiic tién du lich

Thanh phb Can Tho di day manh cac
hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich
dé khai thac hiéu qua thi _truong muc tiéu
va mo rong thi trudng tiém nang. Cuy thé,

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia, 2018)
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trung tdm xtic tién Thuong mai — Du lich
huyén Phong Dién da chinh thirc ky két
cung thuong hiéu Citipass trong vi¢c
trién khai Dy an du lich thong minh trong
dé 4n dua Can Tho tré thanh thanh ph
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dau tién trén ca nudc ap dung cac tién ich
thanh toan thé cho du khach. Trong dy an
nay, trung tdm s& két ndi cac diém vuon
tham gia vao hé thong diém dén Citipass
nham quang ba hinh anh tot hon dén du
khach khi d¢én Phong Dién ciing nhu Can
Tho. V& phia don vi chu quan thé du lich
Citipass la Trustpay, mo6 hinh Citipass sé&
gidi thiéu Phong Pién nhu 1a mot diém
dén hap din trong cac hoat dong xuc tién
du lich trén ca nudc. Citipass s€ mang mo
hinh du lich thong minh véi cac tién ich
thanh toan nhanh chong Tap & Pay,
cashback hoan tién... dén 14 diém vuon
va cac vua trai ciy 16n tai Phong Dién
nhu mét cong cu thic déy mo hinh du lich
thong minh tai dia phuong.

Pé ddy manh phét trién du lich dia

phuong, thanh phd di tién hanh nhiéu
hoat dong xuc tién mang lai hi¢u qua cao,
ngay cang hoan thién hon nén dwgc nhiéu
du khach danh gia 6 muc d6 hai long, c6
thé thay rd dleu do thong qua két qua o
Bang 5. Yéu t6 “hé thdng cac thong tin vé
diém dén” va “hoat dong cham soc khach
hang” c¢6 Diém TB cao hon cac yéu td con
lai, v6i sb diém lan luot 1a 3,61 va 3,59.
Nho ¢o su hd tro cua internet nén du
khach ngay nay c6 thé dé dang tim kiém
thong tin diém dén ma khong mat nhiéu
thoi gian, tiét kiém ca chi phi di lai, hoat
dong cham soc khach hang ngay cang
dugc cai thién hon, qua trinh tu van c6 thé
thong qua dién thoai, mail nén rat thuan
tién. Vi vy, hai yéu t6 nay dugc danh gia
cao hon cac yéu té khac.

Béng 5. Panh gia cta du khach vé hoat dong xtc tién du lich

STT Cic yéu to Pi¢ém TB
1  Hé thong cic kénh thong tin vé diém dén 3,61
2 Hinh thtrc va ndi dung quang cao 3,47
3 Chuong trinh khuyén mai 3,44
4 Hoat dong cham soc khach hang 3,59
5 Xa hdi hoa hoat dong xtic tién du lich 3,51

3.2.5. Nguéon nhén lic

Lao dong trong nganh du lich tang lién
tuc qua 5 nam, ting manh nhat 13 giai
doan 2015 — 2016, ndm 2016 dat 6.300
nguoi, tang 52,91% so v4i ndm 2015. Sy
gia ting vé lyc luong lao dong du lich c6
thé hiéu 1a nganh du lich dang phat trién
dan va can nhiéu lao dong dé dap ing cho
nhu ciu cta nganh hon. Tuy nhién theo
6ng Lé Minh Son, Phdé Giam dbc So
VHTT&DL Can Tho nhén lyc du lich da
qua dao tao chi dat khoang 52%, van chua
dap mg yéu cau chung ctia nganh. Tuy

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia, 2018)
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nhién, hién nay nganh du lich dang thiéu
doi ngili lao dong trinh do cao dé quan ly
va phat trién cac doanh nghiép du lich
16n. Do1 ngi lao dong nghiép vu van con
s6 luong 16n chua qua dao tao, thiéu ning
luc chuyén mon, han ché vé kha ning
ngoai nglr va st dung cong ngh¢ thong
tin. Co cu lao dong chua can dbi, chu
yéu tap trung vao lao dong trong linh vuc
khach san, nha hang. Doi ngii huéng dan
vién ¢6 trinh d§ chuyén mon va su dung
thanh thao ngoai ngit con thiéu. Kha ning
st dung ngoai nglt con thién léch, chua
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ddng déu, chu yéu 1a tiéng Anh...
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Hinh 1. S6 lugng lao dong trong nganh du lich TPCT giai doan 2013 — 2017
(Nguén: Sé Van héa — Thé thao — Du lich TPCT, 2013 — 2017)

Cac khach san tur 3-5 sao, nguén nhan
luc 6n dinh, chinh sach dao tao bdi dudng
danh cho quan ly, nhan vién déu dat tir
90-95%; ty I¢ nay lai rat thép o cac khach
san tur 2 sao tré xuéng. Vé nhan luc & céac
diém vuon, homestay thi hau hét 1a tu
quan 1y, nhan vién chi yéu 14 lao dong
phé thong chua qua dao tao, bdi dudng
nghié¢p vu du lich. Khu du lich My Khanh
1a noi duy nhat c6 nhan vién dugc dio tao
b01 dudng nhung chi chiém 30% trong
tong s6 nhan vién. Mirc do chénh léch
trinh d9, k¥ nang cua lyc lugng lao dong
du lich ciing kha 16n. Cu thé, & cac doanh
nghiép tu nhan, c6 quy mé nho hodc ho
gia dinh, c6 noi 90% nhéan lyc chua qua
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dao tao.

O linh vyc i hanh ciing ton tai nhiéu
bét cap. Qua khao sat 34 don vi lit hanh
trén dia ban Can Tho, chi c6 khoang 30%
doanh nghiép c6 huéng dan vién cb dinh,
gan 50% lyuc lwong quan 1y da qua dao tao
bdi dudng chuyén nganh. Hon 50% don
vi 1t hanh, dac bi¢t la cac cong ty moi
thanh l4ap, déu thiéu nhan luc c6 bang cip
chuyén mon, kinh nghiém trong linh vuc
du lich. Van con tinh trang cong ty hoat
dong chi c6 1 ngudi lam chua con lai thué
nhan vién bén ngoai, huéng din vién chi
yéu theo thoi vu.
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Bang 6. Panh gia cia du khach vé yéu té con nguoi

STT Cac yéu to Piém TB
1 Su than thién va mén khach ciia nguoi dan dia phuong 3,59
2 Ngoai hinh va trang phuc cua nhan vién 3,55
3 Kién thtrc va k¥ ning ctia nhan vién 3,31
4 Thai d6 phuc vu ctia nhan vién 3,56
5 Kha nang ngoai ngit cua nhan vién 3,31

Panh gia cua du khach vé yéu té con
ngudi cho thay rang yéu té “kién thirc va
k¥ ning cua nhan vién” va yéu t6 “kha
nang ngoai nglr cia nhan vién” chua duoc
danh gia cao, hai yéu t0 nay déu dat diém
TB la 3,31. Nhu vay, doi ngii lao dong
ctia nganh con nhiéu han ché vé ning luc
chuyén mon cling nhu kha ndng ngoai
ngit va tin hoc nén khi giao tiép véi du
khach, nhan vién gip nhiéu khé khin va
kha ning truyén tai thong tin cho du
khéach con thap.

3.2.6. Quy trinh cung cdp dich vu

Nho sy phat trién ciia cong nghé nén
viéc dang ky tour ctiia du khach cling tro
nén dé dang hon. C6 thé thiy, hién nay du
khach co thé dat tour qua cac trang web
ciia cong ty 1 hanh tai Can Tho ma

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gid, 2018)

khong nhét thiét dén cong ty dé dat. Qua
trinh tu van, gio1 thiéu vé cac dia diém du
lich, lich trinh cho du khéach rd rang,
chinh x4c, chi can thong qua dién thoai
hodc mail nén rat nhanh gon, thu tuc
khong ruom ra. Chinh sy tién gon nay
gitip du khach c6 nhiéu thoi gian lya chon
tour phu hop cho ban than, nguoi than va
ban be, nang cao sy hai long cho du
khach, gop phan phat trién nganh du lich
tai TPCT. Quy trinh, thu tuc dang ky tour
nhanh gon, sap xép lich trinh tour hop 1y,
10 rang, dang cam két chinh 12 nhitng yéu
t6 nang cao su hai long cta du khach khi
dén du lich tai TPCT. C6 thé thay, Bang
7 da thé hién rd s6 Diém TB ma du khéch
danh gia cho cac yéu to thudc quy trinh
cung cip dich vu déu hai long vé6i s6 diém
dao dong tir 3,78 dén 3,88.

Bang 7. Panh gia cta du khach vé quy trinh cung cip dich vu

STT Cic yéu to Pi¢ém TB
1 Quy trinh, thu tuc dang ky tour 3,78
2 Sap xép lich trinh tour 3,88
3 Quy trinh phuc vu tai cac diém dén 3,82
4 Co so du lich thyc hién dich vu dung cam két 3,83

3.2.7. Diéu kién co sé vit chit phuc
vu du lich

Co sé vt chat

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia, 2018)

co s& vat chat cung cap cac dich vu luu
tra, dia diém tham quan, vui choi giai tri
dap tng nhu cau cta du khach khi dén du
lich tai TPCT thay d6i qua tirng nam. Qua

Qua bang 8 da thé hién dugc hé thong d6, c6 thé thay tat ca cac chi tiéu qua 5
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nam déu c6 sy gia ting dang ké, dic biét
1a co 86 luu trd, tinh dén ndm 2017 da dat
270 co s0, tang 10,66% so voi nam 2016.
Nhu di biét thi _trong nhimg nam gan day
thanh phd da dau tu xay dung thém nhiéu
nha nghi, nha khach va noi bat 1a khanh
thanh thém 2 khach san 5 sao. Ngoai ra,
vi Can Tho c6 uu thé vé khong gian vin
hoa song nude miét vuon véi nhiéu vudn
cay an trai, nhiéu nha ¢d, lang xua, nhiéu
di tich lich st nén rét thich hop cho du
lich homsestay. Thanh phd di va dang
tién hanh dau tu thém nhidu co so
homestay, vi vy qua bang 8 c6 thé thay
dugc s0 lugng co so homestay da bat dau
tang dan tir nam 2013 dén nam 2017 voi
sO luong 20 co s6. Vé cac diém vuon du
lich thi s6 lugng 6n dinh trong giai doan
2014 — 2016, tir nam 2016 dén 2017 thi
gia ting thém 9 diém vuon. Hién nay,
Can Tho da c6 nhiéu diém vuon du lich,

homestay hoat dong voi nhiéu dich vu
phong phu, da dang dap tng tot nhu cu
thudng ngoan, trai nghiém cung cac tro
choi dan gian, hoat dong dan da (tat
muong bét c4, cau c4, don ca tai tu, dap
xe qua muong...) va nhu cau nghi dudng
cho du khach. Bén canh d6, thanh phd
con phat trién thém hé théng trung tam
thuong mai phyc vy cho mua sam va nhu
cau giai tri cua du khach. Hon thé nira, su
phat trién cia nganh du lich Can Tho da
g6p phan kéo theo su phat trién cia cac
cong ty 1ir hanh, tinh dén nam 2017 thanh
phé da c6 54 doanh nghiép lit hanh, ting
35% so v61 nam 2015 va nam 2016. Cac
cong ty 1t hanh dugc thanh lap nhiéu hon
dap tng t6t hon cac nhu cau dat tour hay
cung cap cac thong tin can thiét cho du
khach, nang cao su hai long cua du khach
cling nhu gdp phan thiic day su phat trién
ctua nganh du lich dia phuong.

Bang 8. Co so vat chat k§ thuat phuc vu du lich Can Tho tir nam 2013 - 2017

s en Nam
Chitidu PVI. o013 2014 2015 2016 2017
Co s6 luu tru Co so 189 187 226 244 270
Co s¢ homestay Co so 4 7 11 20 20
Piém vuon du lich Co so 13 17 17 17 26
Doanh nghi¢p lit hanh ~ Pon vi 30 36 40 40 54

(Nguon: S¢ Van héa — Thé thao — Du lich TPCT, 2013 — 2017)

Hé théng két cAu ha ting phuc vu du
lich

Nho ¢6 sy du tu trong va ngoai nudc
nén co s& ha tang cua thanh phd Can Tho
dang ngay mot phat trién, gop phan phuc
vu nhu cau du lich dia phuong. Hién nay,
hé théng két cu ha tﬁng ma Cin Tho
dang c6 bao gdm cau Can Tho ndi tir
TPCT dén tinh Vinh Long, cau di bd
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Ninh Kiéu, cong vién Bén Ninh Kiéu, bd
ké cong vién sdng Hau, san bay qudc té
Can Tho... San bay Can Tho c6 thé tiép
don tir 3-5 triéu khach/nam. Hé théng
song ngdi ciing tao diéu kién va gop phan
phat trién loai hinh du lich séng nuéc, di
lai bang phuong tién duong thuy. Bén
canh d6, trong nhitng nim gan day dia
phuong di xiy dyng nhiéu trung tim
thuong mai 16n, cac co s¢ homestay, nha
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nghi ciing xuat hién nhiéu hon cing 2
khach san 5 sao phuc vu day du tién nghi

cho du khach khi ¢6 nhu ciu luu tri va
mua sam.

Bang 9. Panh gia cia du khach vé diéu kién vat chat

STT Cic yéu to Pi¢ém TB
1 Dicu kién an ninh, trat tw xa hoi 3,32
2 Diéu kién vé sinh méi truong 3,33
3 Hé thdng cac co sé vui choi, giai tri 3,27
4 Nha hang khach san, trung tdm thuong mai 3,54
5 Hé thong két cau ha ting 3,61

C6 thé thay yéu t6 “Diéu kién an ninh,
trat truo xa hoi”, yéu td “diéu kién vé sinh
moi truong” va yéu té “hé théng cac co
s& vui chot giai tri” chi dugc du khéach
danh gia & mirc trung binh véi 1an luot sd
Piém TB tuong ung 1a 3,32; 3,33 va 3,27.
Thuc té, tinh hinh an ninh, trat tu xa hoi
ctia Can Tho con nhiéu kho khin trong
viéc quan ly nhu tinh trang trom cap,
cudp giat, lra gat van con. Thanh phé van
cOn ton tai nhiéu van dé 6 nhiém méi
truong, nhiéu dja diém du lich van chua
xt 1y tot rac thai, nguoi dan con thiéu y
thirc trong bao v¢ moi truong. .. Bén canh
d6, dia phwong con thiéu cac co sd vui
choi, chi ¢6 cac tro choi tai khu du lich,
tro choi danh cho tré em tai khu giai tri
riéng & lang du lich My Khanh va mot sd
rap chiéu phim ¢ céc trung tim thuong
mai dé du khach c6 thé giai tri. Dic biét,
thanh phd con chua c6 nhidu diém vui
choi vé dém cho khach qubc té. Chinh vi
con nhirng han ché nay nén danh gia cia
du khach chua dugc hai long cho ba yéu
t6 trén.

3.3. Pé xuit giai phap

Ngoai nhitng thé manh can phat huy,
hoat dong marketing du lich tai TP. Can

(Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia, 2018)
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Tho can phai khac phyc nhitng diém yéu
nhu sau:

3.3.1. Vé dpi ngii lao dpng

Poi ngil lao dong can duogc ting vé sb
luong dé dap tng cho quy md thi trudng
ngay cang tang con phai dugc chu trong
ve mat chat luong dé co thé dap ung duoc

nhu ciu ngay cao va da dang cua du
khach.

Dia phuong can tao duogc su lién két
gilta cac truong dai hoc, cao déng co dao
tao cac nganh du lich v61 cac doanh
nghiép trong nganh nham dao tao doi ngil
lao dong c¢ trinh do chuyén mon phu hop
va dap tng cho yéu cau cia nganh du
lich.

S¢ van hoa thé thao va du lich, cac
truong dai hoc cao dang thuong xuyén t6
chtc cac khoa tap hudn ngin han; cic
doanh nghiép nén tao diéu kién cho nguoi
lao dong hoc tdp, nang cao trinh dd
chuyén mon.

Nguoi lao dong phai khong ngung hoc
tdp nang cao trinh d9, dac bi¢t cac ky
ning vé giao tiép, k¥ ning str dung ngoai
ngt...
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3.3.2. Cdc vin dé vé co sé vit chit, an
ninh trat tw

Dja phuong can dua ra cac chinh sach
kéu goi dau tu thém cac khu vui choi giai
tri I6n, tao diém nhan cho thanh pho.

Vé hé théng nha hang, nén xay dung
thém nhiéu nha hang kinh doanh cac mén
an cua nhiéu qudc gia trén thé gisi dé
phuc vu nhu cau an udng cua du khach
quéc té.

Can tang cuong quan ly chét ché cac
van dé vé an ninh, trat tw, vin dé vé sinh
moi truong.

T6 chiic cac hoat dong tuyén truyén,
khuyén khich ngudi dan hop tac bao vé
moi truong. Xir Iy nghiém khac cac hanh
vi 1am anh huong dén méi truong, hon
nita la quan 1y qua trinh xr ly nudce thai,
rac thai tir cac xi nghiép, co s& san xuit
dé han ché cai nhin x4u tir cac du khach
va du khach qudc té.

Hoan thién co sé ha tang lién két cac
khu du lich véi nhau dé khai thac triét dé
tiém nang du lich thanh phd.

3.3.3. Viin dé vé quing bd xiic tién

Thanh phd can gigi thiéu théng tin
diém dén, nét doc ddo cua cac dia diem
du lich. Tang cuong to chac cac hoi thao
du lich véi khach tham du la cac cong ty
it hanh, co quan tuyén truyén thong tin
dai chang. .. dé quang ba rong rii cac dia
diém du lich tai Can Tho.

Céc trang web du lich Can Tho can
thuong xuyén cap nhat théng tin, hinh
anh tai cdc diém dén du lich. Pic biét,
thanh phd can chd trong phét trién kénh
thong tin truyén miéng bang céc giai
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phap nang cao chét luong dich vu va sy
hai long cua du khach. Tur d6, du khach
c6 thé gisi thiéu véi nguoi than, ban beé
vé cac diém du lich thd vi tai Can Tho.
Thanh phé nén cd nhirng hoat dong kéu
goi, khuyén khich cong ddng cing nhau
phan d4u thuc day phét trién du lich dia
phuong, du lich cong ddng, vi loi ich
chung cua cong dong dan cu, gop phan
giai quyét viéc lam ciing nhu gia ting thu
nhap cia nguoi dan.

Website cua Trung tam Phét trién Du
lich Can Tho (http://tourismcantho.vn)
va cac cong ty du lich I hanh trén dia ban
can duoc xay dung thanh nhiéu ngdn ngir
dé du khéach quéc té déu co thé xem céac
théng tin vé du lich Can Tho. Ngay nay
mang x& hoi vo cung phat trién va phd
bién trong cong dong nhu facebook, zalo,
instagram...Vi vay, thanh phd can tan
dung nhitng kénh gidi thiéu nay dé quéang
ba hinh anh du lich dia phuong.

4. KET LUAN

Két qua khao sat cho thiy cac hoat
dong marketing du lich tai TP. Can Tho
c6 nhitng da gop phan vao viéc thu hut du
khéach dén Can Tho, tuy nhién hoat dong
nay van con nhitng han ché can khac
phuc. Theo danh gi4 cia du khach hoat
dong Marketing du lich tai TP. Can Tho
da 1am tt cac hoat dong vin hoa, 1& hoi;
Su da dang cac loai hinh du lich; Co nhiéu
di tich lich sir, kién trac, lang nghé. Bén
canh d6 c6 nhiéu mit khong dugc du
khach danh gid cao nhu: yéu té con
nguoi, hoat dong xuc tién, cac diéu kién
vé vat chat, an ninh, vé sinh méi truong.
Do d6, can nhanh chong thuc hién céc
giai phap cai thién diém yéu nhu du
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khach da danh gia.
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EVALUATION OF TOURISTS ON TOURISM MARKETING
ACTIVITIES IN CAN THO CITY

Nguyen Huynh Phuoc Thien, Nguyen Nang Phuc,
Le Thao Duy, Phong Thi Huynh Mai and Ho Duc Hung
Faculty of Business Administration, Tay Do University
(Email: nhpthien@tdu.edu.vn)
ABSTRACT

At present, Vietnam's economy is gradually shifting to trading and service sector in which
tourism is an industry of top concern of the government. Marketing is an important and
effective tool to attract tourists to Can Tho city. The aim of this study was to survey the
tourists’ evaluation of the effectiveness of tourism marketing activities in Can Tho city.
Marketing activities in the study consisted of 7 components: Product, price, place, promotion,
people, process and facilities. There were 498 survey sheets delivered including 398 domestic
visitors and 100 international visitors. The results showed that Can Tho city had some strong
points such as cultural activities and festivals, variety of tourism types; historical sites, craft
villages. However, there were still weaknesses in regard to human factors, promotion
activities, facilities, security and environmental sanitation. Some sollutions were suggested
to improve the tourism activities in Can Tho city.

Keywords: Evaluation, tourism marketing, Can Tho city.
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