BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 133/0P-PHTD, ngay 25 thdng 3 ndm 2020
cua Truong Dai hoc Tdy Do)

1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO

1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

. Chuong trinh dao tao Pai hoc Quan tri khach san dugce diéu chinh nam 2020 theo

Quyét dinh ctia Nha truomg nhung van dam bao khoi lugng kién thire tdi thidu, twong dbi
céc yéu ciu vé ning luc ma ngudi hoe cin dat dugce sau khi tdt nghiép theo thong tin tu
van s6 07/2015/TT- Bo Giao duc va Pao tao ngay 16 thang 4 nam 2015. Nam 2018, Khoa/
B¢ moén diéu chinh chi tiét va chuan dau ra theo Cong vin s 1982/QP-TTg ciia Thi tuéng
Chinh phti nhdm nang cao chat luong trudng dai hoc. dao tao. Chuong trinh dao tao dai
hoc nganh Quan tri khach san duge xiy dung, sip xép hop 1y, phat trién nhim déap tng yéu
cdu mdi cua gido duc dai hoc, ngudi hoc va nguoi ¢o lién quan. Hoc vién tham gia chuong
trinh dao tao nganh Quan tri khach san theo phuong thuce dao tao kién thurc, k¥ ndng va
thai d¢ dé tro thanh cir nhan kinh té ¢6 tu tuong chinh trj vang, kién thire chuyén nganh ¢6
thé chiu trach nhiém. lam viéc trong linh vuc quan trj kinh doanh va dép (ng cic yéu cau
cua xa hoi.

1.2. Théng tin chung vé chwong trinh dao tao

A. Théng tin tong quit:

1. Tén chuong trinh tiéng Viét: Chwong trinh dao tao Quan tri khach san

Tén chuong trinh tiéng Anh: Hospitality Management Program
Trinh d0 dao tao:.Pai hoc
Nganh dao tao tiéng Viét: Quan tri khach san
Nganh dao tao tiéng Anh: Hospitality Management
Ma nganh: 7810202
Thoi gian dao tao: 4 nim
Loai hinh dao tao: Chinh quy, tap trung
. S tin chi: 141
10. Van bang tét nghiép: Ctr nhan/Pai hoc
11.Ngén ngit giang day: Tiéng Viét
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2. MUC TIEU CHUONG TRINH
2.1.Str mang — TAm nhin — Muc tiéu phat trién cia Truwong Pai Hoc Tay Do
Str mang

Gi



St mang cia Truong Dai hoc Tay D6 1a dao tao ngudn nhan lue ¢ chit lugng, co
kha nang ung dung khoa hoc da linh vuc, gép phan thic ddy phat trién kinh té - xa hoi
ving Dong bang séng Ciru Long, thong qua viée truyén tai tri thirc bing cic phuong
thtre linh hoat nhat cho nguoi hoc.

Tam nhin

Truong Pai hoc Tay Do phan déu dén nam 2025 trg thanh truong dai hoc tu thuc
da nganh hang dau & Khu vue PBSCL véi dinh huéng nghién ctru tng dung phuc vu cong
déng. Phan dau dén nam 2033, mot s nganh dao tao h¢ dai hoc chinh quy cta Truong s&
phat trién ngang tam Khu vire Pong Nam A.

Muc tiéu phdt trién dén nim 2035

Muc tiéu chién luge dén nam 2035 1a xay dung va phat trién Truong Pai hoc Tay
D0 thanh mot co s¢ dao tao nguén nhén lyc trinh d§ dai hoc va sau dai hoc dinh hudng
nghién ciru (mg dung ¢6 uy tin, chat luong, dap tmg nhu cu phat trién bén virng vé cac
linh vure: Kinh té, van hoa, xa hoi, bao vé méi truong, stre khoé ving Pdng bing séng Ciru
Long va ca nudc.

Cic gid tri: Tri tué - Sang tao - Nang dong - P6i méi

Triét Iy gido duc

- Hoc sudt doi dé lam viée sudt doi

- Thuc hoc - Thuc nghiép.

2.2. Sir mang — Tam nhin — Muc tiéu phat trién ciia Khoa/Bd mén

Sir ménh

Cung cdp cho xa hoi ngudn nhén lye chat lugng cao theo dinh hudng nghién clru
két qua quan tri kinh doanh déap (g nhu cau phat trién c6 chit lwong, hiéu qua va on dinh;
Nghién ciru va chuyén giao két qua nghién ctru cho céc té chirc, doanh nghiép va xa hoi;
Tao méi trudong thuén loi dé dao tao, nudi dudng va phat trién nhan tai trong linh vue kinh
doanh du lich hién dai.

Tam nhin .

Trd thanh Khoa dya trén nghién ctru tmg dung Xép hang tim nhin ngang hang vdi
cac Khoa tién tién trong khu vuc va ca nudc, trong do co it nhét 2 nganh dao tao s€ dugc
kiém dinh do cac t chure chat lwong gido duc dai hoc cap truong va cip khu vue.

Muc tiéu

Muc tiéu dao tao: Tao cho hoc sinh, sinh vién ¢6 du sirc khoé; dd dugc cai tién vang
Chuyén nghiép; c6 kién triic vé gia tri xa hoi chinh, ludt phap va thong tin cong nghé¢; cé
k¥ nang lap ké hoach, td chirc, diéu hanh va giam sat hoat dong trong linh vyuc kinh doanh
tai cac t6 chirc, doanh nghiép trong méi truong ludn thay doi.

Muc tiéu phdt trién dén nam 2023: Mo rong nganh nghé dao tao & ca bac dai hoc

va sau dai hoc.
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Téang quy mo dao tao so voi hién tai 20%
Niéng cao chét lwong doi ngil giang vién.
Thao tac manh mé& nang cép nghién ctru khoa hoc clia hoc vién va sinh vién.
Nang ca vé sd lugng va chat luong.
Thuec hién kiém dinh 2 CTDT béc dai hoc.
2.3. Muc tiéu cia chwong trinh
2.3.1 Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri khach san dugc xay dung nham dao
tao cir nhan nganh Quan tri khach san c6 du kién thuc, k¥ nang nghé nghiép cua nganh,
pham cht chinh tri, dao dirc, tac phong nghé nghiép va strc khoe tét dé co thé 1am viée tét
trong céc linh vuc dich vu khéch san, nha hang g6p phan nang cao chit luong ngudn nhan
lyc cho nganh du lich, khach san cia ving Ddng bang song Ciru Long va ca nudce trong
thoi ky hoi nhap qudc té, dong thai c6 nang lyc tw chi tu chiu trach nhiém va c6 kha ning
hoc tép lén trinh d¢ cao hon.
2.3.2 Muc tiéu cu thé
2.3.2.1. Vé kién thirc
G1. Nhirng kién thirc vé 1y ludn chinh tri, phap luat, kinh té, xa hoi, viin hod
G2. Co kién thirc co ban vé quan tri hoc, téng quan du lich, tAm ly khach du lich, dia
1y du lich, van héa am thue, quan 1i nha nude vé du lich, phat trién du lich bén vung.
van héa du lich, du lich thé gi¢i, van hoa da qudc gia. .
G3. C6 kién thirc co ban vé quan tri nhan su trong khach san, quan tri am thuc, quan
tri kinh doanh lwu trii, nghiép vu quan li an toan vé sinh trong nha hang, quan li diéu
hanh yén tiéc, quan trj kinh doanh nha hang khach san, ...
G4. Kién thirc vé cac dich vu lién quan nhu (mg dung cong nghé thong tin trong kinh
doanh (nha hang), tng dung thuong mai dién tir trong kinh doanh luu tri, quan tri
chat luong san phém va dich vy, Quan tri du lich MICE, k¥ nang hoat nao, qua tri
khu du lich — khu nghi dudng, quan tri tai chinh doanh nghiép, 14p va phén tich duu
an kinh doanh khach san,...
G5. C6 kién thirc vé qui trinh nghiép vu: nghiép vu budng phong, nghiép vu phuc vu
budn quﬁy bar, nghiép vu nha hang khach san,.... va mdi quan hé cua bd phan diéu
hanh va cac bg phan khac trong khach san.

2.3.2.2. Véky ning
G6. Co ky nang phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, sir dung nhirg
thanh tyu mai vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong
quan tri khach san, nha hang va dich vu an uéng.
G7. C6 k¥ ning ngoai ngir & mirc c¢6 thé hiéu, dién dat, xir li nhitng tinh hudng
thuong gap trong hoat dong chuyén mon.



G8. C6 ky nang giao tiép, noi teude cong chung, thuyét trinh, 1am viéc nhom, giai
quyét van dé, ky nang phan tich, tong hop, k¥ nang phan bién,...
1.1.1. Vé mikc tw chii va tw chiu trach nhiém
G19. C6 pham chat dao dirc nghé nghiép, y thirc ky ludt, tac phong cong nghiép va
thai do phuc vu tdt.
G10. C6 pham chét chinh tri, ¥ thirc phat trién nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
trach nhiém cong dong, ¢o strc khoé dap tmg yéu cau xay dung va bao vé T qudc.
G11. Co nang lyc tu hoc tap, nghién ciru, tich lily kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu va phat trién ban than, linh hoat, thich nghi v&i méi truong
lam viéc ludn thay déi va phat trién.

2.3.3. V@ vitri lam viéc sau tt nghiép

Cu nhéan nganh Quan tri khach san c6 thé lam viéc:
Nhdn vién Ié tan:

+ Lam viéc tai cac khach san, resort, nha nghi, hoac cac co so luu tra.
+ Dam nhiém viéc chao don, 1am thu tuc check-in/check-out cho khach hang,
ho tro khach trong qua trinh luu tra.
- Nhdan vién buéng phong: Chiu trach nhiém vé sinh, chuin bi phong cho khach
va duy tri chat lugng phong ¢ dat tiéu chuan.
- Quan Iy khdch san: Lam viéc & cic vi tri quan 1y cép trung hodc cao cip, nhu
trudng bd phén 1€ tin, quan 1y nha hang, quan 1y dich vu khach hang.
- Nhan vién hodc quan ly nha hang: Lam vigc tai cac nha hang thudc khach san
hodc doc lap. chiu trach nhiém van hanh va giam sét dich vu an uémg.
- Nhan vién hodc quan Iy suw kién: T chire va diéu hanh céc sy kién, hoi thao,
hodc ti¢c cudi tai khach san va khu nghi dudng.
- Chuyén vién marketing trong linh vuc du lich - khdch san: Phat trién chién lugc
quang b4, thu hat khach hang dén cac khach san hodc dich vu lién quan.
- Khoi nghiép trong linh viee dich vu - khdch san: Ty mo doanh nghiép hodc co
s& kinh doanh trong linh vyc luu trd, dich vu &n ubng hoic to chirc su kién.
2.3.4. Kha ning hoc tdp ning cao trinh dj sau khi tot nghiép

Trén nén tang cac kién thirc va ky ndng d3 dugc trang bi, sinh vién nganh Quan trj khach

san sau khi tdt nghiép cé kha ning:

- Sinh vién ¢6 thé tu nghién ctru, hoc tép, bd sung nhirng tri thire va k¥ ndng nghiép
vu con thiéu nhiam dap ng yéu cau cua vi tri cong tac va quy hoach nhan su &
noi lam viéce.

- Sinh vién ¢6 thé tiép tuc hoc tap O cac bac cao hon nhu thac si, hodc tién si ve

Quan tri Khach san, Quan tri kinh doanh, Marketing, Quan tri dich vu du lich va

1r hanh hodc céc linh vuc khéc lién quan.
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3. CHUAN DAU RA (Program learning outcomes)
3.3.  Kién thirc

Chuén

dau ra

Giai thich

LO1

Van dung duogc céc kién thire co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat, tin
hoc, ngoai ngir, khoa hoc xa hdi nhan véan va cac nganh khoa hoc lién

quan ng dung trong hoat dong kinh doanh khach san va luu tra.

LO2

Phan tich dugc cac nguyén ly v?léip ké hoach, td chirc, lanh dao va kiém
sodt trong hoat dong kinh doanh khach san, bao gdm céc linh vuc nhu
vé tai chinh, nhan su, marketing, kinh doanh lwu tra, t6 chuc sur kién,
quan tri khu du lich, chét lrgng dich vu, 4m thue..

LO3

Hiéu va véan dung dugc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va céc
hé théng van hanh, quan Iy trong nganh khach san. Hiéu cdc nguyén tic
marketing trong nganh khach san, bao gdbm cac chién luge tiép thi truyén

vu dén dang ddi tugng khach hang, ...

thong va truc tuyén, x4y dung thuong hiéu khéch san va quang ba dich |

LO4

Nam vimg chic ning va quy trinh vén hanh cac bd phén trong khach
san. Phan tich dugc nhimg kién thirc chuyén sau va hién dai vé nghié¢p
vu khéch san va quan tri tdc nghiép khach san.

LOS

Vin dung dugc nghién ciru khoa hoc ¢6 tinh thuc tién trong linh virc
khach san, Iuu trd... Phan tich duge nhirng kién thirc vé kinh doanh
khéch san, luu trd va van dung c6 hiéu qua vao thuc tién. Kiém soat
dugc hoat dong quan li va dam bao chét lugng céc dich vu dic thu trong
co sO luu tra.

3.4. KY¥ nang

3.4.2. K¥ ning cuing
Chuén ——
.. Giai thich
Thuc hién thanh thao k¥ nang tac nghiép cac nghiép vu trong khach san.
LO6 C6 k¥ nang giao tiép. thuyét trinh hiéu qua trong méi truong lam viée da
vin hoa, quoc té.
Van dung khai nghiép, ¢6 kha nang dan dat khoi nghiép kinh doanh khach
LO7 san, tao dong luc cho ban than va doi nhém, tu khdi nghiép va tim kiém y
tudng khai nghiép.
LO8 | Thuc hién duoc k¥ niang quan tri tic nghiép khach san (viée lap ké hoach,
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trién khai thuc hién ké hoach, quan li cic ngudn lyc, danh gia hiéu qua kinh
doanh).

3.4.3. K¥ ning mém

Cac k¥ nang hd trg cho viéc nang cao hiéu qua lam viée va phat huy t6i da nang

luc ¢4 nhan nhur:

Chuan
: Giai thich
dau ra
C6 k¥ nang thoa thugn, thuyét phuc, dam phan trong quan ly kinh doanh
165 ki}éch san. (’36 néngr luc‘ nghién ctru va phan bién, sir dung cac giai phaip
dé giai quyet cac van dé phét sinh trong kinh doanh khéch san va céc loai
hinh luu tra.
< Eogo C6 k¥ nang lam viéc theo nhém, lap ké hoach, t6 chirc, diéu hanh, phéi hop
va duy tri hoat dong cho cac nhém c6 ciing muc tiéu.
Lo Thuec hién tot k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh, vén dung t6t cac phan mém

tin hoc trong linh vuc kinh doanh khach san va cac loai hinh luu tr.

3.4.4. Nang luc ty chii va trach nhiém

Sinh vién cén dat ndng lyc ty chu va trach nhiém nhu dugce trinh bay ¢ Bang bén

duai dé qua trinh dao tao dat hiéu qua.

Chuén =L o
g Giai thich
C6 pham chat chinh tri - dao dirc nghé nghiép, co trach nhiém cong dan,
LO12 |trdch nhiém xa hoi va trach nhiém déi véi td chirc, don vi. C6 sirc khoe tdt,
phu hop vdi hoat dong cuia nganh quan tri khach san.
Lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhom trong diéu kién lam viéc thay
d6i, chiu trach nhiém c4 nhén, trach nhiém déi véi nhém va chiu trach nhiém
WO v1 xa hoi. Hinh thanh y thire tu phat trién ban than va kha nang hoc tap sudt
doi dé lam viée sudt doi.
C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phdi va phat huy tri tué tap thé, dan dat vé
L chuyén mon nghiép vu quan tri khach san da duoc dao tao.
— C6 kha nang dinh huéng, dua ra két luan vé cac van dé chuyén mon nghi¢p

vu quan tri khach san, phat hién va giai quyét cac van dé.

Béing 1: Ma trin tich hgp Muc tiéu va Chuan dau ra ciia chwong trinh

Muc tiéu dao tao




Chuén diu
+a CTBT Gl |G2|G3|G4, G5 | G6 | G7 | G8 | G9 | G10 | G11
LO1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2
LO2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3
LO3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3
LO4 1 2 3 - 3 4 4 3 3 2 2
LO35 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
LO6 1 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3
LO7 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4
LO8 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
LO9 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4
LO10 1 3 2 2 2 2 2 2 - 2 2
LO11 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
LO12 3 2 2 2 2 2 3 3 3 ) 3
LO13 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 4
LO14 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4
LOI15 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

4. PINH HUONG NGHE NGHIEP, VI TRI VIEC LAM SAU KHI TOT
NGHIEP
- Bit diu véi cac vi tri nhan vién, chuyén vién trong linh vuc chuyén mon duoc dao
vé khach san. Sau do, ¢6 thé dam duong dugce céc vi tri quan ly cip trung va phat
trién 1én cép cao khi hoi tu du cac diéu kién can thiét vé kinh nghiém, ban linh, kha
néng trong cac doanh nghiép, cac co quan quan li va cac td chirc phi lgi nhuén trong
linh vue khach san, luu tra.
- Lam viéc trong mdi trudong &p lyc cao, mdi truong thay dbi thuong xuyén va da
dang cac nhém ngudi trong cdng tac xuc tién kinh doanh khach san, luu tra.
- C6 kha nang nghién ciru, hoc tép tiép & béac cao hon.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN TOT
NGHIEP '
5.1. Théng tin tuyén sinh:
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Thuyc hién theo Quy ché tuyén sinh Dai hoc hi¢n hanh cta B6 Gido duc va Pao tao
cua Truong Pai hoc Tay Po. Cong dén Viét Nam c6 du céac diéu kién sau day déu
duoc dang ky du tuyén:

- P4 tot nghiép trung hoc pho théng hodc twong dwong.

- C6 di stre khoé dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh cua Lién Bo
Y té - Gigo duc va Pao tao.

- Nop day du, ding thdi han cac gidy to va 1é phi dang ky du thi theo quy dinh
cua BO Gido duc va Pao tao.

> Pham vi tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nuéc.

<> Phwong thirc tuyén sinh:

= Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT Québc gia:
Sir dung két qua ky thi THPT Qudc gia dé xét tuyén.
Ngudng dam bio chat lwgng dau vao: Pa tét nghiép THPT va tong diém thi cia
3 mén thi (theo thang diém 10) thuoc nhom mén xét tuyén phai 16n hon hodc bing
ngudng dam bao chit lwong do nha trudong quy dinh sau khi ¢6 két qua thi THPT
Québc Gia.
= Xét tuyén dwa vao két qua hoc tip & bac THPT (xét hoc ba).
Co6 hai hinh thirc cia phuong thirc xét hoc ba:
- Hinh thirc 1: Xét dya vao két qua hoc tap clia ca nam hoc 16p 12 va két qua tdt
nghiép THPT vai céc tiéu chi sau:
+ Tbt nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung ca nam 16p 12 cia 03 mdn thude nhém cac mon
dung dé 1ay két qua xét tuyén.
+ Cach tinh diém xét tuyén (PXT):
DPXT = Piém trung binh chung (DTBC) + Diém wu tién (DPUTXT).
DTBC = (DTB ca nam I6p 12 mén 1 + PTB ca ndm 16p 12 mén 2 + DTB
candm l6p 12 moén 3 ) 3.
DUTXT = (diém wu tién khu vuc + diém wu tién ddi tuong) +3.
(PTBC va DXT duge lam tron dén 1 chit sé thap phén)
Nguwdng dam bio chét lwrgng dau vao diém trung binh chung ciia 03 mén thude
nhom cac mon dung dé lay két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém trd 1én.
- Hinh thire 2: Xét dua vao két qua hoc tap ca nam 16p 10, ca nam 16p 11, hoc ky I
I6p 12 va két qua tdt nghiép THPT véi cac tiéu chi sau:
+ Tot nghiép THPT.
+ Piém trung binh chung ca nam 16p 10, ca nam 16p 11 va hoc ky I 16p 12
clia 03 mon thudc nhom cac mon diung dé 1dy két qua xét tuyén.
+ Cach tinh diém xét tuyén (DXT):



PXT =PTBC + PUTXT
DTBC = (DPTB mén 1 + DTB mén 2 +DTB mén 3) +3
DTB Moén 1 =(DTB candm I6p 10 mén 1 + DTB ca ndm 16p 11 mén 1 +
DTB hocky [ 16p 12 mdn 1 ) +3.
DTB Mén 2 = (PTB ca niam 16p 10 mén 2 + PTB ca nam 16p 11 mén 2 +
DTB hoc ky I 16p 12 médn 2 ) +3.
DTB Mén 3 = (DTB ca nam 16p 10 mon 3 + DTB ca nam 16p 11 mén 3 +
DTB hoc ky I 16p 12 médn 3 ) =3.
DUTXT = (diém wu tién khu vue + diém wu tién déi tuong) +3.
(DTBC va DXT duge lam tron dén 1 chir sé thap phan)
Nguwdong diam bao chit lwgng diu vao diém trung binh chung ciia 03 mén thude
nhom cdc mon dung dé lay két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém tré 1én.
= T6 hop xét tuyén:
+ Khdi A00 (Toén, Ly, Hoa)
+ Khdi A0l (Toén, Ly, Anh)
+ Khéi DO1 (Toan, Vin, Anh)
+ Khbi C04 (Toan, Van, Dia Iy)
5.2.  Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
5.4.1 Quy trinh dao tao
Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé thong
tin chi ctia Truémg Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sb 484/QD-DHTD,
ngay 17/9/2014 va dugc sira doi theo Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 cua Hiéu
Truong truong Pai hoc Tay Do).
5.4.2 Diéu kién tot nghiép

Thye hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé théng

tin chi ctia Trudong Pai hoe Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD,

ngay 17/9/2014 va dugc sira dbi theo Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 cua Hiéu

Truong treong Dai hoc Tay Do) va Quyét dinh s6 641/QD-DHTD ngay 1/9/2017

Quy dinh céc k¥ nang chuén dau ra cho sinh vién, hoc sinh truong Pai hoc Tay Dé.

a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép, sinh vién khong bj ky lut tir mirc dinh
chi hoc tdp, khong dang trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém hinh su.

b) Tich ldy du s6 hoc phan va khéi lugng ctia chwong trinh dao tao duge quy
dinh.

¢) Diém trung binh chung tich lily ciia toan khéa hoc dat tir 2,0 tro 1én.

d) C6 chimg chi Gio duc qudc phong — An ninh, Gido duc thé chat.
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e) Dat k¥ néng ngoai ngit, kj ning st dung Cong nghé thong tin, ki ning
mém, k¥ niang nghé nghiép va dugc cap chimg chi theo quy dinh cia Nha
truong.

5.3. Cach thirc danh gia

Chuong trinh sir dung thang diém 10, quy dbi twong dwong sang diém chir va

thang diém 4 theo quy dinh cua Truong. Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc

va cao ddng hé chinh quy theo hé thong tin chi cua Truong Pai hoc Tay D6 (Ban
hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD, ngay 17/9/2014 va duge stra ddi theo

Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 ciia Hiéu Trudng truong Pai hoe Tay D6).

6. CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC TAP

6.

6.

Chién luge giang day va hoc tdp cuia Chuong trinh Quan tri khach san tiép can dua
trén chuan dau ra, & cdp do chuong trinh, tir chuén dau ra mong do¢i cua chuong trinh
dao tao, thiét ké chuan déau ra hoc phéan. Dya trén chuan dau ra nay xdy dung ké hoach
giang day, tién trinh giang day: dé cuong hoc phan, phuong phép giang day, phuong
phap hoc tdp va cdc cong cu danh gia. Sau khi két thic hoc phan tién hanh déanh gia
hoc phan va tién dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cai tién chuin dau ra chuong
trinh.
1. Chuin bi ciia gidng vién
Giang vién giang day chuong trinh nganh Quan tri khach san can trang bi nhimng
kinh nghiém day hoc khac nhau. ,
Nam rd kiéu dang 16p hoc ma minh dang giang day (16p hoc ¢6 1y thuyét hay thuc
hanh; hoc phén bét bugc, hoc phén tu chon hay hoc phin thay thé tét nghiép).
Nim rd kiéu day hoc (day hoc lién mén, day hoc truc tuyén hay day hoc tich hop).
Hiéu rd sinh vién ctia minh (sinh vién nam nhét, ndm hai, ndm ba, ndm tu hay nam
cudi dai hoc).
Hiéu rd vé chinh sach trong hoc tap.
2. Cic phwong phap/chién lwgc day hoc
- Phuong phap thich nghi vdi nguoi hoc, dat trong tdm ¢ ngudi hoc;
- Thay doi cach thire hoat dong day va hoc cua GV va SV: Nguoi hoc can suy nghi
nhiéu hon, lam nhiéu hon, thao luan nhidu hon, v6i trang thai thoai mai, hing tha
hon, trong mdi quan hé than thién dan chi dé thyuc hién tét myc tiéu dao tao; |
- Cic phuong phéap dugc sir dung chi yéu: giang day truc tiép, giang day gién tiép.
hoc tap trai nghiém, giang day tuong tac, va hoc tép doc lap.
- Danh sach chién luge giang day va phuong phép giang day str dung trong chuong
trinh dao tao dugc mé ta nhu bang sau:

Bang 2. Chién lwoc giang day va hoc tap

s
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Chién lrge

Giang day truc

thuyét giang, van dap, dat cau hoi
g0i ¥, giao bai tap vé nha, kiém tra

B Mo ta Phwong phap gidang day
giang day
Da s6 cac phan ly thuyét dugce day o
. 5 Thuyét giang
theo phuong phap thuyét trinh, .
Bai hoc

Cau hoi goi y, chuan

trinh, thyc té tot nghiép, khoa luan
t6t nghiép

tiép = .. . | doan
kha nang tu hoc cia sinh vién thong | A
2 b il ) Trinh dién mau
qua bai tap, thao luan nhom, o .
. Luyén tép va thuc hanh
Seminar
Mot sé hoc phan giang day gian tiép| Yéu cau
Giang day gian | khong c6 su can thiép ro rang cia | Giai quyét van dé
tiép giang vién nhu thyc tap tot nghiép. | Nghién ctru tinh hudng
khoa luan tt nghiép Xay dyngy tuong
g 5 Céc hoc phan co ban, co s& nganh Mo phong
Hoc tép trai . e o St <
his va chuyén nganh c6 thuc hanh va Thuec te
nghiém
=0 thi nghiém trong phong thi nghi¢m Thi nghi¢m
Puoc thuc hién hau hét trong céc y
il . : Tranh ludn
.y hoc phan cua chuong trinh dao tao. b
Giang day tuong | . e e S ) = Thao luén
) Sinh vién thao ludn nhom, thuyét g g n
tac Giai quyét van dé

Pong nio

Hoc tép doc lap

Hoat dong thuc té tét nghiép, hoat
dong tu hoc, khoa luan tét nghiép

K& hoach ¢4 nhéan
Ké hoach nghién ctru

6.3. Cii tién, nang cao chit lirgng day hoc

- Chuong trinh dao tao dugc ra soat dinh ky 2 nam/1 lan theo hudng didu chmh dap

ing duge nhu ciu cia ngudi hoc va cac bén c6 lién quan.

- MGdi hoe ky, Khoa xay dung ké hoach du gid ciia GV dic biét 1a GV tré dé trao dbi

chia sé kién thire, phuong phap giang day nang cao ning luc GV;

- Thuong xuyén lay y ki€én phan hoéi cua sinh vién vé pham chat, tai nang, dao duc va

tac phong cua GV.

- Thuodng xuyén lay ¥ kién clia cac bén lién quan vé nhu cau sir dung ngudi hoe sau

khi tét nghiép.

7. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA
6.4. Quy trinh danh gia
Phuong phéap dénh gia sinh vién dua trén chuin dau ra hoc phan, va chuin dau ra

hoc phan phan anh mirc d¢ dat duoc cua chuan dau ra hoe phan. Viée danh gia nay phai

dam bao tinh gid tri, tin tuéng va cong bang. Panh gia sinh vién bao gbm thi dau vao, -
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khao sét sinh vién vé hoc phan giira ky va danh gia tong thé cudi ky. Cac phuong phap
danh gia bao gf‘)m: tric nghiém khach quan nhiéu Iva chon, bai kiém tra ngén, bédo cao
thuc té tot nghiép, khoa luan tét nghiép, kiém tra thuc hanh, phan tich tinh hudng. Chuan
danh gia ¢o thé dua vao cac rubrics hoc phan. Viéc cho diém, phéan hdi cua giang vién,
sinh vién dugc thue hién theo quy trinh. :
6.5. Hinh thirc, trong s6 va tiéu chi danh gia
< Cac mén ly thuyét:
- Diém danh gid thanh phan va diém thi két thic hoc phan dugc chdm theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thap phan.
- Diém hoc phan la tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phén cua hoc phan
nhan véi trong s6 twong tmg.
- Trong s quy dinh:

o Diém giira ky, chuyén can, bai tap, ... : 30 - 40%

o Diém thi két thiic hoc phan: 60% - 70%. Hinh thirc thi theo hoc phan cu thé
ghi trong dé cuong chi tiét. Tiéu chi danh gia bai thi theo ddp 4n cua giang
vién ra dé.

% Cac mén thye hanh: Diém hoc phin la diém trung binh cong diém cua cac bai thuc
hanh.
6.6. Thang diém
Thuec hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé thong tin
chi ctia Truong Dai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va dugc stra dbi theo quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 ciia Hiéu Trudng truong
Dai hoc Tay Do).
Bing 3. Thang diém danh gia bd phén, diém hoc phan:

Xép loai Diém sb theo thang - Piém sb theo thang
i % Piém chir 5
hoc phan diém 10 diém 4

Xuat sac 9.0 -10,0 A 4,0
Gioi 8.0-8.9 B+ 3.5
Kha 70-79 B 3.0
Trung binh Kha 6.5-6.9 CH+ 2.5
Trung binh 55-64 i 2,0
Trung binh Yéu 5,0 5.4 D+ 1,5
Yéu 4,0-49 D 1,0
Kém nho hon 4.0 F 0.0

Piém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liiy dugc tinh theo

cong thire sau va duoc 1am tron dén 2 chir sé thap phan:
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Trong do:
A:1la DPTBCHK, DPTBCNH hoac DPTBCTL.
a;: 1a diém cuia hoc phan th 7.
n;: 1a s tin chi ctia hoc phan tht 7.
n: 14 téng s6 hoc phan.
6.7. Mot s6 Rubric danh gia trong chwong trinh
6.7.1. Rubric danh gia thuyét trinh

" . | KHONG PAT PAT TOT RAT TOT
STT | TIEU CHI
1 2 3 4
Sai vé noi dung | Pung va ddy | Dung ndi dung | Phan tich noi
chi dé, khong | dindidung | chii @& c6 lién | dung trong tdm
1 | Néidung |daydivéndi |cha débai hé mé rong. chu dé. Lién hé
dung thuyét trinh ndi dung vai thuc
tién (néu co).
-Conhiéu1di |- Vanphong |- Van phong dé | - Vian phong dé
trong cau, tir. | d& hiéu, hiéu, khong c¢6 | hiéu, khong c6 16i
- Pinh dang khong ¢6 16i | 16i chinh ta. chinh ta.
khong phu hgp | chinh ta. - Dinh dang - Pinh dang phu
vé font, size. - Pinh dang | phu hop. hop. :
- Thiéu nhimg | pht hop. - Hinh anh, - Hinh anh, biéu
Cich thiét | hiéu img can - Mau sic biéu bang rd bang 15 rang sic
., ké bai thiét. don diéu, rang sic nét. | nét. |
thuyét chura nhan - Hiéu tng hop | - Hiéu tmg hop
trinh manbh trong ly, mau sdc ly, mau sdc dep,
tam. dep, c6 nhan ¢6 nhan manh
manh trong trong tam.
tam. - Co céac dudng
link minh hoa
hoéc- link gitra cac
slide hop ly.
Trinh bay Trinh bay ty | Trinh bay tu Trinh bay chuyén
3 Tac phong | khong tu tin, tin,sudn sé, rd | tin, nhiét nghiép. st dung
trinh bay | khong sudn sé, | rang. huyét, mach tot ngdn ngir noi
khong rd rang. lac, rd rang, st | va hinh thé, ¢o
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dung t6t ngén
ngir no6i va
hinh thé.

tuong tac véi

nguoi nghe.

Tra 101 dugce cau

Khong xéac dinh | Xéc dinh Tra loi duoc
- muc tiéu, noi duogc ndi muc tiéu cau hoi phan bién mo
Phan hoi, 5 ) . s
e dung can phan | dung cdu hoi | hoi déra rong, nang cao.
4 i:érlnypyhﬁn bién. phan bién nhung chua Lién hé vi dl:.l
- nhung tra 161 | minh hoa dugc | minh hoa dién
bifn chuard rang | binh vi du dién | hinh cho cau tra
cu thé, hinh. 1oi. .
6.7.2. Rubric danh gia bao cio khéa luin tot nghiép
Tieu | Ti Klu‘ing _,_.,.:Gil'l_a.ﬂ?t - . == =
ch:.il' --'% i dgtx (2_4 : dlém} Pat ( gdiém) | Tot(9-10 diém)
| NOI DUNG KHOA LUAN 70%
Khong dat | Pat s6 trang | Dat s6 trang quy | Dat s0 trang quy dinh
s trang quy dinh (= | dinh (= 40 trang).
quy dinh | 40 trang ). (= 40 trang). Dinh dang ding quy
1. Hinh 59% Dinh dang | Pinh dang Pinh dang ding dinh
thire sai diung quy quy dinh Phu hgp véi van phong
dinh Phu hop véi van | khoa hoc.
phong khoa hoc. | Trinh bay rd rang, hop
logic. '
s Ch Khong du | Pay du cac | Pay du cac Day dq cac chuong va
- 5% | céc chuong chuong va céc cac phan lién quan
32 chuong phan lién quan B6 cuc logic

3. Noi dung
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3.1
Téng

quan

10%

Khong
néu duoc
muc tiéu
va khong
luge khao
tai liéu

- G161 thiéu
tinh hinh
thuc té cua
vén dé
nghién ciru

- Néu duoc
tinh cép thiét
clia dé tai.

- Néu duogc
muc tiéu
téng quat va
muc tiéu cu
thé.

- Xac dinh
céc khai
niém lam co

s& cho dé tai

- Gi6i thi€u tinh
hinh thue té clia
van dé nghién ciru

- Néu duoc tinh
cap thiét cua dé
tai.

- Néu dugc muc
tiéu tong quat va
muc tiéu cu thé.

- Luge khao day
du va phi hop vé
nhirng nghién ctru
trude day vé van
dé co6 lién quan
dén dé tai nghién
cuu
- Ké thira thich
hop nhitng tri thirc
cua cac nghién
ctlru trude day dé
tién hanh nghién
ctru (cac khai
niém, cac ly
thuyét...).

- Xac dinh cac
khai niém lam co
s¢ cho dé tai

- Trinh bay mach
lac, rd rang

- Gi61 thiéu tinh hinh
thue té cta van dé
nghién clru chinh xac,
rd rang, suc tich.

- Néu dugc tinh cip
thiét cta dé tai.

- Muc tiéu cu thé ¢6
tuong thich véi muc
tiéu tong quat

- Lugc khao co 'phﬁn
tich, déy di va pha hop
vé nhimg nghién ciru
trudc day vé van dé co
lién quan dén dé tai
nghién ctru
- Néu bat dugc nhiing
khiém khuyét cua cac
nghién clru nay day so
v6i thue té (dé chimg
minh tinh thiét yéu
khoa hoc).

- Ké thira thich hop
nhing tri thire cia cac
nghién ctru truge day
dé tién hanh nghién
curu (cac khai niém, cac
Iy thuyét...).

- Xac dinh cac khai
niém lam co s& cho dé
tai.

- Trinh bay mach lac,

rd rang.
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3.2.Co
so ly
ludn -
Thiét
ké
nghién
ctru

20%

- Chua
xac dinh
duoc doi
turong
nghién
clru
-Como ta
phuong
phap xay
dung dir
liéu
nghién
ctru nhung
khong
tuong
thich véi
muc tiéu.
- Chua dat
¢& mau
nghién

cuu.

- Xac dinh
duoc débi
turong
nghién ctru.
-Comota
phuong
phap xay
dung dir liéu
nghién ciru
nhung chua
rd rang.

- Dat ¢& mau
nghién ciru.
-Coémota
cong cu thuc
nghiém.
-CoOmo ta
phuong
phap xur ly
dir liéu
nghién ciru
nhung chua
day du.

- Dir liéu
nghién clru
day du (dinh
lugng va
dinh tinh).

- Xéac dinh duoc
ddi tugng nghién
clru cu thé, ro
rang.

-Coémo ta
phuong phap xdy
dung dir li¢u
nghién ctru rd
rang.

- Dat ¢ mau
nghién clru va
mang tinh dai
dién.

- Mo ta cong cu
thuc nghiém
chinh xéc.

- M6 ta phuong
phap xir ly dir liéu
nghién ciru day
du.

- Tinh khéach
quan, chinh xéc
va khoa hoc cua

PP xir ly.

- Dir liéu nghién
ctru ddy du (dinh
luong va dinh
tinh).

- Xéc dinh duge doi
trong nghién ctru cy
thé, rd rang.

- Mo ta phuong phap
xdy dung dir liéu
nghién ctru rd rang,
twong thich véi muc
tieu nghién curu.

- Pat ¢& mau nghién
clru va mang tinh dai
dién.

- M6 ta cong cu thuc
nghiém chinh xéc, co -
tuong thich véi muc
tiéu nghién ctru.

- M6 ta phuong phéap
xtr ly dir liéu nghién
ctru déay du.

- Tinh khéch quan,
chinh xéc va khoa hoc
cua PP xtr ly.

- Ly giai vé tinh trong
thich vdi gia thuyét
nghién clru va muc tiéu
nghién ciru.

- Dir liéu nghién ciru
day du (dinh lwong va
dinh tinh)

- Trinh bay mach lac,
rd rang.




Dirliéuva | -Comdta | -Coémdtatién | - Mo ta tién trinh thuc
két qua tién trinh trinh thuc hién hién nghién ctru rd
nghién thuce hién nghién ctru. rang, logic.
ctru khong | nghién ciru. | - Tinh xéc ddng | - Tinh xac déng cua két
turong -xulydir | chakétquaxirly |quaxwly dirliéu
thich voi | liéu nghién | dir liéu nghién nghién ciru.
muc tiéu | ctuchuard | ciu. - Trinh bay két qua
3.3. rang. - Trinh bay két nghién ctru chinh xac,
Két - Cé trinh qua nghién ciru rd rang, suc tich.
qua 30% bay két qua | chinh xac. - C6 dbi chiéu véi gia
nghién nghién ctru. | - Trinh bay gidgi thuyét nghién ciru va
ciru han c6 nghia ciia | cac két qua nghién ciru
két qua dé tai (cac | trudc ddy.
diéu kién dé két | - Trinh bay gi¢i han ¢
qua c6 gia tri). nghia cia két qua dé tai
(céc diéu kién dé két
qua co gia tri).
- Trinh bay mach lac,
ro rang.
Khong - Khai quat | - Khai quat duge | - Khai quét dugc giai
khai quat | duoc két Giai phapu phap, mach lac, ro
it duge Gidi | gidiphdp |- Nghiénctuy | rang. |
Gial phap - Nghién nghia thuc tién - Nghién ctru y nghia
phsp 20% clru chua c6 thyc tién 6 tinh méi
tl}l;c y nghia thuc - C6 thé ung dung cac
te/kha tién hudng nghién ciru,
thi khéc tir két qua nay.
Khong - Khdi quat | - Khéi quat duge | - Khai quat duoc két
khai quat | dugc két qua | két qua nghién qua nghién ctru, mach
3;5' dugc két | nghién ctru | ctru lac, rd rang.
REt - lsoe  |qua -Nghién  |-Nghiénctuy |- Co thé khai thac cac
l“ali- . nghién clru chua ¢6 | nghia thyc tién hudng nghién ciru,khéc
ughia clru y nghia thuc tir két qua nay.

tién
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Khong thé | Thé hién Thé hién Tinh Thé hién Tinh méi, la;
hién Tinh | Tinh méi, la; | m6i, la; d9 phitc | d6 phire tap cua céu
moi, la; do | do phuce tap | tap cua ciu trac tric van dé;
4. Cac phirc tap | clia cdu tric | van dé; Nghién - Nghién clru y nghia
dic 5% clia cdu vén dé; clru ¢o y nghia thue tién c6 tinh mai
trung tric vin | Nghién ciru | thuc tién - C6 the khai thac cac
dé chuacoy hudng nghién ciru.khac
nghia thyc tir két qua nay.
tién
1 BAO CAO 30%

- Tac - Tac phong | - Téac phong - Tac phong chuén
phong chuan muc. | chudn muec, tu tin, | muc, ty tin, trinh bay
khong phu | - slide bdao | trinh bay rd rang | rd rang luu loat.
hop c4o dé nhin | Iuu loat. - Silde béo cdo trinh

- Slide - Hiéu van - slide bdo cdo dé | bay rd rang, logic, phan
bao céo dé dang nhin anh co ban céc noi
kho theo | trinh bay, tra | - Hiéu rd van @& | dung béo céo.

Bio — doi 1&i chinh xac | dang trinh bay, tra | - Hiéu ro van dé dang
cio - Khong <50% cac 101 chinh xac 50% | trinh bay, tra l&i chinh
hiéu rd ndi | cau hoi. céc cau hoi. xac cac cau hoi.

dung trinh
bay.
khong tra
101 duoc
cac cau
héi.

8. NOI DUNG CHUONG TRINH

Céu triic chuong trinh dam bao su sdp xép hop 1y, can bing & timg hoc ky ctia ndm

hoc va tirng khoi kién thirc. Chuong trinh b tri cdc moén hoc tir co ban dén nang cao nham

dam bao kién thirc duge lién tuc, muc do tang dan va di thoi gian tich liy kién thire, rén

luyén k¥ nang, dao dirc, thai do can thiét dé lam viéc. Pong thoi chuong trinh ciing dugc

thiét ké bao dam tinh chuyén sau cho timg linh vuc chuyén nganh va c6 kha ning mé rong
cho nhiéu chuyén nganh khac nhau.

N6i dung chuong trinh bao gém cac khdi kién thirc co ban, co sd, chuyén nganh tét

nghiép c6 mic do tang dan dugc giang day trong cac mon hoc, dong thoi gitp ngudi hoc

ning cao thém cac ky nang mém, k¥ nang tin hoc, ngoai ngit. ... rén luyén dugc tac phong,
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ky luét, an toan lao dong khi lam viéc. Chuong trinh ciing dam bao tinh linh hoat gitip

ngudi hoc ¢ thé chuyén doi sang cac nganh hoc khac & nim thtr nhét, nam tht hai hoic

hoc cting lac nhiéu churong trinh.

8.1. Thoi gian dao tao va Khéi lwgng kién thire toan khoa

Tong thoi gian dao tao tap trung 1a : 4 nam, khéi lugng kién thire tich liiy cho toan
khoa toi thiéu la 130 tin chi, khong bao gdm Gido duc Thé chét (3 tin chi) va Gido duc

Quédc phong (8 tin chi).
TT TEN HQC PHAN Du kién diéu chinh
Thaoi gian dao tao 4 nim
S6 hoc ky 8
Chwong trinh dao tao bit diu nim 2020-2021 Tin chi
Tong sb tin chi 130
1 | Kién thirc gido duc dai cwong 26
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 104
Trong do:
- Kién thirc co s& nganh bat bude 15
. - Kién thirc co s& nganh tu chon  §
- Kién thirc nganh bét bujc 54
- Kién thire nganh ti chon 16
3 | The tip, thiec hign khoa lugn (hode tiéu lugn in

va hoc ph&n thay théf)

8.2. Danh muc hoc phan

8.2.1. Kién thirc gido duc dai cwong: 26 tin chi
STT | Ma hoc phén Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi cha
1 0301001769 | Triét hoc Méc - Lénin 3
2 0301001825 | Kinh té chinh trji Mac - Lénin 2
3 0301001826 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2
4 0301001827 | Lich sir Bang Cong san Viét Nam 2
5 0301000665 | Tu tuéng Ho Chi Minh 2
6 0301000667 | Phap luat dai cuong 2
7 0301000946 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 1 4
8 0301000947 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 4
9 0301001673 | Tin hoc c@n ban 3
10 0301000060 | Pai cuong van hoa Viét Nam 2
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STT | Mi hoc phan Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi chi
11 0301000650 | Gigo duc qudc phong - An ninh** 8
12| 0301001035 | Gido duc thé chét 1 - Béng chuyén**

13 | 0301001036 | Giao duc thé chét I - Béng da** 1
14 | 0301001037 | Gido duc thé chét 1 - Cau 16ng**

15 | 0301000660 | Giao duc thé chét 2 - Bong chuyén**

16 | 0301001038 | Gido duc thé chat 2 - Bong da** 1
17 | 0301001039 | Gigo duc thé chit 2 - Cau long**

18 | 0301001030 | Gido duc thé chét 3 - Bong chuyén**

19 | 0301000661 | Gido duc thé cht 3 - Bong da** 1
20 | 0301000662 | Gido duc thé chat3 - Cau long**

Tong 26
8.2.2. Kién thirc co sé' nganh: 22 tin chi

STT | Mai hoc phan Tén hoc phan So tin chi | Ghi cha
21 | 0301001677 | Téng quan du lich 3
22 | 0301001472 | Vin héa am thuc Viét Nam 2
25 0301001609 | Phuong phéap nghién ciru khoa hoc QTKS 2
24 | 0301002050 | Pialy du lich & Thing canh Viét Nam 3
25 | 0301001790 | Quan ly Nha nuéc vé du lich 2
26 | 0301000446 | Quan tri hoc 3

Hoc phan ty chon 7
27 | 0301000236 | Kinh té vi mé 3
28 | 0301002402 |Kinh té vi mo 2
29 | 0301002051 | Marketing can ban 3

K¥ nang lam viéc nhom (Teamwork
30 | 0301001791 _ 2
Skills)
31 0301001792 | K¥ nang hoc tap bac dai hoc
32 | 0301000284 | Lich sir vin minh thé gioi
33 | 0301000081 | Péc diém vin hoa PBSCL
Tong 22
8.2.3. Kién thirc nganh: 82 tin chi

STT | Ma hoc phan Tén hoc phén S6 tin chi | Ghi cha

34 | 0301000339 | Nghiép vu I€ tan va tién sanh 2

35 0301000451 | Quan tri kinh doanh luu tra 2

36 0301001793 | Quan tri nhan su khach san 2
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STT | Mi hoc phan Tén hoc phén S6 tin chi | Ghi chu
Ung dung CNTT trong kinh doanh (nha

37 0301001794 2
hang)

5% OB0TOGTH08 Nghiép vu quan ly an toan v¢ sinh trong "
nha hang

39 0301000486 | Tam li du khach va nghé thuét giao tiép 2
Ung dung thuong mai dién tr trong kinh

40 0301001796 2
doanh huu tra

41 0301001914 | K§¥ ning hoat néo 2

42 0301000433 | Quan ly diéu hanh yén tiéc 2

43 0301001797 | Quan tri chat lugng san pham va dich vu 2

44 0301001798 | Quan tri du lich MICE 2

45 0301002214 | Van hoa du lich 2

46 0301000336 | Nghiép vu budng phong 2

47 0301001799 | Quan tri khu du lich, khu nghi dudng 2

48 | 0301002481 | Nghiép vu phuc vu ban, quay bar 2

49 0301001801 | Quan tri am thue 2

50 0301002483 | Thuc tap nghiép vu nha hang khach san 2
Lap & Phan tich du én kinh doanh khach

51 0301001802 3
san

52 0301002086 | Quan tri tai chinh doanh nghiép 3

53 0301001803 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4

54 0301001922 | Quan tri kinh doanh nha hang khach san 2

55 0301001950 | Nghiép vu nha hang — khach san 2

56 0301002482 | Vian héa da qudc gia 2
Chuyén dé trong kinh doanh Nha hang

57 0301001805 4
khach san (nim 3)

58 0301001804 | Thuc té - QTKS 2

59 0301002486 | Thuc tap tot nghiép — QTKS 4

60 0301002487 | Khoa luan tt nghiép — QTKS 8

61 | 0301002488 | Tiéy luan tét nghiép — QTKS

62 0301002489 | pu lich thé gi6i 8

63 | 0301001807 | Khoinghiép kinh doanh khéch san

Phan tw chon 16

64 0301000454 | Quan tri marketing 2

U



STT | Mi hoc phan Tén hoc phan Sé tin chi | Ghi cha
65 0301001800 | Thanh toan quoc té trong du lich 2
66 0301000490 | Tam Iy va nghé thuat lanh dao 2
67 0301000333 | Nghé thuat quang cao 2
68 0301000310 | Marketing du lich 2
69 0301000410 | phong tuc, tap quén va 12 hoi Viét Nam 2
70 0301000428 | Quan h¢ cong chung 2
71 0301001916 | Truyén thong va tiép thi s trong du lich 2
72 0301001921 | Quan tri kinh doanh lir hanh 2
Vian hoa doanh nghiép va dao duc kinh
73 0301000605 2
doanh
74 0301002484 | Quan tri rui ro trong du lich 2
75 0301002485 | Quan trj chién lugc du lich 2
76 0301001915 | Quan tri diém dén du lich 2
77 0301001806 | Phat trién du lich bén virng 2
78 0301002581 | Quan tri ban hang 2
79 0301000461 | Quan tri thuong hiéu 2
Tong 82
TONG CONG: 130 TIN CHI (Bit budc: 99 TC; Tu chon: 31 TC) va 11 TC hoc phén
diéu kién.

8.3. Ma trin tich hop hoc phin — chuin diu ra chwong trinh:

Chuin dau ra chwong trinh dao tao

LO1

LO2 LO3

LO4 LOS LO6 LO7 LO8 LO9 LO10 | LOI1

0301001769

0301001825

0301001826

0301001827

0301000665

0301000667

0301000946

0301000947

0301001673

0301000060

0301000650

0301001035

0301001036

Yo
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0301001037

1 | 1 1 i ! | i 1 2 1 I 2
0301000660 I 1 1 1 1 1 1 1 1 2 i 1 2
0301001038 1 I 1 1 | 1 1 | i 2 i 1 2
0301001039 I i 1 1 | ! 1 1 1 2 I ! 2
0301001030 1 1 1 1 | 1 1 1 | 2 I 1 2
0301000661 1 I | 1 ! ! | 1 | 2 [ 1 2
0301000662 1 1 1 1 1 i i i 1 2 I I 2
0301001677 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0301001472 3 2 2 1 2 2 2 2 I ) 2 2 2
0301001609 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0301002050 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301001790 2 2 2 2 2 2 2 2 g 2 2 2 2
0301000446 i 2 3 3 2 2 3 2 1 2 i 2 2
0301000236 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 7) 2
0301002402 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301002051 2 2 3 2 2 2 2 2 | 2 2 2 2
0301001791 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3
0301001792 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0301000284 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 .3 2
0301000081 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2
0301000339 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 /]
0301000451 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 7 2 2
0301001793 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2
0301001794 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
0301001795 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301000486 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2
0301001796 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2
0301001914 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2
0301000433 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2
0301001797 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2
0301001798 2 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2
0301002214 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2
0301000336 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0301001799 ) 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2
0301002481 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2
0301001801 2 2 3 3 3 2 3 2 2 5. 2 2 2
0301002483 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 .
0301001802 2 2 | 2 3 3 3 2 2 3 3 2
0301002086 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3
0301001803 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 :
0301001922 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2
0301001950 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2




0301002482 | 2 2 3 3 Bk B 3 2 1 2 2 2 2
0301001805 | 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2
0301001804 | 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 B 2 3
0301002486 | 1 2 2 3 3 2 3 3 2 5 2 2 ) >
0301002487 | 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
0301002488 | 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301002489 | 1 3 1 2 2 3 2 2 1 1 2 2 3 2
0301001807 | 1 2 2 3 3 3 2 3 1 1 2 2 3 2
0301000454 | 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301001800 | 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
0301000490 | 1 3 2 2 2 3 2 2 1 I 2 2 2 2
0301000333 1 2 1 2 3 2 3 2 1 2 3 3 2 3
0301000310 | 2 2 3 3 3 2 2 1 1 2 2 2 3
0301000410 | 1 3 i 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2
0301000428 | 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2
0301001916 | 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 2 3
0301001921 I 2 3 3 3 2 2 3 1 1 3 2 3 2
0301000605 | 1 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2
0301002484 | 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
0301002485 | 1 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2
0301001915 | 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2
0301001806 | 1 2 2 3 2 3 3 3 ] 2 3 3 3 2
0301002581 I 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3
0301000461 | 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2

9. KE HOACH GIANG DAY: (dv kién)

Hoc ky 1:

e r—_— Hoe philn S6 tin Bint Tw | S6 tiét‘ Iy | So tiét

chi bugc [chon| thuyet |thwe hanh

| 0301001035 | Gido duc thé chat 1-Bong chuyén** 1

2 | 0301001036 | Giao duc thé chat 1-Béng da** 1 1 30

3 | 0301001037 | Gido duc thé chat 1-Cau 16ng** 1

4 0301000667 | Phap luat dai cuong 2 2 30

5 0301001673 | Tin hoc c¢idn ban 3 3 90

6 | 0301001677 | Téng quan du lich 3 3 . 45

7 0301000446 | Quan tri hoc 3 3 30 30

8 0301001621 | PBai cuong van hoa Viét Nam 2 2 30

Tong: 13+1 | 13+1 135 150

Hoc ky 2:
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1 0301000660 | Gigo duc thé chat 2-Bong chuyén** 1
2 | 0301001038 | Giao duc thé chat 2 - Bong da** 1 1 30
3 0301001039 | Gido duc thé chat 2 - Cau long** 1
4 0301001472 | Vian hoa am thuc Viét Nam 2 2 30
5 0301001789 Phuong phap nghién ctru khoa hoc - 5 ) 30
QTKS
6 0301001790 | Quan Iy Nha nudc vé du lich 2 30
7 0301001769 | Triét hoc Méc - Lénin 3 30
8 0301000650 | Gido duc qudc phong - An ninh** 8
9 0301000236 | Kinh té vi mé 3 30 30
10 | 0301000308 | Marketing cin ban 3 . 30 30
Tong: 1249 949 | 3 | 150 60
Hoc ky 3:
STT | M e phin | ] e
1 0301001030 | Gigo duc thé chat 3-Bong chuyén** 1
2 0301000661 | Gido duc thé chat 3 - Béng da** 1 1 30
3 0301000662 | Gido duc thé chdt 3 - Cau long** | 1
-+ 0301001826 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 2 30
5 0301002050 | Pia Iy du lich & Théng canh Viét Nan| 3 3 45
6 0301001825 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2 2 30
7 0301001917 | Ung dung CNTT trong du lich 2 2 30
8 0301000946 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic 1 4 4 30
9 0301000428 | Quan h¢ cong chung 2 30
Vian héa doanh nghiép va dao duc
10| 0301000605 | .\ A ) 30
Truyén thong va tiép thi s trong .
11 | 0301001916 ; 2 30
du lich
12 0301001921 | Quan tri kinh doanh lit hanh 2 30
Tong: 17+1 | 13+1| 4 | 255 30

Hoc ky 4:

—



1 0301001827 | Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2 3 | 30
2 0301000339 | Nghiép vu I& tan va tién sanh 2 2 30
3 | osoroprres | T ELP YR quan 1y an todn vosink 5 | 32 30
trong nha hang
4 0301001796 l'f‘ng dung thuong mai dién tir trong 5 ” 30
kinh doanh luu tra
5 0301000451 | Quan trj kinh doanh luu tra 2 2 30
6 0301000452 | Quan trj kinh doanh nha hang 2 2 30
7 0301001793 | Quan tri nhan sy trong khach san 2 2 30
8 0301000947 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 - 4 60
9 0301001806 | Phat trién du lich bén vimg 2 30
10 0301002485 | Quan tri chién lugce du lich 2 2 30
Téng: 20 | 18 | 2 | 300
Hoc ky 5:
ST | MEkge phin iy ks S‘i;‘;“ bl?.lﬁf;c c:;!n Sti:lif;t]i th?_ri tl:i::h
0301000665 | Tu tuong H6 Chi Minh 2 2 30
2 0301001801 | Quan tri am thuc 2 2 30
0301001803 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4 4 60
A 0301000486 Tam li du khach va nghé thuat giao 5 5 30
tiép
5 0301001914 | K¥ nang hoat ndo 2 2 30
6 | 0301000081 | 5s' gidm van héa DBSCL 2 30
7 0301002402 | Kinh té vi md 2 30
8 0301001654 | Lich sir van minh thé gioi 2 4 - 30
K¥ nang lam viéc nhom
9 0301001791 . 2 30
(Teamwork Skills)
10 0301001792 | K¥ nang hoc tap bac dai hoc 2 30
Tong: 16 | 12 | 4 | 180
Hoc ky 6:
STT | M hoc phiin Hoc phin S6 tfn Bit | Tw | S6 tié: ly| Sé ﬁ.fet
chi budc |chon | thuyét |thwe hanh
1 | 0301002483 | [VC tap nghiép viinha hang 3 | 2 60

khach san




A Lr 4 K oA - F Y
STT | M hoc phin Mk So tfn BaAt Tu | So t:et' ly| So tiet
chi bubc |chon | thuyét [thwe hanh
Chuyén dé kinh doanh Nha hang
2 0301001805 ) 4 4 120
khach san (ndm 3)
Quan tri chat lugng san phém va
3 0301001797 | . 2 2 30
dich vu
4 0301000336 | Nghiép vu buéng phong 2 2 30
5 0301002481 | Nghiép vu phuc vu ban, quay bar 2 2 30
6 | 0301002482 | Vin héa da quéc gia 2 2 30
7 0301000454 | Quan tri marketing 2 30
8 0301001800 | Thanh toan qudc té trong du lich 2 30
8 0301000410 | Phong tuc, tip quan va Ié hoi Viét 5 5
Nam 6 ‘
10 0301000490 | Tam ly va nghé¢ thuat 1anh dao 2 30
11 | 0301000333 | Ngh¢ thudt quang cao 2 30
12 | 0301000310 | Marketing du lich 2 30
Téng: 20 | 16 | 4 210 180
Hoc ky 7:
A gr = R ash - A oA
STT | M hoe phin Hge phin So ttn Bz:t Te | So tlet' Iy| So tiet
chi bugc |chon | thuyét [|thwe hanh
1 0301002086 | Quan tri tai chinh doanh nghiép 3 3 45
Lap & Phan tich du an kinh doanh
2 0301001802 X 3 3 45
khach san
3 0301002214 | Van hoa du lich 2 2 30
Quan tri khu du lich, khu nghi
4 0301001799 2 2 .11 48
dudng
5 0301000433 | Quan ly diéu hanh yén tiéc 2 30
6 0301001798 | Quan tri du lich MICE 2 30
7 0301001804 | Thyc té - QTKS 2 60
& 0301002484 | Quan tri rui ro trong du lich 2 30
9 | 0301001915 | Quan trj diém dén du lich 2 . 30
10 | 0301002581 | Quan tri ban hang 2 30
11 | 0301000461 | Quan tri thuong hi¢u 2 30
Téng: 20 | 16 | 4 | 270 [30

Hoc ky 8:

~
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STT | M hoc phin Moe phidn So t:n Bsit Tw | So tlet; Iy | So tiet
chi bugc |chon| thuyet |thwc hanh
| 0301002486 | Thuc tap tot nghiép - QTKS 4 4 120
2 | 0301002487 | Khéa luan t6t nghiép - QTKS 8 8 240
3| 0301002488 | Tiéy lugn tét nghiép - QTKS 4 4
4 | 0301002489 | Dy Jich thé givi 2 30
' 4
> | 0301001807 | Khéi nghiép kinh doanh khach san | 2 30
Tong 12 4 8 60 240

Ghi chi: **: Cac hoc phan dicu kién, khong tinh diém trung binh chung tich ldy.
10.TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
1. Triét hoc Mac - Lénin
Hoc phén la phan thir nhat cia mén hoc Nhitng Nguyén Iy co ban ctia chii nghia Mac
- Lénin. N§i dung ctia mon hoc bao gdbm 4 chuong, nghién ciru nhitng quy luat van dong,
phat trién chung nhét cua ty nhién, xa hoi va duy; xdy dung thé giGi quan, phuong phap

luan khoa hoc, cach mang, van dung vao hoat dong nhén thirc khoa hoc va thue tién cach

mang.
2. Kinh té chinh tri Mac-Lénin

Noi dung hoc phan bao gém 6 chuong: Trong d6 chuong 1 trinh bay vé déi trong,
phuong phap nghién ctru va chirc nang ctia kinh té chinh tri Méac — Lénin. T chuong 2 dén
chuong 4 trinh bay ndi dung cdt 16i cia chii nghia Méac —Lénin vé hang hoa, thi truong va
vai trd ctia cac chii thé trong nén kinh té thj truong; Gia tri thang du trong nén kinh té thi
truong; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thj truomg. Chuong 5 va chuong 6 trinh
bay nhitng van dé chui yéu vé kinh té thi truong dinh huéng xa hdi chu nghia va cac quan
hé lgi ich kinh té & Viét Nam; Cong nghiép hoéa, hién dai héa va hoi nhap kinh té quéc té
cua Viét Nam.
3. Chi nghia xa héi khoa hoc

Hoc phan ¢6 7 chuong, gdm nhirng tri thirc Iy luan vé chi nghia xa hoi khoa hoc va
con dudng di 1én chi nghia xi hdi & Viét Nam. Hoc phan Chu nghia xa hdi khoa hoc cung

cép cho nguoi hoc: dbi tuong, muc dich, yéu cau, phuong phéap hoc tap, nghién ciru mon

hoc: qué trinh hinh thanh, phat trién CNXHKH; st ménh lich sir cua giai cAp cong nhan;
CNXH va céc van dé xa hoi, giai cap. dan tc, ton gido trong thoi ky quéa do len CNXH.

Sau khi hoc xong ngudi hoc ¢6 duge ning luc hiéu biét thuc tién va kha nang van
dung cac tri thirc vé chu nghia xa hdi vao viéc xem xét, danh gia nhirng vén dé chinh tri -
x4 hoi clia dat nudc lién quan dén CNXH va con dudong di 1én CNXH & nudc ta. Ngudi
hoc ly giai va ¢6 thai do dung din véi con duong di 1én chi nghia x4 hoi & Viét Nam.

4. Lich sir dang cOng san Viét Nam
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Bao gdm nhirng ndi dung co ban ctia Lich sir Dang Cong san Viét Nam, gitp cho
sinh vién hiéu biét mot cach ¢6 hé théng va twong dbi toan dién vé sy ra doi, vé st ménh
lich sir, td chuce va lanh dao cach mang cta Pang (biang Cuong linh, chién luoc cac dinh
huéng 16n vé chinh sach chu trrong cong tic tuyén truyén, van dong, kiém tra, t6 chirc
quan chung diu tranh, bing hanh dong tién phong guong mau cua can bo dang vién...)

5. Tw twéng Ho Chi Minh

Noi dung hoc phan: N&i dung hoc phan trinh bay vé khai niém, ngudn gbe, qua trinh
hinh thanh, noi dung tu twéng H6 Chi Minh. Qua d6 cung cap cho sinh vién nhitng hiéu
biét co ban tu twong H6 Chi Minh vé véan dé dan toc va cach mang giai phong dén toc; Tu
tuong H6 Chi Minh vé chi nghia xa hdi va con duong quéa do 1én chi nghia x3 hoi tai Viét
Nam; Tu tudng H6 Chi Minh vé Dang Cdng san Viét Nam; Tu tudng H6 Chi Minh vé dai
doan két toan dan toc va qudc té; Tu twong Ho Chi Minh vé dan chi va xdy dung Nha nude
clia dan, do dén, vi dan; Tu tuéng HO Chi Minh vé vin hoa, dao dirc va xay dung con ngudi
moi.

6. Phap luat dai cuong

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng véan dé Iy luan chung vé nha nudc va phép
luat nhu: ngudn goc nha nude, khai niém, ban chét nha nudc, chire nang nha nudc, hinh
thirc nha nudc; ngudn gbe, khai niém, ban chat, chirc ning va vai trd cua phap luat, cac
kiéu va hinh thirc phap luat; quy pham phap luat va hé théng phap luét; quan hé phap luat;
vi pham phap luét va trach nhiém phap ly.
7. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 1

Hoc phan gitip cho ngudi hoc 6n lai kién thirc co ban vé ngir phap, str dung dugc
trong giao tiép hang ngay cling nhu mot s tir vung tiéng Anh throng mai, cac ky ning
nghe — néi — doc - viét & trinh d9 so cdp, cic k¥ nang phu nhu tir vung, phat am.
8. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 2

Hoc phan gitip cho ngudi hoc on lai kién thire co ban vé ngir phap, sir dung dugc
trong giao tiép hang ngay ciing nhu mét sé tir vung tiéng Anh thwong mai, cac k¥ ning
nghe — ndi — doc - viét & trinh do so cap, cac k¥ nang phu nhu tir vung, phat am, gitp sinh
vién 1am quen véi hinh thirc dé thi Toeic qudc té.
9. Tin hoc can ban

Mén hoc cung cép cho sinh vién nhirng hiéu biét co ban nhét vé cong nghé thong tin.
Thong qua ly thuyét va thuc hanh, rén luyén cho sinh vién céc k¥ ning:

Str dung hé diéu hanh Windows: Nhirng hiéu biét co ban vé tin hoc, thong tin va céch
biéu dién thong tin trong méy tinh; Hé théng may tinh v6i phan cimg, phan mém va dir

ligu; Cac khai niém vé hé diéu hanh; Sir dung hé diéu hanh Windows; Str dung tiéng Viét

trong windows, cach bao vé thong tin va phong chdng virus may tinh.
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Soan thao van ban bang Microsoft Word, Xir Iy bang tinh bang Microsoft Excel.
Trinh bay bao cao bang Microsoft PowerPoint, Sir dung Internet va E-mail : Trinh bay hai
dich vu quan trong nhat 1a WEB va E-MAIL nham gitp sinh vién tim kiém va trao déi
thong tin trén internet.

10. Dai cwong van hoa Viét Nam

Dai cuong van hoa Viét Nam 1a mét mon hoc nghién ciru khai quat vé van hoa Viét
Nam, bao gom: Diéu kién tu nhién va xa hoi chi phdi su hinh thanh vin hoa Viét Nam:-
Co s& hinh thanh va qua trinh dinh hinh ban sic vin héa truyén théng Viét Nam:- Dic
trung ban sic ciia van héa truyén théng Viét Nam; Vin hoa truyén théng Viét Nam trong
qua trinh cong nghiép héa va hoi nhap toan cau hoa; Cac vung van hoa Viét Nam.

11. Gi#o duc qubc phong — An ninh

Gido dyc hiéu rd nhiém vu bao vé t6 quéc xay dung nén qudc phong toan dan la
mdt trong hai nhiém vu chién luge ciia nude ta hién nay, vé chién lwoc “dién bién hoa binh™
bao loan lat d6 ctia cac thé luc thu dich ddi véi cach mang Viét Nam. Mot s6 van dé tu duy
ly luan trong dudng 16i quan su ciia Dang. Mot s ndi dung co ban vé cong tac qudc phong,
vé nghé thuat quan sy Viét Nam, thuc hanh mét sé ky ndng quén su can thiét vé ky thuat
va chién thuat. Rén luyén tac phong, nép song tap thé co ky luat.
12. Noi dung hoc phan béng da co ban

Hoc phin mon bong da gitp cho sinh vién ¢6 kién thirc vé ngudn gbe hinh thanh va
phat trién méon bong da. Sinh vién sau khi hoc s& nim vimg céc yéu linh ky thudt ciia mon
bong da nhu din bong, ting bong, sut bong, chuyén bong. Cac k¥ thudt nay s& gitp sinh
vién tu tip luyén dé ning cao strc khoe va huong dan ngudi khac cung tép luyén. Ngoai ra,
hoc phén nay ciing gitp sinh vién c6 kién thirc vé luat thi ddu mén bong da.
13.Ngi dung hoc phin ciu 16ng co ban

Hoc phan mén cau 1ong gitip cho sinh vién ¢6 kién thire vé& ngudn gde hinh thanh va
phat trién mon cdu long thé gidi va Viét Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chuong trinh
mon cau 16ng co ban s& ndm vimg cac yéu linh k¥ thuat nhu di chuyén don budce va da
budc, k§ thudt giao cau trai tay, k¥ thudt phong thi co ban... Cac k¥ thuat nay s& giup sinh
vién tur tap luyén dé nang cao strc khoe va hudng din nguoi khac ciing tap luyén. Ngoai ra,
hoc phan nay ciing gitp sinh vién ¢6 kién thirc vé lut thi ddu mon cau long.

14. N9gi dung hoc phﬁn mén béng chuyén co béan

K¥ nang thuc hanh: K¥ thudt dém bong co ban va nang cao, chuyén bong co ban va
nang cao, phat béng co ban va ning cao, k¥ thuit di chuyén co ban trong mén bong chuyén,
k¥ nangphan doan va danh bong chuan xac. Hiéu duge mot s6 ludt co ban va phuong phap
trong tai
15. Noi dung hoc phin mén béng chuyén néng cao 1

K¥ ning thye hanh: Ky thuat dém bong co ban va nang cao, chuyén béng co ban va
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nang cao, phat bong co ban va nang cao, k¥ thuét di chuyén co ban trong mén bong chuyén,
k¥ nangphén doan va danh béng chuin xac.
- Ly thuyét:Hiéu duoc lich sir phat trién va luat thi ddu ciia mon bong chuyén

16.Noi dung hoc phan béng da nang cao 1

Hoc phan mén bong da gitp cho sinh vién ¢6 kién thuc vé nguodn gbe hinh thanh va
phét trién mon bong da. Sinh vién sau khi hoc s& ndm virng cac yéu linh k§ thudt cia mén
bong da nhu dan bong, ting bong, sit bong, nhan bong, chup bong. Céc k¥ thudt nay sé
gitp sinh vién tu tip luyén dé nang cao sirc khoe va huéng din nguoi khac cung tap luyén.
Ngoi ra, hoe phin nay ciing gitip sinh vién ¢6 kién thirc vé chién thuét thi déu va luat thi
dau moén bong da
17. Noi dung hoc phén ciu long nang cao 1

Gitip cho sinh vién gitp c6 thé thyc hanh mot sb ki thuét ning cao trong mdn cau
1ong nhu: Panh cdu thudn tay cao siu, dap cdu. Céc ki thuét nay sé gilp sinh vién ty tap
luyén dé nang cao sirc khoe va huéng dan nguoi khac cung tap luyén
18. N§i dung hoc phin mén béng chuyén ning cao 2

- K¢ niing thyc hanh: Phat trién hoan thién ky thuét dap bong co ban, hinh thirc thi
dAu, kha nang té chic va diéu hanh tran diu.
-Ly thuyét:Hiéu dugc mot s6 luét co ban va phuong phép trong tai

19. Noi dung hoc ph'fm bong da ning cao 2

Hoc phian mdn bong da gitip cho sinh vién ¢6 kién thirc vé ngudn gbc hinh thanh va
phat trién mén bong da. Sinh vién sau khi hoc s& nim vitng cac yéu linh k§ thuét cia mén
bong da nhu dan bong, ting bong, sit bong, ném bién. Céc ky thuat nay sé& giup sinh vién
tu tap luyén dé nang cao strc khoe va huéng din ngudi khac cung tap luyén. Ngoai ra, hoc
phan nay ciing gitp sinh vién ¢6 kién thirc vé chién thuat thi ddu va phuong phap t6 chire
thi ddu mon bong da.
20. Ngi dung hoc phan ciu 16ng ning cao 2

Hoc phan mon cau 16ng gitp cho sinh vién co kién thirc vé& ngudn gbc hinh thanh va
phat trién mén cdu 16ng thé gidi va Viét Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chuong trinh
mdn cau 16ng ning cao 2 s& nam vitng cac yéu linh k¥ thuat da hoc dong thoi hoan thién
cac k¥ thuat dé va co6 thé thi dau nang cao trinh d6 ky thuat. Cac ky thuit nay s€ gitp sinh
vién tu tép luyén dé nang cao strc khoe va huéng dan ngudi khéac cung tap luyén. Ngoai ra,
hoc phan nay ciing gitip sinh vién c6 kién thirc rd hon vé luét thi diu mén ciu 10ng.
21. Tong quan du lich

Noi dung hoc phan Tong quan du lich bao gdm cac van dé lién quan: thut ngit va

cdc khai niém. Lich sir hinh thanh va phat trién nganh du lich. Nhu cau va dic diém cia
san phﬁm du lich. Pong co va phan loai hoat dong du lich. Diéu kién dé phat trién du lich,
méi quan hé gitra du lich va cac vén dé trong kinh té - xa héi. Du lich bén ving va td chirc
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quan ly du lich.
22.Vin héa am thwe Viét Nam

Hoc phan Vin héa 4m thue Viét Nam duge td chire giang day theo 6 phan kién thirc:
(1) Nhitng van dé chung vé van hoa dm thue, (2) Tap quén va khau vi an uéng . (3) Van
héa 4m thuc mién Bic, (4) Van hoa am thuc mién Trung, (5) Van hoa am thuc mién Nam,
(6) Van hoa am thue mot sé quéc gia trén thé giéi. Hoc phan cung cép nhimg hiéu biét co
ban vé céc khai niém vé 4m thue, dic trung, cac yéu td anh hudng dén tap quan va khau vi
an uéng cua Viét Nam, déc trung am thuc, mon dn dic biét cla tng vung mién cting nhu
nhirng dac trung co ban cia am thuc mot s6 nude trén thé gidi.
23. Phwong phap nghién ciru khoa hoc

Hoc phan phuong phap nghién ciru khoa hoc dugc té chire giang day theo 3 phan
kién thirc: (1) tong quan vé phwong phéap nghién ciru khoa hoc, (2) nghién ctru dinh tinh,
(3) nghién ctru dinh lugng, (4) van dung nghién ctru khoa hoc vao thuc té.
24. Pia Iy du lich & Thiing canh Viét Nam
Dia Iy du lich va thing canh Viét Nam la hoc phan nhim khai quat méi quan hé

gitra cdc dbi tugng du lich trén pham vi lanh thd. Trang bi cho sinh vién kién thirc tdng
quan vé du lich, tai nguyén du lich, hé théng lanh thd du lich, hé théng di tich va théng
canh & Viét Nam. Trén co s& d6 van dung tim hiéu tiém nang du lich, tuyén va diém du
lich ctia cac viing du lich & Viét Nam. Hoc phan con cung cp cho sinh vién kién thirc vé
hé thong di tich va thing canh & Viét Nam, gia tri, vai tro, hé biéu twong cua hé thong di
tich va thang canh.
25. Quan ly nha nwéc vé du lich

Khai quat vé lich str quan 1y vé du lich ciia nha nude, cac ndi dung co ban vé du lich
va quan Iy nha nuée; nhitng nguyén tic trong quan ly Co cu td chirc va quan tri ngudn
nhan lyc ctia doanh nghiép 1ir hanh, chinh sach va nguyén tic phat trién du lich, tai nguyén

du lich, phat trién san pham du lich va quy hoach vé du lich, quan 1y nha nudc trén céc linh

vuc lir hanh, lvu trd, van chuyén, nhén luc du lich, xuc tién quang ba, nhitng qui dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich.
26. Quan tri hoc

Hoc phdn cung cap nhimg khai quat chung vé quan tri, su phét trién cac tutudng
quan tri, quyét dinh quan tri va ndi dung céc chirc ning cia quan tri nhu: hoach dinh, t&
chire, 1anh dao, kiém soat. Hoc phan nay 1a ¢ s, tién quyét dé SV hoc cac mén chuyén
nganh Quan tri Khach San.
27. Kinh té vi mé

Kinh té vi md 1a mon hoc kinh té hoc cin ban cung cap cho hoc sinh kién thire dai
cuong v¢é Iy lugn va phuong phép kinh té trong lya chon dé giai quyét ba van dé kinh té co

ban cua mot nén kinh té: san xuét cai gi? san xuat nhu thé nao? va san xuat cho ai? Mon
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hoc khéi ddu véi sur nghién ciru vé nhitng co so ciia cung cau: van dé tiéu dung cé nhan,
dac tinh cau ca nhan va tir d6 suy ra cau cua thi truomg. Néi dung tiép theo 1a nghién ciru
vé dic diém cua san xuat, chi phi, lgi nhuan. Cac lya chon tdi uvu hoa lgi nhuén cia doanh
nghiép trong thi trudng canh tranh, thi truong canh tranh khong hoan hao va thi treong doc
quyén.Phdn cudi cia mon hoc gidi thiéu nhimg vén dé that bai cia thi truong, thong tin va
vai tro cua chinh phu.
28. Kinh té vi mé

Mén kinh té vi mé nghién ciru nén kinh té nhu mot tdng thé. Nhing van dé kinh té
vi mo déng vai trd quan trong trong cuc sbng cua cac hd gia dinh, cac doanh nghiép, chinh
phii cac cdp ciing nhu cac mbi quan hé qudc té. Hoc phan nay s& md ta cac bién kinh té vi
mo nhu GDP, lam phat, that nghiép, 13i suat, ty gia, tiéu dung, dau tu, tiét kiém. Thém nira,
trong hoc phan nay chiing téi ciing gidi thiéu ciac mé hinh kinh té vi mo don gian dé giai
thich mdi quan hé gitra cac chi tiéu vi mo noi trén. Noi dung bao gdm ca tiang trudng kinh
té dai han va dao dong san lugng trong ngén han. Chinh sach kinh té vi mé ciing dugc trinh
bay & mirc do gioi thiéu trong hoc phan nay.
29. Marketing cin ban

Marketing cin ban trinh bay nhirg kién thirc cin ban vé Marketing. Cac khai niém:
thi trudng, san pham, gia, phan phdi, chiéu thi, ¥ nghia, muc tiéu, vai trd, ndi dung cia
ching trong Marketing. Cac budc nghién ctu thi truong, phén tich cac co hdi thi truong,
phan khtc thi truong, chon thi trudng muyc tiéu cho phit hgp véi muc tiéu va ngudn luc cia
doanh nghiép. Giai thich qu4 trinh quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu ding va cac yéu té
anh huong dén quyét dinh mua hang. Qua dé6 thuc hién céc chién lugc Marketing hén hop
goém: chién luge san pham, chién luge gia, chién luge phan phdi va chién lugce chiéu thi.
30. K¥ néing lam viéc nhom

Hoc phan duoc td chirc giang day theo 4 phan kién thue: (1) Téng quan vé nhom, (2)

Hoat dong cia nhom, (3) Diéu hanh nhém, (4) K¥ ndng lam viéc nhom. Véi kién thirc 4
phan trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng lién quan nhim dinh huéng mg dung bai
hoc vao thue té moi truong doanh nghiép.

31. K¥ ning hoc tap bac dai hoc
Moén hoc gidi thiéu vé bdi canh céc o chirc trong nén kinh té, dic biét 1a doanh
nghiép, cho cac sinh vién budc dau vao chuong trinh hoc vé ké toan — kiém toan. Cac ndi

dung giang day xoay quanh mot doanh nghiép hoat dong thé nao, dugc quan 1y va kiém

S04t ra sao va vai tro ciia ké toan — kiém toan trong qué trinh d6. Sinh vién ciing duoc gidi
thiéu vé nhitng yéu cdu cta nghé nghiép vé chuyén mén ciing nhu dao dirc. Mén hoc nay
la nén tang cho viéc xdy dung dong co hoc tap, trang bi k¥ ning hoc tdp va hoach dinh
nghé nghiép sém cho sinh vién., ddng thoi cac k¥ ning hoc tap cuia ngudi hoc duge 16ng
ghép trong yéu cau cia tirmg ndi dung mon hoc
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32. Lich sit viin minh thé giéi
Lich sir van minh thé gi¢i bao gdm hé thong kién thirc vé qué trinh hinh thanh, phat

trién cua cac nén van minh tiéu biéu trong lich sir nhan loai: van minh phuong Dong (Ai
Cap, Ludng Ha, Trung Hoa, An P9, A Rép), vin minh phuong Tay (Hy Lap, La Ma, Tay
Au) va nén van minh cén - hién dai.
33. Pic diém vin héa PBSCL

Mén hoc cung cap hai khéi kién thirc co ban vé cac dic trung vin hoa tiéu biéu &
PBSCL nhu: vin hoa Cham, vin hoa nguoi Viét mién Tay Nam B9, trudng hop ngudi con
gai ut, hat sic bua Phii L& - Bén Tre, van dia dia danh huyén Tinh Bién-An Giang. Tin
ngudng the ba Chiia Xir & Nti Sam — An Giang, cdy dira trong ca cd, tho ca, vian ha mam
trong am thuc, doi thi sT Ha Tién, tinh cach ngudi Nam Bo (DBSCL), xuéng ba la nét dic
trung song nude dong bang.

34.Nghiép vu Ié tAn va tién sanh

Gi6i thiéu téng quat vé bo phén 18 tan khach san. Nhitng yéu cau ctia mdt nhéan vién
1€ tan va quy dinh lam viéc co ban ciia bo phan 1€ tan. Quy trinh nhén dat buéng trong do
c6 xir Iy cac yéu cau dat budng va tong hop tinh hinh dit budng. Phuc vu khach trong thoi
gian khéch luu tri trong d6 6 giai quyét phan nan cua khach. Céc thu tuc thanh toan, tién
khach. Quan tri bo phan 1€ tan.

35. Quan tri kinh doanh luu tri

Hoc phén nay cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc tong quan vé hoat dong kinh
doanh luu tru: Khéi quat chung vé hé thong co s& luu tra du lich, cac loai hinh co s& Iuu
tra du lich, khach san, hé théng co s0O luu tra du lich & Viét Nam.

36. Quan tri nhan sy khach san

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc co ban vé vai trd clia quan tri nhan su trong
khach san nha hang, chién luge cua t chirc va quan Iy nhén sy, co s& ludt phap vé nhan
su, tuyén chon va bd tri lao dong, danh gia thuc hién cong viée, dao tao va phat trién nhan
luc, thu lao va cac phuc loi dich vu cho nguoi lao dong, cac quan hé lao dong va ﬁhi'mg
van dé co lién quan dén khach san nha hang.
37. Ung dung cong nghé thong tin trong kinh doanh (nha hang)

Sinh vién hiéu rd nhimg kién thirc vé viéc khai thac ngudn thong tin trén mang lién
quan dén chuyén nganh, cac khéi niém vé internet va website, nhirng kién thire nén vé tao
website nhu ngdn ngir tao website, nhirng giai doan tao website, thuc hién tao mot website
tuong thich da thiét bi sir dung mau c¢6 sin. Phan tich va danh gia vai trd ctia nguoi hoc
trong viéc (mg dung cdng nghé thong tin, 14p ké hoach xay dung va e-marketing trong du
lich.

38. Nghiép vu quan ly an toan vé sinh trong nha hang



Hoc phan nay s& gidi thiéu t6i sinh vién gia tri dinh dudng va dic diém vé sinh cta
tirng loai thuc pham. Céc loai ngd doc thuc pham cting nhu hién tugng, ban chat cua céc
chat, vi sinh vét gy ra ngd doc thuc pham. Va cudi cing la cach bao quéan thuc phdm an
toan. .

39. Tam Iy du khach va nghé thuit giao tiép

Hoc phan dé cap dén cic co s tam 1y cua du khach, dic diém tam ly cua du khach:;
nhimg van dé chung cua giao tiép trong du lich, nhiing ky ning trong gido tiép du lich,
nhitng phdm chét can ¢ ctia ngudi huéng dan vién du lich. Sau khi hoc hoc phan nay, sinh
vién ¢6 co s& khoa hoc @é hiéu tim Iy du khach va nhimg chi din vé giao tiép vin minh
cta hudng dan vién du lich.
40. Ung dung thwong mai dién tir trong kinh doanh lwu tri

Hoc phan nay ¢6 cac ndi dung chinh nhu sau: khai niém vé thuong mai dién tir, cac
giao dich kinh doanh dién tir va yéu t6 cdu thanh thuong mai dién tur; lgi ich cua thuong
mai dién tir va cac diéu kién trién khai thuong mai dién tir; nhitng ndi dung co ban cua
thuong mai dién tir bao gdm: thi trudong; gi6i thiéu va quang ba san phim: phén phdi san
pham va hinh thirc thanh toan; céc vin dé vé an toan thong tin cho thuong mai dién tir va
ky thuét an toan cho thuong mai dién tir; Thuong mai dién tir & Viét Nam: cdc van dé chung
va trién khai.
41. Ky ning hoat nao

Cung cép cho sinh vién nganh du lich nhirng kién thirc, k¥ ning thyuc hanh vé chuong
trinh, trd choi mang tinh tap thé nhim gitp sinh vién tu tin, ban linh khi thuc hién nghé,
tiép xuc véi nhidu déi twong khach khéc nhau.
42. Quan ly diéu hanh yén tiéc

Hoc phan Quan Iy diéu hanh yén tiéc dugc 6 chuc giang day theo 4 phan kién thiec:
(1) tong quan kinh doanh yén tiéc, (2) Cong viéc ctia bd phan am thuc, (3) nhan dit tiéc,
(4) nghiép vu ban. Trén co sé thau hiéu cac ndi dung cia hoc phan, sinh vién van dung dé
giai quyét cac tinh hudng thuc té cia doanh nghiép.

43. Quin tri chit lwgng san phim va dich vy

Hoc phédn dugc td chirc giang day theo 5 phan kién thirc: (1) Tong quan vé chét
lugng, (2) Quan 1y chat lugng, (3) Quan Iy chét lugng toan dién (TQM), (4) Phuong phép
6 Sigma, (5) Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chudn ISO 9000. Trén co s& thong dat
kién thirc 5 phan trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng lién quan nhim dinh hudng
ang dung bai hoc vao thuc té méi truong doanh nghiép, nhim g6p phén giai quyét cac van
dé lién quan dén quan ly chat luong tai doanh nghiép.

44. Quan tri du lich MICE
Hoc phan gidi thi¢u nhimg kién thirc co ban vé du lich Mice va hoat dong t6 chire su
kién: nhitng khai niém, dac diém, cach phan loai, méi truomg va diéu kién phat trién du



lich Mice, tinh hinh hoat dong va quy trinh t6 chire du lich Mice, td chirc su kién & Viét
Nam va thé gi¢i. Tir d6 gitip sinh vién ¢6 kha ning sang tao, thuc hién cong tac té chire sy
kién va du lich Mice trong thuc té.

45. Vian hoa du lich _

Hoc phan trinh bay mét cach hé théng nhitng kién thire co ban vé vin héa du lich.
du lich vin héa, mdi lién h¢ gitra van héa véi du lich. Mon hoc tdp hop nhitng kién thuc
lién nganh khoa hoc (van hoa, lich su, dja ly, giao tiép tmg xir...) - nhitg thanh t6 co ban
hop thanh déc trung ctia viin héa du lich - Ngoai ra con gép phan phéc thao moét mé hinh
vé van hoa du lich dé tng dung vao phat trién du lich & nudc ta. |
46. Nghiép vu buong phong

Nghiép vu Buéng khéch san la mot méon hoc co s nganh, trang bi nhiing kién thuc
bd trg cho nghiép vu quan 1y Khach san danh cho sinh vién chuyén nganh Nha hang khach
san. Mon hoc nay bao gém ca dao tao Iy thuyét va thue hanh nhim giup cho nguoi hoc
luyén tap va 4p dung ngay nhing kién thirc, ky ning da hoc vao thuc té.

47. Quan tri khu du lich, khu nghi dudng

Hoc phéin cung cép céc kién thirc vé hoat dong quan ly va kinh doanh khu du lich
(Resort): Hoach dinh dau tu xdy dung Resort, Hoach dinh cac dich vu phuc vu, t6 chirc cac
bd phén don tiép. phuc vu an udng, nghi ngoi va vui choi giai tri,... trong Resort.

48. Nghiép vu phuc vu ban, quiy bar

Trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k¥ nang co ban vé vai trd, co cu to
chire cua tirng bd phan trong nha hang; chirc ning, nhiém vu, tiéu chuan cta cac vi tri trong
khéch san; vai tro cta quy trinh phuc vu trong nha hang — khach san; thao tac ki thuét co
ban ctia cic dich vy trong nha hang; mét s6 tinh hudng thuong gip trong nha hang — khach
san; mot s loai do udng thong dung trong quay bar, quy trinh phuc vu trong quay bar.

49. Quan tri 4m thwe '

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng néi dung co ban va c6 hé théng kién thuc lién
quan dén am thuc Viét Nam va mot s nudce trén thé 2i61. Kién thire bao quan thuc phém
trong moi di¢u kién — dam bao vé sinh an toan thuc pham; Xay dung thue don; Xac dinh
gia cho thuc don; Kién thire quan 1y khu vare bép.

50. Thue tap nghiép vu nha hang, khich san

Hoc phén Thuec tap nghi€p vu nha hang, khach san cho sinh vién thuc hanh tai doanh
nghiép dé thuc hanh, p dung li thuyét vao thuc tién: biét dugc téng quan b phan nghiép
vu clia nha hang, khéch san, s6 sach & bo phan, quy trinh phuc vu luu tra, in ubng. Trén
co s& thau hiéu cac ndi dung ciia hoe phin, hoc vién vén dung dé giai quyét cac tinh huéng
thue té cua doanh nghiép.
51.Lap va phan tich du an trong kinh deanh



Hoc phin Lap va phan tich du an trong kinh doanh dugc t6 chic giang day theo cac
phan kién thire: (1) Tong quan vé dau tu, du an dau tu va Cac van dé vé thiét 1ap mot du
an, (2) Nghién ctru thi truong cla dy an, (3) Nghién ciru k§ thuét cua du 4n (4) T, chire
nhén sy va quan tri cua du an (5) Phan tich tai chinh ctia dy an (6) Phan tich hiéu qua kinh
té xa hoi clia du n (7) Cac van dé vé to chirc thim dinh du an ddu tu. (8) Bai tap 16n cho
thiét lap & tham dinh du 4n dau tu.

52. Quan tri tai chinh doanh nghiép

Trinh bay nhimng van dé c¢6 lién quan dén téng quan vé& quan tri tai chinh va nhirng
quyét dinh lién quan dén viéc dau tu dai han trong doanh nghiép. Déi véi phan tdng quan
sinh vién s& dugc nghién ciru nhitng khai niém lién quan dén mot hoat dong trong cong tac
quéan ly doanh nghiép — quan tri tai chinh; nhitng nhan té tac dong dén cac quyét dinh quan
tri tai chinh: méi truomg vi mo, vi mo, bién dong cuia tién té theo thoi gian, nhitng anh
huong cua lgi nhuén va rui ro trong viéc ra quyét dinh.
53. Tiéng anh chuyén nganh khach san

Hoc phan cung cap nhing kién thirc co ban cach thirc giao tiép bing thur tin tiéng
Anh trong kinh doanh. Trinh bay nhitng ndi dung ¢6 lién quan dén tai chinh, ké toan, cac
chimg tir trong mua ban quéc té, nhimg qui tic trong kinh doanh mua ban quédc té, nc}i' dung
va hinh thirc ciia mét hop dong ngoai thuong, mot thu chao hang bao gid va thu hoi hang..
54. Quan tri kinh doanh nha hang khach san

Hoc phan quén trj kinh doanh khach san cung cép cho sinh vién nhirng kién thirc
chuyén nganh vé quan tri va kinh doanh khéch san. N§i dung chinh trudc tién gidi thiéu
tong quan vé kinh doanh khach san; co s& vat chét va quy trinh dau tu xay dung khach san.
Thém vao dé, sinh vién dugc cung cap kién thirc vé t6 chirc bd may va quan tri ngudn nhan
lwc cua khach san; tb chirc kinh doanh luu tri va an udng cta khach san. Pong thoi sinh
vién duoc hé théng lai nhitng kién thirc vé marketing va ap dung trong linh vuc dic thu la
kinh doanh khach san. Ngoai ra sinh vién con duge trang bi nhimng kién thirc can thiét vé
quan ly chét luong dich vu cua khach san.
55. Nghiép vu nha hang khach san

Hoc phan Nghiép vu nha hang khach san trang bi cho sinh vién hiéu rd yéu cau cta
nganh nghé khach san, nha hang va céc tiéu chuén, tiéu chi, yéu cdu cia mdt nhan vién
trong nganh phuc vu. Hon nira, hoc phan cén trang bi cho sinh vién kién sthwcs chuyén
mon vé t chirc, dén tiép va phuc vu khach tai khach san, nha hang, quiy bar déap ung ac
yéu cau vé chat lugng, an toan, an ninh, chu ddo va lich su. Rén luyén ky niang, nghiép vu
cham soc va phuc vu khach hang, kha niang ndm bat tdm 1i ctia khach hang. Thiét 1ap dugc
cac quy trinh thuc hién céng viéc trong céc linh vyec: 1é tan, phuc vu buéng, phuc vu ban,
bar hop li va dung tiéu chuan.

56. Vin héa da quéc gia

Iya



Hoc phan Vian héa da qudc gia trang bj cho ngudi hoc nhirng kién thirc dai cuong
vé vin hoa va vin hoa da qubc gia. Qua hoc phan, ngudi hoc hinh thanh va phat trién ning
lyc ban than va k¥ ning gido tiép, 1am viéc trong méi trudng vin héa da quéc gia, ¢6 y
thire giit gin nhimg gia tri vin hoa truyén théng trng xu huéng toan cu hoa va hoi nhap
quéc té.

57. Chuyén dé kinh doanh nha hang khach san

Hoc phan Chuyén dé kinh doanh nha hang khach san duoc té chirc giang day tap
trung vao cac ndi dung trong tim: (1) Tong quan du an kinh doanh, (2) Pinh gia kha thi
tri trudng cua dy an, (3) Danh gia kha thi k¥ thuét cua du 4n, (4) Danh gia kha thi tai chinh
ctia dyr an va (5) T6 chirc van hanh doanh nghiép dé sinh vién duoc trang bi kién thirc tong
quan vé thiét ké va thuc hién du an kinh doanh trong linh vye du lich.

58. Thuc té - QTKS

Thuec té gitip sinh vién ¢6 co hoi tiép can nhiéu hon véi méi trudng thuc té ciing nhu
ddi chiéu gitra Iy thuyét va thyuc tién dé tir d6 nhan dién va c6 phan tich nhing van dé dang
dién ra trong thuc té doi song kinh té xa hdi v6i nhimg kién thirc chuyén nganh duoc trang
bi trén l6p,

Sau khi thure té nay, nhitng ngudi tham gia s& t tin va c6 kha ning t6t hon trong;
Rén cho kha ning nam bit cac thong tin dich vu du lich tai cac dja phwong, cach phan bd
va bé tri hop 1y cung duong, tuyén diém, dia diém tham quan, hoan thién cac k¥ nédng trong
nghiép vu du lich.

59. Thyre tap tot nghiép - QTKS

Thuec tép tot nghiép la hoat dong hoc tap bat budc duoc thue hién trén thuc té tai don
vi thuc tap do sinh vién tu lya chon trong hoc ky cubi khoa.

Thuec tap tot nghiép gitp sinh vién c6 co héi tiép can nhidu hon véi mdi truong thuc
té ciing nhu déi chiéu giira ly thuyét va thuc tién dé tir d6 nhan dién va c6 phén tich nhirng
van dé dang dién ra trong thyc té doi séng kinh té xa hoi véi nhirng kién thirc chuyén nganh
dugc trang bi trong truong dai hoc. Cu thé hon, d6 12 nhimg van d& hay nhirng co hoi don
vi thuc tap dang doi di¢n. Dudi su huéng dan cua giang vién va ngudi phu trach tor don vi
thuc tap, sinh vién s& phai 1am viéc tai mot doanh nghiép hay té chirc ¢6 lién quan. Cong
viéc nay dp dung nhirng gi ban da hoc trong chuong trinh hoc tap tai truong vao hoat dong
tai don vi thuc tap.

60. Khéa luin tot nghiép - QTKS

Khoa luén tot nghiép 1a mot cong trinh khoa hoc quan trong cia sinh vién, nham danh
gia kha nang vin dung tong hop nhing kién thirc chuyén mén da tiép thu tir cac hoc phan
thuoc Chuong trinh dao tao dé giai quyét nhitng yéu cau vé ing dung ly thuyét vao thuc
tién cac hoat dong san xudt kinh doanh va quan tri dit ra. Két hop voi su hiéu biét vé

phuong phép nghién ciru trong kinh doanh, ngudi hoe duge yéu cau tu chon cho ban than



mot van dé nghién ctru phi hop, xdy dung va thuc hién quy trinh nghién ctru, trinh bay két
qua nghién ciru dudi dang mot bao cdo khoa hoc va thuc hién chia sé két qua nghién ctru
tai cac budi sinh hoat hoc thuat va bao vé trudc hoi dong danh gid.
61. Tiéu luin tét nghiép - QTKS

Tiéu ludn tot nghiép 1a mot cong trinh khoa hoc quan trong ctia sinh vién, nhim danh
gia kha ning véin dung tong hop nhitng kién thirc chuyén mén da tiép thu dé giai quyét
nhitng yéu cdu vé g dung 1y thuyét vao thuc tién cac hoat dong san xuat kinh doanh va
quan tri dat ra. Két hop véi céc kién thirc da duoc trang bi thong qua hoc phan Phuong
phéap nghién ctru trong kinh doanh, ngudi hoc dugce yéu chu tu chon cho ban than mdt vin
dé nghién ciru phit hgp véi chuyén mon cua nganh dao tao, xay dung va thuc hién quy trinh
nghién ciru, trinh bay két qua nghién ctru dudi dang mot bao cdo khoa hoc.
62. Du lich thé gi6i |

Noi dung hoc phén bao gdm cac van dé lién quan: thuét ngtr va cac khai niém. Lich

str hinh thanh va phat trién nganh du lich. Nhu cau va dic diém ciia san phim du lich. Dong
co va phén loai hoat dong du lich. Diéu kién dé phat trién du lich, méi quan h¢ giira du lich
va cac van dé trong kinh té - xa hoi, va xu huéng phat trién cia du lich thé gidi.

63. Khéi nghiép kinh doanh khach san

Hoc phén gdm 3 chuong: Noi dung ctia mén hoe tap trung vao nhimng kién thirc tong
quan vé sang tao, d6i méi va hinh thanh ¥ tuong khoi nghiép, lua chon loai hinh s& hiru
doanh nghiép, hiéu biét co ban vé quyén s& hitu tri tué. Thém vao d6, sinh vién con duoc
cung cép kién thirc va k§ ning co ban vé thi truong nhu danh gia thé manh, co hoi, de doa.
rui ro thuong mai hoa san pham tir y tuong kinh doanh , phat hién tiém ning kinh doanh
va lap ké hoach khai nghi¢p. Quan trong hon, sinh vién ¢6 co hdi dugc chia sé kinh nghiém
khoi nghiép tir cac doanh nhan thanh dat va / hodc tham quan mé hinh khéi nghiép thanh
cong
64. Quan tri Marketing

Hoc phan Quan trj Marketing dugc t6 chirc giang day theo 3 phan kién thire: (1)
tong quan vé quan trj marketing va cac cong viéc chinh cua giam déc Marketing, (2) hoach
dinh chién lugc, ké hoach, chwong trinh marketing, (3) té chire thuc hién va kiém tra cac
hoat dong marketing. Trén co s thong dat kién thire 3 phan trén, van dung dé giai quyét
céc tinh hudng lién quan nhim dinh hudéng ing dung marketing vao thuc té, méi truong
doanh nghiép, nhim gép phén giai quyét cac van dé lién quan dén nhu céu khach hang,
tdm ly — hanh vi tiéu dung, sy hai l1ong khach hang va kha ning canh tranh véi ddi tha.
65. Thanh toan qudc té trong du lich '



Nbi dung chinh ciia hoc phan Thanh Toan Quéc Té trinh bay nhimg vén dé c6 lién
quan dén ty gi4 hoi doai, cac nghiép vu hdi doai trén thi treomg héi dodi, cdc phuong tién
thanh toan quéc té, cac phuong thire thanh toan qudc té va cac chimg tir chii yéu trong
thanh todn qudc té.

66. Tam ly va nghé thuat lanh dao

Hoc phén dugc to chire giang day theo 5 phan kién thtre: (1) Lanh dao va quén ly,
(2) Nha lanh dao, (3) Ngh¢ thuat lanh dao, (4) Phong céch lanh dao, (5) Nghé thuat dung
nguoi.

Trén co s& thong dat kién thirc 5 phan trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng
lién quan nham dinh huéng g dung bai hoc vao thuc té méi truong doanh nghiép. nhim
gop phan nang cao kha ning lanh dao ctia ngudi hoc.

67. Nghé thuit quang cao

Ngay nay quang céo thuc su di tré thanh mot nghé kinh doanh, dong thoi 1a mét
cong cu trong yéu ctia Marketing. K¥ thuat quang cdo 12 mén hoc quan trong cua chuong
trinh dao tao chuyén sau nganh Quan tri Marketing.

Hoc phin Nghé thuat quang céo duoc to chire giang day theo 5 chuong: (1) Téng
quan vé Quang c4o; (2) Xéc dinh muc tiéu quang cao va ngan sach quang céo; (3) K¥ thuét
lwa chon phuong tién quang céo; (4) K¥ thuét thiét ké thong diép quang cdo; (5) Ky thuét
t6 chirc thuc hién va danh gia hiéu qua quang céo.

68. Marketing du lich

Cung céap cho sinh vién nganh du lich nhitng kién thirc, k¥ nang thuc hanh vé chuong
trinh, trd choi mang tinh tip thé nham gitip sinh vién ty tin, ban linh khi thuc hién nghé,
tiép xtic v6i nhidu dbi tuong khach khéac nhau.

69. Phong tuc tap quan, 1& hi Viét Nam

Mén hoc cung cip cho sinh vién nhitng vén dé chung vé phong tuc, tin ngudng va
1€ hoi dan gian. Trén co s¢ do, trinh bay nhimg kién thirc co ban nhét vé s hinh thanh va
phét trién cta phong tuc, tin ngudng va 1& hoi Viét Nam, nhimg diu 4n vé phong tuc, tin
ngudng, 1€ hoi qua cac viing mién cua dat nudc. T d6, rat ra nhitng dac diém noi bat cua
phong tuc, tin ngudng va 1& hoi Viét Nam.

70. Quan hé cong ching
Ngay nay PR thuc sy di tré thanh mét nghé kinh doanh, dong thoi 1a mét cong cu

trong yéu ctia Marketing. PR 1a mdn hoc quan trong ciia chuong trinh dao tao chuyén sau

nganh Quan tri Marketing.

Hoc phin PR dugce t6 chirc giang day theo 8 ndi dung: (1) Tong quan vé PR; (2)
Nghién ctru va danh gia PR; (3) Lap ké hoach PR; (4) Thuec thi giao tiép; (5) Quan hé béo
chi; (6) Su kién va tai trg; (7) Quan tri khung hoang; (8) Hoat dong PR trong kinh doanh.
71. Truyén thong va tiép thi sé trong du lich

—



Hoc phén tap trung vao phan tich hoat dong truyén thong Marketing véi cac cong
cu truyén théng méi nhu: marketing qua cong cu tim kiém, marketing qua mang xa hoi,
email marketing, mobile marketing.... Qua do. sinh vién sinh vién c6 kha ning nhan biét
duge cac cong cu Digital marketing dé van dung vao qué trinh lap ké hoach truyén thong
marketing. Dong thoi ¢6 thé doc va phan tich cac sb liéu tuong Umg véi ting cong cu trong
viéc do luong hiéu qua cua hoat dong.

72. Quan tri kinh doanh lir hanh

Hoc phan Quan trj kinh doanh Iit hanh té chtc giang day theo 5 chuong chinh, tap
trung vao phan kién thirc trong tam: (1) téng quan vé kinh doanh du lich, dich vu, (2) T
chirc bd may nhan su, (3) Té chic kinh doanh du lich, dich vu, (4) Té chirc, thue hién
marketing du lich, dich vu va (5) Quan tri chat lugng du lich, dich vu. '
73. Van hoa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh

Hoc phan dugc t6 chirc giang day theo 5 phén kién thue: (1) Pao dirc va van dé dao
dire trong kinh doanh, (2) Céc triét Iy dao dirc trong kinh doanh, (3) Phuong phap va cong
cu phan tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh, (4) Vin hoa doanh nghiép, (5) Tao 14p ban
sdc vian hoa doanh nghiép.

Trén co s& thong dat kién thirc 5 phén trén, vén dung dé giai quyét cac tinh hudng
lién quan nham dinh huéng g dung bai hoc vao thuc té méi truong doanh nghiép, nham
g6p phén giai quyét cic van dé lién quan dén dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hoi va
van hoéa cua doanh nghiép.

74. Quan tri rii ro trong du lich

Hoc phén thudc khéi kién thirc nganh cua cac chuyén nganh thudc nganh quan tri
kinh doanh trong chuong trinh dao tao dai hoc.

Hoc phén bao gdbm nhimg ndi dung co ban sau : Khai niém, cac nguyén tic, ndi
dung clia quan tri rai ro; Phén tich sdu cac ndi dung cua quan tri rii ro bao gdm : Nhan
dang, phan tich rti ro ; Kiém so4t va tai tr rii ro ; Van dung quan tri rui ro trong quan tri
rui ro nhan lure, quén tri rui ro tai san ctia doanh nghiép..

75. Quan tri chién lwgc trong du lich

Hoc phan QTCL bao gdm nhirng kién thirc cin ban vé nhirng nguyén ly QTCL va
su van dung thuc tién trong DN ctia n6 nhu: nhitng khai niém co ban vé chién lroc va
QTCL, cac giai doan phat trién ctia QTCL, mé hinh nguyén ly QTCL cuia DN vdi muc tiéu
dai han, bao gé”)m: hoach dinh chién luoc: t6 chirc thuc thi chién lugc; danh gia, kiém soat
va diéu chinh, thay déi chién lugc ctia DN dudi nhing diéu kién moi truong, thi truong va
ngudn nhén lye xac dinh ciia DN..

76. Quan tri diém dén du lich
Hoc phéan Quén 1y diém dén du lich 1a hoc phan thudc khéi kién thire co s& nganh. Noi
dung hoc phin: Mo ta khéi quat diém dén du lich ; td chic quan ly va cac ndi dung quan



ly diém dén du lich; chién lugc va quy hoach quan ly diém dén du lich; cac hoat dong
marketing va canh tranh diém dén trong du lich, phat trién san phdm va dinh vi diém dén
trong du lich, cic hoat dong quing b va xic tién diém dén trong du lich; quan ly chat
lugng diém dén du lich.
77. Phat trién du lich bén virng
Hoc phén cung cz‘ip cac kién thirc co ban vé mot van dé khoa hoc du lich cho sinh vién:
van dé phat trién du lich bén vimg. Py la ndi dung cép thiét quan trong trong giai doan
hién nay cta nganh du lich Viét Nam: phat trién 1am sao dap ing dugc nhu cau du lich cua
hién tai ma khong lam ton hai dén nhu cau du lich trong twong lai. Bén canh viéc cung cé‘ip
cac khéi niém co ban vé du lich, du lich bén virng, phat trién du lich bén virg hoc phan
con cung cap nhimng nodi dung vé phat trién du lich bén vilmg ¢ nhitng vung du lich nhay
cam: viing nui, viing bién, viing sinh thai hoang so. Cubi cuing hoc phén cung cap cac cong
cu va dinh huéng cho viéc lap quy hoach cac diém, khu du lich nham dat dén ml_ic tiéu phat
trién bén vimg.
78. Quan tri ban hang
Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh trong chwong trinh dao tao chuyén
nganh quan trj kinh doanh téng hop. bao gdém cac noi dung chi yéu nhu: Khai niém va vai
trd cta Quan trj ban hang trong doanh nghiép; Xay dung ké hoach ban hang ciia doanh
nghiép; To6 chirc mang ludi ban hang cta doanh nghiép; T6 chire luc luong ban hang cua
doanh nghiép; Kiém soat ban hang ctia doanh nghiép; Cac hoat dong hd trg ban hang cua
doanh nghiép
79. Quan tri thwong hiéu
Hoc phén quan tri thwong hiéu méi thude khéi kién thire chuyén nganh, cung cép
nhirng nguyén tic nén tang vé thuong hiéu va quan trj thwong hiéu. Hoc phén cho thy tAm
quan trong ctia cong tac quan trithwong hiéu trong doanh nghiép, qua trinh quan tri thuwong
hi€u va ndi dung cua cong tac quan tri thuong hiéu.
11. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH
Chuong trinh chi tiét dao tao Ctr nhan Quan tri khach san hé chinh quy gém 141 TC
(ké ca Giao duc qudc phong — An ninh va Gido duc thé chét), trong do c6 26 TC gido duc
dai cuong, 22 TC co s& khdi nganh, 82 TC kién thirc nganh va t6t nghiép, viéc trién khai
chi tiét thuc hién chuong trinh va giam sat chit lugng chuyén mén do Bo Gido duc va Dao
tao chi dao thyuc hién.
+ Phan ndi dung chwong trinh bit budc: Truong Pai hoc Tay Dé chi dao Khoa
Quan tri kinh doanh phai t6 chirc thuc hién giang day du khéi lugng da quy dinh.
+ Phan ndi dung chwong trinh tw chon: tiy theo s6 dong sinh vién lya chon chu dé
ctia phén tu chon dé hoc du s6 lugng theo quy dinh, hoc thém 4 TC va lam tiéu ludn
néu sinh vién khong 1am khéa luan tét nghiép.



+ Ké hoach sip xép ndi dung va quy thoi gian: Khoa Quan tri kinh doanh s& chu
dong bd tri va diéu chinh cac hoc phan cia cac hoc ky va phai bao dam tinh logic
va tinh hé théng cua chuong trinh dao tao theo trinh tu dé sinh vién hoc cac hoc
phan thudc kién thie gido duc dai cuong trude khi hoc cac mon chuyén nganh.
Phong Dao tao va Khoa Quan tri kinh doanh s& sip xép chuong trinh va trién khai
thuc hién theo chuong trinh chi tiét da dugc duyét.

12. PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO
Bédn mé ta chuong trinh nay da dugc kiém tra, phé duyét va ban hanh theo dung quy
trinh, quy dinh cta Trudng Dai hoc Tay Dao./.
Can Tho, ngay 25 thang 3 nédm 2020
HIEU TRUONG PHONG PAO TAO P. TRUONG BO M/QN-—-
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