BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC TAY PO
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

BAN MO TA CHUONG TRIiNH PAO TAO \
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Kem theo Quyét dinh s6 4%4./QPD-DHTD ngay 9. thang 7 nam 2018)

Cin Tho, 2018



1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dao tao

Chwong trinh dao tao dai hoc nganh Quan trj Dich vy Du lich & Lir hanh dugc
diéu chinh nam 2016 theo Quyét dinh cta Truong nhung vin ddm bao dugc khéi lugng
kién thirc tbi thiéu, yéu cdu twong ddi vé nang lyc ngudi hoc cin dat duge sau khi tét
nghi¢p theo thong tw 07/2015/TT- Bo GD&DT ngay 16/04/2015. Nam 2018, Khoa tién
hanh diéu chinh d& cwong chi tiét, chuén dAu ra theo cong van s 1982/QP-TTg ctia Thu
tuéng chinh pht nhim muc dich néng cao chét lugng dio tao dai hoc. Chuong trinh dao
tao dai hoc nganh Quan trj Dich vu Du lich & Lit hanh duoc ké thira tir chuong trinh dao
tao trude d6 va duge bd sung, tinh gon, phat trién dé dap tng véi yéu cdu méi cua gi4o
duc dai hoc, clia ngudi hoc va cua céc bén lién quan.

Nguoi hoc tham gia CTDT nganh Quén trj Dich vy Du lich & Lir hanh dugce dao
tao cac kién thirc, ky nang va thai d6 dé trd thanh mot ct nhan kinh & ¢6 tu tudng chinh
tri viing vang, kién thirc chuyén mén siu rong c6 thé dam trach dugc cac cdng viéc trong
linh vyc quén trj kinh doanh va dap g yéu cu cia xa hoi.

1.2. Thong tin chung vé chwong trinh dao tao
Nganh dao tao: Quén trj Dich vu Du lich & Lix hanh
Tén van bé'mg: Ctr nhan Quan tri Dich vy Du lich & Lit hanh
Ma nganh: 7810103
Tén don vj cdp bing: Truong Pai hoc Tay Do
Co s tb chirc giang day: Khoa Quan trj kinh doanh
Tén viin bing sau khi t6t nghiép: Cir nhin
Trinh d¢: Pai hoc
Thoi gian: 04 nim ( 8 hoc ky - téi da 08 nim)

2. MUC TIEU CHUONG TRINH

2.1. Sit mang — TAm nhin — Myc ti¢u phat trién ciia Truwdng Pai Hoc Tay Do

2.1.1. S&r mang

Str mang cua Truong Pai hoc Tay D6 1a dao tao ngudn nhan luc 6 chét lugng, ¢6
kha nang tmg dung khoa hoc da linh virc, gép phén thic ddy phat trién kinh té - x4 hoi
ving Ddng bing séng Ciru Long, théng qua viéc truyén tai tri thire béng c4c phuong thirc

linh hoat nhét cho ngudi hoc.



2.1.2. TAm nhin

Trudng Dai hoc Tay D6 phin diu dén nam 2025 tré thanh trueong dai hoc tu thuc
da nganh hang diu & Khu vuc PBSCL véi dinh hudéng nghién ctru tng dung phuc vy
cdng déng. Ph4n diu dén nim 2035, mot sd nganh dao tao h¢ dai hoc chinh quy cua
Trudng sé& phat trién ngang tAm Khu vyc Dong Nam A.

2.1.3. Muc tiéu phat trién dén 2035

Muc tiéu chién lugc dén nam 2035 13 xay dung va phat trién Truong Dai hoc Ty
D6 thanh mot co sé dao tao ngu(‘“)n nhén lyc trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc dinh hudng
nghién ctru img dyng c6 uy tin, chat lwgng, dap tng nhu cdu phat trién bén vitng v& cac
inh vye: Kinh t€, van hoa, xa hdi, bao vé méi truong, strc khoé ving Ddng bing song
Ctru Long va ca nudc.

2.2. St mang — tAm nhin — myc tiéu Khoa Quan trj kinh doanh

2.2.1. Sir mang

Cung cip cho x4 hoi ngudn nhan lyc chit lugng cao theo dinh hudng nghién ctru
két hop thuc hanh quén trj kinh doanh déap ting nhu cdu phat trién chit lugng, hiéu qua va
bén vimng; nghién ctru va chuyén giao cac két qua nghién ciru cho céc t chirc, doanh
nghiép va xa hoi; tao moi trudng thusn lgi dé séng tao, nubdi dudng, phat trién tai nang
trong cdc linh vuc quan tri kinh doanh hién dai.

2.2.2. TAm nhin

Tré thanh Khoa theo dinh huéng nghién ctru tng dung duogc xép hang ngang tdm
voi cac Khoa quan tri kinh doanh tién tién trong ving va ca nudc, trong d6 ¢62 nganh
dao tao dugc kiém dinh bdi cac t6 chirc kidm dinh chét lugng gido duc dai hoc cép
trudong va bd gido duc

2.2.3. Muc tiéu dao tao

Dao tao ra nhitng hoc vién, sinh vién ning dong va c6 ddy du stc khoe; c6 kién
thire chuyén mon vitng vang;cé kién thirc vé& chinh tri x& hoi, phép ludt va cong nghé
thong tin; c6 k¥ ning 1ap ké hoach, td chirc, diéu hanh va quén ly gidm sat cac hoat dong
trong linh vyuc kinh doanh tai cac don vi td chic/ doanh nghi¢p trong mdi truong ludn
thay dbi.

2.2.4. Muc tiéu phat trién dén nim 2023

- M¢ rong nganh nghé dao tao ca bic dai hoc va sau dai hoc.

- Tang quy mo dao tao so véi hién tai 20%.



- Nang cao chét luong ddi ngii giang vién.
- Dy manh hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia giang vién va sinh vién. Nang cao
ca vé sb luong va chit luong.
- Thyc hién kiém dinh 2 CTDT bac dai hoc.
2.3. Muc tiéu ciia chwong trinh
2.3.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao theo tin chi chuyén nganh Quan trj Dich vy Du lich & Lit
hanh nhim dao tao cac Cir nhan kinh té c6 di kién thirc chuyén mon, k§ ning nghé
nghiép, phdm chét chinh tri, dao dc, tac phong nghé nghiép va strc khoe t6t d& c6 thé
lam viée tbt & cac cong viéc lién quan dén quan tri kinh doanh trong doanh nghiép va cac
t6 chic.
2.3.2. Muc tiéu cu thé
Cir nhan Quan trj kinh doanh phai dat chuén vé kién thirc, k§ ning, té chit va c6
thé dam nhén c4c cong viée ¢6 lién quan dén chuyén nganh dao tao nhu sau;
< Kién thirc:
— G1. Cr nhan dugc trang bi dy du kién thirc vé thyc thi, didu hanh va quan ly

céc cong viée lién quan dén cung tmg dich vu du lich, 1& hanh & céc td chirc
kinh doanh du lich, nha hang, khach san va cac t§ chirc khac.

—  G2.Kién thac chuyen mdn vé& quan trj kinh doanh du lich, marketing du ljch,
thiét ké, didu phéi tour dé dap g c4c yéu ciu trong cong viéc nhu didu hanh,
quan li cdng viéc kinh doanh du lich, xtc tién thuong mai trong linh vyuc dich
vu du lich, lit hanh trong va ngoai nuéc,...

—  G3. Kién thuc lién quan dén viéc td chirc, thue hién céc cong viée tic nghiép
va quan ly & céc linh vyc nhu: kinh doanh, nhén sy, cung tng dich vu, chét
lwgng dich vy, marketing dich vy, k& hoach tham nhap, m& rong va phat trién
thi truong kinh doanh du lich trong va ngoai nuéc,..

- G4. Trang bi kién thirc v& phuorng phép luan giai quyét vin @& trong doanh
nghiép/td chuc lién quan dén hoat dong cung ung dich vy, marketing, bin
hang, chdm sé6c khach hang & linh vyce du lich, 1it hanh.

K¥ ning:
— G5.K¥ ning phan tich, danh gi4 vn d2 lién quan dén van hanh hé thdng cung
g dich vy, du lich, lir hanh trong doanh nghiép va céc t6 chirc khac.



—  G6. K§ ning giao tiép, dam phan - thwong lugng trong kinh doanh du lich, xir
ly va gidi quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh van hanh hé théng cua
doanh nghiép va tb chuc.

— G7. K¥ nédng thyc hién cong viéc tic nghiép lién quan dén cung ung dich vy,
nhén sy, marketing du lich, ban hang, chim séc khach hang,...

— G8.K§ ning hoach dinh, t chirc, thyc thi, kiém tra, kiém soat cac van d& lién
quan dén chién Iugc, ké hoach kinh doanh dich vu du lich- Iit hanh, marketing
du lich, ban hang cho thi trudng trong va ngoai nude.

—  G9. Sir dung thanh thao c4c phin mém tin hoc vin phong dé phuc vu cho cong
viéc.

— G10. Sir dung Anh vén chuyén nganh phyc vu cho cong viée, giao dich kinh
doanh.

— GI11. Tu duy, nhén thirc va gidi quyét van d& mang tinh doc 13p cao.

Thai d9:

— G12. Ning dong, cau tién, sdng tao, c6 tinh ky ludt va tac phong cong nghiép.

— G13. Kha ning Gng bién tét trong méi truong thay déi, mém deo, ting bién,
linh hoat v6i nhiu diéu kién, hoan canh da dang..

— G14. Tuan thu dao dac nghé nghiép va trach nhiém déi véi xa hoi.

CHUAN DAU RA

2.4.Kién thirc

2.4.1. Kién thirc chung

K1.Nam rd mdt céch hé théng céc kién thirc co ban v& Iy ludn chinh tri, céc kién
thirc vé toan hoc, kién thue xa hoi, khoa hoc ty nhién dé véan dung trong hoc
tap, nghién ciru vao linh vyc kinh té.

K2. Sir dung t6t ngoai ngir va céc phin mém tin hoc trong linh vuc kinh t4.

1.1.1. Kién thirc chuyén mén

K3. Ném vimg céc kién thirc chuyén nganh Quén tri Dich vy Du lich & Lt hanh
va céc linh vye li€n quan nhu ke to4n, tai chinh,. ..

K4.Thyc thi c4c hoat dong didu hanh va quan ly cac cong viéc lién quan dén hoat
dong san xuit — kinh doanh tai c4c b phén cua doanh nghiép/ tb chirc;



K5. Nhén biét, phan tich va gidi quyét hidu qua cic vén dé phét sinh tai cic bd
phén trong doanh nghiép/t chirc; phén tich, danh gia, xdy dyng va giam sat
cac ké hoach, chién lugc kinh doanh trong doanh nghiép/td chic.

2.5.K¥ ning

2.5.1. K§ ning mém

S6. Ap dung hiéu qué céc k¥ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhém, viét - doc va
trinh bay, thuyét trinh, dam phan thuong lrong, ...) vao cong viée thue té,

S7. Sir dung t6t ngoai ngit bac 3/6 Khung ning lyc ngoai ngir ciia Viét Nam (ngoai
nglr trong dwong trinh d6 TOEIC > 450 diém) va tin hoc tuong duong trinh
d6 Chuédn ky nang sir dyng cong ngh¢ thong tin ning cao.

2.5.2. K§ ning nghé nghiép

$8. Thu thép, xir ly, phén tich, danh gi4 thong tin dé giai quyét vin d& lién quan
dén cac hoat dong trong doanh nghiép/ té chirc;

$9. Van dung k¥ néng quan trj trong viéc thyc hién hoat dong tac nghiép lién quan
dén céc hoat dong trong doanh nghiép/td chc;

$10. Din dit, khéi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac;

S11. Thyc hién duge viéc hoach dinh, td chirc, thyc thi, kiém tra, kidm soat cic
vén dé lién quan dén hoat dong trong doanh nghiép/ tb chirc.

2.6. Mikc ty chii va trach nhi¢m

C12.C6 pham chit dao dirc tht; ¥ thirc ddy va c6 tinh than tréch nhi¢ém cong dan.

C13.Kha nang (g bién tdt trong mdi truong thay dbi, mém déo, ttng bién, linh
hoat v6i nhiéu didu kién, hoan canh da dang.

C14.Khé néng ty dinh hudng, dua ra két luan chuyén mén va c6 thé bao vé duogc
quan diém c4 nhan;

C15. C6 the 1ap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cac ngudn luc, dénh gid va cai thién
hi€u qua cac hoat dong.

Bing 1: Ma trén tich hgp Muc tiéu va CDR ciia chwong trinh

MyC CHUAN DAU RA

E{“g Kién thire K§ ning ke "-’;h':;f trach
TAO |K1|K2|[K3 | K4 |K5/S6|S7|58/89/s10]s11|c12]c13] ci4] ci5
G1 X

G2 X | X

G3 X

G4 X




G5 1 X

G6 | X

G7 X X

G8

G9 X

G10

G11
G12
G13
G14

X
X
X

X

X
X
X

X

3. PINH HUONG NGHE NGHIEP, VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP

- Bt dAu v6i cdc vi tri nhan vién, chuyén vién trong linh vyc chuyén mon duge dao
tao nhur: thiét ké - didu hanh tour, kinh doanh du lich, marketing, ban hang,... Sau
d6, c6 thé dam duong duge cac vi tri quan 1y cép trung va phat trién 1én cép cao
khi hoi tu dii cc diéu kién cén thiét vé kinh nghiém, ban Iinh, kha ning trong céc
doanh nghip, céc co quan quan li va cac t§ chirc phi lgi nhuin trong linh vyc dich

vu du lich va 1ir hanh.

- Lam vi€c trong moi trudng 4p luc cao, moi trudng thay dbi thuong xuyén va da
dang cac nhém ngudi trong cdng tac xuc tién kinh doanh dich vu du lich va lix

hanh.

- C6 kha ning nghién ctru, hoc tap tiép & bac cao hon.

4. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN TOT

NGHIEP

4.1. Théng tin tuyén sinh:

Thye hi¢n theo Quy ché tuyén sinh Dai hoc hién hanh ciia B§ Gido duc va Pao tao
cta Trudng Dai hoc Tay D6. Cong dan Viét Nam c6 du céc diéu kién sau diy du duogc

ding ky dy tuyén:

- D1 tét nghiép trung hoc phd thoéng hodc turong duong.
- C6 du strc khoé dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh ctia Lién Bo Y té -

Gido duc va Pao tao.

- Nop day dii, dung thdi han cac gidy to va 1& phi ding ky dy thi theo quy dinh ciia

B§ Gido duc va Pao tao.
% Pham vi tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nudc.
< Phuong thirc tuyén sinh:

= Xét tuyén dya vao két qua ky thi THPT Quéc gia:




Str dung két qua ky thi THPT Quéc gia nim 2018 dé xét tuyén.
Ngudng ddm béo chit lwgng diu vao: Da tét nghiép THPT va tdng didm thi cia
3 mén thi (theo thang diém 10) thudc nhém moén xét tuyén phai 16n hon hoic bing
ngudng dam béo chat lugng do nha trudng quy dinh sau khi c6 két qua thi THPT Quéc
Gia.
" Xét tuyén duwa vio két qua hoc tip & bac THPT (xét hoc ba).
C6 hai hinh thirc ctia phuong thite xét hoc ba:
- Hinh thire 1: Xét dya vao két qua hoc tép ciia ca ndm hoc 16p 12 va két qua tét
nghi¢p THPT véi cac tiéu chi sau:
+ Tbét nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung c& nim 16p 12 cta 03 mén thudc nhém cac mén
dung dé 14y két qua xét tuyén.
+ Céch tinh diém xét tuyén (BXT):
DXT = Piém trung binh chung (PTBC) + Piém wu tién (BUTXT).
DTBC = (DTB c4 nim 16p 12 mén 1 + DTB ¢4 nim 16p 12 mén 2 + PTB
candm 16p 12 moén 3 ) +3.
DUTXT = (diém wu tién khu vuc + diém wu tién déi tugng) +3.
(DTBC va BXT dugc lam tron dén 1 chir sé thap phén)
Ngudng dam bdo chit lwgng diu vao diém trung binh chung ctia 03 mén thude
nhom cac mon dung dé 14y két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém tr 1én.
- Hinh thirc 2: Xét dya vao két qua hoc tap ca nim 16p 10, cd ndm 16p 11, hoc ky I
16p 12 va két qua tét nghiép THPT véi céc tiéu chi sau:
+ Tét nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung ca nam 16p 10, ca ndm 16p 11 va hoc ky I 16p 12
cua 03 mdn thudc nhom cac mon dung dé 14y két qua xét tuyén.
+ Céch tinh diém xét tuyén (DXT):
bXT=DbTBC + DUTXT
bBTBC =(DTB mén 1 + DTB mon 2 +DTB mén 3) +3
DTB Mén 1 = (DTB ca nam 16p 10 mén 1 + DTB cd ndm I6p 11 mén 1 +
DTB hocky I116p 12 mébn 1) +3.
DTB M6én 2 = (DTB c4 nam 16p 10 mén 2 + DTB c4 nim 16p 11 mén 2 +
DTB hoc ky I 16p 12 mén 2 ) +3.



DTB Mo6n 3 = (DTB cé nim 16p 10 m6én 3 + PTB ca ndm 16p 11 mén 3 +
DTB hocky I 16p 12 mon 3 ) +3.
DUTXT = (diém vu tién khu vue + diém vu tién dbi twong) +3.

(PTBC va DXT dugc 1am tron dén 1 chir sb thap phén)

Ngudng dam bio chit lwgng diu vao diém trung binh chung ciia 03 mén thude
nhém cdc méon ding dé 14y két qua xét tuyén dat tr 6,0 didm tr& 1én.

= T hop xét tuyén:
+ Khdi A00 (Toan, Ly, Héa)
+ Khdi A01 (Toén, Ly, Anh)
+ Khdi D01 (Toén, Vin, Anh)
+ Khbi C04 (To4n, Vin, Dja 1y)
4.2. Quy trinh dao tao:

Thuyc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dﬁng h¢ chinh quy theo hé théng
tin chi cia Trudong Dai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va duge stra déi theo quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 ctia Hiéu Trudng
truong Dai hoc Tay D6), tao diéu kién dé sinh vién tich cyc, chi dong thich ing véi quy
trinh do tao dé dat duogc nhimng két qua tbt nhit trong hoc tép, rén luyén.

Chuong trinh d4o tao dugc thiét ké 8 hoc ky tuong tmg véi 4 nim hoc, gdm 150
tin chi. Trong d6 thoi gian hoc tép chinh thitc 4 ndm, thoi gian hoc tép toi da 8 nim.

M&i ndm hoc dugc chia thanh 2 hoc ky chinh khoang 16 tun hoc, 2 tudn thi, 1
tuan dy trit va hoc ky phu khoang 8 tuén.

4.3. Diéu kién t6t nghiép:

Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dﬁng hé chinh quy theo hé théng
tin chi ciia Trudng Dai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sé 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va dugc sira ddi theo quyét dinh sb 432 ngay 03/9/2015 cia Hiéu Trudng
tredng Dai hoc Tay D6) va Quy dinh cic k§ ning chuén diu ra cho sinh vién Dai hoc
Tay Do.

a) Cho dén thoi diém xét tét nghiép, sinh vién khong bj ky luét tir mtrc dinh chi hoc
tap, khong dang trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém hinh sur.

b) Tich lity dt s6 hoc phan va khéi lugng clia chuong trinh do tao duge quy dinh.

¢) Piém trung binh chung tich lily cua toan khéa hoc dat tir 2,0 tré 1én.

d) C6 chimg chi Gido duc quéc phong — An ninh, Gido dyc thé chét.

e) Dat k¥ ning ngoai ngir, k§ ning st dung Cong nghé thong tin, k§ ning mém, ky
ning nghé nghiép va dugc cép chirng chi theo quy dinh ctia Nha trudng.



5. CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC TAP

Chién lugc gidng day va hoc tip ciia Khoa Quan trj kinh doanh tiép can dya trén
chuén déu ra, & cip do chuong trinh, tir chuén diu ra mong dgi cia chuong trinh dao tao,
thiét ké chuén ddu ra hoc phan. Dya trén chudn ddu ra ndy xay dyng k& hoach giang day,
tién trinh gidng day: dé cuong hoc phén, phurong phap giang day, phuong phap hoc tip
va cdc cdng cy dénh gia. Sau khi két thiic hoc phan tién hanh danh gia hoc phin va tién
dén danh gia chuong trinh dé tién hanh céi tién chudn dau ra chuong trinh.

5.1. Chuén bi ciia giang vién

- Giang vién gidng day chuong trinh nganh Quan tri Dijch vu Du lich & Lit hanh cin
trang bi nhiing kinh nghiém day hoc khéc nhau.

- Nim rd kiéu dang 16p hoc ma minh dang giang day (16p hoc c6 1y thuyét hay thuc
hanh; hoc phén bt budc, hoc phan tu chon hay hoc phin thay thé t6t nghi¢p).

- Nim rd kiéu day hoc (day hoc lién mén, day hoc tryc tuyén hay day hoc tich hop).

- Hiéu rd sinh vién ciia minh (sinh vién nam nhit, nam hai, nim ba hay nim cubi
dai hoc).

- Hiéu 5 vé chinh sach trong hoc tép.

5.2. Cac phwong phap/chién lwgc day hoc

- Phuong phép thich nghi véi nguoi hoc, d4t ngudi hoc trung tdm cta qué trinh
giang day;

- Thay d6i cach thuc hoat ddng day va hoc cia GV va SV: Ngudi hoc can nghi
nhidu hon, 1am nhidu hon, thao ludn nhiéu hon, véi trang théi thodi mai, hing tha hon,
trong mdi quan h¢ than thién dan cha dé thuc hién tdt muc tiéu dao tao;

- Céc phuong phap duge sir dung chi yéu: giang day tryc tiép, giang day gian tiép,
hoc tép trai nghi¢m, gidng day twrong tac, va hoc tap doc lap.

- Danh séach chién lugc giang day va phuong phép gidng day sir dyng trong chwong
trinh dao tao dugc mo ta nhu bang sau:

Bang 2. Chién lwge gidng day va hec tap

" Chién luge gia
i . e glang Mo ta Phwong phip gidng day
ay

Da s6 céc phan Iy thuyét dugc day Thuyet giang
Giang day truc theo phuong phap thuyét trinh, thuyét | Cau héi goi y, chuén

tiép giang, van d4p, dit cau hoi goi y, doan
giao bai tap vé nha, kiém tra kha Luyén tap va thyc hanh
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nédng tu hoc cla sinh vién théng qua
bai tap, thao ludn nhém, Seminar
Mot s6 hoc phan giang day gian tiép Yéu ciu
khong c6 su can thiép rd rang cua X A
Giang day gian . ) . Y P n : R Giai quyét van dé
i giang vién nhu thyc hi¢n chuyén dé Nehi h hud
1€ g én ctru ti 0
& nganh, thuc tap tot nghiép, khéa luin ghicn ctru tinh huong
t5¢ nghiép Xay dyng y tudng
Hoc tép trai Céc hoc phan co sé nganh va chuyén | M6 phéng
nghiém nganh c6 thyc hanh Thuyc té
Pugec thuc hién hiu hét trong cac hoc Tranh lun
han ctia chrong trinh dao tao. Sinh . A.
Giing day twong [ P 2 SVEONES £ Théo luan
y vién thdo ludn nhém, thuyét trinh, Gi 4 v
ac - . Ai ¢t van dé
thyc té tét nghiép, khéa luan tét tal quyet van de
nghiép Dong ndo
e Hoat dong thuc té t6t nghiép, hoat K& hoach c4 nhén
Hoc tép doc 14p . A A aen .
dong tu hoc, khoa luan t6t nghiép K& hoach nghién ctru

5.3. Cii tién, ning cao chét lrgng day hoc

- Chuong trinh dao tao dugc ra soét dinh ky 2 nim/1 14n theo huéng didu chinh dép
ttng dugce nhu cu cua nguoi hoc va cac bén co lién quan.

- MB&i hoc ky, Khoa x4y dyng ké hoach du gio ciia GV dic biét 1a GV tré dé trao dbi
chia sé kién thirc, phuong phép gidng day nang cao ning lyc GV;

- Thudng xuyén 14y ¥ kién phan hdi cua sinh vién vé phdm chét, tai nang, dao dirc
va tac phong cua GV.

- Thudng xuyén ldy y kién cua céc bén lién quan vé nhu céu sir dung ngudi hoc sau
khi tét nghiép.
6. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA

6.1. Quy trinh danh gia

Phuong phép danh gia sinh vién dya trén chun déu ra hoc phén, va chuén diu ra

hoc phén phan 4nh mirc 39 dat duge cia chuin diu ra chuong trinh dao tao. Viéc danh
gid nay phai dam bao tinh gia trj, tin twdng va cong bing. Panh gi4 sinh vién bao gbm
khao st ddu vao, danh gi4 trong sudt qua trinh hoc va dénh gi4 téng thé cudi ky. Cac
phuong phap ddnh gi4 bao gbm: tric nghiém khach quan nhiéu lya chon, bai kiém tra
ngén, bdo cdo thuc té tét nghiép, khoa luan tét nghiép, kiém tra thyc hanh, phan tich
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tinh huéng. Chuin danh gia co thé dya vao cac rubrics hoc phén. Viéc cho diém, phan
hdi ctia gidng vién, sinh vién dwoc thuc hién theo quy trinh.
6.2. Hinh thirc, trong sé va tiéu chi danh gia
% Cac mén ly thuyét:
- Diém danh gi4 thanh phin va diém thi két thuc hoc phin dugce chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thap phén.
- Diém hoc phén 1a téng diém cua tit ca cac didm danh gi4 thanh phan cua hoc phan
nhén véi trong sb twong tng.
- Trong sb quy dinh:

o Diém giita ky, chuyén can, bai tap, ... : 30 - 40%

o Diém thi két thuc hoc phan: 60% - 70%. Hinh thire thi theo hoc phin cu thé
ghi trong dé cwong chi tiét. Tiéu chi danh gia bai thi theo déap 4n cua gidng
vién ra dé.

+» Cac mén thye hanh: Diém hoc phén 12 diém trung binh cong diém ctia cac bai thuc
hanh.
6.3. Thang diém
Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao d?mg hé chinh quy theo h¢ théng
tin chi ciia Truong Dai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sb 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va dugc sira ddi theo quyét dinh s 432 ngay 03/9/2015 cia Hidu Trudng trudng
Dai hoc Tay Do).
Bang 3. Thang diém danh gia bd phén, diém hoc phén:

X¢ép lo?i Piém sé,theo thang Piém chir Piém sb fheo thang
hoc phan diém 10 diem 4

Xuét séc 9,0-10,0 A 4,0
Gidi 8,0-8,9 B+ 3,5
I Khé ‘ 7,0-7,9 B 3,0
Trung binh Khé 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh 5,5-6,4 C 2,0
Trung binh Yéu 5,0-5,4 D+ 1,5
Yéu 4,0-4.9 D 1,0
~ Kém nhéhond,0 F 0,0

Piém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily duoc tinh theo
cong thire sau va duoc 1am tron dén 2 chir sb thap phén:
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Trong do:

A:1a DPTBCHK, DPTBCNH hodac DPTBCTL.

ai: 1a diém cia hoc phén thir J.

ni: 14 sb tin chi ctia hoc phan thi .

n: 12 tdng s6 hoc phan.

6.4. Mot s6 Rubric danh gia trong chwong trinh

[

6.4.1. Rubric danh gia thuyét trinh

1. Phin ndi dung chuyén d& (T§ trong: 50%)

N .| TRuUNG , - o
STT | TIEU CHI YEU . KHA GIOI XUAT SAC
BINH
Khong Thuc hién dat | Thye hién | Cé thuc Thyc hién
thyc hién | tir 50% dén dat tr 65% | hi¢n dat tir | dat > 90%
.| theo quy dudi 65% dén dudi 80% dén quy dinh,
1 Hinh thac | . .
dinh. quy dinh. 80% quy dudi 90% | céch trinh
dinh. yéu ciu. bay bat mat,
4n tuong.
Khong | Thyc hién dat | Thuc hién | Cothuc | Thuchién
thyc hién | tir 50% dén dat tr 65% | hién dat tir | dat > 90%
2 | Chutrac |theoquy | dudi65% déndusi | 80% dén | quy dinh.
dinh. quy dinh. 80% quy dudi 90%
dinh. yéu cau.
I Khong -Cé thuc hién | C6 thuc Cé thuc Thuc hién N
. theo b nhung khong | hién tu hién dat tr | dat > 90%
Tong quan . _ P B )
3 doanh cuc, khong | day du (dat 65% dén 80% dén quy dinh.
oan :
. rd rang. mirc 50% dén | dudi 80% | dudi 90%
' nghi¢p : N N,
dudi 65% y€u cau. y€u cau.
yéu céu).
Giéri- thiéu | Khong Co thuc hién | Co thuc C6 thuc Thuyc hién
4 bo phan | thuc hién nhung khong | hién tir hién dat tr | dat > 90%
| thye tap va ddy du (dat | 65% dén | 80% dén | quy dinh.
1
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cong viée mirc 50% dén | dudi 80% | duéi 90%
dugc giao dudi 65% yéu céu. yéu cau.
yéu ciu).
Comdta |Cothuchién |Céthwe  |Cothye | Thwchién |
M0 ta két nhung so | nhung khong | hién tir hién dattir | dat > 90%
. quathyc |sai, khong | ddy du(dat |65%dén | 80%dén | quy dinh,
hién cong | co nhatky |mirc 50% dén | dudi 80% | dudi 90% phut hop véi
viée thuc tdp. | duéi 65% yéu céu. yéu cu. thyc té cong
yéu cau). vige.
Khéng Cothychign |Céthye | Cothwe | C6 thyc hién
thuc hién | nhung khong | hién tir hién dat tir | dat mtrc >
ddy do (dat | 65% dén | 80% dén | 90% yéu
o muc 50% dén | du6i 80% | du6i 90% | cAu, mang
6 Giai phép o 5 3 oo
dudi 65% y€u cau. yéu cau. tinh kha thi
yéu ciu). cao va phu
hgp véi han
ché.
Khong C6 thyc hién | C6 thuc Co6 thyce Cé thyc hién
thyc hién | nhung chua | hién, phu hién, phu va phu hop
Bai hoc phihgp véi | hop v6i han | hop véi han | véi han ché
7 kinh han ché. ché tir 65% | ché tir 80% | dat mirc >
nghiém déndusi | déndusi | 90% yéu
80%. 90% yéu | céu.
céu.
2. Phén bdo cdo (Ty trong: 50%)
Khong C6 thyc hién | Co thuc Thyc hién | Thyc hién
thyc hi¢n | nhung chi cét | hién nhung | ddu dindi | dhu di noi
dén tir bai chua xtc dung, xuc | dung, xuc
1 Thiét ké viét. tich, khéng | tich, hiéu | tich, hiéu
Powerpiont ¢6 hi¢u Umng va hinh | Ung va hinh
ung, hinh anh minh anh minh
anh minh hoa chua hoa dep mit.
hoa. I bét mét.
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Khong Thuyét trinh | Thuyét Thuyét Thuyét trinh
thuyét qua thoi gian | trinh diy trinh dy du | ddy du noi
Kha néng | trinh dugc | quy dinh/ du ndi dung | ndi dung, dung, mach
2 thuyét ndi dung. | khéngtrinh | nhung mach lac lac va 16i
trinh bay ddy di | khong nhung chua | cudn ngudi
ndi dung mach lac. 16i cudn nghe.
chinh. nguoi nghe.
Khong trd | Tra loi duge | Tra 1oi Tra loi Tra 161 dugc
161 dugc 50% ndi duge 65% | dugc 80% | > 90% nodi
3 Tra 10i cAu | cAu hoi clia | dung cdu héi. | dén duéi dén dudi dung cau
héi hoi dong. 80% noi 90% ndi hoi.
dung céu dung cau
héi. héi.
6.4.2. Rubric danh gia khéa luin t6t nghiép
1. Phin ndi dung (T¥ trong diém: 85%)
STT Tclflf YEU | TRUNGBINH | KHA GIOI | XUAT SAC
Khong Thyc hién dat tir | Thyc hién | Thyc hién | Thuc hién
thuc hién | 50% dén dudi dat tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
| theo quy |65% quy dinh. | dén duéi dén 90% | quy dinh,
1 | Hinh thire | .
dinh. 80% quy quy dinh. | cach trinh
dinh. bay bit mit,
4n tuong.
Khong Thyc hién dat tir | Thyc hién | Thuc hién | Thyc hién
thuc hién | 50% dén dudi dat tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
2 Chutric |theo quy |65% quy dinh dén dudi dén 90% | quy dinh.
dinh. 80% quy quy dinh.
dinh.
Khong Cé thyc hién Cé thuce Thyc hién | Thyc hién
Téng | thyuc hién | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
3 | quandd day di (dat mic | dén duéi | #8n 90% | quy dinh.
tai 50% dén duéi | 80%yéu | quy dinh.
65% yéu ciu). | cu.
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Khong Cé thyce hién Cé thue Thyc hién | Thyc hién
Cosoly thue hién n}‘lung khong hi'én tr 65% da}t tir 80% | dat > 90%
thuyét day dﬁ'(dat mirc | dén dudi dén 90% | quy dinh.
50% dén dudi 80% yéu quy dinh.
65% yéu ciu). | chu.
Téng |Khéng |Cothychién | Cothwe | Thuc hién | Thye hién
thyc hién | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
d‘i‘;r; dhy di (@t mie | déndusi | dén90% | quy diah.
i 50% deén dudi 80% yéu quy dinh.
nghiép 5 3
65% yéu cau). cau.
Khoéng Cé thuc hién Cé thyuc Thyc hién | Cé thyc hién
Két qua thire hién nI‘lung khong hi’én tir 65% dz_,lt tir 80% | dat mirc >
nghién day dﬁ,(dat muc | dén dudi den 90% 9?% yéu
] 50% dén dudi 80% yéu quy dinh. | cau, mang
e 65% yéu cdu). | cAu. tinh Urng
dung cao.
Khoéng Cé thyc hién Cé thuc Thuc hién | Cé thyc hién
thue hi¢n | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat mirc >
ddy du (dat mirc | dénduoi | dén90% | 90% yéu
e 50% dén dudi 80% yéu quy dinh. | cAu, mang
Giai phap N N . .
65% yéu cau). | cau. tinh kha thi
cao va phu
hgp véi han
ché.
Khong C6 thyc hién Cé thyuc Thyc hién | Cé thyc hién
thuc hi¢n | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat mic >
Két luan ddy du (dat mtc | déndusi | dén90% | 90% yéu
50% dén dudi 80% yéu quy dinh. | chu.
65% yéu cdu). | cu.
Détai | Détaichuvaméi, | Détaico |PEtaics | D& tai hoan
oz . | khong c6 | nhung cach thye | diém méi, | didm méi, | toan méi so
biemméi | _, . . :
& tai diém hién nghién ciru nl}ung dugc | nhung , véi cac
mdinao |co6khicsovéi |kéthratr |chwandi | nghién ctu
céc nghién ctru | cac d8 tai bat hon so | trudc day.
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l trudc day. dinghién | véi cac
clru trudce nghién
day. ctru trudce
day.
2. Phin bio cio (15%)
Khong | Trinhbay day | Trinhbay | Trinh bay | Trinh bay
khé ndng | dii ni dung. ddy du, 5 | ddy di, ro | ddy da, 15
trinh rang, mach | rang, rang, mach
Ning lyc | bay. lac ndi mach lac | lac c4c noi
10 trinh dung, cac ndi dung. Tuy tin,
bay/thuyét dung. Thé | sang tao
trinh hién sy tu | trong phong
tintrong | cach trinh
cach trinh | bay.
bay.
Khoéng Cé thyc hién Cé thyue Thyc hién | Thyc hién
s ek thiét ké nl‘lung khong hi’én tir 65% d@}t tir 80% | dat murc >
i bai bio dugc bai | day dﬁ’(dat murc | dén dudi dén 90% 99% yél’l '
) bdo cdo. | 50% dén duéi 80% yéu quy dinh. | cau, thiét ké
e 65% yéu cdu). | chu. bét mét, 4n
tuong.
Tea 1 Khéng Tra 161 dat du6i | Tra loi da:c Thyc hién | Tra loi dat >
L tra 10i 50% ndi dung | tlr 50% dén | dat tir 80% | 90% ndi
> h‘:"tﬁ(‘y’c dugc cdu | cdccAuhéi. | duwoi80% | dén90% | dung chc cdu
. héi nao. ndi dung ndi dung | hoi.
Héi dong (A1 as .
béo cio céac cau héi. cac.: cau
hoi.
6.4.3. Rubric d4nh gi4 tiéu lusn t6t nghigp:
TIEU , . ) \ L
STT chi YEU | TRUNG BINH KHA GIOI XUAT SAC
Hinh Khoéng | Thuc h’ién dat tir | Thyc hién Thyc hién | Thyc hién dat
1 thitc thuc 50% dén dudi dat tr 65% | dat tir 80% | > 90% quy
hién 65% quy dinh. | dén dudi dén 90% | dinh, cach
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theo quy 80% quy quy dinh. | trinh bay bt |
dinh. dinh. mit, 4n
tuong.
Khoéng Thuc hién dat tir | Thyuc hién Thyc hién | Thyc hién dat
thyc 50% dén dudi dat tir 65% | dat tir 80% | > 90% quy
Céu tric | hién 65% quy dinh. | dén du6i dén 90% | dinh.
theo quy 80% quy quy dinh.
dinh. dinh.
Khong C6 thyc hién Cé thuc Thyc hién | Thyc hién dat
Tong | thyc nhung khong hién tr 65% | dat tir 80% | > 90% quy
quan d& | hién. diy du (dat mirc | dén dudi dén 90% | dinh.
tai 50% dén dusi | 80% yéu quy dinh.
65% yéu ciu). céu.
Khong | Céthychién | C6 thuc Thyc hién | Thyc hién dat |
Cosoly thyuc nl‘lung khong hi’én tr 65% de_}t tir 80% | > 90% quy
thuyét hién . day dﬁ’(dat mirc | dén dudi dén 90% dinh.
50% dén duéi 80% yéu quy dinh.
65% yéu cdu). | cAu.
Téng Khoéng C6 thyc hién Cé thuc Thyc hién | Thyuc hién datd
thye nhung khong hién tlr 65% | dat tir 80% | > 90% quy
d‘i‘i‘; hign. | dly di (dgtmie |déndusi | dén90% | dinh.
. 50% den duéi 80% yéu quy dinh.
nghiép 5 3
65% yéu cau). cau.
Khoéng C6 thyce hién Cé thuc Thuc hi¢n | C6 thuc hién
Kétqua | thuc nhung khéng hién tir 65% | dat tir 80% | dat muc >
nghién | hién. dly du (dat mirc | dén dudi dn 90% | 90% yéu ciu,
ctru 50% dén dusi | 80% yéu quy dinh. | mang tinh
65% yéu ciu). ciu. ung dung cao
Khong C¢ thyc hién C6 thuc Thyc hién | C6 thuc hién
thue nhung khong hi¢n tir 65% | dat tir 80% | dat murc >
Gidi | hién. day dii (dat muc | dén dudi dn 90% | 90% yéu ciu,
phap 50% dén dusi | 80% yéu quy dinh. | mang tinh
65% yéu cdu). | cAu. kha thi cao va
phu hop véi
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han ché.
Khong | C6 thyc hién Co thuc Thyc hign | C6 thuc hién
thue nhung khéng hi¢n tir 65% | dat tir 80% | dat mirc >
8 | Kétluan | hién. day du (dat mirc | dén duéi dn 90% | 90% yéu cau,
50% dén dudi 80% yéu quy dinh.
65% yéu ciu). cau.
Détai | Détaichuaméi, [Pétaicé |DEtaics | D& tai hoan
khéng nhung cach thuc | diém mdi, diém méi, | toan méi so
Ditm ¢6 diém | hién nghién ciru n}’urng duge | nhung véi céc
o I meid méi ndo. | c6 khicsovéi | ké thl“ra tr |chuandi | nghién ciru
@i cac nghién cru | cdc dé tai da | bat honso | trudc day.
trudc day. nghién cru | véi cac
trude day. nghién ctru
truge day.

7. NQI DUNG CHUONG TRINH

Céu trac chuong trinh dam bao su sip xép hop ly, can bing & timg hoc ky cua
nam hoc va timg khoi kién thirc.Chuong trinh b6 tri c4c mén hoc tir co ban dén nang cao
nhim ddm bao kién thire dugc lién tuc, mac do ting din va du thoi gian tich liy kién
thirc, rén luyén k¥ ning, dao dirc, thai do cn thiét dé lam viéc.Ddng thdi chuong trinh
cling dugc thiét ké bao dam tinh chuyén sau cho tung linh vyc chuyén nganh va c6 kha
nang mé rdng cho nhidu chuyén nganh khac nhau.

Noi dung chuong trinh bao gdm céc khéi kién thirc co ban, co so, chuyén nganh
t6t nghiép c6 mirc do tang din dugc giang day trong cac mdn hoc, déng thoi gitp nguoi
hoc néng cao thém cac k§ ning mém, k§ ning tin hoc, ngoai ngf,... rén luyén dugc tac
phong, ky luét, an toan lao dong khi 1am vigc. Chuong trinh cling dam béo tinh linh hoat
giup ngudi hoc c6 thé chuyén dbi sang cac nganh hoc khac & nim thir nhét, nim thy hai
hogc hoc cling lac nhiéu chwong trinh.

7.1 Khéi lwgng kién thirc toan khéa

Téng sb tin chi phai tich liiy 150 tin chi (k& ca céc hoc phin Gido duc thé chét va
Gigo duc quéc phong — An ninh).

| STT

Khéi kién thire

Tin chi
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Kién thirc gido duc dai cuong 42
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 66
Trong d6:
- Kién thirc co s& nganh 17
- Kién thuc nganh 60
- Kién tu chon 19
Thye tip tot nghigp, dd 4n, khéa lugn tét nghigp 1
(hodc tiéu lun t6t nghiép két hop hoc phin thay thé)
Tong 150
7.2. Danh muc hoc phén:
7.2.1 Kién thikc gido duc dai cwong 42 LT | BT/TH
1. Ly Iugn Midc Lénin va Tw Twéng Ho Chi Minh 10
1 | 301000654 |Nhimg nguyén 1y CB ciia CN M4c-Lénin 5 5
2 | 301000666 | Pudng 16i CM cua Dang Cong san Viét Nam | 3 3
3 | 301000665 | Tu tudng HO Chi Minh 2 2
2. Khoa hoc xd hi 4 4
1 | 301000667 |Phap lut dai cuong 2 2
2 | 301000292 | Kinh t du lich va méi trudng 2 2
3. Ngoai ngi¥ 6 12
1 | 301000946 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 1 3 3
2 301000947 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 3 3
4. T odn — Tin hoc — Khoa hoc tw nhién — Cong nghé — Moi 11
truon
1 | 301000668 | Toan cao cip 4 4
2 301000679 | Tin hoc cin ban 2 2
3 301000680 | Thyc hanh Tin hoc cin ban 2 0 2
4 | 301001403 | Théng ké kinh doanh 3 2 i
5. Gido dyc thé chit - Qudc phong — An ninh 11
1 301000650 | Gido duc qudc phong — An ninh 8 0 8
2 | 301001035 | Gido duc thé chit 1 1 1
3 | 301001036 | Gido duc thé chit 2 1 1
4 | 301001037 | Gido duc thé chdt 3 1 1
7.2.2 Kién thikc gidgo duc chuyén nghiép 96
1. Kién thikc co sé khdi ngianh 7 5 3
1 | 301000236 |Kinh t& vi md 3 2 1
2 | 301000898 |Kinh t& vi mo 2 2
3 | 301000233 |Kinh t& quéc té 2 1 1
2. Kién thikc co sé ciia nganh 10 8 6
1 | 301000446 | Quan trj hoc 3 2 1
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2 301000390 | Phuong phap nghién ciru trong kinh doanh 2 1 1
3 301000367 | Nguyén ly ké toan 3 2 1
4 | 301001051 | Nguyén ly Marketing 2 2
3. Kién thirc nganh 60 23 17
1 301000489 | Tam ly va hanh vi khach hang 2 1 1
2 301000534 | Thuong mai dién tir 2 1 1
3 0301000489 | Quan trj ngudn nhén lyc 3 2 1
4 10301000568 | Quan trj kinh doanh nha hang 2
5 10301000439 | Nghiép vu 12 tan va tidn sanh 2
6 301000310 | Marketing du lich 2 1 1
7 | 301000439 | Quén tri chit lugng 2 1 1
8 0301000450 | Nghiép vu huéng din du lich 3 2 1
9 10301001412 | Quan tri kinh doanh lwu tra 2
10 | 0301000879 | Tuyén diém du lich 2
11 | 0301001413 | Kién tap thyc hién chuyén dé (nam 3) 4
12 | 0301000441 }?;,ia}? tri kinh doanh dich vu du lich va lit 3
13 301000490 | Tam ly va nghé thuat 1anh dao 2 1 1
14 | 301000605 X:;lnlﬁoa doanh nghiép va dao dirc kinh 5 1 1
15 | 301000457 | Quan trj rdi ro 2 1 1
:16 301000450 | Thyc tap tour xuyén Viét 5
17 | 0301000945 | Phuong phép nghién ciru khoa hoc 2
18 | 301001618 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 2 1 1
19 | 301001619 | Tiéng Anh chuyén nganh 4 2 2
20 | 301001404 | Tiép thi sb (Internet Marketing) 2 1 1
21 | 301001405 | Giao tiép va dam phan kinh doanh 2
22 10301001407 | K¥ ning hoat ndo 2
23 | 301000687 | Thué 2 1 1
24 10301000560 | Luat du lich 2
—25 301000460 | Quan tri tai chinh 2 1 1
4. Phin tw chon 19
1 301000333 | Ngh¢ thudt quang céo 2 2
2 | 301000903 |K§ ning ban hang 2 1 1
3 | 301000445 | Quan trj hé théng thong tin 2 1 1
4 301000428 | Quan h¢ cong ching 2 1 1
5 10301000161 | K§ nang thuyét trinh 2
6 301000438 | Quan tri ban hang 3 2 1
7 | 0301000440 | Quéan ly diu hanh yén tiéc 2
8 301000534 | Thuong mai dién tir 2
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9 301000161

Hanh vi t§ chirc

3 2 1
10 | 0301000443 | Nghiép vu budng phong 2
11 | 301000461 | Quan tri thwong hiéu 2 1 1
12 | 301000440 | Quéan trj chién lugc 3 2 1
13 | 0301000457 | T4 chirc sy kién 2
14 | 301000441 | Quén trj cung tng 3 2 1
15 | 301001414 | Quan tri Marketing 2 2
16 | 0301000436 | Pia Iy du lich 2
17 | 301001247 | Lap va phan tich du an 3 2 1
18 | 301001257 | Quan tri nhan sy 2 1 1
19 | 301000493 | Thanh toan quic té 2 1 1
7.2.3. Thyc tap, khoa ludn, tiéu ludn tot nghiép 12
1 301001755 fé(;gﬁglﬁirg; 1: Thyc tap, thuc hién khéa lun 12 12
2 | 301001759 | Loai hinh 2: 12 12
3 - Thyc t4p, thyc hién chuyén d& t8t nghiép 8 8
- Hoc phén t8t nghiép 1: Marketing dich vu
0301001275 | - l;::hI\)/é lﬁhe‘mhg P g wt 2 2
4 301001756 };arl;lhofo 1]larh?a.n t6t nghiép 2: Thiét ké va didu 5 5

7.3. Ma tran tich hgp hoc phin — chuin diu ra chwong trinh:

TT

Hoc ph?m

CHUAN PAU RA

Kién thic

K§¥ niing

Kl | K2 [ K3 | K4|Ks

Mikc ti chii va trach
nhiém

S6 |87 | s8 | s9|st0]su|ci2ciz]cia]ci5]

HQC PHAN BAT BUQC

Nhirng nguyén ly CB
cua CN Mac-Lénin

Dudng 16i cach mang
ctia dang CSVN

Tu tudng H6 Chi Minh

Phép ludt dai cuong

Kinh té du lich va méi
trudng

Tiéng Anh dinh huéng
Toeic 1

Lol BT P S i

Tiéng Anh dinh huéng
Toeic 2

O - S -

Toan cao cap

Tin hoc ¢in ban

10

Thyc hanh Tin hoc cin
ban

11

Gi4o dyc qudc phong —
An ninh

12

Gido duc thé chét 1

I I R R e E

13

Gi4o duc thé chét 2

KX | xR
KX x| =
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14 | Gido duc thé chit 3 X X X

15 | Kinh té vi mé X X | X X X | X

16 | Kinh t vi md X X | X X X | X

17 | Kinh té quéc té X X | X X X | X

18 | Quan tri hoc X1 X | X | X | X e X X X | X

19 | Phuong phép nghién X | x| x X |H X | x |x
ctu trong kinh doanh

20 | Nguyén ly ké toan XX X X | X |x

21 | Nguyén ly Marketing X | X | X X | X X X | X
Tam ly va hanh vi

22 khich hang X | X | X XX X X |IX

23 | Thuong mai dién tir X X[ X | XX X X X X | X

24 ﬁléan tri nguon nhan x| x| x X % X | x

25, | Quantri kinh doank X X | x| x|[x x | x x | x |x
nha hang

2% T\{ghlcp vu I€ tan va tién x| x X % X
sanh

27 | Marketing du lich XX | X | X | XXX X

28 | Quan trj chét lurong X | X| X ]| x XX X X

29 | Nehiépvuhuéngdan | | o X X | x X | x |x
du lich

30 Sgan tri kinh doanh luu x | x % x | x X X

31 | Tuyén diém du lich X X X [ X
Kién tép thyc hién

32 chuyén dé (nam 3) X | X | XXX | X XX X X [ X
Quan tri kinh doanh

33 | dich vu du lich va lir X | X | X X X X X | X
hanh

34 1:am 1y va nghé thuéat x| x % x | x X
lanh dao
Vin héa doanh nghiép

33 | va dao ditc kinh doanh X A JX

36 | Quan tri rai ro

37 \T,}]‘;C fap tour xuyén | o v | x [ x| x | x| x X | x x| x |x

3g | Phuong phdp nghién | | X X | X X | x |x
ctu khoa hoc

39 Tlc?ng Anh chuyén x| x X x | x X X
nganh
Tiép thi s6 (Internet

40 Marketing) N X il

41 | Giao ticp vA dam phn X[ x| x|xlIx|x X | x X | x |x
kinh doanh

42 | K¥ ndng hoat nao X| X | X[ X XEAHEX X=X X X | X

43 | Thué X X | X | X|X X | X

44 | Luét du lich X X X

| 45 | Quan tri tai chinh X[ X1 X[ X ] X [X|X Xes] X' X X | X

46 | Thué X X | X | x BX X | X

47 Tler}g Anh dinh huéng X X X
Toeic 2

48 | Nguyén ly Marketing X | X | X X X X | X

49 | Tu tudng H6 Chi Minh | X X

50 | Quan trj hoc X X X | X |EX X X X | X
Thuyc tép, thuc hién

21| khoa Iuan tét nghigp X1 XXX e A S X | X X




52 | Thuc tép, thic hién ticu X | x| x|x X X X | x | x| x
ludin tot nghiép
53 | Hoc phn t&t nghiép 1 X | x| x e XXX | X | x| x |x]| x
54 | Hoc phén tt nghiép 2 XX | x|Xx X X X | x |x| x
55 HQC PHAN Ty CHON
56 | Nghé thudt quang cdo X | XXX X X X X |X] X
57 | K¢ nang ban hang XXX X1 X X X | X]| X
58 tQi:ém tri hé thong thong % x | x X X X
59 | Quan hé cong ching X | X | X 268t | 1507C X X X |X| X
60 | Ky ning thuyét trinh X|X|X X | X X | x |Xx]| x
61 | Quan tri ban hang X | X X X X [ X]| X
62 Q_}xan ly diéu hanh yén X x | x X x x| x
tiéc
63 | Thwong mai dién tir X | X|x|[x X | x X | X |x| x
64 | Hanh vi tb chuc X | X |x X | X
65 | Nghiép vu budng phong X|X|Xx X X | X [x]| X
66 | Quén trj thuong hiéu X | X XX X X X X [ X]| X
67 | Quan tri chién luoc XX | XX X | X [x]| x
68 | Té chirc sy kién X x| x|Xx X X | X |x
69 | Quan tri cung (tng X | XX X X | X
70 | Quén tri Marketing X[ X | X X
71 | Pialy du lich X | x| x S X | x| x X | X |Xx| x
72 | Lép va phan tich du 4n XX |X X X
73 | Quan tri nhan sur X | XXX X | X X X X [ X X
74 | Thanh toan quéc té X | x| x|X X | X X | X |x] x
8. KE HOACH GIANG DAY: (dv kién)
Tin S6 Ly | Thue
Stt Hoc phin ~ 3 .
P chi tiét thuyét | hanh
Hoc ky 1: 25 375 150 120
1 | Toén cao cip 4 60 45 30
2 | Nhitng nguyén 1y co ban cia CN-ML 1 2 30 30
3 | Phép lut dai cuong 2 30 15 30
4 | Tin hoc cin ban (1y thuyét) 2 30
5 | Thue hanh tin hge cin ban 2 30 60
6 | Tiéng Anh djnh huéng TOEIC 1 4 60 60
7 | Gido duc quoc phong 8 120
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8 | Gido dyc thé chét 1 1 15
Hoc ky 2: 20 285 210 120
1 | Thong ké kinh doanh 3 45 30 30
2 | Nhimg nguyén 1y co ban cia CN-ML 2 3 45 45
' 3 |Kinh té vimé 3 45 30 30
4 | Tiéng Anh dinh huéng TOEIC 2 4 60 60
5 | Nguyén Iy ké todn 3 45 30 30
6 | Nguyén Iy Marketing 3 45 30 30
7 | Gido dyc thé chét 2 1 15
Hoe ky 3: 20 315 180 180
1 | Tu tuémg Ho Chi Minh 2 30 30
2 | Quan trj hoc 3 45 15 30
3 |Kinh té vimb 3 45 15 30
4 | Phan tich dinh lugng trong kinh doanh 2 30 15 30
5 | Toan kinh té 3 45 30 30
6 | Thué 2 30 15 30
7__| Tiéng Anh dinh hwéng TOEIC 3 4 60 45 30
8 | Gido duc thé chit 3 1 15
Hoc ky 4: 17 255 180 165
1 | Puimg |6i cAch mang cua dang CSVN 3 45 45
2 | Tam Iy va hanh vi khach hing 2 30 30 15
3 | Luftdu lich 2 30 15 30
4 | Dialydu lich 2 30 30
5 | Phuong phép nghién ctru khoa hoe 2 30 15 30
6 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 30 15 30
7 | Nghiép vu 1€ tan va tién sanh 2 30 15 30
8 | Marketing du ljch 2 30 15 30 |
Hoe ky 5: 17 255 135 240
1 | Tuyén diém du lich 3 45 30 30
2 | Té chire sy kién (hoi nghi) 2 30 15 30
3 | Quin trj cung tmg 2 30 15 30
4 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 30 15 30
5 | Quan tr kinh doanh nha hang _ 2 30 15 30
Phin tw chon 6 90 45 90
1 | Nghé thuit quing céo 2 30 15 30
2 | Tiép thi so (Internet Marketing) 2 30 15 30
3 | Quan trj tai chinh 2 30 15 30
Hge ky 6: 19 270 150 240
1 | Quén tri nhén sy 2 30 15 30
2 | Nghiép vy hudng dfin du lich 3 45 30 30
3 | Quan tri kinh doanh khéch san 3 45 30 30
4 | Chuyén dé kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh 4 60 30 60
Phiin tw chon 6 90 45 90
1 | Quin tri bdn hang 3 45 30 30
2 | Picu hanh yén tigc 2 30 15 30
3 | Quan h cong ching 2
Hoc ky 7: 21 315 150 330
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1 | Quén trj kinh doanh dich vy du lich va lit hanh 3 45 30 30
2 | Quén trj Marketing 3 45 30 30
3 | Thiét ké va diéu hanh tour 3 45 30 30
4 | Quan trj chat lugng 2 30 15 30
5 | Thuc tép tour xuyén Viét 4 60 120
Phén tu chon: 6 90 45 90
1 | Quan trj rdi ro 2 30 15 30
2 | Van héa doanh nghiép va dao duc kinh doanh 2 30 15 30
3 | Quan trj thvong hiéu 2 30 15 30
4 | Quan trj thay dbi 2 30 15 30
5 | Phat trién k¥ niing quan trj 2 30
6 | Tam Iy va nghé thuat lanh dao 2 30 15 30
7 | Nghiép vu budng phong 2 30 15 30
8 | Quan tr chién lugc 2 30 15 30
Hoc ky 8: 12 180 360
;| Loai hinh 1: Thye tap, thyc hién khoa ludn t6t " 180 300
nghi¢p
Loai hinh 2: 12 180 360
- Thyc tép, thyre hién chuyén dé t6t nghiép 8 120 240
2 - Hoc phan t6t nghiép 1: Marketing tﬁnglqp 2 30 60 |
| - Hoe phan 5t nghigp 2: Thiét k& diéu hanh tour 2 30 60
Tong cing: 150 2250 1155 1755

9. TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
1. Nhitng nguyén ly co béin ciia chii nghia Mac- Lénin 1

Hoc phanNhimg nguyén Iy co ban cta chu nghia Méc - Lénin 1 13 phén thir nhét
cia mo6n hoc Nhitng Nguyén ly co ban cia chi nghia M4c - Lénin. Noi dung ctia mon
hoc bao gdm 4 chwong, nghién ctru nhitng quy luit van dong, phét trién chung nhit cta
tu nhién, x4 hoi va tu duy; xay dung thé gidi quan, phuong phép ludn khoa hoc, cach
mang, van dung vao hoat dong nhén thirc khoa hoc va thuc tién cach mang.

2. Nhitng nguyén Iy co bén ciia chii nghia Mic- Lénin 2

Nhitng nguyén Iy co ban ctia chii nghia Mé4c - Lénin hoc phan 2 13 phan tht hai cia
mdn hoc Nhitng Nguyén 1y co ban ciia chu nghia Mac - Lénin. N§i dung cta hoc phin
gbm 6 chuong:

Chuong IV, V, VI dugc trinh bay duéi dang ba hoc thuyét kinh t& do Méc- Lénin
dtic két tir phwrong thire san xuét tu ban chu nghia. Trong d6, Hoc thuyét Gi4 trj thing du
1a “Hon da tang” trong céc hoc thuyét kinh té ctia K. Mac. D& hidu o hoc thuyét nay,
sinh vién phai nim ving Hoc thuyét Gia tri va nhimng quy ludt kinh té trong s van dong,
phét trién cta chu nghia tu ban, lam co s& cho viéc x4c dinh vai trd lich st ctia giai cép
cong nhén trong sy ra doi ciia phuong thirc san xuit méi.
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Chuong VII, VIII gdm nhitng nguyén Iy, 1y luan vé sir ménh lich sir cia giai cip
cong nhan va nhitng vén d& chinh trj - xa hoi c6 tinh quy luat trong cdch mang xa hoi chu
nghia; Chuong IX trinh bay khéi quat vé chii nghia x3 hoi hién thyuc va trién vong cua no.

Noi dung cdt 16i ctia Chii nghia Mac - Lénin v& chii nghia x4 hoi 12 stt ménh lich sir
cia giai cdp cong nhan va nhimg vén dé& c6 tinh quy luat trong céch mang x& hdi chu
nghia.

3. Tu twéng HO Chi Minh

N¢i dung hoc phin: N6i dung hoc phén trinh bay vé khai niém, ngudn gbc, qua
trinh hinh thanh, ni dung tu tuéng HS Chi Minh. Qua d6 cung cp cho sinh vién nhitng
hiéu biét co ban tw tuéng Hd Chi Minh v& vén d& dan toc va cach mang giai phéng dan
toc; Tu tudng HS Chi Minh vé chu nghia xa hdi va con duong quéa do 1én chu nghia xi
hoi tai Viét Nam; Tu tudng Hd Chi Minh vé bang Cong san Viét Nam; Tu tudng Hd Chi
Minh v& dai doan két toan dén toc va quéc té; Tu tuéng HS Chi Minh v& dan chii va xdy
dung Nha nudce cia dén, do dan, vi dan; Tu tudng H6 Chi Minh v& vin héa, dao dirc va
xdy dung con ngudi mai.

4. Pwong 16i cich mang ciia Pang cfng san Viét Nam

N¢i dung hgc phin: Pudong 16i Cach mang cua Pang Cong san Viét Nam 13 modn
hoc cung cdp cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban vé déi tugng, phuong phap nghién
ciru mén dudng 16i cich mang cia bang cong san Viét Nam; Sy ra doi ciia Pang Cong
san Viét Nam va cuong linh chinh tri diu tién ciia Pang; Puong 16i du tranh gianh chinh
quyén (1930-1945); Puong 16i khéng chién chdng thyc dan Phap va dé quéc My xam
lvge (1945-1975); Dudng 16i cong nghiép hoa; Pudng 16i x4y dung nén kinh té thi
trudng dinh huéng xa hoi chii nghia; Puong 16i xdy dung hé théng chinh tri; Puong 16
xay dung, phat trién nén van héa va giai quyét cac van dé xa hoi; Pudng 16i dbi ngoai.

S. Phap luit dai cwong

Hoc phin trang bj cho sinh vién nhitng vén d& 1y lusn chung v& nha nuéc va phap
luat nhu: nguén géc nha nuéc, khai niém, ban chit nha nuéc, chic ning nha nudc, hinh
thirc nha nuéc; ngudn goc, khai niém, ban chit, chic ndng va vai trd cla phap luét, cac
kiéu va hinh thirc phap ludt; quy pham phép lut va hé théng phép luat; quan hé phap
luét; vi pham phap ludt va trach nhiém phdp ly.

6. Luat kinh té

Mbén hoc nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc phap lut thyc dinh vé hiu
hét nhitng vén dé c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh, nhu vé& chii thé kinh doanh, v&
hop ddng, vé co ché giai quyét tranh chép va vé vin @& ph4 san cua chi thé kinh doanh.
Rén luyén cho sinh vién k¥ ning giai quyét cac tinh huéng phép luit trong thyc té. Hoc
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phén dé cép nhimg ndi dung chinh bao gdm: Nhig khai niém co ban cia phép luat thyc
dinh diéu chinh cac hoat dong kinh doanh nhu dia vi phép ly cia cac chii thé kinh doanh,
ché dinh hop ddng, co ché giai quyét tranh chip va vén d& phé san.
7. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 1
Hoc phan gitip cho ngudi hoc 6n lai kién thirc co ban vé ngir phéap, st dung
dugc trong giao tiép hang ngay ciing nhr mot sb tir vung tiéng Anh thuong mai, cac ky
niing nghe — néi — doc - viét & trinh dd so cip, cac k§ niang phu nhu tir vung, phat am.
8. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 2
Hoc phén gitip cho ngudi hoc 6n lai kién thic co ban vé ngit phép, sir dung
dugc trong giao tiép hang ngay cling nhu mot s tir vung tiéng Anh thuong mai, cac k§
ning nghe — néi — doc - viét & trinh d6 so cép, cac k§ nang phy nhu tir vung, phat am,
giup sinh vién 1am quen véi hinh thirc d& thi Toeic quéc té.
9. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 3
Hoc phén giup cho ngudi hoc on lai kién thire co ban vé ngilt phép, tir vung sir
dung dugc trong giao tiép hang ngiy ciing nhu mot sb tir vung tiéng Anh thurong mai, cac
k¥ ndng nghe — néi — doc - viét, gitip sinh vién 1am quen véi hinh thire dé thi Toeic qudc
té, c6 kha nang giao tiép & muc do trung cép. Tao nén tang kién thirc chung cho sinh vién
dé sinh vién dat chuin ddu ra theo yéu céu cua nha trudng.

10. Todn cao cip

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thitc co' ban nhét vé: Pai sb tuyén tinh nhu ma
trin, dinh thtrc, hé phuong trinh tuyén tinh, phuong trinh ma trén; giéi han; dao ham cia
ham s& mdt bién sb; tinh tich phan x4c dinh, tich phan suy rong; ham s hai bién s6; giai
céc phuong trinh vi phan. G mbi ndi dung sinh vién can biét cach tinh, phuong phap giai
va tng dung vao giai quyét cac bai toan thyc té trong cic nganh ndng lam nghiép va
trong doi séng kinh té.

11. LT, TH Tin hoc cin ban

Mbn hoc cung cép cho sinh vién nhimng hidu biét co ban nhét vé cong ngh¢ thong
tin. Théng qua 1y thuyét va thyrc hanh, rén luyén cho sinh vién cac k¥ ning:

St dung hé didu hanh Windows: Nhimg hiéu biét co ban v& tin hoc, thong tin va
cach biéu dién thong tin trong mdy tinh; Hé thdng mdy tinh v6i phin cimg, phin mém va
dit liéu; Céc khai niém vé& h¢ diéu hanh; St dung hé diéu hanh Windows; Sir dung tiéng
Viét trong windows, cach bao vé thong tin va phong chdng virus may tinh.

Soan th4o vin ban bang Microsoft Word.

Xir ly bang tinh bing Microsoft Excel.
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Trinh bay bao céo béng Microsoft PowerPoint.
Str dung Internet va E-mail : Trinh bay hai dich vy quan trong nhit 13 WEB va E-
MAIL nhim gitp sinh vién tim kiém va trao ddi thong tin trén internet.
12. Théng ké kinh doanh

Hoc phin Xéc suét va théng ké (Kinh doanh) dugc t6 chirc giang day theo 3 phin
kién thtrc: (1) Téng quan Xac suét, (2) Théng ké mé ta, (3) Théng ké suy luan. Trén co
s& thong dat kién thirc 3 phan trén, cung cép sinh vién kién thic théng ké téng quat,
phuong phép diéu tra théng ké mot cach c6 hé théng.Rén luyén tu duy khoa hoc.Trang bj
cac phuong phép céc phuong phép phan tich kinh té - xa h6i.Gidi thiéu mot vai phin
mém xtr ly s6 liéu (Excel, SPSS).

13. Giso duc quéc phong — An ninh

Gi4o dyc hiéu rd nhiém vu bao vé td quéc xay dung nén quéc phong toan dén 1a
mdt trong hai nhiém vu chién lugc ciia nudce ta hién nay, vé chién lugc “dién bién hoa
binh” bao loan 14t d6 cta cac thé lyc thu dich dbi véi cach mang Viét Nam. Mot sé van
& tu duy ly luan trong dudng 16 quén sy ctia Pang. Mot sb ndi dung co ban vé cong tac
qubc phong, vé& nghé thudt quan sy Viét Nam, thyc hanh mot s k§ ning quén su cin
thiét v& k¥ thuat va chién thuat. Rén luyén tac phong, nép séng tap thé c6 ky luét.

14. Gido duc thé chit 1

N¢i dung hgc phinciu Iong co ban: Hoc phin mén ciu 16ng giup cho sinh vién
c6 kién thirc vé ngudn gbc hinh thanh va phat trién mén ciu 1ong thé gidi va Viét Nam.
Sinh vién sau khi hoc xong chuong trinh mén cau 16ng co ban s& ndm virng cac yéu linh
ky thuét nhu di chuyén don budce va da bude, ky thudt giao clu tréi tay, k¥ thuat phong
thl co ban... Cac ky thudt ndy s& giup sinh vién tu tip luyén dé nang cao sirc khoe va
hudng din ngudi khéc cing tap luyén. Ngoai ra, hoc phan nay ciing gitp sinh vién c6
kién thirc vé lugt thi d4u mon clu 16ng.

N¢i dung hoc phin béng d4 co' ban. Hoc phin mon bong da gitp cho sinh vién c6
kién thirc vé ngudn gbc hinh thanh va phét trién mén bong d4. Sinh vién sau khi hoc s&
nim vitng cic yéu linh k§ thuat ciia mén bong d4 nhu dan béng, ting bong, sit bong,
chuyén béng. Céc k¥ thuat ndy s& giup sinh vién ty tap luyén dé nang cao strc khoe va
huéng dan ngudi khéc cling tap luyén. Ngoai ra, hoc phin ndy ciing giup sinh vién c6
kién thirc vé luat thi diu moén béng da.

N¢i dung hgc phin mén béng chuyén co ban: K§ ning thuc hanh: K§ thut dém
béng co ban va ning cao, chuyén béng co ban va ning cao, phat béng co ban va néng
cao, k¥ thuat di chuyén co ban trong mén bong chuyén, k¥ ningphén doan va danh béng
chuin x4c. Hiéu dwoc mot sb luit co ban va phuong phap trong tai
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15. Gido dyc thé chit 2
N¢i dunghoc phin ciu 16ng ning cao 1: gitip cho sinh vién gitp c6 thé thyc hanh
mot s6 ki thuat nang cao trong mén cu 16ng nhu: Dénh c4u thuan tay cao sau, dép cAu.
Cac ki thuat nay s& giup sinh vién ty tap luyén dé ning cao sirc khoe va huéng din nguoi
khéc cung tap luyén
N¢i dunghoc phin mén béng chuyén ning cao 1: Ky néng thyc hanh: Ky thuit dém
béng co ban va nang cao, chuyén béng co ban va ning cao, phat béng co ban va nang
cao, k¥ thut di chuyén co ban trong mén bong chuyén, k§ nangphan doan va d4nh bong
chuén xéc.
- Ly thuyét:Hiéu dugc lich sir phat tridn va luat thi ddu ciia mén béng chuyén
N¢i dunghgc phin béng d4 ning cao 1: Hoc phin mén bong @4 gitp cho sinh
vién c6 kién thirc v& ngudn gbc hinh thanh va phét trién mon béng d4. Sinh vién sau khi
hoc s& nim vimg cac yéu linh k§ thust ciia mon béng d4 nhu din béng, ting bong, sut
bong, nhén béng, chup boéng. Céc k¥ thuat ndy s& giup sinh vién ty tip luyén dé ning cao
strc khoe va huéng din nguoi khic cung tip luyén. Ngoai ra, hoc phan nay ciing giup
sinh vién c6 kién thirc vé chién thu4t thi d4u va lut thi ddu mén béng d4
16. Gido duc thé chit 3
N¢i dung hoc phan ciu 16ng nang cao 2: Hoc phin mén ciu 16ng giup cho sinh
vién c6 kién thirc v& ngudn géc hinh thanh va phét trién mon clu 16ng thé gioi va Viét
Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chwong trinh mén céu 16ng ning cao 2 s& nim vitng céc
yéu linh k¥ thugt da hoc ddng thoi hoan thién cac ky thuat d6 va c6 thé thi ddu nang cao
trinh d9 k¥ thuét. Cac ky thuat nay s& giup sinh vién ty tip luyén dé ning cao stc khoe va
huéng din nguoi khac ciing tap luyén. Ngoai ra, hoc phin nay ciing gitip sinh vién c6
kién thirc 13 hon v& luét thi ddu mén cdu 16ng.
N¢i dung hoc phin mén béng chuyén ning cao 2:
- K¥ nang thyc hanh: Phét trién hoan thién k¥ thut dap bong co ban, hinh thirc thi
d4u, kha ning t6 chirc va didu hanh tran d4u.
- Ly thuyét:Hiéu dugc mot sb ludt co ban va phuong phép trong tai
N¢i dunghoc phin béng d4 ning cao 2. Hoc phin mén béng d4 gitp cho sinh vién
c6 kién thirc v& ngudn gbc hinh thanh va phét trién mon bong d4. Sinh vién sau khi hoc
s& nim viing céc yéu linh k¥ thudt cia mon bong da nhu din béng, ting béng, st bong,
ném bién. Cac k¥ thuat nay sé& gitip sinh vién ty tip luyén dé nang cao sirc khoe va hudng
dan nguoi khédc cung tip luyén. Ngoai ra, hoc phin ndy ciing gitp sinh vién c6 kién thirc
vé chién thut thi ddu va phuong phap td chire thi ddu mén bong da.

17. Kinh té vi mé
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Kinh té vi m6 1a mén hoc kinh té hoc cin ban cung c4p cho hoc sinh kién thirc dai
cuong vé Iy luan va phuong phép kinh té trong lya chon dé giai quyét ba vin dé kinh té
co ban cua mdt nén kinh té: san xuét cai gi? sén xuét nhu thé nao? v san xult cho ai?
Mbn hoc khéi dau voi sy nghién ciru v& nhitng co s cia cung ciu: vin dé tidu dung c4
nhén, dic tinh ciu c4 nhan va tir d6 suy ra ciu cia thi truong. Noi dung tiép theo la
nghién ctru v& dic diém cua san xuét, chi phi, loi nhudn. Cac lya chon tbi wu hoa loi
nhudn ciia doanh nghiép trong thi truong canh tranh, thi trudng canh tranh khong hoan
héo va thj trudmg doc quyén.Phan cudi ciia mén hoc gi6i thidu nhiting van d that bai cia
thi treong, thong tin va vai trd cia chinh phti.

18. Kinh té vi mé

Mén kinh t€ vi mé nghién ctru nén kinh t& nhu mot tong thé. Nhitng van d? kinh &
vi md dong vai trd quan trong trong cudc sdng cta cac ho gia dinh, c4c doanh nghiép,
chinh phu céc cép cling nhu cac mbi quan hé quéc té. Hoc phin nay s& mo ta cac bién
kinh té vi mé nhu GDP, lam phat, thit nghiép, 14i sut, ty gia, tiéu dung, dau tu, tiét kiém.
Thém nifa, trong hoc phén nay chung t6i ciing gidi thiéu cdc mé hinh kinh té vi mé don
gian dé giai thich méi quan h¢ gitta cdc chi tiéu vi mo noéi trén. Noi dung bao gdm ca ting
trwdng kinh té dai han va dao dong sén luong trong ngén han. Chinh sich kinh té vi mo
cling dugc trinh bay & mirc d¢ gi6i thiéu trong hoc phén nay.

19. Kinh té quéc té

Sinh vién s& dugc trang bj kién thic vé& 1y thuydt loi thé tuyét déi cia Adam
Smith, 19i thé so sanh cua D. Ricardo va cta Hecksher-Ohlin, vé céc ly thuyét thuong
mai qudc té hién dai, vé& mébi quan h¢ giita thwong mai va phan phéi thu nhép, giita
thuong mai, ting trudng va phat trién kinh té. Sinh vién cfing s& dugc trang bj kién thirc
vé di chuyén cac yéu té san xuét nhu vén va lao dong trén qui mé quéc té, cac cdng cy,
chinh sach sir dung trng thwong mai quéc té. Gisi thi¢u nhing dinh ché kinh té ma Viet
Nam tham gia.

20. Quan trj hoc
Hoc phén cung cép nhitng khéi quat chung v& quén tri, sy phat trién cac tutudng
quan trj, quyét dinh quan tri va noi dung céc chirc nang clia quan trj nhu: hoach dinh, tb

chirc, 1anh dao, kiém soat. Hoc phdn nay 13 c& s6, tién quyét dé SV hoc cic mon chuyén
nganh Quén trj Dich vu Du lich & Lir hanh.

21. Phén tich djnh lwgng trong kinh doanh

Dinh huéng ciia mén hoc nay 12 tng dung khong di theo huéng sau vé Iy thuyét.
Mo6n hoc gidi thiéu mot sb k¥ thuat co ban trong viéc sir dung kinh té lugng trong nghién
ctru va phén tich kinh té va kinh doanh. K§ thuat hdi qui theo phuong phép udc lugng
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binh phuong bé nhét (Ordinary Least Squares-OLS) s& dugc khao sat ky ludng. Ham uée
luong binh phwong bé nhét s& duge xdy dung. Mo hinh hdi qui hai bién va da bién s&
dugc nghién ctru va cach sir dung chung trong thyc té. Tiép d6, cac truong hop vi pham
cac gia thiét co ban ctia mo hinh s& duge khio sat. Cach phét hién va bién phédp khic
phyc. Cubi cling, mot sb cha dé nang cao trong kinh t& lugng nhu bién gia (Dummy
Variables), va dang ham toén hoc (functional form), s& dugc trinh bay nhdm giéi thiéu
v6i sinh vién mét s6 k§ thuat théng dung hitu ich trong viéc xay dung cidc mé hinh kinh
té lwong tmg dung.

22. Toan kinh té

Hoc phan Toén kinh t c6 vai trd rit quan trong trong thuc tién quan 1y kinh té,
Khi nghién ciru hoc phén nay sinh vién dugc trang bi nhitng kién thtrc lién quan dén viéc
1ap md hinh va tim phuong 4n t6i wu cho bai toan quy hoach tuyén tinh, ddng thoi biét
cach ung dung bai toan vén tai trong bd tri cOng nhan san xuét, diéu tiét xe khong tai.
Bén canh do, sinh vién con biét 14p so db mang, sip xép thoi gian dé quan ly cong viéc
d6i v6i nhitng dy 4n phirc tap. Ngoai ra, ndm vitng kién thirc Toan kinh té con 13 co s&
quan trong giup sinh vién hoc tét hoc phan Quan tri san xuit sau nay.

23. Nguyén ly ké toan

Nguyén ly ké toan trang bi nén tang kién thirc co ban vé ké toan dé sinh vién doc
va hidu dugc thong tin ké toan, phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh vé quén ly, tai chinh...
Déi véi sinh vién chuyén nganh ké toan, Nguyén Ly Ké Toan 1a co s& dé tiép thu céc
mén hoc ké toan chuyén nganh, nhimg mon hoc s& cung cép céc kién thirc va ky ning dé
sinh vién tré thanh mdt ké toan vién trong twong lai.

24. Nguyén ly Marketing

Marketing cin ban trinh bay nhitng kién thirc cn ban v& Marketing. Cac khai
niém: thj trudng, san phm, gi4, phan phdi, chiéu thi, ¥ nghia, myc tiéu, vai trd, ndi dung
cia ching trong Marketing. Cac budc nghién ciru thi trudng, phén tich cic co hoi thj
truong, phin khue thi truong, chon thi trudng muyc tiéu cho phu hop véi muyc tiéu va
ngudn luc cia doanh nghiép. Giai thich qué trinh quyét dinh mua hang cia nguoi tiéu
dung va céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang. Qua d6 thyc hién céc chién luge
Marketing hén hop gom: chién lugc san phim, chién lroc gid, chién Iuge phan phéi va
chién Iuge chiéu thi.

25. Tam ly va hanh vi khich hang

Hoc phin T4m 1y va hanh vi khach hang dugc t6 chire giang day theo 3 phin kién
thtre: (1) tbng quan v& hanh vi khéach hang, (2) hanh vi mua cta ngudi tiéu dung, (3) hanh
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vi mua cia td chirc. Trén co s thau hidu céc ndi dung cia hoc phén, hoc vién van dung
dé giai quyét cac tinh hudng thyc t& cia doanh nghiép.

26. Thuwong mai dién tir

Mon hoc gi6i thi€u kién thitc co ban vé& thuong mai dién tir: khai niém, md hinh
thwong mai dién tir, sw khac nhau giita thvong mai dién tir va thuong mai truyén théng,
nhitng loi ich va rai ro khi thyc hién thwong mai dién ti, tim hidu cac chién luge xay
dung thuong mai dién tir cho cac mé hinh td chirc, doanh nghiép khéc nhau. Céc ky thuat
tng dung CNTT trong thuong mai dién tir: thiét ké web, xay dyng hé thdng thanh toéan.
Quy dinh, phép lu4t trong giao dich dién tir va vin dé an ninh trong giao dich TMDT.

27. Quén trj sdn xuit

Mén hoc cung cp kién thirc lién quan t6i quan tri san xuit va didu hanh trong céc
doanh nghiép san xuét va dich vu. Noi dung quan trj san xuét 1a quén tri qua trinh tao ra
san phdm djch vu, quén tri qua trinh chuyén héa céc ngudn lyc diu vao bao gdm nhitng
vén d& co ban nhu: cong nghé, cong sudt, may méc thiét bi, dia diém doanh nghiép, mit
béng san xuét, con ngudi, vat tu, lich trinh san xuét, tén kho; st dung céc ngudn lyc nay
mét cach t6i wu dé dat duge muyc tiéu hé théng san xudt.

28. Quan trj ban hang

Noi dung ctia mén hoc bao gdm Téng quan v& ban hang va quén tri ban hang; Xay
dung ké hoach béan hang; K§ thuat ban hang va chim séc khach hang; Thiét ké va td chirc
Iyc lwong béan hang trong doanh nghiép; Quan trj di ngili ban hang va phén tich danh gia
két qua ban hang.

29. Nghién ciru Marketing

Hoc phén nghién ctru marketing dugc t chire gidng day theo 3 phén kién thuc: (1)
téng quan vé nghién ctru marketing, (2) thiét ké - thuc hién nghién ctru dinh tinh trong
linh vyc marketing, (3) thiét ké - thuc hién nghién ctu dinh lugng trong linh vyc
marketing.

30. Tiép thj sé (Internet Marketing)

Hoc phin tap trung vao phan tich hoat dong truyén thong Marketing v6i céc cong
cu truyén théng méi nhu: marketing qua cong cy tim kiém, marketing qua mang xa hoi,
email marketing, mobile marketing.... Qua d0, sinh vién sinh vién c6 kha ning nhan biét
dugc céc cong cu Digital marketing d van dung vao qu4 trinh 1ap ké hoach truyén thong
marketing. Pdng thoi c6 thé doc va phén tich cédc s6 liéu trong ng véi timg cdng cy
trong viéc do luong hiéu qua cta hoat dong

31. Quan trj tai chinh
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Trinh bay nhitng van dé c6 lién quan dén tdng quan vé quan trj tai chinh va nhiing
quyét dinh lién quan dén viée diu tu  dai han trong doanh nghiép
D6i v6i phin téng quan sinh vién s& dugc nghién ciru nhitng khéi niém lién quan dén mot
hoat dong trong cong tac quan ly doanh nghiép — quan tri tai chinh; nhing nhén tb tac
dong dén cac quyét dinh quén trj tai chinh: méi trudng vi mé, vi md, bién dong cua tién
t¢ theo thoi gian, nhitng 4nh hudng cia lgi nhuén va rii ro trong viéc ra quyét dinh

Déi véi phin quyét dinh ddu tr dai han trong doanh nghi¢p. Pay 14 mt trong ba
quyét dinh quan trong nhét cta cdng tac quén trj tai chinh va 13 quyét dinh tao ra gia tri
cho doanh nghiép. O phin nay ching ta s& nghién ctru nhitng co s cuia viéc ra quyét dinh
dAu tur dai han, cach thiét 1ap dong ngén luu, tinh todn sudt chiét khiu va nhitng vén dé
thuong gip phai khi xay dyng dong tién trong thyc tidn

32. Vin héa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh

Hoc phin dugc td chire gidng day theo 5 phan kién thirc: (1) Pao dtrc va vén dé
dao dirc trong kinh doanh, (2) Cac triét Iy dao dtc trong kinh doanh, (3) Phuong phap va
cong cy phén tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh, (4) Vin héa doanh nghiép, (5) Tao
13p ban séc vin hoa doanh nghiép.

Trén co s& thong dat kién thirc 5 phén trén, van dung @& giai quyét cac tinh hudng
lién quan nhim dinh hudéng tng dung bai hoc vao thuc t& moi truong doanh nghiép,
nhdm gép phén giai quyét cic vén dé lién quan dén dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa
héi va vin héa cliia doanh nghiép.

33. Quén tri nhan sy

Hoc phén quén tj nhan sy dugc t chirc giang day theo 3 phin kién thirc: (1) Téng
quan quén trj nhan lyc trong mot td chic, (2) Tuyén dung, dao tao phat trién, (3) Tién
luong va céc hinh thirc tao dong lyc 1am viéc. Trén co s& thdng dat kién thirc 3 phin trén,
cung cép sinh vién kién thirc co ban vé quan trj nguén nhan lyc trong mét td chirc, sinh
vién ¢6 kha nang v4n dung vao thyc tién quén trj tai doanh nghiép.

34. Lap va phén tich dy 4n

Hoc phén Thiét lap &Thim dinh dy 4n diu tu dugc td chic gidng day theo cac
phén kién thirc: (1) Téng quan vé dau tu, dy 4n dAu tu va Cac vin d& vé thiét 1ap mét dy
an, (2) Nghién cru thi truong ctia dy én, (3) Nghién ciru k§ thudt ciia dyu 4n (4) TH chirc
nhén sy va quén trj cta dy 4n (5) Phan tich tai chinh cia dy 4n (6) Phén tich higu qua
kinh t€ x4 hdi ciia dy én (7) Céc vén d& v t6 chirc thim dinh dy 4n dAu tu. (8) Bai tap
16n cho thiét 13p & thim dinh dy 4n du tu.

35. Chuyén d¢ quan trj kinh doanh
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Hoc phén nghi€p vu hudng vién du lich dugc t§ chic giang day tép trung vao céc
ni dung trong tdm: (1) Tng quan dy 4n kinh doanh, (2) Danh gia kha thi trj trudng cia
dy an, (3) Dénh gi4 kha thi k§ thuét cua du 4n, (4) Dénh gia kha thi tai chinh cta dy 4n
va (5) Tb chirc van hanh doanh nghiép dé sinh vién dugc trang bj kién thire tbng quan vé
thiét ké va thuce hién dy 4n kinh doanh trong linh vuc du ljch.

36. Hanh vi t§ chirc

Cung cép nhitng kién thirc co s& can thiét cho nha quén tri dya trén nén tang cla
nghién ctru tdm ly hoc, x4 hdi hoc. Giup cac nha quéan tri teong lai hiéu biét vé& cac
nguyén nhan, yéu t tic dong, ca bén trong & ngoai canh, din dén nhung hanh vi cia
cdc ca nhan, cac nhém trong td chirc; hoc duge 1 sé phuong phép giai quyét nhitng vin
dé quéan Iy lién quan dén con ngudi trong td chuc.

37. Quan tri chién lwge

Hoc phan Quén trj chién lugc dugce tb chirc giang day theo 5 phin kién thuc: ¢))
tdng quan v& quan trj chién luge, (2) phén tich méi trudng kinh doanh ciia doanh nghiép,
(3) hoach dinh va lya chon chién lugc, (4) thyc hién chién luoc, (5) kiém tra, danh gia
chién lugc. Trén co s& thiu hidu cic ndi dung ciia hoc phan, hoc vién van dung dé giai
quyét cac tinh huéng thye té ciia doanh nghigp.

38. Quadn tri Marketing

Hoc phan Quan trj Marketing dugc td chic giang day theo 3 phén kién thirc: (1)
téng quan vé quan tri marketing va cdc cong viéc chinh cua giam dbc Marketing, (2)
hoach dinh chién lrgc, ké hoach, chuong trinh marketing, (3) t6 chuc thyc hién va kidm
tra cdc hoat dong marketing. Trén co sé théng dat kién thire 3 phén trén, vin dung dé giai
quyét céc tinh hudng lién quan nhim dinh huorng ung dung marketing vao thuc té, moi
truong doanh nghiép, nhim gép phdn giai quyét cac van dé lién quan dén nhu ciu khéch
hang, tdm ly — hanh vi tiéu ding, sw hai long khach hang va kha nang canh tranh v6i d6i
thu.

39. Quan trj chét lwgng

Hoc phén dugc td chic giang day theo 5 phin kién thuc: (1) Téng quan v& chit
lugng, (2) Quan Iy chit lwong, (3) Quén ly chét lugng toan di¢n (TQM), (4) Phuong phap
6 Sigma, (5) Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn ISO 9000. Trén co s& thong dat
kién thirc 5 phin trén, vén dyung dé giai quyét céc tinh hudng lién quan nhim dinh huorng

ung dung bai hoc vao thyc t& méi truong doanh nghiép, nhim gép phén giai quyét cac
vAn dé lién quan dén quén ly chit luong tai doanh nghi¢p.

40. Quan trj thwong hi¢u
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Hoc phan Quén tri thuong hiéu duoc td chire giang day theo 3 phan kién thic: (1)
tong quan vé quan trj thwong higu, (2) hoach dinh chién lwoc, ké hoach, chuong trinh xay
dung va phét trién thuong hiéu, (3) t chirc thyc hién va kiém tra céc hoat dong thuong
hi¢u. Trén co s& thong dat kién thic 3 phén trén, van dung dé giai quyét céc tinh hudng
lién quan nhdm dinh huéng ting dung xay dung va phat trién thurong hiéu vao thuc té,
moéi trudng doanh nghiép.

41. Phuong phap nghién ciru khoa hoc

Hoc phén phuong phap nghién ctru khoa hoc dugc t6 chirc giang day theo 3 phan
kién thuc: (1) téng quan vé phwong phap nghién ctru khoa hoc, (2) nghién ctru dinh tinh,
(3) nghién ctru dinh lugng, (4) van dung nghién ciru khoa hoc vao thuc té.

42. Ké toan quan tri

Hoc phan nay giup cho ngudi hoc hiéu va nim dugc céc kién thirc co ban vé ké
toan quan trj trong doanh nghiép gén lién véi cac chirc ning co ban cta nha quan tri.: ké
todn quan trj chi phi, gi4 thanh, doanh thu, két qua kinh doanh; mdi quan hé chi phikhéi
luong-lgi nhuan; sir dung théng tin cho viéc ra quyét dinh kinh doanh... Trén co s& do,
ngudi hoc ¢6 thé ndm bét céc van d& vé thyc trang, dédc biét la thyc trang tai chinh cia
doanh nghiép; qua d6 phuc vu cong tac quan tri ndi bd va ra quyét dinh quan tri diéu
hanh doanh nghiép.

43. Tiéng Anh chuyén nganh

Chuyén nganh 1: N6i dung ctia hoc phin nay gbm nhidu chu d& dugc chon phu hop
v6i chuyén nganh. Trinh bay nhitng ndi dung c6 lién quan dén nghé nghiép, quan tri nhan
s, quan tri ban hang va Marketing. Ngoai ra, hoc phin con cung cép nhimng kién thic co
ban céch thirc giao tiép bing thu tin tiéng Anh trong kinh doanh.

Chuyén nganh 2: N6i dung cita hoe phan nay gém nhiéu chi d& dugc chon phi hop
v6i chuyén nganh. Trinh bay nhitng ndi dung c6 lién quan dén tai chinh, ké toan, cic
ching tir trong mua ban qudc té, nhitng qui tic trong kinh doanh mua bén quéc té, ndi
dung va hinh thirc ctia mét hgp dong ngoai thuong, mot thu chao hang béo gia va thu héi
hang.

44. Thanh toan quéc té

Noi dung chinh ctia hoc phin Thanh Toan Qudc Té trinh bay nhitng v4n dé c6 lién
quan dén ty gla héi doai, cac nghiép vu héi dodi trén thi tru'orng héi doai, cac phu:ong tién
thanh toan quoc té, cac phuong thirc thanh todn quéc té va cic chimg tir chi yéu trong
thanh to4n quéc té

45. Thi trwong tai chinh
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Cung cép kién thirc tdng quan v& co ché hoat dong, cac bd phan cu thanh cua thi
truong tai chinh.Dic biét cht trong dén thi truong chirng khoan 1 noi cung cip vbn dai
han cho nén kinh té véi nhirng tinh chét wu viét va phil hop véi nén kinh té thi trudng.

46. Thué

Mo6n hoc nay gidi thiéu cho sinh vién hé théng thué cua Viét Nam, trinh bay
nhitng kién thirc co ban vé& thué trén goc do ly thuyét (kinh té, chinh tri va phép ly),
huéng dan sinh vién phuong phép tinh thué va thao luan céc van dé lién quan dén thué
d6i v6i c4 nhan, doanh nghiép va xa hdi. Hoc xong mén ndy, sinh vién c6 thé: (i) Hiéu co
so ly thuyét co ban cia mot hé théng thué noi dja hién dai (modern domestic tax system);
(ii) Gidi thich viéc str dung céc loai thué khéc nhau dé tao nén hé théng thué Viét Nam,
tham khéo thém mdt sd loai thué tuong ty & cac quéc gia khac; (iii) Biét cach tinh dugce
tién thué phai ndp trong tirng tinh hudng cu thé; (iv) Ap dung dwgc nhitng quy dinh cia
luat thué vao doi séng thuc té; (v) Mo ta dugc anh hudng cia thué dén viée ra quyét dinh
d6i v6i ca nhan va doanh nghi¢p; (vi) Panh gia tdc dong xa hdi rong 16n hon cua cac loai
thué va chinh sach tai khoa.

47. Nghé thuit quing cdo

Ngay nay quéng c4o thyc sy da tré thanh mot nghé kinh doanh, ddng thoi 1a mot
cong cy trong yéu clia Marketing, Ky thuét quang cdo 1a mén hoc quan trong ctia chuong
trinh dao tao chuyén sau nganh Quan tri Marketing.

Hoc phin Nghé thuit quang céo duge td chirc giang day theo 5 chuong: (1) Téng
quan vé Quang céo; (2) X4c dinh myc tiéu quang cdo va ngin sach quéang cdo; (3) Ky
thudt lya chon phuong tién quang céo; (4) K§ thudt thiét ké théng diép quang céo; (5) Ky
thuat t6 chire thyc hién va danh gia hiéu qué quang cao.

48. Quan hé¢ cong chiing

Ngay nay PR thyc sy dd tré thanh mot nghé kinh doanh, déng thoi 12 mét cong cu
trong yéu ciia Marketing. PR 12 mén hoc quan trong cua chuong trinh dao tao chuyén siu
nganh Quan tri Marketing.

Hoc phan PR dugc t§ chire giang day theo 8 ndi dung: (1) Téng quan vé PR; (2)
Nghién ctru va danh gia PR; (3) Lap ké hoach PR; (4) Thyc thi giao tiép; (5) Quan hé béo
chi; (6) Sy kién va tai trg; (7) Quan tri khung hoang; (8) Hoat dong PR trong kinh doanh.

49. Ky ning ban hang

Mbn hoc cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc can ban vé& Ky thuat ban hang
cho nha san xuit, cac dai Iy ban si, ban 1¢; cac chirc nédng, phuong phap quan ly lyc lugng
ban hang hi¢u qua. Mon hoc s& d& cép tir nhing khai niém vé& ban hang, céc kién thc, k§
ning can thiét ciia ngudi ban hang, dén nhirng k¥ thuét chao hang, k¥ thuét ban 1€ hang
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héa, cic chién Iugc ban hang va quéan 1y bén hang hiéu qua. Sinh vién vira hoc ly thuyét
vira thyc hanh théng qua théo ludn, giai quyét vin d2 theo tinh huéng; tham quan thuc té
va thu thip thong tin dé viét bao céo chuyén da.

50. Marketing quéc té

Mén hoc Marketing quéc té gidi thiéu nghé thut kinh doanh trén thi truong qudc

te.

Noi dung bao gdm: Béan chit, tim quan trong va sw cén thiét ciia hoat dong
Marketing quéc té.

M0i trudng Marketing quéc té, cac phuong thirc thdm nhdp thj truong quéc té.
Trén co s& hidu biét sdu séc thi trudng quc té, s& xdy dung va trién khai hé théng MKT
hdn hop phuc vu cho viée thuc hi¢n muyc ti€u cua cong ty.

51. Marketing du lich

Hoc phén cung cAp cho ngudi hoc: nhitng kién thirc vé& céc loai hinh du lich va thi
trudng du lich; cac yéu t& moi truong tic dong dén du lich cung nhu céc anh hudng cia
du lich dén kinh té, chinh trj, van héa, xa hoi va méi trrong; k§ ning dénh gid TTDL dé
xdy dung dugc ké hoach chién luge 1au dai trong du lich.

52. Quan trj kinh doanh nha hang

Noi dung ctia mén hoc bao gdm Tdng quan vé ban hang va quan trj bén hang; Xay
dung ké hoach ban hang; K thuét ban hang va chim séc khach hang; Thiét ké va td chirc
lyc lugng ban hang trong doanh nghigp; Quan tri ddi ngdi ban hang va phan tich danh gia
két qua ban hang.

53. Quain trj hé théng thong tin

Hoc phén nay cung cip kién thirc co ban vé td chuc thong tin va hé théng thong
tin; Co s& cong nghé thong tin ctia hé théng thong tin; Phén tich, thiét ké cai dat hé théng
thong tin; Hé théng thong tin phuc vu quan ly doanh nghiép.

54. Nhwong quyén thwong mai

Mot linh vye méi mé nhung day tiém ning phat trién da xuét hién tai Viét Nam va
dang ngdy cang phat trién d6 13 hinh thuc kinh doanh nhugng quyén thwong mai.
Nhuong quyén thwong mai 13 cach dé tdng sirc manh cho céc thuong hiéu Viét Nam va
cling chinh 14 c4ch t&t nhét d& quang ba cling nhu tao ngi lyc cho thuong hiéu d6 va ciing
12 mdt vi¢c 1am khon ngoan cho cac doanh nghiép Viét Nam trong thdi ki hdi nhép.

55. Van tii va bio hiém ngoai thwong
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Hoc phin Vién tai & Bao hiém ngoai thuong dugc t6 chirc giang day theo 2 phén
kién thirc: (1) vén tai trong ngoai thuong, (2) Bao hiém ngoai thuong. Bén canh ndi dung
kién thirc giang day, sinh vién dugc t6 chirc cac budi thao luan trén 16p va tham quan
thyc té cang trén dia ban. Trén co so d6, sinh vién nim nhitng nét co ban vé cdng tac
phén loai, thué tau, cong tic giao nhén va céc chimg tir c6 lién quan.

56. Hop ddng thwong mai quéc té

Sinh vién s& dugc trang bi kién thuc vé nhitng kién thirc co ban vé hop ddng
thuong mai qudc té, viéc ky két va diéu chinh ndi dung hop ddng thuong mai qudc té,
thanh toan qudc té, cac ché tai do vi pham hop ddng thuong mai qubc té va giai quyét
tranh chép phat sinh tir hgp dong throng mai qudc té.

57. Toan ciu héa va héi nhap kinh té quéc té

Nghién ctru xu thé hdi nhép kinh té quéc té trong ky nguyén toan cu héa, lgi thé
ctia qudc gia trong quan hq: kinh té da phwong, nhitng co hoi va thach thirc trong hdi nhép
kinh té khu vuc va toan ciu

58. Quan trj cung ng va Logistic

Hoc phin Quén trj chudi cung tmg & logistics dugc td chirc giang day theo 2 phén
kién thirc. Bén canh néi dung kién thirc gidng day, sinh vién dugc td chirc cic budi thio
luin trén 16p véi cac chu dé thyc tién va tham gia thuyét trinh nhom.

59. Quaén trj kinh doanh khach san

Hoc phin Quan trj kinh doanh nha hang 6 chirc gidng day theo 5 chuong chinh,
tap trung vao phan kién thirc trong tAm: (1) téng quan vé kinh doanh khéch san, (2) TH
chirc b mdy nhan sy, (3) TS chirc khach san, (4) Té chirc, thyc hién marketing kinh
doanh khéch san va (5) Quan trj chit lugng dich vu khach san.

60. Quan tri rii ro

Quaén trj ri ro 14 mén hoc nghién ciru hoat déng quan trj céc rui ro trong doanh
nghiép, trong cac ngén hang. Py 1a mon hoc gitp sinh vién hiéu dugc kién thie va van
dung tt cac k§ ning co ban vé quan tri rii ro, phan tich va nhan dang duoc céc loai rui
ro dic thi déi véi m3i doanh nghiép, do ludng duge mirc dé anh hudng cia rii ro dbi véi
doanh nghiép trén co s& d6 xdy dung dugc cic chuong trinh hanh dong nhim kiém soat
rii ro va lya chon phuong 4n tai trg thich hop cho timg loai rui ro.

61. Tam ly va ngh¢ thuit linh dao

Hoc phén duoc t6 chirc gidng day theo 5 phin kién thirc: (1) Lanh dao va quan Iy,
(2) Nha lanh dao, (3) Nghé thuat lanh dao, (4) Phong cach lanh dao, (5) Nghé¢ thuat dung
nguoi.
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Trén co s& thong dat kién thirc 5 phan trén, van dung d¢ giai quyét cac tinh hudng
lién quan nhim dinh huéng tng dung bai hoc vao thuc té méi truong doanh nghiép,
nhim g6p phén néng cao kha ning lanh dao ciia ngudi hoc.

62. Quan trj sy thay déi

Mo6n hoc nay 13 hoc phan thay thé khoa lugn t6t nghiép. M6n hoc trang bj cho
ngudi hoc nhitng kién thirc cAn thiét vé su thay d6i nhu: hinh thire thay ddi, loai thay déi
nhitng ap lyc khién cho t6 chirc phai thay dbi... Nguoi hoc cling dugc cung cip cac kién
thirc v& nhitng mé hinh quén trj sy thay ddi, quy trinh quan trj sy thay di, nhitng phén
ung cua cic c4 nhan trong t6 chuc trude nhitng thay dbi. Tir do, ngudi hoc s& cé thé van
dung cac kién thirc vé quén trj sy thay ddi dé 1ap dugc ké hoach cho sy thay di, theo dai,
kiém soat qua trinh thay dbi, dua ra nhing bi¢n phép xir ly nhitng phan ung cda con
ngudi trude thay dbi trong td chirc d8 dam bao hiéu qua cho té chuc trong qua trinh thay
d6i. Mén hoc cling gitip cho ngudi hoc nhan thirc duge tim quan trong cua vi¢c quan tri
su thay ddi tir d6 c6 thai do tich cyrc hon véi nhitng thay dbi trong cudc song

63. Phat trién ky ning quan tri

Mon hoc trang bj nhitng kién thuc va k§ ndng co ban nhét gin voi nhiém vy cia
nha quan trj trong diéu hanh c4c hoat dong kinh doanh ciia céc doanh nghiép.Hoc xong
mdn hoc, sinh vién ndm chéc kién thirc va nhitng k§ nang thuc hanh quan trj kinh doanh,
nhitng hanh trang va kinh nghiém giup cho sinh vién c6 thé thyc hanh nghiép vy kinh
doanh ngay sau khi ra truong.

64. Quin trj cung @rng

Quén trj chudi cung ttng 14 mén hoc nghién ctru cac hoat dong td chirc, xdy dung,
va quén ly hoat dong cung g vat tu, hang hoa trong doanh nghiép.Diém trong yéu &
dédy 1a gitp sinh vién c6 cai nhin méi, hidu quén Iy chudi cung mg nhu mdt nghé chuyén
modn va ¢ vai trd rit quan trong dé nang cao lgi thé canh tranh ciia doanh nghi¢p trong
giai doan phét trién kinh té hién nay. Mon hoc gi6i thi¢u cc khai niém, dinh nghia, quan
diém, gia tri, muc dich, phuong phdp, va cac ky thuat xay dyng hé thdng quén ly chudi
cung g dé ngudi hoc c6 dugc cai nhin téng quét truée khi di vao chuyén siu.

65. Nghi¢p vu ngoai thwong

Déy 1a moén hoc thuoc chuyén nganh kinh doanh quéc té, cung cdp cho ngudi hoc
nhitng kién thirc co ban vé didu kién thuwong mai quéc té (Incoterms), ludt Hai Quan, cac
phuong thirc mua ban quéc té thong dung. Bén kién thirc co ban, mén hoc con huéng din
nguoi hoc cich soan thao thu tin thwong mai trong thuong lugng, dam phan ngoai
thuong, cich thirc xay dung hgp dong ngoai thuong bing Tiéng Anh, cach té chirc thye
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hién hop ddng xuét nhip khdu, nghiép vu thué tau, khai bdo Hai Quan va céc phuong
thire TTQT 4p dung trong ngoai thuong.

66. Quan tri kinh doanh dich vu du lich va 1& hanh

Hoc phin Quan trj kinh doanh nha hang t6 chuc gidng day theo 5 chuong chinh,
tap trung vio phén kién thirc trong tdm: (1) téng quan v& kinh doanh du lich, dich vy, (2)
T4 chirc b may nhén sy, (3) TS chirc kinh doanh du lich, dich vy, (4) T6 chirc, thyc hién
marketing du lich, dich vy va (5) Quan tri chét luong du lich, dich vy.

67. Quan trj kinh doanh quéc té

Quan trj kinh doanh qudc té 1a mén hoc nghién ciru qud trinh t6 chirc va thue hlq:n
cac hoat dong giao dich, kinh doanh dugc tién hanh giita c4c doanh nghiép cia cic quic
gia trong nén kinh t& toan ciu.

68. Thuc tap tot nghiép

Thyec tap t6t nghiép 13 hoat dong hoc tap bét budc duge thuc hién trén thyc té tai
don vi thue tap (néu c6) do sinh vién tu Iya chon trong hoc ky cudi khoa.

Thye tap tot nghiép gilp sinh vién ¢6 co hoi tiép can nhidu hon véi moi trudng
thyre té cung nhu déi chiéu gifra Iy thuyét va thuc tién dé tir 46 nhan dién va c6 phan tich
nhitng van @& dang dién ra trong thyc té doi séng kinh té xa hoi v6i nhitng kién thuc
chuyén nganh dugc trang bi trong trudng dai hoc. Cu thé hon, d6 1a nhitng vén dé hay
nhitng co hoi don vi thyc tap dang d6i dién. Duéi su hudng dén cia giang vién va ngudi
phu trach tir don vi thyc tép, sinh vién sé& phai 1am viéc tai m¢t doanh nghiép hay t chirc
c6 lién quan. Cong viéc ndy 4p dung nhitng gi ban da hoc trong chuong trinh hoc tap tai
truong vao hoat dong tai don vi thuc tép.

69. Tiéu luin tét nghiép

Tiéu luan t6t nghiép 1a mdt cong trinh khoa hoc quan trong cia sinh vién, nhim
danh gia kha ning van dung téng hop nhirng kién thire chuyén mén di tiép thu dé giai
quyét nhimng yéu ciu vé ung dung Iy thuyét vao thyc tién cac hoat dong san xuit kinh
doanh va quan trj d4t ra. Két hop véi cac kién thirc da dugce trang bj thdng qua hoc phén
Phuong phép nghién ciru trong kinh doanh, ngudi hoc duge yéu cdu tyr chon cho ban than
mdt van d& nghién ciru phu hop v6i chuyén mén cua nganh dao tao, xay dyng va thyc
hi¢n quy trinh nghién ctru, trinh bay két qua nghién ciru duéi dang mét bao cdo khoa hoc.

70. Khéa luin tét nghiép

Luén vin t6t nghigp 12 mdt cong trinh khoa hoc quan trong cia sinh vién, nhdm
dénh gia kha ning van dung téng hop nhitng kién thirc chuyen mdn d3 tiép thu tir cac hoc
phan thudc Chuong trinh dao tao dé giai quyét nhing yéu cu v& img dung 1y thuyét vao

41



thu’c tién cac hoat dong san xuét kinh doanh va quan trj dit ra. Két ho'p v6i su hidu biét
vé phuong phap nghién ctru trong kinh doanh, ngudi hoc duoc yéu céu tu chon cho ban
than mét van dé nghién cttu phit hop, xdy dung va thyc hién quy trinh nghién ciru, trinh
bay két qua nghién ctru dudi dang mot béo cdo khoa hoc va thuc hién chia sé két qua
nghién ciru tai cac budi sinh hoat hoc thudt va bao vé truée hoi dong danh gia.

10. HUGNG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh chi tiét dao tao Cit nhan Quan tri kinh doanh h¢ chinh quy gdm 150
TC (ké ca Gido dyc quéc phong — An ninh va Gido duc thé chit), trong 46 ¢6 42 TC giso
duc dai cwong, 96 TC Kién thirc nganh va chuyén nganh va 12 TC tét nghiép, viéc
trién khai chi tiét thyc hién chwong trinh va giam sat chit leong chuyén mén do Bo Gido
duc va Dao tao chi dao thyc hién.

+ Phan ndi dung chwong trinh bit bujc: Trudong Dai hoc Tay D6 chi dao Khoa
Quén trj kinh doanh phai tb chirc thyc hién giang day da khéi lugng da quy dinh.

+ Phén néi dung chwong trinh tw chon: tiy theo sb dong sinh vién lya chon chu
d& cta phan tu chon dé hoc du s6 Iugng theo quy dinh. Di vé6i hoc ky cudi khoa,
sinh vién ¢6 thé hoc thém 4 TC va lam tidu luén néu khong 1am khéa luan tbt
nghiép.

+ K& hoach sdp xép ndi dung va quy thoi gian: Khoa Quan tri kinh doanh s& chit
dong bb tri va didu chinh cac hoc phin cia cac hoc ky va phai bao dam tinh logic
va tinh hé thdng cua chuong trinh dao tao theo trinh ty dé sinh vién hoc céc hoc
phan thudc kién thirc gido dyc dai cwong trude khi hoc cac mon chuyén nganh,
Phong Dao tao va Khoa Quan trj kinh doanh s& sap xép chuong trinh va trién khai
thyre hién theo chuong trinh chi tiét da duoc duyét. >

11.PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO - /{’;;5’
Ban m6 ta chwong trinh nay da dugc kiém tra, phé duyét va ban hanh theo dung
quy trinh, quy dinh ctia Trudng Dai hoc Tay Pé./.
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