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1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRiNH PAO TAO
1.1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dao tao
Chwong trinh dao tao Pai hoc Quan tri dich vu du lich & Lit hanh duge diéu
chinh niam 2020 theo Quyét dinh ciia Nha trudmg nhung viin dam bao khoi lugmg kién
thire t6i thiéu, trong ddi cic yéu cdu vé niing lyre ma ngudi hoe cin dat duoc sau khi tdt
nghiép theo théng tin tu vin s6 07/2015/TT- Bd Gido duc va Dao tao ngay 16 thing 4
ndm 2015. Nam 2018, Khoa/ Bé mon diéu chinh chi tiét va chuén diu ra theo Cong vin
s6 1982 / QD-TTg ciia Thii tuéng Chinh phii nhim nng cao chét lwgng truong dai hoc.
dao tao. Chuong trinh dao tao dai hoc nganh QTDVDL&LH ké thira cdc chirong trinh
dao tao trude day va duge bo sung, sip xép hop Iy, phat trién nhim dip tmg yéu cu
mai cua gido dyc dai hoc, ngudi hoe va nguoi ¢d lién quan. Hoc vién tham gia chuong
trinh dio tao nganh QTDVDL&LH theo phwong thire dio tao kién thirc, k§ ning va thai
dj dé trér thanh cir nhin kinh té ¢6 tr tuong chinh trj vang, kién thirc chuyén nganh cé
thé chju trach nhiém. lam viée trong linh vyre quén trj kinh doanh va dép (mg céc yéu
cdu cia xd hoi.
1.2. Théng tin chung vé chwong trinh dao tao
. Tén chuong trinh tiéng Viét: Chwong trinh dio tao Quin trj dich vy du lich
& lir hanh
2. Tén chuong trinh tiéng Anh: Tourism & Travel Services Management
Program
. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
. Nganh dio tao tiéng Viét: Quén tri dich vu du lich & i hanh
. Nganh dio tao tiéng Anh: Tourism & Travel Services Management
. Mi nganh: 7810103
. Thoi gian dao tao: 4 nim
. Logi hinh déo tao: Chinh quy, tdp trung
. S tin chi: 141
10.  Vin biing tét nghiép: Cir nhan/Dai hoc
11.  Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
2. MUC TIEU CHUONG TRINH
2.1. Sir mang — TAm nhin — Muyc tiéu phat trién ciia Truwdng Dai Hoe Tay Db
Str mang
Str mang cta Trudng Dai hoe Tdy D6 14 ddo tao ngudn nhén lic cé chét lugng,
¢6 kha ndng (g dung khoa hoc da linh vire, gép phin thic day phat trién kinh té -
xd hdi viing Péng bing song Ciru Long, thong qua viéc truyén tai tri thire bing cic
phuong thire linh hoat nhét cho ngudi hoc.
Tém nhin
Trudmg Pai hoe Tay Do phéin diu dén ndm 2025 trér thanh truomg dai hoe tr thuc
da nganh hang dau & Khu vire DPBSCL véi dinh huéng nghién ciru img dung phyc vy
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cong déng. Phén ddu dén nam 2035, mdt sé nganh dao tao hé dai hoc chinh quy cia
Trudmg s& phat trién ngang tim Khu vic Péng Nam A.
Muc tiéu phit trién dén nim 2035
Muc tiéu chién luge dén nam 2035 13 xdy dyng va phit trién Truémg Dai hoc Tay
D6 thanh mét co s¢ dao tao nguon nhén lyc trinh d§ dai hoc va sau dai hoc dinh huéng
nghién ciru img dung ¢ uy tin, chét lrgng, dép (mg nhu ciu phat trién bén vimg vé cac
linh vye: Kinh t€, vin hoa, xa hi, bao vé méi trudng, sirc khoé ving Déng bing séng
Ctru Long va ca nudec.
Cie gid tri: Tri tu¢ - Sang tao - Ning dong - Ddi mei
Triét Iy gido duc
- Hoe sudt dovi dé lam viée sudt i
- Thye hoc - Thyc nghiép.
2.2. Sir mang — Tim nhin — Muyc tiéu ph4t trién cia Khoa/B§ mén
Sitr ménh
Cung cép cho x4 hdi ngudn nhin luc chit lurgng cao theo dinh hudéng nghién eiru
két qua quan trj kinh doanh dép (mg nhu chu phét trién ¢6 chét lugng, hiéu qua va én
dinh; Nghién ciru va chuyén giao két qua nghién ciru cho céc té chire, doanh nghiép va
xd hoi; Tgo moi truémg thudn loi dé dio tao, nudi dudng va phat trién nhan tai trong
linh vire kinh doanh du lich hién dai.
Tdm nhin
Trg thanh Khoa dya trén nghién ciu (mg dyng Xép hang tim nhin ngang hang
véi Khoa Du lich tién tién trong khu vire va ca nurée, trong doé co it nhét 2 nganh dio tao
sé duge kiém dinh do cic 6 chire chit lugng gido duc dai hoc cip triromg va cip khu
VIIC.
Muc tiéu
Mue tiéu dao tgo: Tao cho hqc sinh, sinh vién ¢6 du sirc khoé; di dugce cai tién
vang Chuyén nghiép; c6 kién triic vé gid tri xa héi chinh, ludit phap va théng tin cong
ngh¢; co k¥ niing Iap ké hoach, td chire, diéu hanh va gidm sdt hoat dong trong linh vire
kinh doanh tai cdc t6 chire, doanh nghiép trong méi trromg luén thay déi.
Mue tiéu phdt trién dén nam 2023: M rong nganh nghé dao tao & ca béc dai hoc
va sau dai hoc.
Ting quy m6 dao tao so vdi hién tai 20%
Niing cao chét lugng ddi ngii gidng vién.
Thao tdc manh mé néng cép nghién ciru khoa hoc ciia vién va sinh vién.
Néng ci vé s6 lugng va chit lugng.
Thye hign kiém dinh 2 CTDT béc dai hoe.
2.3. Muc tiéu ciia chwong trinh
2.3.1 Muyc tiéu chung
Chuong trinh ddo tao cir nhdn nganh Quan tri Dich vu du lich va lir hanh duge
xdy dung nhidm d#o tao cir nhin nganh Quén tri dich vu du lich va lir hianh ¢6 du kién



thire, ky niing nghé nghi¢p cia nganh, phim chét chinh trj, dao dirc, tic phong nghé
nghiép va sire khoe 16t dé co thé lam viée t6t trong céc linh vire dich vu du lich, 1ir hanh,
g6p phén ndng cao chét lugng ngudn nhén lyc cho nganh du lich cia viing Pong bing
song Ciru Long va ca nudce trong thii ky hoi nhip quéde té.
2.3.2 Muc tiéu cu thé
Vé kién thire:
a. Kién thirc gido duc dai crong:

G1. Nhimg kién thirc vé Iy ludn chinh trj, phap ludt, kinh té, xa hoi. véin hod,

G2. Viin dyng 10t ngogi ngir va cée phan mém tin hoc trong linh vire kinh té: c6
kha nang doc hiéu tdi liéu chuyén nganh, giao tiép véi du khich, déi tic, dong nghiép,
sir dung tiéng Anh ddp (mg vj tri cong viée trong méi trudmg hdi nhap québe té.

b. Kién thirc vé co s& nganh:

G3. C6 kién thire co ban vé tdng quan du lich, tim 1y khéch du lich, dia ly du ljch,

lich sir, van héa, dm thyre, quan li nha nude vé du lich, phét trién du lich bén vimng...
c. Kién thirc vé chuyén nganh:

G4. C6 kién thire co ban vé kinh té va quan tri, dép {mg viée tiép thu cdc kién
thire gido dyc chuyén nghié¢p va kha nang hoc tip & trinh dd cao hon nhu quan trj nhén
sy trong du lich, marketing du lich, quan tri kinh doanh It hinh, thiét ké va didu hinh
tour, quan trj kinh doanh nha hang, khach san, quén trj diém dén du lich.....

G5. Kién thire vé cde dich vu lién quan (luu tr, 4n udng, vén chuyén...), cac dich
vu bd sung, cich b tri cdc diém tham quan. ..

G6. C6 kién thire vé qui trinh nghiép vy Iit hanh (hé théng sén phim I hanh, xiy
dung va to chirc cac chuong trinh du lich, t8 chite mang luéi tiéu thy sin phim, t6 chire
thire hién cac chuong trinh du lich...); nghiép vu huéng ddn du lich (té chirc thuc hién
cdc chuong trinh du lich, cdc phuong phép hudng din tham quan tai diém du lich,
phuc vu theo nhu cdu khach hang...) va mdi quan hé ciia bd phén diéu hanh va cic bd
phéin khéc trong cong ty.

L.1.1. Vé kj ning

d. K¥ niing cimng

G7. C6 khi nang thyc hién, quan li, diéu hanh va gidm sat cdc nghiép vu co ban
trong cdc to chire, don vj kinh doanh dich vu du lich va 1 hanh.

G8. Tham gia diéu chinh va thyc hién cdc chién luge, du dn, ké hoach sdn xuit
kinh doanh va phit trién du lich. C6 kha niing thyc hién céc nghién ciru dic lap co tinh
thue tién trong du lich, tham gia nghién ciru khoa hoc, gidng day vé du lich.

G9. Ky niing din dét, tao dong lwc cho ban than vi doi nhém, tyr khoi nghiép va
tim kiém y twéng khéi nghiép, tao viée lam cho minh va cho ngudi khéce. Co kha ning
tham gia cdc nhém khoi nghiép dya trén kién thire dwge hoc vé khoi nghiép trong
chuong trinh ddo tao va kién thirc vé nganh du ljch.

e. Ky ning mém
G10. Ap dung hiéu qué cdc ky nang mém co ban vé giao tiép, noi truée cong



chiing, thuyét trinh, lam vi¢e nhom, gidi quyét vén dé, ky niing phén tich, tdng hop, ky
ning phan bién,...

G11. C6 cdc ky ning phuc vy trong linh vye dich vu du lich: xi 1y tinh hudng,
dam phan, t& chire hop, hdi nhap, thich img véi moi trudmg, k§ ning truyén dat, thuyét
phuc va giai phap khoi nghiép,....

1.1.2. V@ Mikc tir chii vi tw chiu trich nhiém

f. Y thie trdch nhiém

G12. Cé y thire trach nhiém va c6 hodi bio vé nghé nghiép dugc do tao

G13. Hudng dén, gidm sat nhimg ngudi khéc thyc hién nhiém vy xéc dinh, chiu
trach nhiém cé nhén va trach nhiém déi véi nhom.

g. Pao dire nghé nghiép

G14. C6 dao dirc, luong tim nghé nghiép, ¥ thire ky ludt, tic phong cong nghiép
va thai d¢ phuc vu tdt

G15. Co pham chit chinh trj, y thirc phét trién nghé nghiép, trdch nhiém céng dan,
trach nhiém cfng ddng, co sire khoé dap (mg yéu céu xdy dyng va bao vé Té quéc.

1.1.3. Vévj tri lam vigc sau 18t nghiép

- Cac co s& dao tao, nghién ciru thude linh vue du lich nhur: Céc trung tim dao
tao nghiép vy du ljch, cac trudmg trung cﬁp, cao déng, dai hoc, cac vién nghién
cimy,...

- Cdc co quan quén li nha nuéce vé linh vue du lich: S& Vin héa, Thé thao va Du
lich céc tinh/thanh; Trung tdm Xiic tién Du lich, ...

- Céic 1 chire, don vj tryc tiép kinh doanh djch vy du lich v 1t hanh....

- Cie t6 chire, don vj doanh nghiép kinh té khac ¢6 lién quan,...

I.1.4. Kha ning hoc tip ning cao trinh dg sau khi tét nghiép

- C6 nén tang tt dé tiép tuc hoc Ién bic hoc cao hon nhw Thac si, Tién s cia
Truong Dai hoe Tiy D6, céc truomg dai hoe trong nuée va ngodi nude hodic céc chuong
trinh lién két duge cdp phép ciia B GD&DT ciia cic Truémg Dai hoe trong nude voi
mt s trudng & nuée ngoai dé Iy bing Thac si ctia cdc trudmg nay:

- C6 nang lyc lam vige tai cac doanh nghiép c6 quy mé I6n thude nganh nghé

- C6 niing lyc thang tién lén cdp quan trj cAp trung (trong vong 3 -5 ndm tich lity
kinh nghiém lam viéc);

- C6 kha ning tir hoe dé néing cao trinh do.

3. CHUAN DAU RA (Program learning outcomes)
3.1-  Kién thirc:

gf'“ﬁ“ Giii thich
iu ra
Kién thire biét vé co ban vé nén tang todn hoc, ly ludin chinh trj, khoa hoc
Lo1 | Xahoi va nhin viin, kién thirc biét vé phép luat Viét Nam, kién thirc biét
v€ an ninh qudc phong; vin dung kién thire va kha ning ty rén luyén vé
thé chat,
LO2 | Co thé van dyng cdc kién thirc khoa hoc xa hoi va khoa hoe tw nhién vao |




cong viéc trong tuong lai nhur tong quan du lich, phat trién du lich bén
vimg, dia ly du lich, tim Iy du khich, viin héa am thyre, chiim séc khach
hing v giao tiép vdi khach du lich,

LO3

Vén dung tot kién thirc co ban vé cong nghé thong tin phyc vy cho cong
viéce; Sinh vién sir dung dugc cac phin mém tin hoc MS Windown, MS
Word, MS Excell, Powerpoint va khai thic céc dich vy nén ting ciia mang
Internet trong qué trinh hoc tip va lam viée, kién thirc vé Thuong mai
dién tr dap (mg céc vi tri cong viéc.

LO4

Viin dung céc kién thirc chuyén nganh Quan tri dich vy du lich va Iir hanh
vi cde linh vye lién quan nhu: tdng quan vé cdc md hinh kinh té, quy tic
phat trién va cac yéu té anh hudng dén nén kinh té; Kién thire vé céc chire
niing clia quan trj trong doanh nghiép, nguyén tic va mé hinh quan trj.

LOS

Phan tich va giai quyét hi¢u qua cdc van dé phat sinh tai céc bd phan tmni
doanh nghiép/td chirc; phan tich, dénh gid, xdy dung va gidm st cac k
hoach, chién luge kinh doanh trong doanh nghiép/td chire,

3.2-

Ky ning

2.2.1 Ky ndng nghé nghiép

i
Chisn Giiii thich
diu ra
Kién thirc, phén tich va (mg dyng duge cic ghmmg phép quén Iy nhén sy,
doanh thu va quy trinh t6 chirc - thiét ké diéu hanh tour; dich vy phyc vy
LO6 khéch du lich, giai quyét phan nan cua khach hang trong nganh I hanh;
kién thirc va linh hoi dugc cc kién thirc nghiép vu huéng dén, diéu hanh,
hoat ndo va MC; cac nguyén tic vé dong phue, tic phong, thai d6 chuin
mure trong linh vire du lich va lir hanh,
Vin dung khoi nghiép, din dit, tao dong lye cho ban thin va dbi nhom, ty
LO7 | kh&i nghip va tim kiém y tuéng khéi nghiép, tao viéc lam cho minh va
cho ngudi khic.
Thye hi¢n duge vige hoach dinh, té chire, thue thi, kiém tra, kiém sodt, xir
LO8 |1y, phin tich, dinh gi thong tin dé giai quyét vén dé lién quan dén céc vin

dé lién quan dén hoat déng trong doanh nghiép/td chire.

2.2.2 Ky nang mém

Chuén L
dﬂu ra Giai thich
Ap dung hiéu qua cdc k¥ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhém, viét - doc
LO9 va trinh bay, thuyét trinh, dim phén thuong lugng, ...) vio cong viée thue
L€ va trong chuyén nganh,
Vin dung thanh thao k§ niing tin hoc ciin ban va tin hoc ndng cao, ngoai
LO10  [ngir vio cong viée ddi véi nhin sy lam viée trong nganh Quén tri dich vu
du lich & lir hanh.
Sir dung tét ngoai ngir bic 3/6 Khung niing lyc ngoai ngir clia Viét Nam;
LO11 | Van dung tot ngoai ngir va cac phan mém tin hoc trong linh virc kinh té: c6

kha niing doc tai liéu chuyén nganh, giao tiép luu loat vdi du khéch, déi téc,

dong nghiép, sir dung tiéng Anh ddp {mg vj tri cong viéc trong moi truomg




héi nhip quéc té.

3.3-

Ning lye tw chii va trdach nhi¢m

Sinh vién cin dat mire thai dd nhu duge trinh bay & Bang bén dudi dé qué trinh

dio tao dat hiéu qua.

Chuiin ]

Sho ra Giii thich
Hinh thanh phdm chéit dao dirc tdt, y thirc diy va 6 tinh thin trach nhiém
cong dan. Lam vigc dgc ldp hodic 1am vigc theo nhom trong didu kién 1am

LO12 |vi¢c thay doi, chiu trich nhi¢m cd nhan, trach nhiém déi véi nhém va chiju
trdch nhi¢m véi xa hoi. Hinh thanh y thire tw phat trién béan thin va kha niing
hoc tip sudt doi dé lam viée sudt doi,
Hinh thanh kha niing img bién tt trong méi truomg thay déi, mém déo, img

LO13  |bién, linh hoat véi nhiéu diéu kién, hodn cinh da dang va c6 thé bio vé duge
quan diém c4 nhén;
T4 chirc diéu phéi va quan 1y céc ngudn lwc, danh gia va hoach dinh muc

LO14 tiéu va tao dong lyc cho ban than; c6 sang kién trong qu4 trinh lam viée: ¢é
kha niing dinh hudéng va thich nghi véi méi trurdmg 1am viée va tu cip nhat
kién thirc, k¥ ning mai.

LO15 Hudng din, gidm sat nhirg ngudi khac thue hién nhiém vu xdc dinh, chiju
trach nhi¢m c4 nhin va tréch nhiém déi véi nhom.,
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4. PINH HUONG NGHE NGHIEP, VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT
NGHIEP

- Bit diu véi cdc vi tri nhén vién, chuyén vién trong linh vire chuyén mén duge

dao tao nhu: Sale tour, thiét ké - diéu hanh tour, kinh doanh du lich, marketing, bén



hang,... Sau dé, ¢6 thé dam duong duge cic vi tri quén Iy ¢p trung va phét trién lén
cp cao khi hi ty du cac diéu kién cén thiét vé kinh nghiém, ban Iinh, kha ning trong
céc doanh nghiép, cic co quan quan li va céc td chire phi lgi nhudn trong linh vye djch
v du lich va Iir hanh,

- Lam vigc trong méi trudmg 4p lyc cao, méi trudmg thay dbi thudmg xuyén va da
dang cdc nhém ngudi trong cdng tic xic tién kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.

- C6 kha ning nghién ciru, hoc tip tiép & béc cao hon.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRiNH DAO TAO VA PIEU KIEN

TOT NGHIEP

5.1. Théng tin tuyén sinh:

Thye hign theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc hi¢n hanh ctia Bé Gido duc va Do
tao cla Trudmg Dai hoe Tay P6. Cong ddn Viét Nam ¢6 dit cac diéu kién sau diy déu
dugc dang ky di tuyén:

- Dai t6t nghiép trung hoc phé théng hodic trong duong.

- C6 du sire khoé dé hoc tip va lao dong theo quy dinh hién hanh cta Lién BoY
té - Gido duc va Pao tao.

- Nop ddy du, dang théi han cdc gidy to va 1¢ phi ding ky dy thi theo quy dinh
cua B Gido duc va Pao tao.

“* Phgm vi tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nudc.

% Phwong thire tuyén sinh:

= Xét tuyén dya vao két qui ky thi THPT Quéc gia:

Str dung két qua ky thi THPT Quéc gia dé xét tuyén,

Ngudmg dim bio chiit lwgng diu vio: DA tét nghiép THPT va téng diém thi
ctia 3 mon thi (theo thang diém 10) thuge nhém mén xét tuyén phai 16n hon hoéc bing
ngudmg dam bao chit lugng do nha trudmg quy dinh sau khi ¢6 két qua thi THPT Québce
Gia.

= Xét tuyén dya vio két qui hoe tip & bic THPT (xét hoc ba).

C6 hai hinh thire ciia phuong thire xét hoe ba:

- Hinh thire 1: Xét dya vio két qua hoe tip cta cd ndm hoc 16p 12 va két qua
tt nghiép THPT véi céc tiéu chi sau:

+ Tét nghiép THPT,

+ Diém trung binh chung c nam I6p 12 ciia 03 mén thudc nhém cde mén
ding dé iy két qué xét tuyén.

+ Cach tinh diém xét tuyén (DXT):
DXT = Piém trung binh chung (DTBC) + Piém wru tién (DUTXT).
DTBC = (DTB ca nam lép 12 mén 1 + PTB ci nim lop 12 mdn 2 +

DTB cd niim 16p 12 mén 3 ) +3.

DUTXT = (diém wu tién khu virc + diém wu tién dbi tugng) +3.
(BTBC va BXT dugc lam tron dén 1 chir s6 thip phan)



Ngudng dim bio chit lwong diu vao diém trung binh chung cia 03 mén
thugc nhém cic mén ding dé 1y két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém tro 1én,
- Hinh thire 2: Xét dya vao két qua hoc tép ca nim 16p 10, ca nam 16p 11, hoc
ky 116p 12 va két qua t6t nghiép THPT véi cic tiéu chi sau:
+ T6t nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung ci nam 16p 10, ca nam 16p 11 va hoc ky 1 lop 12
ciia 03 mén thude nhém cde mdn diing dé ldy két qua xét tuyén.
+ Céach tinh diém xét tuyén (DXT):
DXT=DTBC + DUTXT
DTBC = (DTB mén 1 + PTB mén 2 +DTB mén 3) +3
DTB Mén 1 = (DTB cé nim I6p 10 mén 1 + DTB ca nam lép 11 mén
| +DTBhocky I 16p 12 mén 1) +3.
DTB Mon 2 =(DTB ca nim 16p 10 mon 2 + DTB ca nim lép 11 mon
2 +DTB hocky I 16p 12 mon 2 ) +3.
DTB Mén 3 = (DTB ci ndm I6p 10 mén 3 + DTB ca nam 16p 11 mén
3 +DTB hoc ky I 16p 12 mon 3 ) +3.
DUTXT = (diém wu tién khu vire + diém wu tién dbi trgng) +3.
(BTBC va BXT duge lam tron dén 1 chit sb thap phén)
Ngudng dim bio chiit lwgng diu vio diém trung binh chung ctia 03 mon thude
nhom céic mon ding &é ldy két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém tra 1én.
= Té hop xét tuyén:
+ Khédi A00 (Toan, Ly, Héa)
+ Khéi A0 (Todn, Ly, Anh)
+ Khéi D01 (Toan, Vin, Anh)
+ Khéi C04 (Todn, Vin, Dija Iy)
5.2.  Quy trinh dao tao, diéu ki¢n tdt nghiép
5.4.1 Quy trinh dao tao
Thye hi¢n theo Quy ché Péo tao dai hoc va cao diing hé chinh quy theo hé thong tin
chi cia Truémg Dai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-PHTD, ngay
17/9/2014 vi duge sira doi theo Quyét dinh sb 432 ngay 03/9/2015 ciia Hiéu Trudng tnrimg
Dai hoc Ty D8),
5.4.2 Diéu ki¢n tdt nghigp
Thye hién theo Quy ché Pio tgo dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé théng tin
chi ctia Truong Dai hoc Tay Do (Ban hanh theo Quyét dinh sé 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va duge sira ddi theo Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 cia Hiéu Truémg tnrémg
Dai hoe Tdy D3) va Quyét dinh s6 641/QD-DHTD ngay 1/9/2017 Quy dinh céc k¥ niing
chuan déu ra cho sinh vién, hoc sinh trudmg Dai hoe Ty Dé.
a) Cho dén thoi diém xét tét nghip, sinh vién khéng bj ky ludt tir mire dinh chi
hoc tdp, khéng dang trong thoi gian bj truy ciru trach nhiém hinh SIT,



b) Tich liiy di s6 hoc phéin va khéi lwgng ciia chuong trinh ddo tao duge quy
dinh.

¢) Diém trung binh chung tich lity ciia toan khéa hoc dat tir 2,0 trds 1én.

d) C6 chimg chi Gido dyc qudc phong — An ninh, Gido duc thé chét.

e) Dat k§ niing ngoai ngit, ky niing sir dung Cong nghé thdng tin, k§ ning mém,
ky niing nghé nghiép va dugc cdp chimg chi theo quy dinh cia Nha trudmg.

5.3. Cich thire déinh gis

Chuong trinh sir dyng thang diém 10, quy ddi twong duong sang diém chir va
thang diém 4 theo quy dinh ciia Trudng. Thyc hién theo Quy ché Pio tao dai hoe va cao
ding hé chinh quy theo hé théng tin chi ctia Truéimg Pai hoe Tdy Dé (Ban hanh theo Quyét
dinh 56 484/QD-DHTD, ngay 17/9/2014 va dugc sira déi theo Quyét dinh sé 432 ngay
03/9/2015 cua Hi¢u Trudng trudng Pai hoe Tay Da).

6. CHIEN LUQIC GIANG DAY VA HOC TAP

Chién luge giang day va hoc tép ctia Chwong trinh Quan trj dich vu du lich va Iir
hanh tiép cén dya trén chuin ddu ra, & cfp d¢ chuong trinh, tir chuin diu ra mong doi
ciia chuong trinh dao tao, thiét ké chudn diu ra hoc phan. Dya trén chudn diu ra nay xay
dyng ké hoach giang day, tién trinh gidng day: dé cuong hoc phén, phuong phép giang
day, phuong phip hoc tip va céc cong cu dénh gia. Sau khi két thic hoc phin tién hanh
danh gié hoc phan va tién dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cdi tién chuin diu ra
chuong trinh.

6.1. Chuin bj ciia gidng vién

- Giang vién gidng day chwong trinh nganh Quaén trj dich vu du lich va lir hanh
cén trang b nhirng kinh nghiém day hoc khic nhau.

- Nim rd kiéu dang I6p hoc ma minh dang gidng day (16p hoc ¢6 1y thuyét hay
thye hanh; hoe phan bét budc, hoc phin ty chon hay hoc phén thay thé tét nghiép).

- Nim rd kiéu day hoc (day hoc lién mén, day hoe triue tuyén hay day hoc tich
hop).

- Hiéu rd sinh vién cta minh (sinh vién ndm nhét, nam hai, nim ba, nim tu hay
nam cudi dai ha;u::)

- Hiéu rd vé chinh sdch trong hoc tip.

6.2. Cic phwong phéap/chién lwge day hoe
- Phuong phép thich nghi vai nguoi hoc, dat trong tdm & ngudi hoc;

- Thay déi céch thirc hoat dong day v hoc ciia GV va SV: Ngudi hoe cin suy
nghi nhiéu hcm, lam nhiéu hon, thao luéin nhiéu hon, véi trang thai thodi mai, hirng thu
hon, trong méi quan hé thén thién din chi dé thuc hién 16t myc tiéu déo tao;

- Cic phuong phép dugc sir dung chi yéu: giang day trye tiép, giang day gidn
tiép, hoc tip trai nghiém, giang day tuong téc, va hoe tap doc lép.
- Danh séch chién lwoc giang day va phuong phép giang day sir dung trong
chuong trinh dao tao duge mod ti nhu bang sau:
Biing 2. Chién lwgc gidng day va hoe tip



Chién luge

i Ph hap gidang d
siing day Mo ti wong phip giing day
Da s6 cac phin 1y thuyét duge day | Thuyét giang
theo ghm:mg pl}ﬂp thuyét trinh, Bai hoc
- thuyét giang, vian dap, dét ciu hoi . B 2
{?émE day trye go1 ¥, giao bai tip vé nha, kiém tra g{?;nhm 801, chuén
e kha néing ty hoc ctia sinh vién théng &
qua bii tdp, thio ludn nhém, Trinh dién mau
Seminar Luyén tip va thuc hanh

= 2 i
Mt 56 hoc phan giang day gidn tiép Y_é“ . .
Gidng day gidn | khéong 6 sir can thiép r rang ctia | Gidi quyét vin dé ,
ticp gidng vién nhur thire tip tot nghiép, Nghién ciru tinh huong
khéa ludn tot nghiép Xay dyng ¥ tuéng

Céc hoc phin co ban, co s nganh Mo pht::-ng
va chuyén nganh ¢6 thye hanh va Thuyc té
thi nghi¢m trong phong thi nghiém Thi nghiém

Hoc tép trai
nghiém

Puge thye hign hu hét trong cde | Tranh lun
hoc phin ctia churong trinh dao tao.

Thao lud
Sinh vién théo lugn nhém, thuyét N

Giang day twong

e trinh, thyc té t5t nghiép, khoa lugn | COidi quyet van dé
tot ﬂghiép B.ﬁ.ng nio
: ¢ tot nghi Ké hoach ¢4 nhan
Hoc tap doc lgp | HOat dong thyc € t5t nghiép, hoat é hoach ¢

déng tyr hoc, khéa lugin tét nghiép Ké hoach nghién ciru
6.3. Cii tién, ning cao chit lvgng day hoc

- Chuong trinh dio tao duoc ra sodt dinh ky 2 nam/1 lén theo huéng didu chinh
dap (mg dugce nhu ciu cia ngudi hoe va cic bén cé lién quan.

- Maéi hoe ky, Khoa xdy dung ké hoach dir gitr ctia GV ddc biét 1a GV tré dé trao
dbi chia sé kién thirc, phuong phap giang day néing cao ning luc GV;

- Thuomg xuyén Idy y kién phan hdi coa sinh vién vé phim chit, tai nang, dao
dirc va tac phong cia GV,

- Thudmg xuyeén ldy y kién cua céc bén lién quan vé nhu ciu sir dung ngudi hoe
sau khi tot nghiép.

7. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA

7.1. Quy trinh d4nh gia
Phuong phép danh gid sinh vién dya trén chudn déu ra hoc phin, va chudn diu
ra hoc phin phan dnh mirc do dat duge cia chudn diu ra hoc phén. Viéc danh gi nay
phai dim béo tinh gid tri, tin twéng va cdng bing. Dénh gid sinh vién bao gdm thi diu
vilo, khdo st sinh vién vé hoe phin gitta ky va danh gié téng thé cudi ky. Céc phuong




phap danh gid bao gbm: tréic nghiém khéch quan nhiéu lya chon, bai kiém tra ngén,
bdo cdo thue té tét nghigp, khoa ludn tét nghiép, kiém tra thuc hanh, phén tich tinh
huéng. Chuén danh gid c6 thé dya vio cée rubrics hoc phin. Viée cho diém, phan hdi
cua giang vién, sinh vién dugce thye hién theo quy trinh.

7.2, Hinh thiic, trong s6 va tiéu chi danh gia
% Céac mon Iy thuyét:
- Diém déinh gid thanh phan va diém thi két thic hoc phin dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mét chit sé thap phén.
- Diém hoc phin 14 téng diém cia tit ci cdc diém dénh gid thanh phin cia hoc
phén nhin véi trong sd tuong (mg.
- Trong s6 quy dinh;

o Diém giira ky, chuyén cén, bai tap, ... : 30 - 40%

o Diém thi két thic hoc phan: 60% - 70%. Hinh thirc thi theo hoc phin cy
thé ghi trong dé cuong chi tiét. Tiéu chi danh gi4 bai thi theo dép 4n ciia
gidng vién ra dé.

** Ciéic mén thyc hanh: Diém hoc phin la diém trung binh cong diém cia cdc
bai thyre hanh.

7.3. Thang diém

Thue hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dﬁng hé chinh quy theo hé lhfmg
tin chi ciia Truong Dai hoe Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va dugc sira doi theo quyét dinh sé 432 ngdy 03/9/2015 ciia Hiéu Truéng
trudmg Dai hoe Tay Do).

Bing 3. Thang diém dinh gia b§ phin, diém hoc phén:

Xép Iu:fli Diém sqj:i theo thang Piém chir Piém Sé: theo thang
hoe phin diém 10 diém 4

Xudt sic 9.0 - 10,0 A 4,0
Gidi 8.0 - 8.9 B+ 3.5
Kha 70-79 B 3.0
Trung binh Kha 6.5-6,9 C+ 2.5
Trung binh 55-64 C 2,0
Trung binh Yéu 5054 D+ 1,5
Yéu 4.0-49 D 1,0
Kém nho hon 4,0 F 0,0

Diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lGy duge tinh theo
cong thire sau va duge lam tron dén 2 chir s6 thap phén:

Zﬂ ﬂr X .ﬂ'l
)1= i

Z n;

inl

Trong do:



A: 1a BPTBCHK, BPTBCNH hoiic PTBCTL.
ai: la diém cia hoc phan thit 7.

ni: 1a s6 tin chi cta hoc phén thir 7,

n: la tng s6 hoc phin.
7.4.Mit sé Rubric ddnh gid trong chwong trinh
7.4.1. Rubric dénh gid thuyét trinh

KHONG PAT PAT TOT RAT TOT
STT | TIEU CHI :
1 2 3 4
Sai vé n{i dung | Ding va diy | Pang ndi dung | Phan tich ni
chu dé, khong | dindidung |chi dé c6 lién dung trong tim
1 |Noidung |diydivéndi |chi dé bai hé mérong. | chi dé. Lién hé
dung thuyét trinh ndi dung véi thye
tién (néu co).
- Cénhiéu 18i | - Van phong | - Viin phong dé | - Vin phong dé
trong ciu, tir. | d& hiéu, hiéu, khéng cé | hiéu, khong c6 18i
- Binh dang khéng c6 16i | 18i chinh ta. chinh ta.
khéng pht hgp | chinh ta. - Dinh dang - Pinh dang phi
vé font, size. - Dinh dang | phi hep. hop.
- Thiéu nhitng | phit hop. - Hinh anh, - Hinh anh, biéu
Cich thiét | hiéuimgcin | - Mau séc biéu bang rd | bang rd rang sic
5 ké bai thiét, don diéu, rang sic nét. | nét.
thuyét chura nhén - Hi¢u trng hop | - Hiéu tmg hop
trinh manh trong Iy, mau sic Iy, mau sac dep,
tim. dep, c6 nhdn | c6 nhidn manh
manh trong trong tam.
tim. - Co cac dudmg
link minh hoa
hodc link giira cac
slide hgp 1y,
Trinh bay Trinh bay ty | Trinh bay ty Trinh bay chuyén
khéng ty tin, tin.sudn sé, ro | tin, ghiét nghigp, sir dung
khong suon sé, | rang. huyét, mach tot ngdn ngir ndi
3 Tr?;lr E;ng khong ro rang. lac, rd rang, sit | va hinh thg, cO
y dung t6t ngbén | tuong téc véi
ngir ndi va ngudi nghe.
hinh thé.
Khong xic dinh | Xac dinh Tra lon duge Tra l&i duge cdu
: muc tiéu, ndi duge ndi muc tiéu cdu hoi phan bién md
Phin hoi, | =" 5 kO [z
1 ung cin phan | dung cfu hoi | hoi déra ring, ning cao.
4 |XEWY pien hinbi¢gn  |nhungchua | Liénhévid
kién phan et P i e s
bién nhung trd |6 | minh hoa duge minh hoa dién
chua rd rang | binh vi du dién | hinh cho céu trd
cy thé, hinh. léri.

7.4.2. Rubric dinh gi4 bio cio khéa lujn tot nghiép




- e B i ?t Dat (5-8 diém) |  Tét (9-10 diém)
chi (0-1 diém) | (2-4 ditm)
I NQI DUNG KHOA LUAN 70%
Khong dat | Dat sb trang | Pat sb trang quy | Pat s6 trang quy dinh
s trang quy dinh (= | djnh (= 40 trang).
quy dinh | 40 trang ). (= 40 trang). Dinh dang dung quy
1. Hinh 50 Dinh dang | Pinh dang Dinh dang diing dinh
thire sai ding quy quy dinh Phti hop véi viin phong
dinh Phu hgp véi van | khoa hoc.
phong khoa hoc. | Trinh béy rd rang, hgp
logic.

3. Gl Khong di | Py di cic | Ddy di cée Diéy du cic chuong va
e 5% | cac chuong chuong va céc cac phﬁn lién quan
b chuong phén lién quan B& cuc logic

3. N§i dung

Khdng - Gidi thiéu | - Gidi thiéu tinh - Gidi thiu tinh hinh
néu duge | tinh hinh hinh thye té ctia | thye té ciia vén dé
muyc tiéu | thuc té ciia | vin d& nghién ctru | nghién ctru chinh xéc,
va khong | vin dé - Néu duge tinh | rd ring, sic tich.
luge khao | nghién ciru | cdp thiét cia dé - Néu du'orc tinh cdp
tai liéu - Néu dugc | tai. thiét ciia dé tai,
tinh cdp thiét | - Néu dwge mye | - Muc tiéu cu thé cé
ciadé thi. | tiéutdng quat va | twong thich véi myc
-Néu duge | muc tiéu cy thé, | tiéu tong quat
muc tiéu - Luge khio ddy | - Lugc khio c6 phan
1ong quat va | dii va phi hgp vé | tich, déy di va phi hop
muc tiéu cy | nhirng nghién ciru vé nhitng nghién ciru
thé. trude day ve vin | trude ddy vé van dé c6

3.1 - Xdc dinh | déco lién quan | lién quan dén dé tai

Téng 10% cac khai dén dé tai nghién nghién ciru

quan ni¢m lam co | ciru - Néu bit dugc nhﬁ‘ng

s&r cho dé tai | - Ké thira thich khiém khuyét cuia céc

hop nhimg tri thirc | nghién ctru nay ddy so
cua cdc nghién voi thyc té (dé chimg
ciru trudre ddy dé | minh tinh thiét yéu
tién hanh nghién | khoa hoc).
etru (cdc khai - Ké thira thich hop
ni¢m, céc ly nhitng tri thirc cta cdc
thuyét...). nghién ctru trude diy
- Xéc dinh cic dé tién hanh nghién
khéi ni¢m lam co | cru (cde khdi niém, cdc
so cho dé tai ly thuyét...).
- Trinh bay mach | - Xic dinh céc khéi
lac, ré ring niém lam co sé cho dé




tai.
- Trinh bay mach lac,
rd rang.

3.2.Co
@ 1y
ludin -
Thiét
ké
nghién
ciru

20%

- Chua
xdac dinh
duge doi
tugng
nghién
ciru
-Comd ta
phuong
phip xiy
dyng dir
li¢u
nghién
ctru nhung
khong
tuong
thich véi
muc tiéu.
- Chura dat
el méu
nghién
ctru.

- Xdc dinh
duge doi
rong
nghién ciru.
-Combd ta
phirong
phap xdy
dung dir liéu
nghién ctru
nhung chura
rd rang.

- Pat ¢&v miu
nghién ciru.
- Como ta
cong cy thye
nghié¢m.
-Combta
phuong
phap xir ly
dir liéu
nghién clru
nhung chua
day du.

- Dir ligu
nghién ciru
day du (djnh
lirgng va
dinh tinh).

- Xac dinh dugc
doi twgng nghién
ctru cu thé, rd
rang.

-Comb ta
phuong phap xiy
dymg dir li¢u
nghién ciru rd
rang.

- Pat ¢ miu
nghién ciru va
mang tinh dai
dién.

- Mo ta cong cu
thire nghiém
chinh xac.

- M0 ta phuong
phap xir ly dir liéu
nghién ciru déy
du.

- Tinh khach
quan, chinh xac
va khoa hoc ciia
PP xir ly.

- Dir liéu nghién
ciru ddy di (djnh
lrong va dinh
tinh).

- Xic dinh dugc dbi
turgng nghién ciru cu
thé, rd rang.

- Mo ta phurong phap
xdy dyng dir liéu
nghién ciru rd rang,
turong thich véi muc
tiéu nghién ciru,

- Dat ¢& miu nghién
ciru v mang tinh dai
dién.

- Mo ta cdng cy thyre
nghi¢m chinh xéac, cé
tuong thich vé&i myc
tiéu nghién ciru,

- Mo ta phuong phép
xir 1y dir liéu nghién
ctru diy du,

- Tinh khéch quan,
chinh xdc va khoa hoc
cua PP xir ly.

- Ly gidi vé tinh twong
thich véi gia thuyét
nghién clru va muc tiéu
nghién ciru.

- Dir liéu nghién ciru
déiy da (dinh hrong va
dinh tinh)

- Trinh bay mach lac,
rd rang.




Dirliguva | -Comdta | - Co md ta tién - M ta tién trinh thye
két qua tién trinh trinh thue hién hién nghién ctru 5
nghién thye hién nghién ciru, rang, logic.
ctru khéng | nghién ciru. | - Tinh xéc déng - Tinh xdc déng cua két
twong -xirly dir | ciakét qua xirly | qua xir Iy dir liéu
thich vai | li¢u nghién | dir liéu nghién nghién ciru.
muye tiéu | ciru chuard | ciru. - Trinh bay két qua
3.3, rang. - Trinh bay két nghién ciru chinh xéc,
Két - Cé trinh qua nghién ciru rd rang, stc tich.
qui 30% bay két qua | chinh xéc. - C6 d6i chiéu voi gia
nghién nghién ctru. | - Trinh bay gidi thuyet nghién ciru va
ciru han c6 nghia clia | cdc két qua nghién ciru
két qua dé tai (cdc | trude day.
dicuki¢n dé két |- Trinh by gi6i han co
qua ¢b gid tri). nghia cia két qua dé tai
(cdc diéu kién dé két
qua co gid tri).
- Trinh bay mach lac,
ro rang.
Khéng - Khai quat | - Khai quat duge | - Khdi quat dugce giai
34. khéi quat | duge két Giai phapu phap, mach lac, ro
Giai duge Giai | giai phap = Nghién ciru ¥ ring.
phap |, | phip - Nghién nghia thyc tién - Nghién ciru ¥ nghia
thye ciru chwa ¢6 thyre tién c6 tinh mai
té/khi ¥ nghia thire - Co thé tmg dung cdc
thi tién huéng nghién eiru,
khdc tir két quéa nay.
Khéng - Khai quat | - Khai quédt duge | - Khdi quét duge két
ik khii quat | duge két qua | két qua nghién qua nghién ciru, mach
Két dugce ket nghl&t:lncim ctru o lac, rd :;ﬁng. .
lugn- Y 5% quﬁ. - Nghién - Nghién ciru ¥ - Co thé khai théc cdc
nghia nghién ctru chua c6 | nghia thye tién hutng nghién ctru khic
ciru ¥ nghia thue tr két qua nay.
tién
Khéng thé | Thé hién Thé hién Tinh Thé hién Tinh méi, la;
hi¢n Tinh | Tinh moi, la: | méi, la; 0 phitc | d¢ phire tap ciia cAu
mdi, la; do | do phirc tap | tap cua cu trie tric vin dé;
4. Cic phirc tap | clia cdu triie | van dé; Nghién - Nghién ciru ¥ nghia
dic 5% |clacdau | vandé clru ¢6 ¥ nghia thye tién ¢6 tinh méi
trung tric vin | Nghién ciru | thye tién - C6 thé khai théc cdc
dé chua c6 y huéng nghién ciru,khéc
nghia thyc tir két qua nay.
tien
I BAO CAO 30%




- Tac - Téc phong | - Tdc phong - Téc phong chuén
phong chudn mye. | chudn muye, tir tin, | mye, tu tin, trinh bay
khong phi | - slide bdo | trinh bay rd ring | rd rang luu loat.
hop cdo dé nhin | luru loat. - Silde bdo céo trinh

- Slide -Hiéu vin | - slide béo cdo d& | by rd rang, logic, phin
bio cdo | dé dang nhin anh co ban cic ndi
khé theo | trinh bay, trd | - Hiéu rd vin d¢ | dung bdo céo.

Bdo 1009 |99 |&ri chinh xdc | dang trinh bay, trd | - Hiéu rd vén dé dang
cfo - Khong <50% céc 1 chinh xdc 50% | trinh bay, tra l&i chinh
hiéu rd néi | ciu hoi. cic ciu hoi. xdc cdc ciu hoi.
dung trinh

bay,
khéng tra
ltvi duge
cdc cdu
hai.

8. NQI DUNG CHUONG TRINH

Céu tric chuong trinh dim bio su sip xép hop 1y, can biing & timg hoc ky cua
nim hoc va timg khéi kién thirc. Chuong trinh b tri cdc mén hoc tir co ban dén nang
cao nhim dam béo kién thirc dwoc lién tuc, mue d3 ting din va du thoi gian tich liy
kién thirc, rén luyén k§ niing, dao dirc, théi o cin thiét dé lam viée. Ddng thoi chuong
trinh cling duge thiét ké bio dam tinh chuyén sau cho timg linh vire chuyén nganh va cé
kha ning mé réng cho nhiéu chuyén nginh khac nhau,

N¢i dung chuong trinh bao gbém céc khéi kién thire co ban, co sé, chuyén nganh
tot nghiép c6 mirc 46 tang din dugc gidng day trong cdc mon ho, dbng thai gitp ngudi
hoe ning cao thém cde k§ ning mém, k§ niing tin hoc, ngoai ngi.... rén luyén duge tac
phong, ky lut, an todn lao dfng khi lam vige. Chwong trinh ciing dam bao tinh linh hoat
gitip ngudri hoe ¢6 thé chuyén ddi sang céic nganh hoce khéc & nam thit nhét, nim thir hai
hodc hoc cuing lic nhiéu chwong trinh.

8.1. Théi gian dio tao va Khéi lwgng kién thire toan khoa

th':-ng thoi gian dao tao tdp trung i : 4 nam, khoi lugng kién thirc tich lily cho
toan khéa t6i thiéu I 130 tin chi, khong bao gdm Gido dyuc Thé chét (3 tin chi) va Gido
duc Quée phong (8 tin chi).

TT TEN HQC PHAN Dy kién diéu chinh
Thaoi gian dao tao 4 nim
So hoc ky 8
Chuwong trinh dao tao biit diu nim 2020-
Tin chi
2021
Tong s tin chi 130
1 | Kién thire gido dyc dai cuong 26




Kién thire gido due chuyén nghigp 104
Trong dé:
- Kién thirc co s& nganh bit bufe 15
Kién thirc co sé nganh tu chon 5
Kién thirc nganh bat bude 54
- Kién thirc nganh ty chon 18
Thuee 1dp, thie hign khéa ludn (hodc tiéu £
lugin vi hoe phin thay thé)
8.2. Danh myc hoe phén
8.2.1. Kién thire gido duc dai cwong: 26 tin chi
STT | Mi hoc phiin Tén hoc phin So tin chi | Ghi chi
I 0301001769 | Triét hoe Mac - Lénin 3
2 0301001825 | Kinh té chinh trj Méc - Lénin 2
3 0301001826 | Chu nghia xa héi khoa hoc 2
4 0301001827 | Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2
5 0301000665 | T tuémg HO6 Chi Minh 2
6 0301000667 | Phap ludt dai curong 2
7 0301000946 | Tiéng Anh dinh huéng TOEIC 1 4
8 0301000947 | Tiéng Anh dinh huémg TOEIC 2 4
9 0301001673 | Tin hoc cin ban 3
10 | 0301000060 | Pai cuong van héa Viét Nam 2
11 | 0301000650 | Gido duc quoc phong - an ninh** 8
12 | 0301001035 | Gido dyc thé chit I - Bong chuyén**
13 | 0301001036 | Gido dyc thé chit 1 - Bong da** 1
14 | 0301001037 | Gido dyc thé chét 1 - Cau long**
15 | 0301000660 | Gido dyc thé cht 2 - Bong chuyén**
16 | 0301001038 | Gido duc thé chat 2 - Béng da** I
17 | 0301001039 | Gido dyc thé chit 2 - Ciu 1ong**
18 | 0301001030 | Gido duc thé chdt 3 - Bong chuyén**
19 | 0301000661 | Gido dyc thé chit 3 - Bong da** 1
20 | 0301000662 | Gido duc thé chdt 3 - Ciu long**
Tong 26
8.2.2. Kién thirc co sé khoi nganh: 20 tin chi
STT | Ma hgc phin Tén hoc phin So tin chi | Ghi chi
1 0301001677 | Téng quan du lich 3
2 0301001472 | Van héa am thye Viét Nam 2
3 0301001609 | Phuong phip nghién ciru khoa hoc 2




STT | M hoc phin Tén hoe phén S6 tin chi | Ghi cha
4 0301002050 | D11y du lich & Thang canh Viét 3
Nam
5 0301001790 | Quan ly Nha nuéce vé du lich 2
6 0301000446 | Quan tri hoe 3
Hoc phiin ty chon 5
7 0301000236 | Kinh té vi mo 3
8 0301000898 | Kinh té vi mé 2
9 0301002051 | Marketing ciin ban 3
(0 0301001791 l{?‘ ning lam vigc nhom (Teamwork 5
Skills)
11 0301001792 | K¢ nang hoc tap bic dai hoc 2
Tong 20
8.2.3 Kién thirc nganh: 84 tin chi
STT |Ma hoc phan Tén hoe phin S tin chi | Ghi cha
1 0301000337 | Nghiép vu huréng dén du lich 3
2 0301000339 | Nghiép vu 1€ tan va tién sanh 2
3 0301002052 | Nghiép vu nha hang - khéch san 2
4 0301000600 | Tuyén diém du lich 2
5 0301001413 | Thiét ké va diéu hanh tour 3
6 0301001917 | Ung dung CNTT trong du lich 2
7 0301000718 | Y té du lich 2
R 0301000486 ;Il‘::‘l 1y du khich va nghé¢ thuit giao 5
9 0301000460 | Quén trj tai chinh doanh nghiép 3
10 0301000245 | K¥ niing hoat nao 2
11 0301000310 | Marketing du lich 2
12 | 0301002053 | Quan tri kinh doanh lir hanh 2
13 0301000605 “u'iﬂn héa doanh nghiép va dao dirc 5
kinh doanh
14 | 0301002054 | Lap & Phdn tich dy 4n Du lich 3
15 | 0301001414 | Quan tri Marketing 3
16 0301001581 | Tiéng Anh chuyén nganh 4
17 0301000336 | Nghiép vu bufmg phong 2
18 | 0301001798 | Quan tri du lich MICE 2
0 | ‘a301000870 Chuyén dé kinh doanh DVDL&LH 4
(ndm 3)
20 | 0301001611 | Thue tép tour 5
21 | 0301001610 | Quan ly diéu hanh yen tigéc 2




STT | Mi hoc phin Tén hoc phiin So tin chi | Ghi chi
22 | 0301002055 | Thue tip t6t nghiép 4
23 | 0301001615 | Khoa ludn tot nghiép 8
24 | 0301001616 | Ticu ludn tot nghiép 4
25 | 0301001915 | Quan tri diém dén du lich 2
26 | 0301002056 | Khai nghiép Du lich 2
Phin tw chon 18
27 | 0301001800 | Thanh todn quédc té trong du lich 2
28 | 0301000452 | Quan tri kinh doanh nha hang 2
29 | 0301001404 | Tiép thisd 2
30 | 0301000687 | Thué 2
31 | 0301000490 | Tam Iy va nghé thudt lanh dao 2
32 | 0301001257 | Quan trj nhén sy 2
33 | 0301000333 | Nghé thudt quang cdo 2
34 0301000534 | Thurong mai dig¢n tir 2
35 | 0301001806 | Phét trién du lich bén vimg 2
36 | 0301000241 | Ky nang chiam soc khach hang 2
37 | 0301000439 | Quan trj chat lugng 2
38 | 0301000158 | Giao ticp va dam phan kinh doanh 2
39 | 0301000428 | Quan hé cong ching 2
40 | 0301000248 | K¢ nang thuyét trinh 2
41 | 0301000161 | Hanh vi td chirc 2
42 | 0301000461 | Quan trj thuong hiéu 2
Tong 84
TONG CONG: 130 TIN CHI (Bit budc: 107 TC; Ty chon: 23 TC) va 11 TC hoc
phén diéu kién.
8.3. Ma triin tich hgp hoc phin — chuiin diu ra chwong trinh:
Chuiin diiu ra chwong trinh dio tao
Mi hoe
phin LO|LO |LO|LO |LO|LO [LO | LO | LO | LO LO | LO | LO | LO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0301001769 3 1 | | | 1 | | 2 1 2 1 1 2
0301001825 | 3 [ 1+ [ v | v | v || 2|1 B I T O )
0301001826 3 1 | I 1 | | l 2 1 2 | 1 2
0301001827 3 | | | | 1 1 | 2 1 2 1 1 2
0301000665 | 3 | v [ v | v v v vl 22 ] 2
0301000667 | 3 | l | | | | 1 2 1 3 1 | 2
0301000946 | 1 [ 1 | 2 | 1 |t | v | 1| 1] 2]3 - (N
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0301000461 | 1 [ 2 | 2| 3 |3 | 2|23 |22 [1]2]2]3
9. KE HOACH GIANG DAY: (dw kién)
Hoc ky 1:
STT Hoc phin Si;:" ;i: Ty chon|S6 tiét LT|S6 tiét TH
1 Gido dyc thé chiit 1-Bong chuyén** l
2 | Gido duc thé chat 1-Bong di** 1 1 30
3 | Gido dyc thé chat 1-Cau long** 1
4 | Phép ludt dai cuong 2 2 30
5 | Tin hoc ¢éin ban 3 3 15 60
6 | Tong quan du lich 3 3 45
7 | Quan trj hoc 3 3 30 30
8 | Pai cuong viin héa Viét Nam 2 2 30
9 | Quan li nha nuéc vé du lich 2 2 30
Téng: 15+1 | 15+1
Hoce ky 2:
- >
STT Hoc phéin S[:I::n h]f;c Tu chon S8 tiét LT|S6 tiét TH
1 Gido dye thé chét 2-Béng chuyén** 1
2 | Gido duc thé chit 2 - Bong da** 1 1 30
3 | Gido dyc thé chit 2 - Ciiu long** 1
4 | Triét hoec Méc — Lénin 3 3 45
5 | Tiéng Anh dinh hwéng Toeic | 4 4 60
6 | Van hda dm thyc Viét Nam 2 2 30
. Phuong phép nghién ctru khoa hoc 5 5 30
QTDVDLLH
8 | Pialy dulich & thang canh Viégt Naj 3 45
Gido duc qudc phong - An ninh** 8 240
10 | Kinh té vi md 3 30 30
11 | Marketing céin ban 3 ’ 30 30
Téng: 17+9 | 14+9 3 235 300
Hoe ky 3:
STT Hoc phin Shw | Bt Tw chon |S6 tiét LT|S6 tiét TH
chi buje
1 | Gido duc thé chiit 3-Béng chuyen** 1 1 30




S6 tin

Bit

STT Hoc phin Ty chon|S6 tiét LT|S6 tiét TH
chi buje
2 | Gido dyc thé chit 3 - Bong da** I
3 | Gido dyc thé chat 3 - Céu long** 1
4 | Chi nghia xa hi khoa hoc 2 2 30
5 | Kinh té chinh trj Méac - Lénin 2 2 30
6 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 4 4 60
7 | Ung dung CNTT trong du lich 2 2 30
: Efjﬁn héa doanh nghiép va dgo dirc 5 5 30
kinh doanh
" Tﬂm Iy du khach va ngh¢ thudt giao 5 5 30
tiép
10 | Quan h¢ cong ching 2 15 30
11 | K¥ niing thuyét trinh 2 30
- Kj?. ning lam viéc nhém (Teamwork 5 4 30
Skills)
13 | K¥ niing hoc tip béc dai hoc 2 30
14 | Kinh té vi mo 2 30
Tong: 18+1 | 14+1 4 270 60
Hoc ky 4:
X .
STT Hoc phin Sotin | Bt chon|sé tiét LT|Sé tiét TH
chi bujc
I | Lich sir Bang Cng san Viét Nam 2 2 30
2 | Qudn trj tai chinh doanh nghiép 3 3 45
3 | Quan tri kinh doanh 1ir hanh 2 2 30
4 | Quan tr kinh doanh nha hang 2 2 30
5 | Ytéduljch 2 2 30
6 | K¥ ning hoat ndo 2 2 30
7 | Phat trién du lich bén vimg 2 30
8 | Thanh todn qudc té trong du lich 2 2 30
Tong: 15 13 2 225
Hoe ky 5:
STT Hoc phiin oo | Bl Ty chon S5 tiét LT| S tiét TH
chi buge
1 | Tu tuéng Ho Chi Minh 2 2 30
2 | Nghiép vy I€ tin va tién sanh 2 2 30




STT Hoc phiin Si;i“ ::c Ty chon|S6 tiét LT S6 tiét TH
3 | Tuyén diém du lich 2 2 30
a Tiéng Anh chuyén nganh QTDV- : 3 -
DLLH
5 | Quan trj Marketing 3 3 45
6 | Quan trj nhan sy 2 30
7 | Quan trj cung ing dich vy du lich 2 30
: Tru):'én théng va tiép thj so trong ; 4 5
du lich
9 | Quan trj ban hang 2 30
Tong: 17 13 4 |255
Hoc ky 6:
3 So tin Biit )
STT Hoc phin Tu chon|So tiét LT| S6 tiét TH
chi buge
1 | Thiét ké va diéu hanh tour 3 3 45
2 | Quan trj du lich MICE 2 2 30
3 | Chuyén dé kinh doanh DVDLLH 4 4 120
4 | Nghiép vu huéng din du lich 3 3 45
5 | Lip & Phéin tich dy én Du lich 3 3 45
6 | Tam ly va ngh¢ thudt lanh dao 2 15 30
7 | Ngh¢ thufit quang céo 2 15 30
& | Thuong mai dién tir 2 4 15 30
Giao tiép va dam phan trong kinh
9 doanh 2 15 30
Tong: 19 15 4 | 195 180
Hoce ky 7:
STT Hoc phin Sita | Bar Tuw chon|S6 tiét LT S6 tiét TH
chi buje
1 | Quy hoach du lich Viét Nam 2 2 30
> Quan trj khu du lich, khu nghi 5 5 30
dudng
3 | Thye tép tour 5 150
4 | Quan trj diém dén trong du lich 2 30
5 | Marketing du lich 2 15 30
6 | Du lich cong dong 2 2 30




So tin | Bit Pt "
STT Hoc phiin . Ty chon S6 tiét LT| S6 tiét TH
chi bude
Du lich sinh thai Viét Nam 2 30
Thu tuc xudt nhéip canh 2 5 30
Phat trién san phim du lich 2 30
Tong: 17 12 2 165 | 180
Hoc ky 8:
STT Hoc phin Sétin | Bit Ty chon S tiét LT| S6 tiét TH
chi | buje
Thyre tap 6t nghiép - QTDVDLLH 4 4 120
Khéa Iudn tét nghiép - QTDVDLLH 8 8 240
Tiéu ludn tdt nghiép - QTDVDLLH 4 4 120
Quén tri chit lugng san phim va
dich vy 2 30
Khéi nghiép du lich 2 4 30
Vin hoa cac nuée Pong Nam A 2 30
Pic diém viin héa PBSCL 2 30
Téng: 12 4 8

Ghi cha: **: Cédc hoe phﬁn diéu kién, khéng tinh diém trung binh chung tich liiy.
10.TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
10.1. Triét hoe Mic - Lénin
Hoc phiin 1a phin thir nhét ciia mén hoc Nhimng Nguyén Iy co ban cia chii nghia
Mic - Lénin, N§i dung ciia mén hoc bao gbm 4 chuong, nghién ctru nhimg quy luit vin
djng, phat trién chung nhit ciia ty nhién, x& hdi va tr duy; xdy dung thé gi6i quan,
phuong phép ludn khoa hoc, cich mang, vin dung véo hoat déng nhén thirc khoa hoc
vé thye tién cich mang.
10.2. Kinh té chinh trj Mic-Lénin
Noi dung hoe phin bao gdm 6 chuong: Trong d6 chwong 1 trinh bay vé déi twong,
phuong phép nghién ciru va chire niing ciia kinh té chinh tri Médc — Lénin. Tir chuong 2
dén chuong 4 trinh bay ndi dung ct 16i cta chii nghia Méc —Lénin vé hang hoa, thi
trudmg va vai trd clia céc chii thé trong nén kinh té thi truomg; Gid trj thiing dur trong nén
kinh té thj trudmg; Canh tranh va déc quyén trong nén kinh té thi trudmg. Chuong 5 va
chuong 6 trinh bay nhimg vén dé chii yéu vé kinh té thi truémg dinh huéng xa héi chi
nghia va cdc quan hé loi ich kinh té & Viét Nam: Cong nghiép hoa, hién dai hoéa va hji
nhép kinh té qudc té ctia Viét Nam.
10.3. Chu nghia xa hi khoa hoe
Hoc phén ¢6 7 chuong, gom nhimg tri thire 1y ludn vé chi nghia xa héi khoa hoc
vi con dudmg di 1én chii nghia xa hoi & Viét Nam, Hoc phén Chii nghia x hi khoa hoc




cung cip cho ngudi hoe: ddi twgng, mye dich, yéu ciu, phuong phép hoc tip, nghién
ciru mén hoe: qué trinh hinh thanh, phat trién CNXHKH; st ménh lich sir cia giai cdp
cong nhin; CNXH va céc vin dé xa hoi, giai cap, dén toc, tén gido trong thoi ky qud do
lén CNXH.

Sau khi hoe xong ngudri hoe ¢ dirge ning lyre hiéu biét thyc tién va kha niing vén
dung céc tri thirc vé chii nghia xa hdi vao viée xem xét, danh gia nhimg vén dé chinh trj
- x& hoi ctia dit nude lién quan dén CNXH va con dudmg di 1én CNXH & nurde ta. Ngudi
hoc 1y giai va co thai do ding dén véi con dudng di lén chii nghia xa hoi & Viét Nam.

10.4. Lich sir diing cng san Viét Nam

Bao gém nhimg ndi dung co ban cia Lich sir Dang Cong san Viét Nam, gitp
cho sinh vién hiéu biét mot cich c6 hé thng va twong ddi toan dién vé sy ra dori, vé sir
ménh lich sir, t6 chire va lanh dao cich mang cia Déang (bing Cuong linh, chién lugc
céc dinh hudng 16m vé chinh séch chi truong cong tac tuyén truyén, viin dong, kiém tra,
t6 chire quéin ching déu tranh, béing hanh dng tién phong guong miu clia cén b§ ding
vién...)

10.5. Tu twéng Ho Chi Minh

N&i dung hoc phéin: Noi dung hoc phéin trinh bay vé khai niém, ngudn gbc, qua
trinh hinh thanh, ndi dung tu tréng HO6 Chi Minh. Qua d6 cung ¢fip cho sinh vién nhimg
hiéu biét co ban tu twéng HO Chi Minh vé van dé dén tdc va cach mang gidi phong dén
toc: Tur twdmg HO Chi Minh vé chii nghia xa hai va con duéng qua do 1én chu nghia xi
héi tai Viét Nam: Tur twéng Hb Chi Minh vé Pang Cong san Viét Nam; Tu tudng Ho
Chi Minh vé dai doan két toan dén toc va quc 1&; Tu tuéng HO Chi Minh vé dan chi
va xdy dung Nha nuée cta din, do dan, vi din; Tu twéng H6 Chi Minh vé vin héa, dao
dirc va xiy dung con ngudi mai.

10.6. Phap luit dai cuwong

Hoc phin trang bj cho sinh vién nhirng vén dé Iy luin chung vé nha nuéc va phép
ludt nhu: ngudn gde nha nrde, khai niém, ban chét nha nude, chire ning nha nude, hinh
thire nha nrée; nguon gde, khéi niém, ban chét, chire ndng va vai trd ciia phéap ludt, céc
kiéu va hinh thirc phép ludt; quy pham phép lufit va hé thong phéap luit; quan hé phap
ludt; vi pham phép ludt va trach nhiém phép ly.

10.7. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 1

Hoc phén gitip cho ngudi hoc 6n lai kién thirc co ban vé ngir phap, sir dung dugc
trong giao tiép hang ngay ciing nhu mjt s6 tir vung tiéng Anh thuong mai, cdc k¥ ning
nghe — n6i — doc - viét & trinh d6 so cdp, cac k§ nang phu nhu tir vung, phat am.

10.8. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 2

Hoc phén gitip cho ngudi hoe 6n lai kién thire co ban vé ngir phip, sir dung dugc
trong giao tiép hang ngay ciing nhu mot s6 tir vung tiéng Anh thuong mai, céc k¥ ning
nghe — noi — doc - viét & trinh d§ so cip, cac k§ ning phy nhu tir virng, phét am, gitp
sinh vién lim quen vdi hinh thire dé thi Toeic qudc té.

10.9. Tin hoc cin bin



Maén hoe cung cdp cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban nhét vé cong nghé théng
tin. Théng qua 1y thuyét va thire hanh, rén luyén cho sinh vién cdc k¥ ning:

Sir dung hé diéu hanh Windows: Nhimg hiéu biét co ban vé tin hoc, thong tin va
cdch biéu dién thong tin trong mdy tinh; Hé théng mdy tinh v&i phéin ctmg, phin mém
va dit lidu; Céc khai niém vé hé diéu hanh; Sir dung hé didu hanh Windows; Str dung
tiéng Viét trong windows, céch bdo vé thong tin va phong chéng virus méy tinh.

Soan thao vin ban bing Microsoft Word, Xir Iy bang tinh bing Microsoft Excel.
Trinh bay bo céo bing Microsoft PowerPoint, Sir dung Internet va E-mail : Trinh bay
hai dich vu quan trong nhit 1a WEB va E-MAIL nhim gitip sinh vién tim kiém va trao
dbi théng tin trén internet.

10.10. Pai cwong viin héa Viét Nam

Bai cuong viin héa Viét Nam 1a mt mdn hoc nghién ciru khai quat vé viin héa
Viét Nam, bao gom: Diéu kién ty nhién va xa hoi chi phéi sir hinh thanh vin hoa Viét
Nam;- Co s& hinh thanh va qué trinh dinh hinh ban séc viin héa truyén théng Viét Nam;-
Dic tring ban sfic ciia viin hoa truyén thong Viét Nam; Vin héa truyén théng Viét Nam
trong qué trinh c6ng nghiép hda va hdi nhép toan ciu héa; Céc ving van hoa Viét Nam

10.11. Gido dyc quoc phong — An ninh

Gido duc hiéu rd nhiém vu bio vé té quéc xdy dung nén quéc phong toan dan la
mét trong hai nhiém vu chién luge cta nude ta hién nay, vé chién luoc “dién bién hoa
binh” bao loan 14t dé ciia cac thé luc thit dich déi voi cach mang Viét Nam. Mt s6 vén
dé tu duy 1y ludn trong dudmg 16i quén sir cia Pang. Mt sé ndi dung co ban vé cong téc
qubc phong, vé nghé thudt quin sy Viét Nam, thye hanh mot sd k¥ ning quén sir cin
thiét vé k§ thudt va chién thudt. Rén luyén téc phong, nép sbng tap thé cé ky ludt.

10.12. Noi dung hge phiin béng d4 co bin

Hoc phin mén bong da gitp cho sinh vién ¢6 kién thirc vé ngudn gde hinh thanh
va phat trién mon béng da. Sinh vién sau khi hoc s& nim vimng céc yéu linh k¥ thudt cta
mén bong da nhu din bong, ting bong, sut bong, chuyén béng. Cac k¥ thudt nay sé giap
sinh vién ty tdp luyén dé ning cao sirc khoe va huéng din ngudi khic cing tip luyén.
Ngoai ra, hoc phan nay ciing gitip sinh vién ¢6 kién thirc vé ludt thi diu mon béng da.

10.13. Ni dung hoe phiin ciu 16ng co bin

Hoc phiin mén ciu léng gitp cho sinh vién ¢6 kién thirc vé ngudn gbe hinh thanh
va phét trién mon ciu 16ng thé gidi va Viét Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chuong
trinh mén cdu 16ng co ban s& ndm vimng cac yéu linh k¥ thudt nhu di chuyén don budc
va da bude, k¥ thudt giao ciu trdi tay, k¥ thudt phong thii co ban... Cac ky thuft nay s@
gitp sinh vién tr tip luyén dé niing cao sirc khoe va huéng din ngudi khac cing tip
luyén. Ngoai ra, hoe phin niy ciing gidp sinh vién co kién thirc vé ludt thi ddu mén ciu
long.

10.14. Nji dung hoe phiin mén béng chuyén co' bin

K¥ nang thye hanh: Ky thuit dém béng co bian va ning cao, chuyén béng co ban

va ning cao, phit béng co ban va ndng cao, k¥ thuiit di chuyén co ban trong mén béng



chuyén, k¥ ning phin dodn va ddnh béng chudn xdc. Hiéu duge mot sb luit co ban va
phuong phép trong tai
10.15. Néi dung hoc phiin mén béng chuyén niing cao 1
K# ning thye hanh: K¥ thuit dém bong co ban va ning cao, chuyén béng co ban
va néing cao, phat bong co bin va ning cao, k¥ thudt di chuyén co ban trong mén béng
chuyén, k¥ ningphén dodn va danh béng chudn xéc.
- Ly thuyét:Hiéu duge lich sir phat trién va ludt thi déu ctia mdn béng chuyén
10.16. Ni dung hoc phén béng @4 ning cao 1
Hoc phin mén bong dé gitip cho sinh vién ¢6 kién thirc vé ngudn gbe hinh thanh
v phit trién mén béng da. Sinh vién sau khi hoc s& niim viing céc yéu linh k¥ thudt cia
médn bong dé nhu din bong, ting bong, sut bong, nhéin bong, chup béng. Cac ky thudt
nay s& gitp sinh vién ty tip luyén dé ning cao sirc khoe va hurdng din ngudi khac cing
tép luyén. Ngoai ra, hoc phin nay ciing gitp sinh vién c6 kién thirc vé chién thudt thi
ddu va ludt thi ddu mén bong da
10.17. N§i dung hoc phéin ciu léng nfng cao 1
Gitip cho sinh vién gitip ¢6 thé thye hianh mdt s6 ki thudt ning cao trong mon ciu
16ng nhu: Danh cdu thudn tay cao siu, dap ciu. Céc ki thuit ndy s& gihp sinh vién ty tip
luyén dé néng cao sirc khoe va huéng din ngudi khic ciing tép luyén
10.18. Noi dung hoc phiin mén béng chuyén niing cao 2
- K§ niing thyc hanh; Phat trién hoan thién ky thufit dip bong co ban, hinh thire
thi ddu, kha néing té chirc va diéu hanh tréin diu.
- Ly thuyét:Hiéu dwgc mét s ludt co ban va phuong phép trong tai
10.19. Nbi dung hoc phiin béng @4 ning cao 2
Hoc phin mén bong da gitip cho sinh vién 6 kién thire vé ngudn gbc hinh thanh
vi phét trién mén bong da. Sinh vién sau khi hoc s& nim virng céc yéu linh k¥ thudt cta
mén bong di nhu dan bong, ting bong, sit béng, ném bién. Cac ky thudt nay s& gitp
sinh vién tr tdp luyén dé ndng cao sirc khoe va huéng din ngudi khéc ciing tip luyén.
Ngoai ra, hoc phan ndy ciing gitip sinh vién ¢ kién thirc vé chién thuat thi d4u va phuong
phép té chire thi ddu mon bong da.
10.20. N@i dung hoc phén ciiu long ning cao 2
Hoe phin mén céu léng gitip cho sinh vién ¢6 kién thirc vé ngudn gde hinh thanh
v phét trien mén cdu 16ng thé giti va Viét Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chuong
trinh mén céu 16ng néng cao 2 s& ndm vimg céc yéu linh ky thudt da hoe ddng thasi hoan
thién céc ky thudt d6 va co thé thi ddu néng cao trinh do k§ thudt. Cic ky thudt ndy s&
gitip sinh vién tyr tap luyén dé ning cao sirc khoe v huéng din ngudi khic cing tip
luyén. Ngodi ra, hoc phin nay ciing gitip sinh vién 6 kién thirc rd hon vé lugt thi ddu
moén cau Iong.
10.21. Téng quan du lich
Hoc phén Té chirc cong tac ké toan gbm 2 tin chi (30 tiét ly thuyét)
Hoc phin gidi thiéu mét s ndi dung



Mot s6 vin dé khdi quat vé 1o chite cong téc du lich trong doanh nghiép
Céc cong tic du lich trong doanh nghi¢p va vi¢t Nam:
— Quén 1y du lich bén vimg va Phét trién du lich quéc gia.
10.22. Viin héa &m thye Vigt Nam
Hoc phdn Vin héa 4m thyc Viét Nam duge tb chire giang day theo 6 phin kién
thire: (1) Nhimg vén dé chung vé viin hoa dm thyc, (2) Tdp quén va khéu vi 4n ubng
(3) Vin héa &m thyc mién Béc, (4) Van hoa im thyc mién Trung, (5) Van hoa dm thyc
mién Nam, (6) Vin héa 4m thire mot sé qudce gia trén thé gici. Hoc phén cung cép nhig
hiéu biét co ban vé cac khai niém vé dm thye, dic trung, cdc yéu té anh hudng dén tip
quén va khiu vi an ubng cia Viét Nam, diic trung dm thyre, mén an dic biét cia timg
viing mién ciing nhu nhimg diic trung co ban ciia 4m thire mot s6 nude trén thé gisi.
10.23. Phwong phap nghién ciru khoa hoc
Hoc phén phuong phép nghién ciru khoa hoc duge td chire gidng day theo 3 phén
kién thirc: (1) tng quan vé phuong phédp nghién ciru khoa hoc, (2) nghién ciru dinh tinh,
(3) nghién ciru djnh lrgng, (4) van dung nghién ciru khoa hoge vao thyc té.
10.24. Pija 1y du lich & Thiing cinh Viét Nam
Pia 1y du lich va thiing canh Vi¢t Nam la hoc phin nhim khéi quat mdi quan hé
giira cdc doi tugng du lich trén pham vi lanh thé. Trang bj cho sinh vién kién thic tong
quan vé du lich, tai nguyén du lich, hé théng lanh thé du lich, hé thong di tich va thing
canh & Viét Nam. Trén co s& d6 vén dung tim hiéu tiém nang du lich, tuyén va diém du
lich ciia cdc viing du lich & Viét Nam. Hoc phén con cung cép cho sinh vién kién thirc
vé hé théng di tich va thing canh & Viét Nam, gia tri, vai trd, hé biéu tugng cia hé thong
di tich va thing canh.
10.25. Quin Iy nha nwée vé du lich
Khéi quat vé lich sir quan ly vé du lich ctia nha nudc, céc ndi dung co ban vé du
lich va quan 1y nha nude; nhimg nguyén tic trong quan Iy Co cu td chirc va quan trj
ngudn nhén lyc cia doanh nghiép Iir hanh, chinh séch va nguyén tic phat trién du lich,
tai nguyén du lich, phat trién san phim du lich va quy hoach vé du lich, quan 1y nha
nude trén cde linh vire 1 hanh, luu tri, viin chuyén, nhin lyc du lich, xtc tién quang ba,
nhimg qui dinh xir phat vi pham hénh chinh trong linh vyrc du lich.
10.26. Quén tri hoe
Hoc phén cung cdp nhimg khéi quat chung vé quén trj, su phat trién céc tutudng
quén tri, quyét dinh quén trj va ndi dung cac chirc ning cua quan tri nhu: hoach dinh, th
chire, lanh dao, kiém soat. Hoc phéin nay la c& s, tién quyét dé SV hoc ciac mén chuyén
nganh Quén trj Dich vy Du ljch & L hanh.
10.27. Kinh té vi mé
Kinh té vi md 1a mén hoe kinh té hoc ciin bian cung cfip cho hoc sinh kién thirc
dai cuong vé 1y ludin va phurong phép kinh té trong lya chon dé giai quyét ba vén dé kinh
té co ban ciia mot nén kinh té: sin xudt cdi gi? san xudt nhu thé nao? va san xudt cho ai?
Man hoc khéi ddu véi sy nghién ciru vé nhimg co sé clia cung cdu: vin dé tiéu ding cé



nhan, dic tinh ciu cé nhan va tir d6 suy ra cu cia thi trudng. Noi dung tiép theo la
nghién ctru vé dic diém cia san xudt, chi phi, lgi nhuéin. Cac lya chon t6i wu hod lgi
nhuin ciia doanh nghiép trong thj trudmg canh tranh, thj truong canh tranh khong hoan
hao va thi truémg doc quyén.Phén cudi ciia mon hoe gidi thiéu nhimg véin dé thit bai cta
thj trudmg, théng tin va vai tro cta chinh phu.
10.28. Kinh té vi md
Mon kinh té vi mé nghién ctru nén kinh té nhu mét tong thé. Nhimg vén dé kinh
té vi mo dong vai tro quan trong trong cudc song ctia cac hd gia dinh, cdc doanh nghiép,
chinh phti cdc cép ciing nhu cdc méi quan hé quée té. Hoe phin nay s& mo ta céc bién
kinh té vi m6 nhw GDP, lam phat, thit nghiép, 1ai suit, ty gid. tiéu ding, diu tu, tiét
kiém. Thém nira, trong hoc phin nay ching tdi cling gi6i thi¢u cdc mé hinh kinh té vi
mo don gian dé giai thich mdi quan hé gitra cédc chi tiéu vi mé noi trén. N§i dung bao
obm cé ting trudmg kinh té dai han va dao dfng san lugng trong ngiin han. Chinh sach
kinh té vi mé cling duge trinh biy & mire d gidi thigu trong hoc phén nay.
10.29. Marketing ciin bin
Marketing can ban trinh bay nhimg kién thirc cin ban vé Marketing, Cic khai
niém: thj trudmg, san phdm, gid, phan phoi, chiéu thi, ¥ nghia, myc tiéu, vai trd, ndi dung
ctia chiing trong Marketing. Céc bude nghién ciru th trudmg, phan tich cdc co hdi thi
trrdmg, phén khic thj trudong, chon thi trwdmg muyc tiéu cho phi hgp véi muc tiéu va
nguén lyc cia doanh nghiép. Giai thich qué trinh quyét dinh mua hang cia ngudi tiéu
ding va céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang. Qua d6 thyuc hién céc chién
luge Marketing hdn hop gém: chién luge san phim, chién luge gid, chién luge phan
phéi va chién luge chiéu thi.
10.30. K¥ ning lam viéc nhom
Hoc phin dugce td chirc gidng day theo 4 phén kién thire: (1) Téng quan vé nhém,
(2) Hoat déng ctia nhém, (3) Piéu hanh nhém, (4) K ning lam vigc nhom. Véi kién
thitc 4 phén trén, van dyng dé gidi quyét cac tinh huéng lién quan nhim dinh huéng img
dung bai hoc vio thye té moi trrong doanh nghiép.
10.31. K¥ niing hgc tdp biic dai hoc
Mén hoe gigi thidu vé béi canh céc td chire trong nén kinh t&, dic biét 1a doanh
nghiép, cho cdc sinh vién budc déu vao chuong trinh hoc vé ké todn — kiém todn. Cac
ndi dung gidng day xoay quanh mét doanh nghi¢p hoat dong thé nao, duge quan Iy va
kiém soét ra sao va vai tro cia ké toan — kiém todn trong qué trinh dé. Sinh vién ciing
dwge gidi thiéu vé nhitng yéu ciu cia nghé nghiép vé chuyén mén ciing nhwr dgo dirc.
Mén hoe nay la nén tang cho viée xdy dung dong co hoc tép, trang bi ky ning hoc tap
v hoach dinh nghé nghiép sém cho sinh vién., dong thdi cdc k¥ ning hoc tip clia ngudi
hoc duge lﬁng ghép trong yéu ciu cta timg ndi dung mon hoc
10.32. Nghiép vu huéng din du lich
Hoc phén nghiép vy hudng dan du lich duge td chire giang day tip trung vao céc
ndi dung trong tdm: (1) Téng quan nghiép vy huéng din du lich, (2) Nghigp vy hudng



din, (3) Bién tap tu liéu va thuyét minh huéng diin, (4) Hoat ndo trong huéng din nhiim
hurdng dén dam bao chuong trinh tour va chét lurgng dich vy theo cam két.
10.33. Nghiép vu 1€ tiin va tién sinh
Gidi thidu tbng quat vé bd phan 18 tan khich san. Nhitng yéu céu ctia mdt nhin
vién 12 tin va quy dinh lam viéc co ban cta b phin 1€ tin. Quy trinh nhén diit budng
trong d6 c6 xir 1 céc yéu chu dt bubng va tong hop tinh hinh dat budng. Phuc vu khéch
trong thosi gian khéch luu trii trong d6 c6 gidi quyét phan nan cua khéch. Céc thi tyc
thanh t6an, tién khéch. Quan tri by phén 1€ tan.
10.34. Nghiép vu nha hing - khach san
Hoc phin Nghiép vu nha hang, khéch san trang bj cho sinh vién nganh du lich hiéu
rd vé yéu cu ciia nghé nha hang, khéch san v cdc tiéu chudn, tiéu tri va yéu céu cia
mdt nhin vién trong nganh phuc vy. Péc biét, trang bj cho sinh vién kién thirc chuyén
mon vé tb chire, don tiép va phuc vu khéch tai khach san, nha hang, quéy bar dap (mg
cdc yéu ciu vé chit lugng, an toan, an ninh, chu déo va lich sy. Rén luyén k¥ ning,
nghiép vu chiim séc va phuc vy khach hang, kha nang nim bit tdm 1y khéch hang trong
qué trinh phuc vy. Thiét lip duge cic quy trinh thye hién cong vige trong céc linh vyc:
tiép tan, phuc vu budng, phuc vy ban, bar hop li khoa hoc va diing tiéu chudn qui dinh.
10.35. Tuyén diém du ljch
Hoc phin nghiép vu hudng vién du lich dugce té chire giang day tdp trung vao céc
ndi dung trong tam: (1) Tong quan vé tuyén diém du lich, (2) Tuyén diém viing Béc
Bo, (3) Tuyén diém viing Bic Trung Bg, (4) Tuyén diém ving Nam Trung B va (5)
Tuyén diém ving Nam B dé sinh vién dugc trang bi kién thirc tng quan vé tuyén
diém nhiéim phuc vy thiét ké san phdm du lich va giai quyét céc vén dé lién quan khai
thac tour.
10.36. Thiét ké va diéu hanh tour
Hoc phén trang bj cho nguéri hoe nhimg ndi dung co béan vé td chirc va hoat dong
ctia cong ty du lich, nhitng kién thirc va ky nang vé thiét ké va té chirc tour du lich,
phuong phép dinh gia tour, hoat dong marketing va ban tour du lich, cong tic tb chirc
thire hién va nhimng cong viée ctia mdt nhén vién diéu hanh tour.
10.37. Ung dyng cong nghé thong tin trong du lich
Sinh vién hiéu rd nhitng kién thirc vé viéc khai thédc ngudn thong tin trén mang lién
quan dén chuyén nganh, cic khai ni¢m vé internet va website, nhimg kién thirc nén vé
tao website nhu ngon ngit tao website, nhirng giai doan tao website, thyre hi¢n tao mét
website twong thich da thiét b sir dung miu c6 sin. Phén tich va dénh gi vai tro clia
ngudi hoc trong vige mg dung cong nghé thong tin, 1dp ké hoach xdy dyng va e-
marketing trong du lich.
10.38. Y té du lich
Trong thori dai hién nay, linh vye chim sée Y té dang duge quan tim & moi lac
moi noi. Bic biét trong nganh hudng dén du lich, ngoai viéc mang lai niém vui, sy himg
thit cho du khéch ngudi huéng din vién cin phai quan tim dén sirc khoe nhim mang lai



cim gidc an todn cho khéch du lich. Péng thosi, trong mét chuyén du lich, hufmg dén
vién du lich con phai xir Iy dugce nhimg tinh hudng bét thuémg xa}r ra lién quan dén stre
khoé cia du khach. Hoc phén nay huéng dén céc ky thudt so cép ciru céin ban, cdc tinh
huéng bénh thudng gip, hay céc tai nan ¢6 thé x4y ra trong chuyén di va huéng xir tri
cho timg trudmg hop nhim mue dich duy tri sir an toan cho du khach trong chuyén di du
lich.
10.39. Tam Iy du khich & nghé thuft giao tiép
Hoc phﬁn dé cdp dén cdc co s& tim Iy cia du khach, dic diém tdm 1y cua du
khach; nhimg véin dé chung clia giao tiép trong du lich, nhimg k¥ ning trong gido tiép
du lich, nhimg pham chilt cin c6 cia ngudi hudng din vién du lich. Sau khi hoc hoc
phan nay, sinh vién ¢6 co s& khoa hoc dé hiéu tim ly du khéich va nhimg chi din vé giao
tiép van minh ciia huéng dén vién du lich.
10.40. Quin trj tai chinh doanh nghi¢p
Trinh bay nhitng vén dé c6 lién quan dén tng quan vé quan trj tai chinh va nhimg
quyét dinh lién quan dén viée dau tu dai han trong doanh nghiép. Déi véi phan tong
quan sinh vién s& duge nghién ciru nhimng khai ni¢m lién quan dén mot hoat dong lmng
cong tac quan ly doanh nghiép — quan tri tai chinh; nhirng nhén té tac ddng dén céc quyét
dinh quan tri tai chinh: méi truomg vi mo, vi mo, bién ddng cua tién ¢ theo thoi gian,
nhitng anh hudng cia lgi nhudn vé rui ro trong viéc ra quyét dinh.
10.41. K¥ niing hoat nio
Cung céip cho sinh vién nganh du lich nhirng kién thirc, k¥ ning thuc hanh vé
chwong trinh, trd choi mang tinh tip thé nhiim gitip sinh vién ty tin, ban linh khi thyc
hién nghé, tiép xtc voi nhiéu dbi trgng khéch khac nhau.
10.42. Marketing du lich
Hoc phén cung cip cho ngudi hoc: nhimg kién thirc vé cac loai hinh du lich va
thi trromg du lich: cac yéu td méi truomg tac dong dén du lich cing nhu cic anh huéng
cua du lich dén kinh té. chinh tri, vin hoa, xi hdi va moi trudmg: k¥ ndng danh gid
TTDL dé xdy dung durge ké hoach chién luge ldu dai trong du lich.
10.43. Quén trj kinh doanh lir hanh
Hoc phin Quan trj kinh doanh nha hing t6 chirc gidng day theo 5 chuong chinh,
tap trung vao phén kién thirc trong tdm: (1) tdng quan vé kinh doanh du lich, djch vy,
(2) T chire by méy nhén sy, (3) T chirc kinh doanh du lich, dich vy, (4) T8 chirc, thyc
hién marketing du lich, dich vu va (5) Quén tri chit lugng du lich, dich vu .
10.44. Viin héa doanh nghiép va dao dire kinh doanh
Hoc phiin dugc té chite gidng day theo 5 phin kién thirc: (1) Pao dirc va vin dé
dao dirc trong kinh doanh, (2) Céc triét ly dao dire trong kinh doanh, (3) Phuong phép
v cong cy phén tich hinh vi dao dirc trong kinh doanh, (4) Vin hoa doanh nghiép, (5)
Tao ldp ban sic vain hoa doanh nghiép.
Trén co s& thong dat kién thire 5 phén trén, van dung dé gii quyét céc tinh hubng
lién quan nhim dinh huéng tmg dung bai hoe vio thue té moi trrdmg doanh nghiép,



nhim g6p phin gidi quyét céc vén dé lién quan dén dgo dire kinh doanh, trich nhigm xa
héi va vin hoa cia doanh nghiép.
10.45. Lip va phéin tich dy én du lich
Hoc phén Thiét 1ip &Thim dinh dy 4n déu tr duge t6 chire giang day theo cac
phiin kién thire: (1) Téng quan vé diu tu, dy an déu tu va Céc vin dé vé thiét 1ip mot dy
an, (2) Nghién ctru thj truomg cta du 4n, (3) Nghién ciru k¥ thudt cla dy én (4) Té chire
nhén sy va quan tri cia dy an (5) Phén tich tai chinh cta dy én (6) Phin tich hiéu qua
kinh té xa hoi cia dy dn (7) Cac vén dé vé td chirc thim dinh dy an du tw. (8) Bai tap
lém cho thiét lip & thdm dinh dy an dau tu.
10.46. Quin trji Marketing
Hoe phan Quan trj Marketing dugc td chirc giang day theo 3 phén kién thirc: (1)
téng quan vé quan trj marketing va céc cdng viéc chinh cia gidm dbc Marketing, (2)
hoach dinh chién luge, ké hoach, chuong trinh marketing, (3) t& chire thyc hién va kiém
tra céc hoat dong marketing. Trén co s thong dat kién thirc 3 phan trén, vén dung dé
gii quyét cdc tinh hubng lién quan nham dinh huéng (mg dung marketing vio thyc té,
mbi truomg doanh nghiép, nhiim gop phén gidi quyét cac vén dé lién quan dén nhu cu
khéch hang, tim ly — hanh vi tiéu dung, sy hai long khach hang va kha néing canh tranh
vai déi thu,
10.47. Tiéng Anh chuyén nganh
Hoc phén cung cip nhimg kién thirc co ban cch thirc giao tiép bing thwr tin tiéng
Anh trong kinh doanh. Trinh bay nhirng ndi dung c6 lién quan dén tai chinh, ké todn,
céc chimg tir trong mua ban quée té, nhimg qui tic trong kinh doanh mua bén quéc té,
nodi dung va hinh thirc eia mét hgp déng ngoai thuong, mét thu chao hang bio gia va
thu hoi hang.
10.48. Nghiép vu budng phong
Nghiép vu budng phong: Hoc phin Nghiép vu budng phong duge td chire giang
day theo 3 phfin kién thire: (1) tong quan bd phén bubng phong ctia khéch san, (2) S6
sach & b phin budng phong, (3) Quy trinh phuc vy luu tri. Trén co sé thiu hiéu cde
ndi dung ciia hoe phén, hoc vién vin dung dé giai quyét cdc tinh hudng thye té cia doanh
nghiép.
10.49. Quin tri du lich MICE
Hoc phén gioi thiéu nhimg kién thirc co ban vé du lich Mice va hoat dong td chire
sy kién: nhirng khéi niém, dic diém, cach phén loai, méi truémg va diéu kién phat trién
du lich Mice, tinh hinh hoat djng va quy trinh t chirc du lich Mice, t6 chirc sy kién &
Viét Nam va thé gii. Tir d6 gitp sinh vién c6 kha ning sing tao, thyc hién cong tic to
chire sir kién va du lich Mice trong thyc té.
10.50. Chuyén dé kinh doanh du lich va lit hinh — 04 tin chi
Hoc phéin nghiép vy hudng vién du lich duge té chire gidng day tip trung vio cc
ndi dung trong tdm: (1) Tong quan dy 4n kinh doanh, (2) Danh gid kha thi trj truong ciia
dur 4n, (3) Pénh gia kha thi k¥ thuét cua dy dn, (4) Panh gid kha thi tai chinh cta dy én



véi (5) Td chirc viin hanh doanh nghiép dé sinh vién duge trang bj kién thirc tong quan
vé thiét ké va thye hién dy an kinh doanh trong Iinh vire du lich.
10.51. Thuye tip tour

Thure tip tour gitip sinh vién c6 co hdi tiép cén nhiéu hon véi mdi trudmg thyc té
ciing nhwr ddi chiéu giira Iy thuyét va thyre tién dé tir 46 nhén dién va c6 phén tich nhimg
véin dé dang di&n ra trong thyc té doi sbng kinh té xa hoi véi nhimg kién thirc chuyén
nganh dwgce trang bi trén ldp,

Sau khi thure tip tour nay, nhimg ngudi tham gia s& tir tin va ¢6 kha ning t6t hon
trong: Rén cho kha ning nim biit cac thong tin dich vy du lich tai céc dia phuong, cach
phin bé va bd tri hop Iy cung dudng, tuyén diém, dja diém tham quan, hoan thién cic
ky nang trong nghi¢p vu du ljch.

10.52. Quin Iy diéu hanh yén tiéc - 2 tin chi.

Hoec phin Quan ly diéu hanh yén tiéc duge td chire giang day theo 4 phin kién
thire: (1) téng quan kinh doanh yén tiéc, (2) Cdng viéc ctia by phin dm thyre, (3) nhén
dit tiéc, (4) nghiép vu ban. Trén co s& thiu hiéu cdc ndi dung ctia hoe phin, sinh vién
vin dung dé giai quyét cac tinh huéng thyc té cta doanh nghiép.

10.53. Thuyec tip tbt nghiép

Thire tip tét nghiép 1a hoat ddng hoc tip bit bude duge thue hién trén thyc té tai
don vi thue tip (néu ¢6) do sinh vién tir lva chon trong hoc ky cubi khoa.

Thue tip tot nghigp gitip sinh vién ¢6 co hdi tiép cin nhiéu hon véi mdi trudmg
thye té cling nhur d6i chiéu giira 1y thuyét va thye tién dé tir d6 nhén dién va c6 phén tich
nhitng vén d& dang dién ra trong thuc té doi séng kinh té xi hoi véi nhimg kién thire
chuyén nganh dugc trang bj trong truémg dai hoc. Cu thé hon, dé la nhimg viin dé hay
nhimg co hdi don vj thye tip dang déi dién. Dudi su huéng din cua giang vién va nguini
phu tréch tir don vi thye tép, sinh vién s& phai lam viéc tai mdt doanh nghiép hay t6 chirc
¢0 lién quan. Cong vige nay dp dung nhitng gi ban di hoc trong churong trinh hoc tip tai
trudmg vao hoat dong tai don vj thuc tép.

10.54. Tiéu lufin tét nghiép

Tiéu ludn t6t nghiép la mdt cong trinh khoa hoc quan trong ciia sinh vién, nhim
danh gia kha ning vén dung téng hop nhimg kién thirc chuyén mén da tiép thu dé gidi
quyét nhitng yéu cdu vé img dung 1y thuyét vao thue tién cdc hoat dong san xut kinh
doanh va quan trj diit ra. Két hgp véi cdc kién thirc di dugc trang bi théng qua hoe phin
Phuong phap nghién ciru trong kinh doanh, ngudi hoe duge yéu ciu ty chon cho ban
thin mot vdn dé nghién ciru phi hop véi chuyén mén ciia nganh dao tao, xiy dung va
thyre hién quy trinh nghién ciru, trinh bay két qua nghién ciru duéi dang mét bio cdo
khoa hoc.

10.55. Khoa ludn tbt nghiép

Khoa ludn 6t nghiép 1a mdt cong trinh khoa hge quan trong cta sinh vién, nhiim
dénh gid kha nang vin dyng téng hop nhimg kién thirc chuyén mén da tiép thu tir cic
hoc phin thude Chwong trinh dio tao dé gidi quyét nhimg yéu ciu vé img dung Iy thuyét



vio thue tién céc hoat dong san xudt kinh doanh va quan trj dat ra. Két hop vai sy hiéu

biét vé phuong phap nghién ctru trong kinh doanh, ngudi hoe duge yéu ciu ty chon cho

ban thin mét vin dé nghién ciru pht hop, xay dyng va thyc hién quy trinh nghién ciru,

trinh bay két qua nghién ciru dudi dang mot bdo céo khoa hoc va thyc hién chia sé két

qua nghién ciru tai cdc budi sinh hoat hoc thudt va bao vé truée hdi dong danh gia.,
10.56. Quin tri diém dén du lich

Hoc phén quan trj diém dén du lich s& khai quat vé diém dén du lich, td chirc
quén 1i diém dén du lich, chién luge va quy hoach phat trién diém dén du lich, phat trién
sin phim diém dén du lich, canh tranh diém dén du lich, phat trién san phim diém dén
du lich, dinh vi diém dén du lich, thwong hiéu diém dén du lich, xc tién diém dén du
lich, chét luong diém dén du lich.

10.57. Khdéi nghiép du ljch

Hoc phin gom 3 chuong: Noi dung ciia mdn hoc tdp trung véo nhimg kién thirc
téng quan vé séng tao, d6i mai va hinh thanh y twéng khéi nghiép, lya chon loai hinh s&r
hiru doanh nghiép, hiéu biét co bin vé quyén sd hiru tri tué. Thém vio dé, sinh vién con
duge cung cdp kién thirc va k¥ ning co ban vé thi trudmg nhur danh gia thé manh, co hoi,
de dog, rii ro thuong mai héa san phdm tir y twong kinh doanh , phét hién tiém ning
kinh doanh va 1ap ké hoach khéi nghiép. Quan trong hon, sinh vién c6 co hdi duge chia
sé kinh nghi¢m khdi nghiép tir cdc doanh nhén thanh dat va / hofic tham quan mé hinh
khéi nghiép thanh cng.

10.58. Thanh todn quéc té trong du lich

Néi dung chinh ciia hoc phin Thanh Toan Quée Té trinh bay nhing vén dé co
lién quan dén ty gia hdi dodi, cac nghiép vu hdi dodi trén thi trudng héi dodi, cac phuong
tién thanh todn quéc té, cdc phuong thire thanh toan qudc té va cic chimg tir chii yéu
trong thanh todn quéc té

10.59. Quiin trj kinh doanh nha hing

Trang bj cho sinh vién nhimng kién thirc ciin ban va chuyén siu vé mit ly lufn
khoa hoc trong cdng tac quan trj kinh doanh nha hang 13 nén tang cho viéc diéu hanh
toén b cic hoat dong clia mét doanh nghiép. Pong thoi cung cip nhimg k¥ niing cy thé,
chuyén biét ciia e¢dng tac gitp sinh vién nim bit sdu sfic cdc vin dé chii yéu cia kinh
doanh nha héng dé viin dung mat cach co hig¢u qua vao thuc té cong vigc sau nay.

10.60.  Tiép thij sé (Internet Marketing)

Hoc phin tdp trung vao phén tich hoat dong truyén thong Marketing véi céc cong
cy truyén théng méi nhu: marketing qua cong cu tim kiém, marketing qua mang xi hi,
email marketing, mobile marketing.... Qua do, sinh vién sinh vién c¢6 kha niing nhén
biét dugc cdc cong cy Digital marketing dé van dung vao qua trinh 1ap ké hoach truyén
thong marketing. Pong thi c6 thé doc va phién tich cdc sb liéu trong (mg véi timg cong
cy trong vige do ludmg hiéu qua cia hoat djng

10.61. Thué
Hoe phén nay gidi thi¢u cho sinh vién hé lhéng thué ciia Viét Nam, trinh bay



nhimg kién thirc co ban vé thué trén géc do 1y thuyét (kinh &, chinh tri va phép 1y),
hwéng dén sinh vién phuwong phép tinh thué va thao ludn céc vin dé lién quan dén thué
di vdi ca nhin, doanh nghiép va xd hdi. Hoc xong mén nay, sinh vién co thé: (i) Hiéu
co s Iy thuyét co ban clia mdt hé théng thué ndi dia hién dai (modern domestic tax
system); (ii) Gidi thich viée sir dung cdc loai thué khic nhau dé tao nén hé théng thué
Viét Nam, tham khéo thém mot s6 loai thué twong tw & céc qudc gia khac; (iii) Biét cach
tinh duge tién thué phai ndp trong timng tinh hudng cu thé; (iv) Ap dung duge nhimg quy
dinh cua lujt thué vao doi sbng thye té; (v) Md ta duge anh hudng cia thué dén viéc ra
quyét dinh ddi véi cé nhén va doanh nghiép; (vi) Danh gid tic dong xa hoi rong 16n hon
ctia céc logi thué va chinh séch tai khoa.
10.62. Tim Iy va ngh¢ thudt linh dao

Hoc phén duroc td chire giang day theo 5 phén kién thirc: (1) Lanh dao va quan
ly, (2) Nha lanh dao, (3) Nghé thudt lanh dao, (4) Phong céch lanh dao, (5) Nghé thudt
ding ngudi.

Trén co s& thong dat kién thirc 5 phin trén, vin dung dé gidi quyét céc tinh huéng
lién quan nhiim dinh hudng @mg dung bai hoc vio thuc té mai trrong doanh nghiép,
nhdm g6p phén ndng cao kha ning lanh dao ciia ngudi hoc.

10.63. Quin trj nhiin sy

Hoc phén quén tj nhiin sy duge t6 chirc giang day theo 3 phin kién thirc: (1) Téng
quan quén trj nhén lyc trong mt 6 chire, (2) Tuyén dung, dao tao phit trién, (3) Tién
lwong va céc hinh thire tao dong lye lim vige. Trén co sé thong dat kién thirc 3 phin
trén, cung cdp sinh vién kién thire co ban vé& quan trj ngudn nhén lwe trong mét td chire,
sinh vién ¢6 kha niing vin dung vao thyce tién quén trj tai doanh nghiép.

10.64. Nghé thuit quing cio

Ngdy nay quang cdo thye sy da tré thanh mdt nghé kinh doanh, déng thai 1a mét
cdng cy trong yéu clia Marketing. K§ thudt quang cdo 1a mén hoc quan trong ctia chuong
trinh dio tao chuyén sdu nganh Quén trj Marketing.

Hoc phiin Nghé thudt quang cdo duge td chire giang day theo 5 chuong: (1) Téng
quan vé Quang cdo; (2) Xdc dinh muyc tiéu quéng cdo va ngén sdch quang cdo; (3) Ky
thudt lya chon phuong tién quéing cdo; (4) K¥ thudt thiét ké thong diép quang cdo: (5)
Ky thufit t& chire thye hién va dénh gia higu qué quing cdo.

10.65. Thwong mai dién tir

Hoc phan gidi thigu kién thirc co bin vé thuong mai dién tir: khai niém, mé hinh
thuong mai dién tir, sy khdc nhau gitra thuong mai dién tir va throng mai truyén théng,
nhimg lgi ich vé rti ro khi thuc hién thuong mai dién tr, tim hidu céc chién lwge xdy
dung thuong mai dién tir cho cdc mé hinh té chirc, doanh nghiép khac nhau, Céc k¥
thugt tmg dung CNTT trong thuong mai dién tir: thiét ké web, xay dyng hé théng thanh
toan. Quy dinh, phép lujt trong giao dich dién tir va vén dé an ninh trong giao dich
TMBDT.

10.66.  Phit trién du lich bén virng



Hoc phén cung cip cic kién thirc co ban vé mét viin dé khoa hoc du lich cho sinh
vién: vén dé phat trién du lich bén vimg. Péy 1a n6i dung cdp thiét quan trong trong giai
doan hién nay ctia nganh du lich Viét Nam: phét trién lam sao dap (mg duoc nhu céu du
lich cia hién tai ma khéng lam tén hai dén nhu cdu du lich trong tuong lai. Bén canh
viéc cung cdp cic khai niém co ban vé du lich, du lich bén vimg, phat trién du lich bén
vimg hoc phén con cung cép nhimg ndi dung vé phét trién du lich bén vitng & nhitng
vung du lich nhay cam: viing nui, viing bién, ving sinh thai hoang so. Cudi cung hoc
phéin cung cdp céc cong cu va dinh hudng cho viée lip quy hoach céc diém, khu du lich
nhiim dat dén muyc tiéu phat trién bén vimg,

10.67. K¥ niing chim séc khich hing

Ni dung ciia mdn hoc bao gdm Téng quan vé bén hang va quén trj bin hing;
Xiy dyng ké hoach ban hang; K¢ thuit bén hang va chim séc khéch hang; Thiét ké va
t6 chire lue lugng bén hang trong doanh nghiép; Quén trj ddi ngii ban hang va phén tich
dénh gid két qua bén hang.

10.68. Quin trj chét lwrgng

Hoc phén duge td chirc giang day theo 5 phin kién thirc: (1) Téng quan vé chét
lrgng, (2) Quan ly chit luvgng, (3) Quén ly chit luong toan dién (TQM), (4) Phuong
phap 6 Sigma, (5) H¢ théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuin ISO 9000. Trén co sé
théng dat kién thirc 5 phén trén, vin dl,,mg dé giai quyét cdc tinh hudng lién quan nhim
dinh hudng l.rng dung bai hoc vao thyc té méi trrdmg doanh nghiép. nhim gép phén giai
quyét cdc vin dé lién quan dén quan 1y chit lwong tai doanh nghiép.

10.69.  Giao tiép va dam phén kinh doanh

Hoc phin dugc té chire giang day theo 6 phén kién thire: (1) Khai quét chung vé
giao tzép kinh doanh, (2) Ky nang nghe hiéu, (3) K¥ ning thuyét trinh, (4) K# ning viét,
(5) Giao nep phi ngdn ngfr, (6) K§ ning dam phéan.

Trén co s& thong dat kién thire 6 phin trén, vin dung dé giai quyét cdc tinh hudng
lién quan nhim dinh hudng img dung bai hoc vao thuc té mdi trudmg doanh nghiép,
nhiim gop phén dinh huéng, ning cao k§ ning giao tiép, dam phén kinh doanh cho ngudi
hoe.

10.70. Quan h¢ céng chiing

Ngay nay PR thyc sy da tr& thanh mt nghé kinh doanh, déng thoi 1a mot cong
cy trong yéu ciia Mark eting. PR 1a mon hoc quan trong ctia chuong trinh dio tao chuyén
sdu nganh Quan trj Marketing,

Hoc phiin PR duge té chire giang day theo 8 ngi dung: (1) Téng quan vé PR; (2)
Nghién ciru va dénh gid PR; (3) Lap ké hoach PR; (4) Thyc thi giao tiép; (5) Quan hé
bdo chi; (6) Sy kién va tai trg; (7) Quan trj khing hoang; (8) Hoat déng PR trong kinh
doanh.

10.71.  K¥ ning thuyét trinh

Hoc phan nhim gitp sinh vién ¢6 nhin thirc khoa hoc vé giao tiép, k¥ ning giao

tiép, lam viée nhoém, ky nang 1am viée nhom; hinh thanh cho sinh vién thai do giao tiép,



lam viée nhém tich cye, chi dong. Trén co s& kién thire, thai do do sinh vién c6 duge
néing lyre giao tiép, lam viéc nhém hiéu qué trong sinh hoat, hoc tip va cong vigce.
10.72. Hanh vi té chire

Cung cAp nhitng kién thirc co s& cin thiét cho nha quén tr dya trén nén ting cta
nghién ciru tdm Iy hoc, xa hoi hoe. Gitlip cic nha quan tri twong lai hiéu biét vé cac
nguyén nhén, yéu td tac dong, ca bén trong & ngoai canh, din dén nhimg hanh vi cla
cdc cd nhin, cde nhém trong 16 chire; hoe duge 1 58 phuong phap giai quyét nhimg véin
dé quén 1y lién quan dén con ngudi trong t6 chire,

10.73. Quin trj thuwong hi¢u

Hoc phin Quan trj thuong hiéu duge 16 chire giang day theo 3 phﬁn kién thirc:
(1) tbng quan vé quan tri thuong hiéu, (2) hoach dinh chién luge, ké hoach, chirong trinh
xfly dung va phit trién thwong hiéu, (3) t6 chic thuce hién va kiém tra cdc hoat dong
thuong hiéu. Trén co s& thdng dat kién thire 3 phén trén, vin dung dé giai quyét céc tinh
hudng lién quan nhdm dinh hudéng (mg dung xdy dung va phat trién thuong hiéu vao
thire té, mdi trudmg doanh nghiép.

11. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh chi tiét ddo tao Cir nhdn Quén tri dich vu du lich va It hanh hé
chinh quy gém 141 TC (ké ca Gido duc quc phong — An ninh va Gido duc thé chit),
trong dé ¢6 26 TC gido duc dai crrong, 20 TC co sé khéi nganh, 84 TC kién thirc nganh
va tot nghiép, viée trién khai chi tiét thuc hién chuong trinh va gidgm st chét lugng
chuyén mon do Bo Gido dyuc va Pao tao chi dao thye hién.

+ Phiin ndi dung chwong trinh bit bude: Truomg Pai hoe Tiy Db chi dao Khoa
Quén tri kinh doanh phai t6 chire thye hién giang day du khéi lwong da quy dinh.

+ Phin ndi dung chuong trinh ty chon: tiy theo sé déng sinh vién lya chon
chii dé ctia phén ty chon dé hoc di s& lwgng theo quy dinh, hoc thém 4 TC va lam tiéu
ludin néu sinh vién khong 1am khéa ludn tot nghiép.

+ Ké hoach siip xép ndi dung va quy théi gian: Khoa Quan trj kinh doanh sé
chii ddng bd tri va diéu chinh cdc hoc phin ctia cac hoe ky va phai bao dam tinh logic
va tinh hé thong ctia chuong trinh dio tao theo trinh tw dé sinh vién hoc céc hoe phin
thuge kién thire gido duc dai cuong trude khi hoe cic mén chuyén nganh. Phong Pio
tao va Khoa Quan trj kinh doanh s& sip xép chuong trinh va trién khai thyre hién theo
chuong trinh chi tiét da duge duyét.

12. PHE DUYET CHUONG TRIiNH PAO TAO

Ban mo ta chuong trinh ndy da dugce kiém tra, phé duyét va ban hanh theo ding
quy trinh, quy dinh ctia Trudng DPai hoc Tay Do./.

Cdn Tho, ngay 25 théng 3 ndm 2020
~HIEU TRUONG P. PHONG DPAO TAO P:RUGNG KHOA

,,-. g?i_?—-n—-..:‘ ""x.l ; l_l‘
o/ TutNe, o
(X pal HOC 1{&1 ) ; Wi e
| @ g PETT | ._H“'!'

I |II_I- 1



