BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kém Quyét dinh sé 470/QP-DHTD, ngay 21 thdang 08 nam 2021 cua
Truong Dai hoc Tay Da)

1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO

1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

. Chuong trinh dao tao Dai hoc Quan tri khach san dugc diéu chinh nam 2020 theo

Quyét dinh ctia Nha truong nhung van dam bao khéi lugng kién thire tdi thiéu, tuong doi
céc yéu cau vé ndng lyc ma nguoi hoc can dat dugc sau khi tdt nghiép theo thong tin tu
van s6 07/2015/TT- Bo Gido duc va Pao tao ngay 16 thang 4 nam 2015. Nam 2018, Khoa/
B6 mon didu chinh chi tiét va chuin diu ra theo Cong van sé 1982/QD-TTg cua Thi tuéng
Chinh phti nhim ning cao chit lwgng truong dai hoc. dao tao. Chuong trinh dao tao dai
hoc nganh Quan tri khach san dwgc xay dung, sip xép hop 1y, phat trién nhim dap (g yéu
cdu mai cta gido duc dai hoc, ngudi hoc va ngudi ¢6 lién quan. Sinh vién tham gia chuong
trinh dao tao nganh Quan tri khach san theo phuong thitc dao tao kién thire, k¥ nang va
thai d dé tré thanh cir nhan kinh té ¢6 tu twong chinh trj vang, kién thirc chuyén nganh c6
thé chiu trach nhiém. lam viéc trong linh vuc quan tri kinh doanh va dap ung cac yéu cau
cua x4a hoi.

1.2. Théng tin chung vé chwong trinh dao tao

A. Théng tin tong qudt:

1. Tén chuong trinh tiéng Viét: Chwong trinh dao tao Quan tri khéach san

Tén chuong trinh tiéng Anh: Hospitality Management Program
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dio tao tiéng Viét: Quan tri khach san
Nganh dao tao tiéng Anh: Hospitality Management
Ma nganh: 7810202
Thoi gian dao tao: 3,5 nAm
Loai hinh dao tao: Chinh quy, tap trung
. 8 tin chi: 141
10. Van bang tot nghiép: Cir nhan/Pai hoc
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11.Ngon ngit giang day: Tiéng Viét

2. MUC TIEU CHUONG TRINH
2.1. Str mang — Tim nhin — Muc tiéu phat trién cia Truwong Pai Hoe Tay Do
Sir mang




Str mang ctua Truong Dai hoc Tay D6 la dao tao nguén nhan luc c6 chét lugng, cé
kha nang tng dung khoa hoc da linh vuc, gép phan thiuc ddy phat trién kinh té - xa hoi
ving Pong bang séng Ciru Long, thong qua viéc truyén tai tri thirc bing céc phuong
thtre linh hoat nhat cho nguoi hoc.

Tdam nhin

Truong Pai hoc Tay Do phan dau dén nam 2025 tré thanh trerong dai hoc tu thuc
da nganh hang dau & Khu vie PBSCL v6i dinh huéng nghién ctru timg dung phuc vu cong
déng. Phan diu dén nam 2035, mot s6 nganh dao tao hé dai hoc chinh quy cua Truong sé
phat trién ngang tam Khu vire Dong Nam A.

Muc tiéu phdt trién dén nim 2035

Muc tiéu chién lugc dén nim 2035 la xay dung va phat trién Truong Dai hoc Tay
D6 thanh mot co s¢ dao tao nguém nhan lyc trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc dinh hudéng
nghién ctru tng dung c6 uy tin, chat lugng, dap (mg nhu cau phat trién bén viing vé cac
linh vie: Kinh té, van hoa, x4 hoi, bao vé mdi trudng, sirc khoé ving Ddng bing séng Ciru
Long va ca nudc.

Cic gid tri: Tri tué - Sang tao - Nang dong - D6i méi

Triét ly gido duc

- Hoc sudt doi dé lam viéc sudt doi

- Thue hoc - Thue nghiép.

2.2. Sir mang — Tam nhin — Muc tiéu phat trién cia Khoa/B$ mén

Sir ménh

Cung cép cho xd hoi ngudn nhén Iyc chit lugng cao theo dinh huéng nghién ciru
két qua quan tri kinh doanh dép tng nhu cau phat trién c6 chit lwvong, hiéu qua va 6n dinh;
Nghién ciru va chuyén giao két qua nghién ctru cho cac td chire, doanh nghiép va xa hoi:
Tao moi truong thudn lgi dé dao tao, nudi dudng va phat trién nhan tai trong linh vuc kinh
doanh du lich hién dai.

Tam nhin

Tré thanh Khoa dya trén nghién ctru img dung Xép hang tim nhin ngang hang voi
cac Khoa tién tién trong khu vuc va ca nuéc, trong dé c6 it nhit 2 nganh dao tao s& duoc
kiém dinh do cac td chire chat lugng gido duc dai hoc cép trudng va ca“ip khu vuec.

Muc tiéu

Muc tiéu dao tao: Tao cho hoc sinh, sinh vién c6 du strc khoé; da duogc cai tién vang
Chuyén nghiép: c6 kién tric vé gia tri xa hoi chinh, ludt phap va thong tin céng nghé; co
k¥ nang lap ké hoach, té chirc, diéu hanh va giam sat hoat dong trong linh vuc kinh doanh
tai cac to chirc, doanh nghiép trong méi truong ludn thay doi. |

Muc tiéu phdt trién dén nam 2023: Mé rong nganh nghé dao tao & ca béc dai hoc

va sau dai hoc.
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Téng quy mo dao tao so voi hién tai 20%
Niéng cao chat lugng doi ngii giang vién.
Thao tac manh mé& nang cip nghién ciru khoa hoc cua sinh vién va sinh vién.
Nang ca vé s lugng va chét lugng.
Thue hién kiém dinh 2 CTDT béc dai hoc.
2.3. Muc tiéu cia chwong trinh
2.3.1 Muyc tiéu chung
Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri khach san dugc xﬁ){ dung nhiam dao
tao ctr nhan nganh Quan tri khich san c6 du kién thirc, k¥ niang nghé nghiép cua nganh,
pham chat chinh tri, dao dirc, tac phong nghé nghiép va sirc khoe tét dé c6 thé lam viée t6t
trong cdc linh vuc dich vu khach san, nha hang gép phan nang cao chit lugng ngudn nhén
lwc cho nganh du lich, khach san cua viing Dong bang séng Ctru Long va ca nudc trong
thoi ky hoi nhap quéc té, déng thot ¢6 nang luc tu cha tu chiu trach nhiém va c¢é kha niang
hoc tap Ién trinh d cao hon.
2.3.2 Muc tiéu cu thé
2.3.2.1. VEé kién thirc
G1. Nhimng kién thirc vé 1y luan chinh tri, phap luat, kinh té, x4 hoi, vin hoa
G2. C6 kién thire co ban vé quan tri hoc. tong quan du lich, tim 1y khach du lich, dia
Iy du lich, viin hoa dm thuc, quan li nha nuée vé du lich, phat trién du lich bén vimg,
vin héa du lich, du lich thé giéi, van hoa da quéc gia. ..
G3. C6 kién thirc co ban vé quan tri nhan sy trong khach san, quan tri am thuec, quan
tri kinh doanh luu trt, nghiép vu quan li an toan vé sinh trong nha hang, quan li diéu
hanh yén tiéc, quan tri kinh doanh nha hang khéch san,...
G4. Kién thire vé cac dich vu lién quan nhu ng dung cong ngh¢ thong tin trong kinh
doanh (nha hang), ng dung thwong mai dién tir trong kinh doanh luu tri, quan tri
chat lrong san phérn va dich vy, Quan tri du lich MICE, k¥ ndng hoat nao, qua tri
khu du lich — khu nghi dudng, quan tri tai chinh doanh nghiép, ldp va phén tich dyu
an kinh doanh khach san,...
G5. C6 kién thuc vé qui trinh nghiép vu: nghiép vu buéng phong, nghiép vu phuc vu
budn quay bar, nghiép vu nha hang khach san..... va mdi quan hé cta bd phén diéu
hanh va cac bd phéan khac trong khach san.

2.3.2.2. Véky ning
G6. C6 ky ning phan tich, tong hop. danh gia dir liéu va thong tin, sir dung nhing
thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhirng van dé trong hoat dong
quan trj khach san, nha hang va dich vu an uéng.
G7. C6 ky nang ngoai ngit & mic ¢6 thé hiu, dién dat, xu Ii nhing tinh huéng
thudng gép trong hoat dong chuyén mon.



G8. C6 k¥ nang giao tiép, ndi trude cong ching, thuyét trinh, lam viéc nhém, giai
quyét van dé, ky nang phan tich. tong hop, k¥ nang phan bién....

1.1.1. Vé mikc tw chii va tw chiu trach nhiém

G19. C6 pham chat dao dirc nghé nghiép, v thire ky ludt, tac phong cong nghiép va
thai d¢ phuc vu tot.

G10. C6 pham chét chinh tri, ¥ thirc phat trién nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
trach nhiém cong dong, co stc khoé dap img yéu cau xdy dung va bao vé T qudc.
G11. C6 nang lyc ty hoc tap, nghién ciru, tich liiy kinh nghiém dé néng cao trinh do
chuyén moén nghiép vu va phat trién ban thén, linh hoat, thich nghi vo1 moi truong
lam viéc luon thay d6i va phat trién.

2.3.3. Vé vitri lam viéc sau tét nghiép
Cir nhan nganh Quan tri khach san c6 thé lam viéc:
Nhdn vién lé tdn:

+ Lam vi¢c tai cac khach san, resort, nha nghi, hodc céc co s& luu tru.
+ Dam nhiém viéc chao don, 1am thu tuc check-in/check-out cho khach hang,
hd trg khéch trong qua trinh luu tri. |

- Nhdn vién buong phong: Chiu trach nhiém vé sinh, chuan bj phong cho khach
va duy tri chat lugng phong & dat tiéu chuén.

- Quan Iy khdch san: 1.am viéc & cic vi tri quan ly cép trung hodc cao cip, nhu
truong bd phan I€ tan, quan ly nha hang, quan 1y dich vu khach hang.

- Nhdn vién hodc quan Iy nha hang: Lam viéc tai cadc nha hang thudc khach san
hodc doc lap, chiu trach nhi¢m vén hanh va giam sat dich vu dn udng.

- Nhdn vién hodc quan ly su kién: T chire va diéu hanh céc su kién, hoi thao,
hodc ti¢c cudi tai khach san va khu nghi dudng.

- Chuyén vién marketing trong linh viee du lich - khdch san: Phat trién chién lugc
quang b4, thu hut khach hang dén cac khach san hoac dich vu lién quan.

- Khoi nghiép trong linh vurc dich vu - khdch san: Ty mé doanh nghiép hodc co
so kinh doanh trong linh vuc luu trd, dich vu dn uéng hodc t6 chure su kién.

2.3.4. Kha ning hoc tdp ning cao trinh d sau khi tot nghiép

Trén nén tang cac kién thirc va ky nang da duoc trang bi, sinh vién n ganh Quan tri

khach san sau khi t6t nghiép c6 kha nang:

- Sinh vién c6 thé tu nghién ciru, hoc tap, bd sung nhirng tri thirc va k§ nang nghiép
vy con thiéu nhdm dép (g yéu cau cuaa vi tri cong tac va quy hoach nhén su &
noi lam viéc.

- Sinh vién c6 thé tiép tuc hoc tdp & cac bac cao hon nhu thac si, hoidc tién si vé
Quan tri Khéch san, Quan tri kinh doanh, Marketing, Quan tri dich vu du lich va
l&r hanh hodc céc linh vyc khac lién quan.



3. CHUAN PAU RA (Program learning outcomes)
3.3.  Kién thire

Chuin

dau ra

Giai thich

LO1

Vién dung duogc cac kién thire co ban ve khoa hoc chinh tri, phap luat, tin
hoc, ngoai ngit, khoa hoc xd hoi nhan vin va cic nganh khoa hoc lién

quan Ung dung trong hoat dong kinh doanh khéch san va luu tri.

LO2

Phan tich dugc cac nguyén ly vé lap ké hoach, to chtre, lanh dao va kiém
sodt trong hoat dong kinh doanh khach san, bao gém cac linh vuc nhu
vé tai chinh, nhén su, marketing, kinh doanh luu tra, té chic su kién,
quan tri khu du lich, chét luong dich vu, 4m thuc. ..

LO3

Hiéu va van dung duoc kién thirc co ban vé cong ngh¢ thong tin va cac
hé thdng van hanh, quan Iy trong nganh khach san. Hiéu cac nguyén tic
marketing trong nganh khach san, bao gom cac chién luoc tiép thi truyén
thong va truc tuyén, xay dung thuong hiéu khach san va quang ba dich
vu dén ding dbi tugng khach hang....

LO4

Nim vimg chirc ning va quy trinh van hanh cac bd phan trong khach
san. Phan tich dugc nhimg kién thirc chuyén sau va hién dai vé& nghiép

vu khach san va quan tri tdc nghiép khach san.

LOS

Van dung dugc nghién ctru khoa hoc cé tinh thyc tién trong linh vuc
khach san, Iuu tra... Phéan tich dugc nhirng kién thuc vé kinh doanh
khéch san, luu trd va van dung c6 hiéu qua vao thue tién. Kiém soat
dugc hoat dong quan 1i va dam bao chét lugng cac dich vu dic th trong

co SO luu tru.

3.4. Ky ning

3.4.2. K¥ ning cirng
Chuan o
. Giai thich
Thuc hién thanh thao k¥ ndng tac nghiép cac nghiép vu trong khach san.
LO6 C6 k¥ naing giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong méi trudng lam viée da
van héa, qudc té.
Vian dung khoi nghiép, c¢6 kha nang dan dat khéi nghiép kinh doanh khach
LO7 san, tao dong luc cho ban than va déi nhém, tu khai nghiép va tim kiém y
tudng khai nghiép.
LOS Thuc hién dugce k¥ ndng quan tri tdc nghiép khach san (viéc lap ké hoach,




trién khai thuc hién ké hoach, quan li cac ngudn luc, danh gia hiéu qua kinh
doanh).

3.4.3. Ky ning mém

Céc k¥ nang hd trg cho viéc nang cao hiéu qua lam viéc va phat huy téi da ning

luce ¢a nhan nhu:

Chuan L

et v Giai thich
C6 k¥ nang thoa thuan, thuyét phuc, dam phan trong quan ly kinh doanh

% kl}éch san. (’3(’) nﬁng lu'c‘ nghién clru va phan bién, sir dung céc giai phap

de giai quyét cac van dé phat sinh trong kinh doanh khach san va cac loai
hinh luu tra.

—_— C6 k¥ nang lam viéc theo nhom, 1ap ké hoach, t6 chire, diéu hanh, phdi hop
va duy tri hoat dong cho cac nhém cé cung muc tiéu.

L6 Thuec hién tot k¥ nang giao tiép bang tiéng Anh, van dung tot cac phan mém

tin hoc trong linh vuc kinh doanh khéch san va cac loai hinh luvu tra.

3.4.4. Ning luc tr chd va trach nhiém

Sinh vién can dat nang lyc tu chu va trach nhiém nhu dugc trinh bay ¢ Bang bén

dudi dé qua trinh dao tao dat hiéu qua.

Chuén
3 Giai thich
dau ra
C6 pham chat chinh tri - dao dirc nghé nghiép, c6 trach nhiém coéng dan.
LO12 |trach nhiém xa hoi va trach nhiém déi vdi td chire, don vi. C6 sirc khoe tdt,
phu hop véi hoat dong cua nganh quan tri khach san. :
Lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhom trong diéu kién 1am viéc thay
d6i, chiu trach nhiém cé nhan, trach nhiém doi véi nhom va chju trach nhiém
) - hoi. Hinh thanh y thire tu phét trién ban than va kha nang hoc tap subt
doi dé 1am viéce sudt doi.
C6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi va phat huy tri tué tap thé, dan dat vé
Fa chuyén mon nghiép vu quan tri khach san da dugce dao tao.
Y isiE C6 kha nang dinh huéng, dua ra két luan vé cac van dé chuyén mén nghiép

vu quan tri khach san, phat hién va giai quyét cac vén dé.

Bang 1: Ma tran tich hop Muc tiéu va Chuin diu ra cia chwong trinh

Muc tiéu dao tao




Chuén déu ;

o T Gl |[G2|G3|G4! G5 ! G6|G7| G8 | G9 | G10 | G11
LO1 3 1 2 | 1 1 1 1 1 2 2
LO2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3
LO3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3
LO4 1 2 3 4 3 4 4 3 3 2 2
LO3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
LO6 1 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3
LO7 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4
LO8 | 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
LO9 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4
LOI0 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
LO11 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
LO12 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3
LOI13 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 4
LOI14 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 | 4
LO15 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

4. PINH HUONG NGHE NGHIEP, VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT
NGHIEP
- Bit du véi céc vi tri nhén vién, chuyén vién trong linh vuc chuyén mén duoc dao
vé khach san. Sau do, ¢6 thé dam duong dugce cic vi tri quan ly cp trung va phat
trién 1én cép cao khi hoi tu du cac diéu kién can thiét vé kinh nghiém, ban linh, kha
ning trong cac doanh nghiép, cic co quan quan 1i va cac td chire phi lgi nhuan trong
linh vuc khéch san, luu tra.
- Lam viéc trong mdi trudng ap luc cao, méi truong thay doi thuong xuyén va da
dang cac nhom ngudi trong cong tac xuc tién kinh doanh khach san, luu tri.
- C6 kha nang nghién ciru, hoc tip tiép & béac cao hon.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRiNH PAO TAO VA DPIEU KIEN TOT
NGHIEP
5.1. Théng tin tuyén sinh:



Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc hién hanh cua B Gido duc va Pao tao
cta Truong Dai hoc Tay D6. Cong dan Viét Nam cé du cac diéu kién sau day déu
dwoc dang ky du tuyén:

- D4 t6t nghiép trung hoc phd thong hodc tuong duong.

- C6 di stre khoé dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh cua Lién Bo
Y té - Gido duc va Pao tao.

-Nop day du, dung thoi han céc gidy to va 1é phi dang ky du thi theo quy dinh

cua Bo Giao duc va DPao tao.

o’

> Pham vi tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nudc.

.
..0

Phwong thirc tuyén sinh:
= Xét tuyén dura vao két qua ky thi THPT Quéc gia:
Str dung két qua ky thi THPT Qudc gia dé xét tuyén.
Nguiong dam bao chit lwgng diu vao: Da tét nghiép THPT va tong diém thi cua
3 mén thi (theo thang diém 10) thuoc nhém mén xét tuyén phai 16n hon hodc bing
ngudng dam bao chat luong do nha truong quy dinh sau khi c6 két qua thi THPT
Qubc Gia.
= Xét tuyén dya vao két qua hoc tip & bac THPT (xét hoc ba).
C6 hai hinh thirc cua phuong thirc xét hoc ba:
- Hinh thire 1: Xét dya vao két qua hoc tap clia ca nam hoc 16p 12 va két qua tot
nghi¢p THPT véi céc ti€u chi sau:
+ Tbt nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung ca nam 16p 12 cia 03 mon thudc nhém cac mon
ding dé 14y két qua xét tuyén.
+ Céch tinh diém xét tuyén (DXT): ~
DXT = Diém trung binh chung (DTBC) + Piém wu tién (PUTXT).
PTBC = (PTB ca ndm 16p 12 mén 1 + DTB cé ndm 16p 12 mén 2 + DTB
canam l6p 12 mon 3 ) +3.
DUTXT = (diém vu tién khu vuc + diém wu tién dbi tuong) +3.
(DTBC va DXT dugc lam tron dén 1 chir s6 thap phén)
Ngudong dam bio chat lrgng dau vao diém trung binh chung ctia 03 mon thugc
nhém cdc mon dung dé 1ay két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém trg 1én.
- Hinh thire 2: Xét dua vao két qua hoc tap ca ndm 16p 10, cd ndm 16p 11, hoc ky I
16p 12 va két qua tot nghiép THPT véi cac tiéu chi sau:
+ Tét nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung ca nam 16p 10, ca nam 16p 11 va hoc ky I 16p 12
ctia 03 mon thudc nhém cac mon dung dé 1ay két qua xét tuyén.
+ Céach tinh diém xét tuyén (BXT):

LU o BN SO A T |



DXT=DTBC + bPUTXT

DTBC = (DTB moén 1 + DTB mén 2 +DTB mén 3) +3

PTB Moén 1 = (DTB canam l6p 10 méon 1 + DPTB canam lép 11 mén 1 +
DTB hoc ky [ 16p 12 mén 1 ) +3.

DTB Mo6n 2 = (DTB ca nam [6p 10 mon 2 + DPTB ca ndm 16p 11 mén 2 +
DTB hoc ky 1 16p 12 mén 2 ) +3.

DTB Moén 3 = (PTB ca ndm 16p 10 mén 3 + DPTB canam l6p 11 mdén 3 +
DTB hoc ky I 16p 12 mén 3 ) 3.

DUTXT = (diém wu tién khu vire + diém wu tién ddi tuong) 3.

(DTBC va DXT dugc lam tron dén 1 chir s thap phan)
Ngwdong dam bao chit lwgng dau vao diém trung binh chung cia 03 mon thudc

nhom cac
= To

-

mén dung dé 1y két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém trd lén.
hop xét tuyén:
+ Khoi A00 (Toan, Ly, Hoa)
+ Khdi A01 (Toan, Ly, Anh)
+ Khbi D01 (Toan, Vin, Anh)
+ Khdi C04 (Toan, Van, Dia ly)
Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
5.4.1 Quy trinh dao tao
Thue hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao déng h¢ chinh quy theo hé théng
tin chi ctia Trudng Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s 484/QD-DHTD,
ngay 17/9/2014 va dugc sira dbi theo Quyét dinh sé 432 ngay 03/9/2015 cua Hiéu
Trudng truomg Pai hoc Tay o).
5.4.2 Diéu kién tot nghiép
Thue hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng
tin chi ciia Truong Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sé 484/QD-DHTD.
ngay 17/9/2014 va dugc sira di theo Quyét dinh sb 432 ngay 03/9/2015 cia Hiéu
Truong truong Pai hoc Tay Do) va Quyét dinh s6 641/QD-DHTD ngéy 1/9/2017
Quy dinh cac k¥ ning chuan dau ra cho sinh vién, hoc sinh trudng Pai hoc Tay Dé.
a) Cho dén thoi diém xét tét nghiép, sinh vién khong bi ky luat tir mirc dinh
chi hoc tdp, khong dang trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh su.
b) Tich lily du s6 hoc phan va khéi lugng cta chuong trinh dao tao duge quy
dinh.
¢) Diém trung binh chung tich lily cta toan khoéa hoc dat tir 2,0 tré Ién.
d) C6 chimg chi Gido duc qubc phong — An ninh, Gido duc thé chét.



¢) Dat k¥ ndng ngoai nglr, k¥ nang su dung Cong ngh¢ thong tin, k¥ ning
mém, k¥ ning nghé nghiép va dugc cép chimg chi theo quy dinh ciia Nha
truong.

5.3. Cach thirc danh gia

Chuong trinh sir dung thang diém 10, quy dbi twong dwong sang diém chit va

thang diém 4 theo quy dinh ctia Truong. Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc

va cao ding hé chinh quy theo hé théng tin chi cua Truong Dai hoc Tay Do (Ban

hanh theo Quyét dinh sé 484/QD-DHTD, ngay 17/9/2014 va dugc stra doi theo

Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 ciia Hiéu Truong truomg Pai hoe Tay D6).

6. CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC TAP

6.1. Mé ta tiep c@n gido duc dwa trén chuan dau ra

5 ‘?ki&: phéa.i'a;‘)it&n &my&n
g, doanb nghidp, 1 cic
~ nghéaghitp

Hinh 1: M ta tiép céin gido duc dwa trén chuén diu ra
cia chwong trinh dao tao QTKS

6.2. Chién luwoc va Phwong phdp giing day — hoc tip
Chién luge giang day va hoc tap cua trinh do dai hoc Quan tri khach san tiép can
dya trén chudn dau ra ctia chuong trinh dao tao. Dua trén chuin déu ra nay dé xay dung
ké hoach giang day, tién trinh giang day: dé cuong hoc phan, phuong phap giang day,
phuong phép hoc tip va cic cong cu danh gid. Sau khi két thic hoc phan, tién hanh danh
gia hoc phan va tién dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cai tién chuin dau ra chuong
trinh.

Pai hoc Tay D6 da xay dung phuong phap day va hoc, tap trung phat trién moi
nguon luc, tao diéu kién thudn lgi cho viéc trién khai qua trinh day va hoc. Cac phuong
phap day hoc nay gitp cho viéc giang day — hoc tip dat muc tiéu day hoc hiéu qua.

Nhiéu hoat dong day va hoc khac nhau dugc ap dung nham gitp ngudi hoc khong
nhimg c6 kién thire nén tang chuyén mon va kién thirc xa hoi ma con c6 kha nang sur
dung cac kién thirc nay dé cong tac véi ngudi khac va phat trién nang luc, diém manh cua
ca nhan. Tir d6 hinh thanh céc k¥ ning ca nhan nhu k¥ nang giao tiép, thwong lwong, 1am
viéc nhoém.



Céc chién luge va phuong phap day hoc dugc sir dung trong chuong trinh dao tao

cu thé nhu sau:

Bang 2: Cac chién lugc va phwong phap day hoc

STT

Chién lrge giang
day

Phwong phap giiang day

Day hoc trwe tiép

Day hoc truc tiép 1a phuong phép day hoc trong do thong
tin duoc chuyén tai dén voi ngudi hoc theo cach truc
tiép, giang vién trinh bay va nguoi hoc ling nghe.
Phuong phédp day hoc nay thuong dugc éap dung trong
cac 16p hoc truyén thong va t6 ra ¢6 hiéu qua khi mudn
truyén dat cho ngudi hoc nhimg thong tin co ban, giai
thich mot k¥ nang méi. '

Cdc phiong phdp gidng day nay dwoc dp dung gom
phwong phdp giai thich cu thé (Explicit Teaching),
thuyét giang (Lecture) va phirong phap tham ludgn (Guest
Lecture)

WYX P el o~ s

Giai thich cy thé
(Explicit
teaching):

Day la phuong phap day hoc truc tiép trong d6 giang
vién huéng dan va giai thich chi tiét cu thé cac noi dung
lién quan dén bai hoc, gitp cho nguoi hoe dat duge muc
tiéu day hoc vé kién thirc va k¥ ning.

Thuyét giang
(Lecture)

Giang vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai thich cac
ndi dung trong bai giang. Giang vién 1a ngudi thuyét
trinh, dién giang. Ngudi hoc chi nghe giang va thinh
thoang ghi chu dé tiép nhan cac kién thirc ma giang vién
truyén dat.

Tham luan (Guest

lecture)

Theo phuong phap nay, sinh vién dugc tham gia vao cac
khoa hoc ma nguoi dién giang, thuyét trinh khong phai
la giang vién ma 1a nhitng ngudi dén tir cac doanh nghiép
bén ngoai. Thong qua nhitng kinh nghiém va hiéu biét
ctia dién giang dé giup sinh vién hinh thanh kién thirc
tong quan hay cu thé vé chuyén nganh dao tao.

Day hoc gian tiép

Day hoc gian tiép la phuong phap day hoc trong dé
ngudi hoc dugc tao diéu kién trong qua trinh hoc tip ma
khong can ¢6 bét ky hoat dong giang day cong khai nao




STT

Chién lrge gidng
day

Phwong phap gidng day

dugc thuc hién boi giang vién. Pay 1a tién trinh day hoc
tiép can huéng dén ngudi hoc, 1y nguoi hoc 1am trung
tam, trong do giang vién khong truc tiép truyén dat ndi
dung bai hoc dén véi sinh vién ma thay vao do, dugce
khuyén khich tham gia tich cuc trong tién trinh hoc, st
dung k¥ ning tu duy phan bién dé giai quyét van dé.
Cdc phwong phdp giang day nay dwoc dp dung gom:
Cau hoi goi mo (Inquiry), giai quyét van dé (Problem
Solving), hoc theo tinh hud’ng (Case Study).

Cau hoi goi mo
(Inquiry)

Trong tién trinh day hoc, giang vién sur dung cac céau hoi
goi md hay néu cac van dé, va huéng din gitp sinh vién
ting budc tra 16 cau héi. Sinh vién c6 thé tham gia thao
luan theo nhom dé cung nhau giai quyét bai toan, van dé
dat ra.

Giai quyét van dé
(Problem Solving)

Trong tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam viée voi van
dé dugc dit ra va hoc dugc nhitng kién thirc méi thong
qua viéc d6i mat véi van dé can giai quyét. Thong qua
qua trinh tim giai phap cho van dé dat ra, sinh vién dat
dugc kién thire va ky nang theo yéu cdu ctia hoc phan.

Hoc theo tinh
hudng (Case
Study)

Pay la phuong phap hudng dén cach tiép can day hoc
1y ngudi hoc lam trung tm, giup nguoi hoc hinh thanh
k¥ ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap
nay, giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach
thirc trong thue té va yéu ciu sinh vién giai quyét, gidp
sinh vién hinh thanh k¥ nang giai quyét van dé, ky ning
ra quyét dinh ciing nhu k¥ néng nghién ciru.

Hoc trai nghiém,

thure tap, thue té

Hoc trai nghiém, thuc tap, thuc té 1a day hoc trong do
ngudi hoc tiép nhdn duge kién thire va k¥ ning thong
qua nhitng gi ma ho dugc tradi nghiém .qua thuc hanh,
thuc té quan sat va cam nhan. Ho hoc thong qua lam va
trai nghiém.

Cdc phicong phdp day hoc nay dwoe dp dung gom: moé
hinh (Models), thuc tdp, thuc té (Field Trip), thi nghiém




STT

Chién lwoc giang
day

Phwong phap giing day

(Experiment) va nhom nghién ciru giang day (Teaching

Research Team)

Mo hinh (Models)

La phuong phép day hoc trong do, sinh vién thong qua
viéc quan sat va qua trinh xay dung, thiét ké mé hinh ma
giang vién yéu cau dé dat duge ndi dung kién thire va ky

nang dugc dat ra.

Thuc tap. thuc té
(Field Trip)

Thong qua cac hoat dong tham quan, thuc tép, di thuc té
tai cong truong va cac cong ty dé giup sinh vién hiéu
duge moi truong lam viée thyuc té ciia nganh dao tao sau
khi tot nghiép, hoc héi cac cong nghé dang duoc ap dung
trong linh vue nganh dao tao, hinh thanh ky ning nghé
nghi¢p va van hoa lam viéc trong cong ty. Phuong phap
nay khong nhitng gitip sinh vién hinh thanh kién thie ky
ning ma con tao co hoi nghé nghiép cho sinh vién sau
khi tot nghiép.

'\\- e SRy

Thi nghiém

(Experiment)

La phuong phép day hoc trong do giang vién st dung
cac thao tac thi nghiém, sinh vién quan sat va thuc hanh
cac thi nghiém d6 theo huéng dan cia giang vién. Tir d6
hudng dén muc tiéu day hoc.

Nhom nghién ctru
giang day
(Teaching

Research Team)

Nguoi hoe duge khuyén khich tham gia vao céc du an,
nhom nghién clru va giang day cua giang vién, giup hinh
thanh ndng luc nghién ctru va k¥ nédng sang tao. Tir do,
tao tién dé cho sinh vién tiép tuc hoc tép cao hon ¢ béc
hoc thac sy, tién sy sau khi hoan thanh chuong trinh dao
tao va tot nghiép.

Day hgc twrong
tac

Day la phuong phap day va hoc trong d6, giang vién sur
dung két hop nhiéu hoat dong trong 16p hoc nhur dit vén
dé hay cau héi goi m& va va yéu cau sinh vién thao luan,
tranh ludn dé giai quyét van dé dé. Giang vién véi vai tro
huéng dan sinh vién tig budc giai quyét van dé. Tir do
gitp sinh vién dat dugc muc tiéu day hoc. hoc vién cé
thé hoc tir ban hoc hay tir giang vién dé phat trién cac ky

o



STT

Chién lwge gidng
day

Phwong phap giang day

nang xa hoi, k¥ ning tu duy phan bién, giao tiép, dam
phan dé dua ra quyét dinh.

Cdc phuong phdp dugc dp dung gom c6: phirong phdp
tranh lugn (Debate), thao ludn (Discussions), hoc nhom

(Pear Learning)

Tranh luan
(Debates)

La tién trinh day hoc trong d6 giang vién dua ra mot van
dé lién quan dén noi dung bai hoc, sinh vién voi cac quan
diém trdi ngugc nhau vé van dé d6 phai phan tich, Iy giai,
thuyét phuc ngudi nghe tng ho quan diém cia minh.
Thong qua hoat dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh
cdc k¥ ndng nhu tu duy phén bién, thuong lugng va dua
ra quyét dinh hay k¥ ning néi truée dam dong.

Thao luan

(Discussion)

La phuong phéap day hoc trong d6 sinh vién dugc chia
thanh céc nhom va tham gia thao luan vé nhirng quan
diém cho mét van dé nao d6 dugc giang vién dat ra. Khac
vo1 phuong phép tranh ludn, trong phwong phédp thao
luan, ngudi hoe voi cling quan diém muc tiéu chung va
tim cach bd sung dé hoan thién quan diém, giai phép cua
minh.

Hoc nhom (Pear
Learning)

Ngudi hoc duge t6 chire thanh cac nhém nho dé cung
nhau giai quyét cac van dé duoc dit ra va trinh bay két
qua ctia nhém thong qua bao cao hay thuyét trinh trude

cac nhom khac va giang vién.

Tw hoe

Phuong phép tu hoc duoc hiéu 1a tit ca cac hoat dong
hoc cua nguoi hoe duge thuc hién bai ciac ca nhan nguoi
hoc véi rat it hodc khong ¢6 sy huéng din cua giang
vién. Day la mot qua trinh giup nguoi hoc tu dinh hudng
viéc hoc cua minh theo kinh nghiém hoc tdp cua ban
than, co quyén tu chu va diéu khién hoat dong hoc cua
ho théng qua cac bai tap, du an hay van dé ma giang vién
goi y, huéng dan & 16p. '




STT Phwong phap gidang day

Chién lwgc giang
day

Phurong phdp day hoc nay dwgc dp dung chu yéu la
phwrong phdp bai tap o nha (Work Assigment)

o Theo phuong phép nay, ngudi hoe dugce giao nhiém vu
Bai tép 0 nha - il C .

i lam vi¢c ¢ nha v6i nhitng ndi dung va yéu cau do giang
(Work Assigment)

vién dat ra.

6.3. Cai tién, nang cao chét lwgng day hoc

Chuong trinh dao tao dugc ra sodt dinh ky 2 nam/1 1an theo huéng diéu chinh dap
tng duoc nhu cu cia ngudi hoe va cac bén ¢é lién quan.

Maéi hoc ky, Khoa xay dung ké hoach du gio cia GV dic biét 1a GV tré dé trao ddi
chia sé kién thirc, phuong phap giang day nang cao nang luc GV;

Thuong xuyén lay y kién phan hoi cia sinh vién vé pham chat, tai nang, dao dirc va

tac phong cua GV.
Thuong xuyén ldy y kién clia cic bén lién quan vé nhu cdu sir dung ngudi hoc sau
khi tét nghiép.

7. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA
7.1. Quy trinh danh gia

Phuong phap dénh gia sinh vién dua trén chudn dau ra hoc phan, va chuin diu ra

hoc phan phan anh murc d6 dat duoc ciia chudn diu ra hoc phan. Viéc danh gia nay phai

dam bao tinh gia tri, tin tuéng va cong bang. Panh gia sinh vién bao gdm thi dau vao,

khao sat sinh vién vé hoc phan giita ky va danh gia téng thé cudi ky. Cac phuong phap

danh gia bao gom: tric nghiém khach quan nhiéu lya chon, bai kiém tra ngan, bao cao

thuc té tot nghiép, khoa luan tt nghiép, kiém tra thyc hanh, phan tich tinh hung. Chuén -

danh gia co6 thé dua vao cac rubrics hoc phan. Viéc cho diém, phan hoéi cla giang vién,

sinh vién dugc thyc hién theo quy trinh.

7.2. Hinh thirc, trong s6 va tiéu chi dinh gia

< Cac mén Iy thuyét:

Diém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan dugc chiam theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir sé thap phan.
Diém hoc phan la tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan
nhan véi trong s6 tuong {mg.
Trong s6 quy dinh:

o Diém giira ky, chuyén can, bai tap, ... : 30 - 40%
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o Diém thi két thiic hoc phin: 60% - 70%. Hinh thirc thi theo hoc phan cu thé
ghi trong dé cuong chi tiét. Tiéu chi danh gia bai thi theo dap an cua giang
vién ra dé.

% Cac mon thye hanh: Diém hoc phan la diém trung binh cong diém cua céc bai thuc
hanh.

7.3. Thang diém ,

Thuc hién theo Quy ché Dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé théng tin
chi cia Trudng Dai hoc Tay Do (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va duge stra ddi theo quyét dinh sé 432 ngay 03/9/2015 ctia Hiéu Truong truong
Pai hoc Tay Do).
Bing 3. Thang diém danh gia by phan, diém hoc phin:

Xép loai Diém s6 theo thang i Piém s theo thang
k 2 biém chir q
hoc phian diém 10 diém 4

Xuat sic 9,0-10,0 A 4,0
Gioi 8,0 -89 B+ 3,5
Kha 7.0-79 B 3,0
Trung binh Kha 6.5 — 6.9 C+ 2.5
Trung binh 55-64 e 2,0
Trung binh Yéu 5,0 5.4 D+ 1,5
Yéu 4,049 D 1,0
Kém nho hon 4.0 F 0,0

Piém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich iy dugc tinh theo

cong thire sau va dugc lam tron dén 2 chir so thap phan:
Z a x n,;
s i=1
2z n,
i=1

4
Trong do:
A:1a DPTBCHK, BTBCNH hoac DPTBCTL.
a;: 1a diém cua hoc phan thir 7.
ni: 1a 6 tin chi ciia hoc phan thi i.
n: 1a tong s hoc phan.
7.4. Phwong phap danh gia két qua hoc tip nguwoi hoc
Bing 4: Phwong phap dinh gia két qua hoc tap

S6 TT Phwong phap ddnh gia

1 Pinh gia qua trinh | Muc dich ctia danh gi4 qu4 trinh 12 nhim cung cap kip

(On-going / thoi cac thong tin phan hdi cia ngudi day va ngudi hoe

-
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S6 TT

Phwong phap danh gia

Formative

Assessment)

vé nhirng tién bo ciing nhu nhimg diém can khic phuc
xuat hién trong qua trinh day hoc.

Cdc phuong phdp ddnh gid cu thé véi loai danh gid
qud trinh dugc dp dung gém: ddanh gid chuyén can
(Attenden Check), danh gid bai tdp (Work Assigment),
va ddnh gid thuyét trinh (Oral Presentation)

Dénh gia chuyén
can (Attendence
Check)

Ngoai thoi gian tr hoc, su tham gia thuong xuyén cia
ngudi hoc cling nhu nhitng déng gop cua sinh vién
trong khoa hoc ciling phan anh thai dd hoc tap cia ho
dbi véi khoa hoc. Viée danh gia chuyén can dugce tht_rc
hién theo Rubric 1 hodc 2 tity thudc vao hoc phan Iy
thuyét hay do an.

DPanh gia bai tap
(Work Assigment)

Ngudi hoe duge yéu cau thuce hién mét sb ndi dung lién
quan dén bai hoc trong gi&r hoc hoic sau gid hoc trén
I6p. Cac bai tap nay c6 thé duge thuc hién béi ca nhan
hodc nhém va duge danh gia theo cac tidu chi cu thé
trong Rubric 3.

Danh gia thuyét
trinh (Oral
Presentaion)

Trong mét s6 hoc phan thudc chuong trinh dao tao,
sinh vién dugc yéu cdu yéu lam viéc theo nhom dé giai
quyét mot van dé, tinh hudng hay noi dung lién quan
dén bai hoc va trinh bay két qua cia nhém minh trude
cac nhom khac. Hoat dong nay khong nhimng gitp sinh
vién dat dugc nhirng kién thirc chuyén nganh ma con
gitip ngudi hoc phat trién cac ky nang nhu k¥ ning giao
tiép, thuong lugng, lam viéc nhom. Dé danh gia murc
do dat duoc cac k¥ ning nay cia ngudi hoc ¢6 thé sir
dung céc tiéu chi danh gia cu thé nhu Rubric 4.

Pinh gia tong
két/dinh ky
(Summative

Assessment)

Muc dich cua loai danh gia nay la dwa ra nhimg két
luan, phan hang vé mirc do dat duge muc tiéu va chét
luong dau ra, su tién bd clia ngudi hoc tai thoi diém 4n
dinh trong qua trinh day hoc gdm danh gia cudi chuong
trinh hoc, danh gié giita hoc ky, va danh gia cudi hoc
ky.

D4 W
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SO TT

Phwong phap danh gia

Cdc phwong phdp danh gia dwoc sir dung trong loai
ddnh gid nay gom cé: Kiém tra viét (Written Exam),
Kiém tra tric nghiém (Multiple choice Exam), Béo vé
va thi van ddp (Oral Exam), Bdo cdo (Written Report),
Thuyét trinh (Oral Presentation), ddanh gid lam viéc
nhém (Teamwork Assesment) va Ddnh gid dong cap
(Peer Assessment)

Kiém tra viét
(Written Exam)

Theo phuong phap danh gia nay, ngudoi hoc duoc yéu
cdu tra 16i mot s6 cau hoi, bai tap hay y kién ¢ nhan vé
nhitng van dé lién quan dén yéu cdu chuan diu vé kién
thirc cua hoc phﬁn va dugc danh gia dya trén dap an
duoc thiét ké sin. Thang diém danh gia duoc st dung
trong phuong phép danh gid nay la thang 10. S6 lwong
céu hoi trong bai danh gia dugc thiét ké tuy thude vao
yéu cau ndi dung kién thire ctia hoc phan.

Kiém tra tric
nghiém (Multiple

choice exam)

Phuong phap danh gia nay tuong ty nhu phuong phap
kiém tra viét, ngudi hoe duge yéu cau tra 161 cac cau
héi lién quan dua trén dap an dugc thiét ké sin. Diém
khac la trong phuong phap danh gia nay ngudi hoc tra
161 céc cau hoi yéu cau dya trén cac goi ¥ tra 101 ciing
dugc thiét ké va in san trong dé thi.

d N ae— Y N

Bao vé va thi van
dap (Oral Exam)

Trong phuong phap danh gia nay, ngudi hoc dugce danh
gia thong qua phong vén, hoi dap truc tiép. Céc tiéu chi
danh gié cu thé cho phuong phép danh gia nay dugc
thé hién trong Rubric 5.

Bao cao (Written
Report)

Nguoi hoe duge danh gia thong qua san pham béo cao
clia ngudi hoc, bao gdm ca noi dung trinh bay trong
bao cdo, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh
anh trong béo cdo. Tiéu chi danh gia cu thé theo
phuong phap nay theo Rubric 6.

Pénh gia thuyét
trinh (Oral
Presentaion)

Phuong phap danh gia nay hoan toan giéng véi phuwong
phap danh gia thuyét trinh trong loai dénh gié tién trinh




SO TT

Phwong phap danh gia

theo Rubric 4. Déanh gid dugc thuc hién theo dinh ky
(gitra ky, cudi ky, hay cudi khoa).

Danh gia lam viéc
nhém (Peer
Assessment)

Danh gid 1am viéc nhém dugc ap dung khi trién khai
hoat dong day hoc theo nhém va dugce dung dé danh
gia k¥ nang lam vi¢c nhom cuia ngudi hoe. Tiéu chi

danh gia cu thé theo Rubric 7.

7.5. Cong cu, tiéu chi danh gia (Rubric)
Trén co s¢ cac phuong phap danh gia, BO mon Du lich da xay dung céc cong cu,

tiéu chi cy the dé thyc hién viéc danh gia ngudi hoc theo cac Rubrics. Tuy theo yéu cau,

muc tiéu va dic trung ctia tirng mon hoc dé lya chon phuong phéap danh gia cung nhu

Rubrics dénh gid thich hgp. Cling mot phuong phép danh gia c6 thé ap dung Rubric danh

gia khéc nhau cho cac hoc phan khéc nhau.

Céac Rubrics danh gia dugc xay dung chi tiét tvong tmg voi phuong phap danh gia

trong chwong trinh dao tao. Cu thé nhu sau:

7.5.1. Panh gia chuyén cin (attendance check)

Bing 5: Rubric danh gia chuyén can (Class Attendance)

5 Ty
Mirc dj dat chuan quy dinh Y
o lé
Tiéu
chi |MUCF| MUCD | MUCC MUC B MUC A
(0-3.9) | (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
. bi hoc : : ) ; e
" Khong A bi hoc kha b1 hoc Di hoc day du.
Chuyén . khong . o & g T
& di hoc . s | chuyéncén | chuyéncan | ratchuyéncan | 50%
can chuyén céan
(<30%). (<70%). (<90%). (100%).
(<50%).
Hiém khi Thinh Thuong Tham gia tich
Khong | tham gia thoang xuyén phat cuc céc hoat
Dong | tham gia | pharbiéu, | thamgia | biéuvatrao | dong tai l6p:
gop tai | hoat | gongodp | phatbiéu, | diykién | phatbidy, trao | 50%
l6p | donggi | cho baihoc | traodéiy | lién quan dén | ddiy kién lién |
tailop | 4 16p. kiéntai | baihoc. Cac | quan dén bai
Dong gop | 16p. Phat | dong gop cho | hoc. Céc dong

A\



khong hiéu

qua.

biéu it khi

¢O hiéu

qua.

bai hoc la

hiéu qua.

gop rat hiéu
qua.

7.5.2. Tham gia budi hwéng din du 4n cia giang vién (Project Attendance)

Bing 6: Rubric 2 — Panh gia tham gia budi hwéng din du an

Tiéu Mirc d¢ dat chuén quy dinh
chi - > ; - ; Tron
, MUCF | MOCD | MUCC | MUCB | MUCA | '8
danh s0
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Trach Nhiém vu
Nhom bi nhiém va B cua cac
) . Moi thanh . »
pha v nhiém vu e thanh vién
. vién ¢o i
hoan toan: | ciia moi . Nhié¢m vu trong
. o ., | nhiém vy _— i
Trach thanh vién . cua moi nhom rat
o . |riéngnhung | o
nhiém va trong nhom s thanh vién | rd rang va
chua rd
nhiém vu khong rd . r trong nhéom | phu hop
- . . rang va -y g sado <
- cua cac rang, khong . rdrang va | vdikha
To Wl : .. | chua phu ‘ . :
thanh vién | phu hgp vaéi ... . | phuhop véi | ndng cia
chire . - hop véi kha ) ) 20%
) trong nhém | kha nang ) . kha nang ho, phat
nhém " ) nang cua ) o
khong dugc | cua ho. ! — cua ho. Sy | huy diém
iy . ) thanh vién. &, )
phan cong | Khong co N phoi hop manh cua
X £ Su phoi __— b o
cu thé, su phoi hop . lam viéc cac thanh
— o hop lam i 5
khong ¢ su | lam viéce o cua nhom vién. Su
—— y . Viec cua z 2
lién ket, gitra cac ) tot. phoi hop
" . . nhom chua e
phoi hop thanh vién ke lam viéc
ot.
nhom. trong cua nhoém
nhom. rét tot.
Chuyén
) <30% <50% <70% <90% 100% | 10%
can
Khéng bao ' Thinh Thufmg Lu()n tham
e gidr tham Hiém k'hi fhodng xPyenq tham glaj thao'
: sia thao tham gia thargil gia thao ludn nhém 20%
luan e — thao luan e T ludn nhém | va dong ’
: nhom va ; va don opy kién
nhom nhom va o g_; g. P ¥ )
gop y kién | hiéu qua

£ a <3 L2



Tiéu Mirc 3¢ dat chuin quy dinh
bl TVGCF | MUCD | MUCC | MUCB | MUCA | 'Fone
danh s0
gid (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
dong gopy | dong gopy | cho thao cho céc
kién kién luén gitra hoat dong
cac nhém. | cia nhom
va giira cac
nhom.
Noi dung
tinh toan
Noi dung day du vé
Noi dung | tinh toan khéi lugng
Noi dung | tinh toan day davé | theo tién
tinh toan day davé | khéiluong | do quy
Nbi khong diy | khéi luong | theo tién do | dinh
dung | du(<50%), |theotién dd | quy dinh | (100%).
Khong c6 T : ;
theo e két qua tinh | quy dinh (100%). Trinh tu
g noi dung ] g o ) ; 20%
tien do | ) toan sai, (100%). Két qua cac budc
" | tinh toan. :
quy trinh tu cac | Két qua tinh toan tinh todn
dinh budc tinh | tinh toan | ding, ¢ sir | hop Iy, két
toan khong | con mot sd | dung phan | qua tinh
hop 1y. sai sot, mém tinh toan dung,
nhim lan. | toan nhung | sir dung
chua hop 1y | phan mém
tinh toan
hop ly.
Trinh bay Ndi dung Noi dung Noi dung
thuyét minh | trinh bay phu hop. phu hop.
Trinh Khérgg 0 | 16n xon, trong thuyét | Cau truc, cAu trac
bay thuvyet mlr:h khong ding | minh phu ' b6 cue thuyét ’
thiybt hciac th”?et trinh ty, hop. Thuyét | thuyét minh | minh rat 15%
ks rr{mh khong | pinh \' minh con rd rang, chi tiét, rd
day du. bang biéu mot so 16 logic. Ghi | rang, logic.
va ky hi¢u | chinh ta, chu, giai Hinh vé,
sir dung mot s6 thich, hinh | bang biéu,

e s me = A AR



Tiéu

Mirc d dat chuan quy dinh

chi : 5 : > , Tron
, MUCF | MUCD | MUCC | MUCB | MUCA | o8
danh sO
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
trong thuyét | nham lan vé | vé, bang chi thich
minh khéng | kich biéu day trinh bay
phu du, it khoa
7.5.3. Danh gia bai tap (Work Assigment)
Bang 7: Rubric 3 - Bai tap (Work Assigment)
Tiéu Mirc d6 dat chuin quy dinh
chi ; - e 3 - Tron
) MUC F MUCD MUCC MUC B MUC A ;i B
danh S0
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Nop bai ta
R W Nopbaitap |
Nop bai tap day du div do Nop bai
. : ay du .
70%s6 | (100% sb Y | epdiy &
. (100% so .
lugng bai | lugng duge (100% so
- i . . . | lugng dugc
Nop | Khong nop tap duogc giao). Mot . » | luong dugce
. W= " o giao). Hau i 20%
bai tap bai tap. giao. Chua | so bai tap " S g giao).
) . ) hét bai tap : "
dung thoi nop chua ) Dung thoi
: . ... | nopdang ;
gian quy dung thoi 8 = gian quy
y ) thoi gian )
dinh. gian quy . dinh.
. quy dinh.
dinh.
Bai tap Bai tdp Bai tap Bai tap
trinh bay trinh bay trinh bay trinh bay
16n x0n, ding yéu dep, day du, | dep, d?ly
khong ding | cau (font dung yéu du, ding
Trinh | yéu cauvé | chir, co cau (font | yéu cau
biiy K‘}?m;'g €O | trinh bay chir, gian chit, c& (font chir, | 390,
bai tap bai tap (font chit, | dong). Hinh | chit, gian | & chiy,
cd chir, gian | v€, bang dong). Hinh | gidan dong),
dong). Hinh | biéu str V&, bang logic Hinh
vé, bang dung trong | biéu str vE€, bang
biéu sir bai tdp rd dung trong | bicu sir
dung trong | rang, phu bai tap rd dung trong




bai tap hgp. Con rang, phu bai tap rod
khong pht | mots6 16i | hop. Ghi rang, khoa
hop. nho vé trinh chu, giai hoc. Ghi
bay (16i thich ddy | chu, giai
chinh ta, du, hop ly. | thichcu
nham lan thé, hop ly.
ghi chu,
kich thudc)
Noi dung
Noi dung = bai tap day
- ..oa a3 | NOI dung ) ;
Noi dung bai tap day - du, hop 1y,
= = - bai tap day :
bai tap dua, dang 45, B 1 dung theo
A A u: 5 > A A
khong day | véiyéucau | W yéu cau
Noi " . g s & . dang theo -
Khong co di, mot s6 | nhiém vu e nhiém vu.
dung gl . ) yéu cau ) ) 50%
_ | baitap khong ding | nhung chua . Tinh toan
bai tap : . | nhiém vuy. . .
theo yéu hoply. Con | _ g logic, chi
. . . . | Tinh toan o e
cau nhiém | mot so sai ) - tiét va ro
) ding, rd . :
VU sOt trong . rang, hoan
: ] rang. .
tinh toéan. toan hop
ly.
7.5.4. Danh gia Thuyét trinh (Oral Presentation)
Béang 8: Rubric 4 - Thuyét trinh (Oral Presentation)
Mirc d9 dat chuan quy dinh
Tiéu .
okt MUCF MUCD MUC C MUCB MUC A Trong
danh (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) | (8.5-10) 50
gia
Khong c6 | Noi dung No6i dung Noi dung Noi dung
i | nOidung | phihep | phihgpvei |PRUROP | phihop
i C " -
p ¥ hoédc néi voi yéu yéu cau. St an o an ol
un . ko gEa An
i - dung ciu, hinh i thudt cau. Su cau. Su 50%
ao . ' a A
| khong phit | 4nh VA gidi | oy don dyng thugt | dyng thuat
cio i} ii
hop véi thich chua gian, d& hiéu. n-g’u' d()'il n%u do?
yéu cau. r0 rang Hinh anh gian, de gian, de

hiéu. Hinh

hiéu. Hinh




minh hoa rd | anh minh anh minh
rang, dep hoa rd rang, | hoa rd
dep, phong | rang, dep.
phu. Co str | phong phu.
dung video | Cé sur
dung video
va giai
thich cu
thé hiéu
biét trén
video.
Slide trinh
bay voi bd
cuc logic,
Slide trinh | rd rang,
o Slide trinh | bay v6i b6 | gdbm 3
_ . Slide trinh e . %
Slide trinh ... : | bayvaoibo cuc logic, | phan.
) ) bay véi so . Al A
. bay qua so : cuc logic, rd | rd rang, Thuat ngir
Trmh | lugng phu | = = 3 .
a sai, khong . rang, gdm 3 | gom 3 str dung
bay . @ hop, su § § 5 B 25%
. du so lugng . _ | phan phan, thé don gian
slide dung tirngii | | ) . e
theo quy e N (introduction, | hién su de hiéu.
g va hinh anh = o
dinh o iz body and thanh thao | Thé hién
rd rang _ ; i
conclusion) | trong trinh | su thanh
bay thao trong
trinh bay
va ngdn
ngtr.
Trinhbay |Baitrinh | Phantrinh | Phan trinh | Phan trinh
khong bay day du. | bay c6 bd bay ngén bay ngan
logic, vugt | Giong néi | cuc 3 phan rd | gon, dé gon. B6
Thuyét | 9u thoi nhé, phat | rang. Giong | hiéu. Sir cuc rd )
trinh | &1an quy am con mot | néi vira phai, | dung céac rang. 25%
dinh. St | sd tirkhong | ro ring, d& | thudtngitr | Giong néi
dung thudt | rd, sir dung | nghe, thoi don gian, r0 rang,
ngit khong | thuat ngt | gian trinh dé hiéu. B6 | luu loat.
dung, phat | phtrc tap, bay ding quy | cuc rd rang. | thu hit su




am khong
rd, giong
noi nho.
Nguoi
nghe khong

hiéu.

chua co
tuong tac
Vo1 nguoi
nghe khi
trinh bay.

dinh, thinh
thoang cé
tuong tac vai
nguoi nghe.
Nguoi nghe
c6 thé hiéu
va kip theo
doi ndi dung
trinh bay.

Giong ndi
rd rang, luu
loat. Thoi
gian trinh
bay ding
quy dinh.
Tuong tac
tot voi
nguoi nghe.
Nguoi nghe
c6 thé hiéu
duoce nodi
dung trinh
bay.

chuy cua
ngudi
nghe.
turong tac
tot véi
nguoi
nghe.
Nguoi
nghe c6
thé hiéu va
theo kip tat
ca noi
dung trinh
bay. Thoi
gian trinh
bay ding
quy dinh.

7.5.5. Danh gia kiém tra viét (Written Exam):
Theo thang diém 10 dua trén dap an duoc thiét ké sin

Panh gia kiém tra tric nghiém (Multiple choice exam): Theo thang diém 10 dua

trén dap an duoc thiét ké san

Diénh gia bao vé va thi van dap (Oral Exam)

Bing 9: Rubric 5 - Bio vé va thi van dap (Oral Exam)

ox _ z . Trong
Tiéu Mirc d¢ dat chuan quy dinh i
& SO
chi
danh | MUCF MUCD MUC C MUCB | MUCA
st (0-3.9) (4.0-5.4) | (5.5-6.9) | (7.084) | (8.5-10)
Thai do Thai do Thai do Théi do Thai do
Thai giao tiép, giao tiép, giao tiép, trong cau giao tiép,
dotra | ¢ |5ithd | traloicdu | traloinhe | trd 10ityu tra 10 rat 20%
loi cdu | |5 khong | hoéil&do. | nhang, hoa | tin, tirtdn, | tu tin,
hoi hop tac, Str dung nhd. Gigng | nhe nhang, | Giong noi
thiéu ton cac thuat ndi vira diém dam. |rd rang,

I‘h

_

I\ O U



trong trong | ngirtrong | phai, 1o Thuat nglr | luu lodt.
giaotiép. |cautraloi | rang, dé st dung thu hit sur
Str dung phure tap. nghe. Thudt | trong cdu chu y cua
thudt ngir kho hiéu. ngir sur tra loi don | nguoi
khong pht | Giong n6i | dung trong | gian, dé nghe,
hop. giong | nho, thiéu | cautraloi | hiéu. Giong | tuong tac
noi kho tur tin. 1o pht hop, | néi Iuu loat, | t6t véi
nghe. dé hiéu. rd rang. nguoi
nghe.
.. . | Caccau
Cac cau tra Lo
o tra loi
101 ngén .
a ngan gon,
gon, rd i
s . r0 rang,
. . .. |rang, day & 4
. |Céccautra o day du,
Caccautra | . du, lién -
N 161 ding 3 lién quan
loi khong X quan dén o
P = , | trong tam o e e truc tiep
Caccautra |rdrang gan | _ ciuhdiyéu | ,
o o i cau hoi, § 5 den ciu
Noi 101 hoan nhu khéng | cau. The iy
. X ” i lién quan = héi yéu
dung toan khong | lién, khong ;. ... |hiénsuty 5 ) 80%
el | 2 déncauhoi | =~ . cdu; tur tin
tra loi | lién quan tap trung . | tinveésu A
i e nhung thiéu | ., trong cau
dén cau hoi. | vao trong ) hicu biét iy e
. |tutintrong y tra loi; lap
tam cua cau trong cau

hoi.

cac cau tra
1.

tra 1o, lap
luan giai
thich chua
thuyét
phuc.

luén, giai
thich cho
cau hoi
hoan toan
thuyét
phuc.




7.5.6. Danh gia bao cdo (Written Report)
Bang 10: Rubric 6 - Bdo cdo (Written Report)

UMV e s >

Tiéu Mirc d¢ dat chuin quy dinh
chi = = 2 = 5 Trong
, MUCF MUC D MUCC MUC B MUC A <
danh s0
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Day du
ndi dung
theo yéu
. .. .. |cau, tinh
Day du ndi ) )
toan chi
. dung theo -
Noi dung i tiét, rd
trinhbay | DAy dangi | " |ran
Khéng c6 o el P Ot
e trong bao dung theo 9 | logic,
hoéc noi on - - toan hop ly, | |
cao day du | yéu cau, ) i trinh tu
i dung dugc e .. . |tinhtoan ) )
Noi : ) theo yéu con mot sO . ; tinh toan
trinh bay N < o chinh xéc. )
dung ; cau. Tinh nham lan . hop ly. 60%
4 trong bao Al ) Két qua " .
6 4n . ; todn sai, trong tinh ) .. | Kétqua
cdo khong 5 ) . . |tinhtoanva | 1
: .. | khong cu toan, mot so tinh toan
phuhopvéi |, | . chon chua .
o - i thé, khong | ndi dung by Baes va chon
yé€u cau. A § | co giai ) A
dap ing yéu | chua hop ly , . | €6 su phan
% thich cu thé,
cau. . | tich, ly
chua thuyét | .
giai cy
phuc. £ o
thé, ro
rang va
thuyét
phuc.
Khong c6 Trinh tu Noi dung, Noi dung Noi dung
thuyét minh trinh bay trinh tu phit hop. phu hop.
Trinh | hodc thuyét trong thuyét | trinh bay Trinh tu, Trinh tur,
bay mi;lh khong minh khéng | thuyét minh | c4u tric cau tric
thuyét | dung voi diang. Noi phu hgp logic, rd logic, rd 20%
minh | noi dung dung phu theo yéu rang dap rang dap
th‘ eo yéu hop theo cau. Trinh | img yéu img yéu
cAu yéu cau. bay con cau. Hinh | cdu. Hinh
Hinh vé, motsd 16i | anh, bang | anh, bang

i



Tiéu Mire d¢ dat chuin quy dinh
chi : - - - - Trong
dinh MUCF MUC D MUCC MUCB MUC A &
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
bang biéu | vé chinh ta, | biéu rd biéu ro
con nhiéu kich thude, | rang, logic, | rang,
mau thuin ghi chu ghi cht phu | logic, ghi
v6i ni chwaddy | hop.Thé | chd phu
qung du. hiénky | hop. Thé
nang soan | hién viéc
thdo van str dung
ban con han | thanh thao
ché. may tinh
trong trinh
bay bao
cao.
Pay du s6 bay du
lugng ban ban v& (3
vé&/hinh anh | Py di ban ban) véi
(3 ban) voi | vé (3 ban) | Pay du ban ndi dung
noi dung vGi ndi v& (3 ban) theo ding
Khong co theo dang dung theo vGi ndi ql’1y dmh
Bin va hodc thiéu | quy dinh. ding quy dung theo S?.p x:F
ky ban v&/hinh | Kich thude, | dinh. Kich | ding quy ca:\c Ii)’an
ey anh, ban ghi cha trén | thude, ghi di’nh. Sép trf:n an ’
" | v&hinh anh | ban v&/hinh | cha trén xép cac vEhop ly. | g0,
Y | knong ding | anhkhong | banvéddy |phdntrén | Kich
hinh ndi dung dugc thé du, rd rang. | ban vé hop thudce, ghi
anh ; ) i : ' a
theo quy hi¢n hogc | Conmdt so | ly. Kich chu day
dinh. thé hién 15i vé trinh | thuoe, ghi | 9% 10 ”
khong rd | bay (sai chi diy du, | rang. Thé
rang, thiéu | chinh ta, nét | rd rang. hién viéc
mot b phé"m VE). str dung
trén cac ban thanh thao
vé/hinh anh cong cu

vé trén




Tiéu Mirc d9 dat chuin quy dinh
d;]:h MUCF | MUCD | MUCC | MUCB | MUCA T';%"g
gia (0-3.9) (4.0-54) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
may tinh,
¢6 thé img
dung
trong cong
trinh xay
dung thuc
té.
7.5.7. Danh gia lam viéc nhom (Teamwork Assessment)
Bang 11: Rubric7 - Lam viéc nhom (Teamwork Assessment)
Tiéu Mirc do dat chuin quy dinh
chi = . - - - Trong
dénh MUCF MUCD MUCC MUCB MUC A 3
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Nhiém vu
. cong viéc
Moi thanh chnmBi
Trach vién cO thanh vién
nhiém va nhiém vy Nhiém vu rd rang, cu
nhiém vu cong viée cong viéc thé, phi
Té Khong c6 cong ?/1@0 rle{lg nhfmg rd ‘rang va ) hop. Phat
i o L. lenachce khong ro phu hop véi huy thé "
Chfrc -y 'lam v thanh vién | rang va kha nang manh ctia W
sl b trong nhom | khong phu | cia mdi cé;: thanh
khong dugc | hop vai kha | thanh vién vién trong
phén cong | ndng cua trong nhoém. | ph6m.
cu thé. thanh vién Tuong
trong nhom. tac, phéi
hop tot

giira cac

L I T WS e



thanh

vién.
Tham 100%
gia lam (Tham gia
viée day di cac
<30% <50% <70% <90% » 20%
nhom buobi hop.
(chuyén thao luan
can) cua nhom)
Ludn
tham gia
i . Thinh Thuong thao ludn
" Hiém khi i ) .
Khong bao . thoang xuyén tham | nhém va
i tham gia ) o ) )
gi0 tham o tham gia gia thao dong gop
Thao .. .. |vaothao o g g .
. gia vao viéc N ) thao luan ludn nhom | y kién 20%
luan Miif-ipt ludn nhom . g i
thao luan = nhom va va dong hay, hi¢u
e va dong IR T <" :
cua nhom. o dong gépy | gop vy kién | qua cho
gopy kién. | . ,
kién. hay. cac hoat
dong cua
nhom.
Hop téc, Hop tac, Hop tac,
phéihop | phdihop | phéihop
voinhém. | véinhém. | véi nhom.
Khoéng bao | Hiémkhi | Thinh Thuong Luon luén
Phdi | gio phdi hop téc, thoang tobn | xuyén ton ton trong
hop | hop, hop phéi hop trong va trong va vachias€ | 20%
nhom | tac voi lam viéc chia s€ kinh | chia s€ kinh | kinh
nhom. nhom. nghiém tir nghiém tir nghiém tir
cac thanh céc thanh cac thanh
vién khac vién khac vién khac
cuanhom. |cuanhém. | cianhém.
7.5.8. Panh gia trii nghiém thye tién — (Field Trip)
Bing 12: Rubric 8 — Trai nghiém thyec tién (Filed Trip)
—— Mirc d§ dat chuan quy dinh Trong
¢chi = MUCF | MUcp | MUcc | MUCB | MUCA | $0

- W s

e S



danh (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Sinh vién da
san sang 1én
dudng cung
nhom,
nhung doi
khi Sinh . , . .
Np— B Sinh vién da | Sinh vién
Sinh vién vién cam 5. - .
& z . san sang di (HV) da
chua san thay khong | , 5 )
. . .. .. | cung nhém, | san sang di
sang roi thoai mai o ol .
i va Sinh vién cung
khoi nhom. trong )
. ;. .. | @anmacsao | nhém, HV
HOAC chuyen di T
S g P cho c6 the | an mic sao
w Can ¢o thuc té vi thodi mi ho thodi
3 0ai mai cho thoai
chuin X ) ngudi lén | cach dn mic . .
bi Khong ¢6 _ e trong su6ét | mai trong
1 e cho Sinh cuia minh. g o 2 10%
su chuén bi e el & chuyén di suot
vién biét HOAC . £
TR ) SR thuec té, chuyén di
nén mdc gi | Sinh vién da : i -
i o ~ . .. | nhung Sinh | thyc dia, va
dé cam thay | san sang roi | . o
e B - vién khong | HV da s
thoai mai di cing ; . .
) st dung nha | dung nha
trong nhom, e oy
M i ) vé sinh v¢ sinh
chuyén di | nhung Sinh ) 1 e
. o N trude khi trurde khi
thue dia. vién khong g s o
. roi di. roi di
thoai mai vi
Sinh vién
khong sur
dung nha vé
sinh trudc
khi roi di.
Sinh vién Sinh vién Sinh vién Sinh vién
Hanh dugcyéu |can2ldn | canmotldi | da thé hién
vl | Khbag tham cau roi khoi | nhdc trd 1én | nhdc nhé vé | hanh vi )
gia noi thuc trong hanh vi mong doi 20%
hién chuyén | chuyén di mong doi trong
di thuc té vi | thuc dia trong chuyén di
Sinh vién trude khi chuyén di thuc dia




khong thé | Sinh vién ¢6 | thye dia ma khong
dap (g thé dap tmg | trudc khi | cln nhic
duge ky cacmong | Sinh vién ¢6 | nho.
vong du dd | doi trong thé dap tng
dugc nhac | thoi gian cac ky vong
nho nhiéu | con lai. trong thoi
lan. gian con lai.
Sinh vién Sinh vién da Sinh vién
1‘1()i chuyén | noéi cl‘luyén ' | aaténg
On ao trong | thi tham véi S‘:ll‘lh vién da nghe tht ca
gio ,hOC ban be trong 1i1ng1ngfl'e bai hoc v
khién ca gi(:y hoc, tat ca -ba{ ’ ki
nhom diéunay | hocva BI0p | | ot moi
khong thé | khién ta? b rr{ot e
nghe Guge | mhing I’I’l:)l tl'l-IO‘rlg moi nguoi
hétthong | ngudixung | BTl g g
e - ) n$UG1 fie ling nghe
HOAC khong thé | dang lang it
Tén Sinh vién da | nghe hét nghe thong
trong gy ra tiéng | thong tin. tin. Mac du | Sinh vién
ngwoi Sinh vién dong khién | HOAC Sinh vién ton trong
thuy &t kh(")n,g tham nhém bi Sinh vién van gjﬁ yén thoi g'ian o
trinh gia lang phan tdm va | gdy ra tiéng | €0 thé, cha | vakién
nghe khién nhom dong lam y ling nghe | thic
khong thé | mét tap va gitr chuyén
nghe thdy | trung va giongn6i | mon cia
tat ca thong | ngin can cua minh, ngu'(‘):i
tin. nhirng nhung Sinh th‘uyét trinh
HOAC ngudi xung | Vién van bz:mg ,céclil
Sinh vién da | quanh nghe | khongde | démat den
dichuyén | ttcathong |matden | nguoi
lién tuc tin. nguoi thuyét
khién nhém | HOAC thuyét trinh | trinh, gitr
bi phan tm | Sinh vién di | khidang | yéncothe,
va khién chuyén lién nghe. chay lang
nhém tuc khién ngheva
khong thé | nhimg gilr giong.




nghe thiy nguoi xung Hanh dong
tat ca thong | quanh mét ctia Sinh
tin. tdp trung va vién gitp
ngan ho nguoi
nghe tit ca thuyét trinh
thong tin. dé dang
chia sé
thong tin
va cam
thdy duoc
danh gia
cao.
i . ) s Sinh vién
Sinh vién da | Sinh vién ey
I et o héi hai cau
hoi it nhat hoi mot cau et
. i hoi lién
mot cau hoi | hoi lién i
Pit . S i | gk . 4 quan va
a Sinh vién dd | lién quan va | quan va y
S g - Sl 5 : lang nghe
cau | Siph vién hoi nhitng | lang nghe lang nghe L
héi o T R ., ... |cautraloi.
Ol | khong dat ciu hoi cau tra loi. | cu tra 1oi. el 25%
el £ - . o Sinh vién
cau hoi khong lién | Tuy nhién, | Sinh vién : .
- ) A o khong hoi
quan nhitng cau | khong hoi _ )
i k ) nhitng cau
hoi Sinh nhitng cau =
A g hoi da
vién hoi da | hoi da duoc w
. o5 2 dRs duoc tra
duogc tra 101. | tra 1o1. .
loi.
Sinhvién di | | .. .. | Sinh vién
e b o Sinhviéndi | = .
bovagitran | = = di bo va
. bd va gitran | . .
toan cho . gilr an toan
- . toan cho = g
riéng minh e - riéng minh
. co e : riéng min ;
s Sinh vién da | gué¢ thoi ;tgt P subt thoi
5 : e - - suot thoi
toan S]nh vien da k}long glu gian d’(’). . d’ glan d(’). 25%
khong di bo |antoancho |ginhvien |50 | Sinhvién
n . . .. | Sinh vién da
riéng minh. khong thé di | _ . | da lam theo
) lam theotat | , =
theo cac o tat ca cac
; ca cac ) "
hudng an ) . hudng dan
i ) hudng dan il
toan khac . .. |antodan ma
o an toan voi - %
ma khong khong can

-



cé sy giup
dd cua

nguoi 1on.

mat o1
nhéc nho.

mot 101
nhéc nho.

7.5.9. Rubric ddnh gia bdo cdo khoa luin tot nghiép

Tieu | Tilg Koe Gén dat . =g
| % | ™ oie PEOEE O
(0-1 diém) - = :
I NQI DUNG KHOA LUAN 70%
Khong dat | Pat s6 trang | Dat s6 trang quy | Pat s6 trang quy dinh
sO trang quy dinh (= | dinh (= 40 trang).
quy dinh | 40 trang ). (= 40 trang). Dinh dang ding quy
1. Hinh 50 Dinh dang | Dinh dang Dinh dang dung dinh
thire sai ding quy quy dinh Phu hop véi vian phong
dinh Phu hop véi van khoa hoc.
phong khoa hoc. | Trinh bay r6 rang. hop
logic.

% Pk Khéng du | Pay du cac Day du cac Pay df{ cac chuong va

e 5% | céac chuong chi:rO‘ng va cac céf: phén lién quan
chuong phan lién quan B0 cuc logic

3. N§i dung

Khong - Gioi thiéu | - Gidi thi¢u tinh | - Gidi thiéu tinh hinh
néu dugc | tinh hinh hinh thye té cua thue té cia van dé
muc tiéu | thuc té cia | vn dé nghién ciru nghién ctru chinh xéc,
vakhéng | vén dé - Néu dugc tinh | rd rang, suc tich.

lwgc khao | nghién ctru | cdp thiét cua dé - Néu dugc tinh 'ce"ip
tai liéu - Néu duge | tai. thiét cia dé tai.

3:1. tinh cép thiét | - Néu dugc muc | - Muc tiéu cu thé cé
Tong 10% ctia dé tai. tiéu tong quat va | twong thich véi muc
quan -Néu duge | muc tiéucuthé. | tiéu tong quat

muc tiéu - Luoc khao ddy | - Lugc khao ¢6 phan
téng quat va | du va phihop vé | tich, ddy du va phi hop
muyc tiéu cy | nhitng nghién ctru | vé nhimg nghién ctru
thé. trude day vé van | trude ddy vé vén dé co
- Xac dinh | dé c6 lién quan lién quan dén dé tai

| cac khai dén dé tai nghién | nghién ciru




niém lam co
s& cho dé tai

clru

- K¢ thira thich
hop nhimg tri thic
cua cac nghién
clru trude day dé
tién hanh nghién
ciru (cac khai
niém, cac ly
thuyét...).

- Xéc dinh cac
khai niém lam co
s& cho dé tai

- Trinh bay mach

lac, rd rang

- Néu bét dugc nhirng
khiém khuyét cua cac
nghién clru nay day so
v6i thue té (dé ching
minh tinh thiét yéu
khoa hoc).

- Ké thira thich hop
nhirng tri thirc cua céac
nghién ciru trude day
dé tién hanh nghién
ctru (cac khai niém, cac
ly thuyét...).

- Xac dinh cac khai
niém 1am co s& cho dé

tai.
- Trinh bay mach lz_ic,_
rd rang.

- Chua - Xac dinh | - Xéc dinh duge | - X4c dinh duge doi
xac dinh | dugc doi d6i tuong nghién | twong nghién ciru cy
duoc doi tuong clru cu thé, rd thé, ro rang.
tugng nghién cru. | rang. - M6 ta phuong phéap
nghién -Coémoéta |-Comodta xdy dung dir liéu
cuu phuong phuong phap xay | nghién ciru rd rang,

3. T -Coémo ta | phap xay dung dir liéu tuong thich véi muc
phuong dung dir liéu | nghién ciru rd tiéu nghién ciru.

so 1y ] . . x -

Nk phap xdy |nghiéncliu | rang. ) - Pat ¢& mau nghién

Tl;iét — qu dir nhung chua | - D?t ¢d mau cml’ru va mang tinh dai

» licu rd rang. nghién ciru va dién.

my o nghién - Pat ¢& mau | mang tinh dai - M6 ta cong cu thue

i ciru nhung | nghién ciru. | dién. nghiém chinh xéc, c6

= khong -Comota |-Motacong cu tuong thich vdi muc
tuong cong cu thuc | thuc nghiém tiéu nghién ciru.

thich véi | nghiém. chinh xac. - M6 ta phuong phéap
muctieu. |-CoOmétd |- Mo ta phuong xur ly dir liéu nghién
- Chua dat | phuong phap xir Iy dir liéu | ciru ddy du.
¢& mau phap xir Iy | nghién ctru day - Tinh khach quan,

dir liéu du. chinh xac va khoa hoc




nghién nghién ciu | - Tinh khach cua PP xur ly.
cuu. nhung chuva | quan, chinh xéac - Ly giai vé tinh tuong
day du. va khoa hoc ciia | thich véi gia thuyét
- Dit liéu PP xur ly. nghién ctru va muc tiéu
nghién citu | - Dir liu nghién | nghién ciru.
day du (dinh | ctru dﬁy du (dinh | - Dit liéu nghién ctru
luong va lrong va dinh day du (dinh lugng va
dinh tinh). tinh). dinh tinh) |
- Trinh bay mach lac,
rd rang.
Dirliuva | -Comdta | -Comdtatién | - M6 ta tién trinh thuc
két qua tién trinh trinh thuc hién hién nghién clru rd
nghién thuc hién nghién curu. rang, logic.
ctru khong | nghién ciru. | - Tinh xac dang | - Tinh xac dang cua két
tuong - xu ly dir ciakétquaxirly | quaxily dir liéu
thich véi | liéu nghién | dir liéu nghién nghién ctru.
muc tiéu | ciru chuard | clu. - Trinh bay két qua
3.3. rang. - Trinh bay két nghién ctru chinh xéc,
Két - Co trinh qua nghién cilru rd rang, suc tich.
qua 30% bay két qua | chinh xéc. - C6 dbi chiéu vai gia
nghién nghién ctru. | - Trinh bay gi¢i | thuyét nghién ctru va
ciru han c6 nghia cia | cac két qua nghién ciru

két qua dé tai (cac
diéu kién dé két

qua co gia tri).

trude day.

- Trinh bay gidi han cé
nghia cua két qua dé tai
(cac didu kién dé két
qua c6 gia tri).

- Trinh bay mach lac,
rd rang.




Khong - Khai quat | - Khai quat dugc | - Khai quat dugc giai
khai quat | duoc két Giai phapu phap, mach lac, rd
34 duge Giai | giai phéap - Nghién ciru y rang. .
Gidi phap - Nghién nghia thuc tién - Nghién ctru y nghia
PIRER 20% clru chua ¢6 thyc tién c6 tinh moi
tl’u.rc y nghia thure - C6 thé mg dung cac
te/kha tién hudng nghién ciru,
thi khac tir két qua nay.
Khong - Khai quat | - Khéi quat duge | - Khai quat duge két
khai quat | dugc két qua | két qua nghién qua nghién ciru, mach
liést dugc két | nghién ctru | clru lac, rd 1:z‘mg.
P 5% qua - Nghién - Nghién cirum}’f - C6 the khai thac cac
sl nghién ctru chua c6 | nghia thuc tien hudéng nghién ctru.khac
Nghia clru y nghia thyc tir két qua nay.
tién
Khong thé | Thé hién Thé hién Tinh Thé hién Tinh mai, la;
hién Tinh | Tinh méi, la; | méi, la; 46 phire | d6 phirc tap cua cdu
moi, la: do | do phuce tap | tap cua cdu trac triic van dé;
4. Cac phirc tap | ctia cu triic | van dé; Nghién - Nghién ctru y nghia
dac 5% clia cdu van dé; clru ¢O y nghia thue tién ¢6 tinh méi
trung tric van | Nghién ciru | thyc tién - C6 thé khai thac cac
dé chua coy hudng nghién ciru,khac
nghia thuc tir két qua nay.
tién
I BAO CAO 30%
- Tac - Tac phong | - Tac phong - Tac phong chuan
phong chudn muc. | chudn muec, tu tin, | muc, tu tin, trinh bay
khong phu | - slide bdo | trinh bay ro rang | rd rang luu loat. .
I hop c4o dé nhin | luu loat. - Silde béo cdo trinh
'?“ 100% | - Slide -Hiéuvan | -slide bao cao d& | bay rd rang, logic, phan
i bdo cao dé dang nhin anh co ban cac nji
kho theo | trinh bay, tra | - Hiéu rd vin dé | dung béo cio.
doi 16 chinh xac | dang trinh bay, tra | - Hiéu rd van dé dang
- Khong




hiéu rd ndi | <50% céc 101 chinh xac 50% | trinh bay, tra 101 chinh
dung trinh | cdu hoi. cac cau hoi. xac cac cdu hoi.

bay,
khong tra
101 dugce
cac cau
hoi.

8. NOI DUNG CHUONG TRINH

Céu tric churong trinh dam bao sur sap xép hop 1y, can bing & timg hoc ky cua nam
hoc va tirmg khéi kién thire. Chuong trinh bd tri cac mén hoc tir co ban dén nang cao nhim
dam bao kién thirc duge lién tuc, mue do tang dan va du thoi gian tich liy kién thire, rén
luyén ky nang, dao dirc, thai do can thiét dé 1am viéc. Pong thoi chuong trinh ciing duge
thiét ké bao dam tinh chuyén siu cho tirng linh vie chuyén nganh va c6 kha ning mé rong
cho nhiéu chuyén nganh khéc nhau.

Noi dung chuong trinh bao gém céc khoi kién thirc co ban, co sd, chuyén nganh tét
nghiép c6 mirc d9 tang dan dugc giang day trong cac mén hoc, dong thoi giup ngudi hoc
nang cao thém cac k¥ ning mém, k¥ nang tin hoc, ngoai ngfr,... rén luyén dugc tic phong,
ky luat, an toan lao dong khi lam viéc. Chuwong trinh ciing dam bao tinh linh hoat gitp
ngudi hoe ¢6 thé chuyén ddi sang cac nganh hoc khac & nam thir nhat, nim thir hai hodc
hoc ciing lic nhiéu chuwong trinh.

8.1. Théi gian dao tao va Khoi lwong kién thirc toan khéa

Tong thoi gian dao tao tap trung la : 4 nam, khéi lugng kién thire tich Iy cho toan

khoa tdi thiéu 1a 130 tin chi, khong bao gdbm Gido duc Thé chit (3 tin chi) va Gido duc

Québe phong (8 tin chi).
/ 3 § TEN HQC PHAN Du kién diéu chinh
Thoi gian dao tao 4 nim
S6 hoc ky 8
Chuwong trinh dao tao bit diu nim 2020-2021 Tin chi
Téng s6 tin chi 130
1 | Kién thirc gido duc dai cwong 26
Kién thiec gido duc chuyén nghiép 104
Trong do:
2 |- Kién thic co sé nganh bit bude 15
- Kién thirc co s¢ nganh tu chon 7
- Kién thtc nganh bat budc 54




- Kién thie nganh tir chon

16

Thuee tip, thwe hign khéa lugn (hodc tiéu luin
va hoc pkén thay thé)

12

8.2. Danh muc hoc phin

8.2.1. Kién thirc gido duc dai cwong:

26 tin chi

STT | Mi hoc phén Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi chi
1 0301001769 | Triét hoc Méc - Lénin 3
2 0301001825 | Kinh té chinh tr Mac - Lénin 2
3 0301001826 | Chu nghia x& hoi khoa hoc 2
4 0301001827 | Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2
5 0301000665 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2
6 0301000667 | Phéap luat dai cuong 2
7 0301000946 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic | 4
8 0301000947 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic 2 4
9 0301001673 | Tin hoc cén ban 3
10 0301000060 | Pai cuong van hoa Viét Nam 2
11 0301000650 | Gido duc qudc phong - An ninh** 8
12 | 0301001035 | Gido duc thé chat 1 - Béng chuyén**

13 | 0301001036 | Gido duc thé chat 1 - Bong da** 1
14 | 0301001037 | Gigo duc thé chat 1 - Cau long**

15 | 0301000660 | Gido duc thé chat 2 - Béng chuyén**

16 | 0301001038 | Gido duc thé chat 2 - Bong da** 1
17 | 0301001039 | Gido duc thé chét 2 - Cu 16ng**

18 | 0301001030 | Gido duc thé cht 3 - Béng chuyén**

19 | 0301000661 | Gido duc thé chat 3 - Bong da** 1
20 | 0301000662 | Gido duc thé chat 3 - Cau long**

Tong 26
8.2.2. Kién thirc co sé nganh: 22 tin chi

STT | Ma hoc phéan Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi cha
21 0301001677 | Tong quan du lich 3
22 | 0301001472 | Vin hoa 4m thuc Viét Nam 2
23 | 0301001609 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc QTKS 2
24 | 0301002050 | Pialy du lich & Thing canh Viét Nam 3
25 | 0301001790 | Quan Iy Nha nudc vé du lich 2
26 | 0301000446 | Quan tri hoc 3




STT | Ma hoc phan Tén hoc phén S6 tin chi | Ghi chd
Hoc phan tw chon 7
27 0301000236 | Kinh té vi mé 3
28 | 0301002402 |Kinh té vimo 2
29 | 0301002051 | Marketing can ban 3
K¥ nang lam viéc nhéom (Teamwork
30 | 0301001791 . 2
Skills)
31 0301001792 | K¥ nang hoc tép bac dai hoc
32 | 0301000284 | Lich sir van minh thé giGi
33 | 0301000081 | Pdc diém vin héa PBSCL
Tong 22
8.2.3. Kién thirc nganh: 82 tin chi
STT | Ma hoc phan Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi cha
34 0301000339 | Nghiép vu Ié tan va tién sanh 2
39 0301000451 | Quan tri kinh doanh luu tra 2
36 0301001793 | Quan tri nhan su khach san 2
Ung dung CNTT trong kinh doanh (nha
37 0301001794 2
hang)
38 0301001795 Nghiép vu quan ly an toan v¢ sinh trong 5
nha hang
39 0301000486 | Tam li du khach va nghé thuét giao tiép 2
Ung dung thuong mai dién tir trong kinh
40 0301001796 2
doanh luu tru
41 0301001914 | K¥ ndng hoat ndo 2
42 | 0301000433 | Quan ly diéu hanh yén tiéc 2
43 0301001797 | Quan tri chat luong san pham va dich vu 2
44 0301001798 | Quan tri du lich MICE 2
45 0301002214 | Van hoa du lich 2
46 0301000336 | Nghiép vu buong phong 2
47 0301001799 | Quan tri khu du lich, khu nghi dudng ¥
48 0301002481 | Nghiép vu phuc vu ban, qué"ly bar 2
49 | 0301001801 | Quan tri am thuc 2
50 0301002483 | Thuc tap nghiép vu nha hang khach san 2
Lap & Phan tich dyu an kinh doanh khach
51 0301001802 3
san
52 0301002086 | Quan tri tai chinh doanh nghiép 3

N

"



STT | Mai hoc phan Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi chi
53 0301001803 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4
54 0301001922 | Quan tri kinh doanh nha hang khach san 2
55 0301001950 | Nghiép vu nha hang — khach san 2
56 0301002482 | Vin hoa da quoc gia %
Chuyén dé trong kinh doanh Nha hang
57 | 0301001805 4
khach san (nam 3)
58 0301001804 | Thuc té - QTKS 2
59 | 0301002486 | Thuc tap tot nghiép — QTKS 4
60 | 0301002487 | Khoéa ludn tot nghiép — QTKS 8
61 0301002488 | Tiéy luan tét nghiép — QTKS
62 0301002489 Du lich thé gi6i 8
63 | 0301001807 | Khei nghiép kinh doanh khach san
Phan tu chon 16
64 0301000454 | Quan tri marketing 2
65 0301001800 | Thanh toan quédc té trong du lich 2
66 0301000490 | Tam ly va nghé thuét lanh dao 2
67 | 0301000333 | Nghé thuat quang cao i
68 0301000310 | Marketing du lich 2
69 0301000410 | phong tuc, tap quan va 1& hdi Viét Nam 2
70 0301000428 | Quan hé cong ching 2
71 0301001916 | Truyén thong va tiép thi sé trong du lich 2
72 0301001921 | Quan tri kinh doanh lir hanh 2
Van hoa doanh nghiép va dao dirc kinh
73 0301000605 2
doanh
74 0301002484 | Quan tri rui ro trong du lich 2
75 0301002485 | Quan tri chién lugc du lich 2
76 0301001915 | Quan tri diém dén du lich 2
77 0301001806 | Phat trién du lich bén vimg 2
78 0301002581 | Quan tri ban hang 2
79 | 0301000461 | Quan tri thuong hiéu 2
Tong 82

TONG CONG: 130 TIN CHI (Bit budc: 99 TC; Ty chon: 31 TC) va 11 TC hoc phéan
diéu kién.

TN

- %



8.3.Ma trin tich hop hoc phan — chuan diu ra chwong trinh:

Chuén diu ra chwong trinh dao tao

Mai hoc
Phém LOl | LO2 | LO3 | LO4 | LOS | LO6 | LO7 | LO8 | LO® | LOWO | Lol | LOIZ | LOI3 | LOI4 | LOIS
0301001769 | 3 1 i 1 1 I i i 2 1 1 2 1 1 2
0301001825 | 3 i 1 I i I ! 1 3 1 1 2 1 | 2
0301001826 | 3 | 1 I | I I I 2 1 1 2 I 1 2
0301001827 | s 1 1 I 1 1 1 I P} 1 1 3 I | 2
0301000665 3 i 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2
0301000667 | 3 1 I I 1 1 1 1 2 1 1 3 I i 2
0301000946 | 1 2 I 1 1 1 1 2 3 3 2 I 1 2
0301000947 | 1 2 I 1 1 1 1 2 3 3 2 1 1 2
0301001673 | 1 1 3 1 1 1 I 1 2 3 2 1 1 1 2
0301000060 | 2 2 2 I i 2 1 1 2 1 1 2 I I 2
0301000650 | 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 I 1 2
0301001035 | 3 1 1 I 1 1 1 1 ! 1 1 3 I 1 %
0301001036 | * [ i 1 1 1 1 1 i 1 1 2 ! 1 2
0301001037 | °* 1 I 1 1 1 1 1 1 ! 1 2 | 1 2
0301000660 | * I 1 | i 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2
0301001038 | * 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ! 1 2
0301001039 | ° 1 I | 1 1 | 1 | 1 1 2 | | 2
0301001030 | * I I | I 1 ! 1 1 1 ! 2 ! 1 2
0301000661 | °* 1 1 | 1 1 | | 1 1 1 2 ! 1 2
0301000662 | 3 | 1 | 1 1 i 1 1 1 1 2 | | 2
0301001677 | 1 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2
0301001472 | 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301001609 | 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0301002050 | 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301001790 | =2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2
0301000446 | 1 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2
0301000236 | 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
0301002402 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 I 2 2 2 2
0301002051 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2
0301001791 i 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 ) 3 3
0301001792 | 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
0301000284 | 1 p 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 .3 2
0301000081 I 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2
0301000339 | 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2
0301000451 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 i 2 2 2 2
0301001793 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2
0301001794 | 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 i 2 2
0301001795 1 2 2 2 i 2 2 2 2 1 i 2 2 2 2




0301000486 3 2 1 2 2 2 2 3 I 2 2 2 3 2
0301001796 ! 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2
0301001914 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2
0301000433 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0301001797 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 ;
0301001798 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 3 2 2
0301002214 g 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2
0301000336 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0301001799 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 B 2 2 2
0301002481 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2
0301001801 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2
0301002483 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2
0301001802 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2
0301002086 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3
0301001803 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2
0301001922 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2
0301001950 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2
0301002482 3 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2
0301001805 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2
0301001804 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
0301002486 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
0301002487 2 3 2 2 2 2 2 2 3 g 2 2 2 2
0301002488 ! 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2
0301002489 3 1 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 3 2
0301001807 2 2 3 3 3 2 3 3 1 1 2 2 3 2
0301000454 2 2 2 2 2 2 2 3 2 I 2 2 2 2
0301001800 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 P
0301000490 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2
0301000333 2 1 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 2 3
0301000310 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 3
0301000410 3 | 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2
0301000428 2 2 2 2 3 3 2 3 1 2 2 3 2 2
0301001916 2 2 2 2 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3
0301001921 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 3 2 3 2
0301000605 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2
0301002484 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2
0301002485 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2
0301001915 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2
0301001806 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2
0301002581 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3
0301000461 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2
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9. KE HOACH GIANG DAY: (du kién)

Hoc ky 1
. < .x o SO tiét
" . So tin| Bat | Tw |So tiet ly
STT |Ma hoc phan Hoc phan i ) p thue
chi | budc chon| thuyét
hanh
Gido duc thé chat 1-Béng
1 0301001035 ' 1
chuyeén** 1 %0
2 | 0301001036 | Gido duc thé chat 1-Bong da** 1
3 10301001037 | Gido duc thé chat 1-Cau 16ng** 1
4 10301000667 | Phap luat dai cuong 2 2 30
5 10301001673 | Tin hoc cin ban 3 3 90
6 | 0301001677 | Téng quan du lich 3 3 45
7 0301000446 | Quan tri hoc 3 3 30 30
8 0301001621 | Dai cuong vidn hoa Viét Nam 2 . 30
9 | 0301001472 | Van hoa am thuc Viét Nam 2 2 30
Tong: 15+1 | 15+1 165 150
Hoc ky 2
gae | o « .z, o SOtiét
5 5 So tin| Bat | Ty |So tiet ly
STT | Ma hoc phan Hoc phan ; i £ thue
chi | bufc |chon| thuyet
hanh
Gi4o duc thé chat 2-Béng
1 0301000660 ; 1
chuyén** y 30
2 0301001038 | Gido duc thé chat 2 - Bong da** 1
3 0301001039 | Gigo duc thé chat 2 - Cu long** 1
4 0301001769 | Triét hoc Mac — Lénin 3 3 45
5 0301000946 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic 1 4 4 60
6 | 0301001790 | Quan ly Nha nudce vé du lich 2 2 30
Phuong phép nghién ciru khoa ;
7 | 0301001789 2 2 30
hoc — QTKS
8 0301000236 | Kinh té vi mé . 30 30
9 | 0301000308 | Marketing can ban 30 30
Tong: 14+1 | 11+1 | 3 195 60

Hoc ky 3




S6 tin| Bit | Tw |Sé tiét Iy ST
STT | M hoc phin Hoc phin , v R e
chi | budc [chon| thuyét ;
hanh
1| 0301001825 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 2 30
2 0301000947 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 4 4 60
3 0301000650 | Gido duc quoc phong - An ninh** | 8 8
Téong: 6+8 | 6+8 90
Hoc ky 4
£ | « .z, 0 SO tiét
~ 4 " So tin| Bat | Tu |So tiet ly
STT | Ma hoc phan Hoc phan : thue
chi | bugc [chon| thuyeét
hanh
Giao duc thé chat 3-Béng
1 0301001030 % 1
chuyén** : ; %0
2 0301000661 | Gido duc thé chat 3 - Bong da** 1
0301000662 | Gido duc thé chat 3 - Cau long** | 1
4 0301001826 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 2 30
Dia ly du lich & thang canh Viét
5 0301002050 3 3 45
Nam
Ung dung CNTT trong du lich
6 0301001917 g 2 2 30
(nha hang) :
0301000339 | Nghiép vu Ié tan va tién sanh 2 2 30
0301000451 | Quan tri kinh doanh luu tra ! 2 30
0301001654 | Lich st vin minh thé gi6i 2 30
10 | 0301000081 | Pic diém van hoa PBSCL 2 30
K¥ nang lam viéc nhoém
11 0301001791 . 2 - 30
(Teamwork Skills)
12 0301001792 | K¥ nang hoc tap bac dai hoc 2 30
13 | 0301002402 | Kinh té vi m 2 30
Tong: 1541 [11+1 | 4 | 225 30
Hoc ky 5
A e £ £ X s So tiét
_ " 5 So tin| Bat | Tu |So tiet ly
STT | Ma hoc phan Hoc phan ) R y thue
chi | bugc [chon| thuyet .
hanh
] 0301001827 | Lich sir Pang Cong san Viét Nam | 2 2 30
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: . . .. | So tiét
" 3 So tin| Bat | Tw |So tietl
STT | Ma hoc phan Hoc phan i ) ¢ thue
chi | budc [chon| thuyet )
hanh
2 0301002086 | Quan tri tai chinh doanh nghiép 3 3 45
3 0301001801 | Quan tri am thuc 2 2 30
Tiéng Anh chuyén nganh khéach
4 0301001803 - A 60
san
0301001793 | Quan tri nhan su khéch san 2 2 30
0301000454 | Quan tri marketing 2 5 30
0301001800 | Thanh toan qudc té trong du lich 2 B 30
Tong: 15 | 13 | 2 | 225
Hoc ky 6
bl « o SO tiet
_ " % So tin| Bat | Ty |So tiet ly
STT | Ma hoc phan Hoc phan g . " thye
chi | budc [chon| thuyét ]
hanh
1 0301000665 | Tu twéng Ho Chi Minh V) 2 30
Tam 1i du khach va ngh¢ thuat
2 0301000486 | . 2 2 30
giao tiép
Ung dung thuong mai dién tr
3 0301001796 . 2 2 30
trong kinh doanh Iuu tra
4 0301001914 | K¥ nang hoat nao 2 2 30
Lap & Phan tich du 4n kinh doanh
5 0301001802 ) 3 3 45
khach san
6 SN0 Phong tuc, tap quan va I€ hoi Vit | 30
Nam
0301000490 | Tam 1y va nghé thuét lanh dao 2 4 30
0301000333 | Ngh¢ thuat quang cdo 2 30
0301000310 | Marketing du lich 2 30
Tong: 15 | 11 | 4 [210 30
Hoc ky 7
o < K oy oy SO tiét
_ . % So tin| Bat | Ty So tiét 1y
STT | Ma hoc phan Hoc phan ) R p thue
chi | budc [chon| thuyet
hanh
> m hxt l & hi‘. 3
i | ossinerny | Tre e AR AEBIEIANTS | 5 | o 30

dich vu




" ; < . ) So tiét
_ . & So tin| Bat | Ty |So tiet ly
STT | Ma hoc phan Hoc phan ) . ; thue
chi | bugc [chon| thuyet .
hanh
2 0301000336 | Nghiép vu budng phong 2 2 30
3 0301002481 | Nghiép vu phuc vu ban, quay bar 2 2 30
4 0301002482 | Vin héa da quoc gia 2 2 30
5 0301000428 | Quan hé cong chung 2 15 30
Truyén thong va tiép thi s6 t
6 |oviparers [ R R CATONEE | 5 30
du lich g
(i 0301001921 | Quan tri kinh doanh lir hanh 2 30
Vin hoéa doanh nghiép va dao dirc
8 0301000605 | . 2 15 30
kinh doanh
Tong: 12 | 8 | 4 |90 210
Hoc ky 8
A or < A oA 7 Sé tiét
¥ % So tin| Bat | Tu |So tiet ly
STT | Ma hoc phan Hoc phan ) . 2 thue
chi | buéc |chon| thuyét .
hanh
' e Nghiép \Tu c‘]uén ly an toan v¢ sinh 5 5 - '
trong nha hang
Thuc tdp nghi€ép vu nha han
g chmtoagags |, o neaek Y €l 2 | 2 60
khach san
Chuyén dé kinh doanh Nha hang
e 0301001805 - - 120
khéch san (nam 3)
4 0301002214 | Van hoa du lich 2 2 30
Quan tri kinh doanh nha hang
5 0301001922 ) 2 2 30
khach san
0301002484 | Quan tri rii ro trong du lich 2 5 30
0301001915 | Quan tri diém dén du lich 2 30
Téng: 14 | 12 | 2 | 120 [180
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Hoc ky 9

K o £ A Lok So tiét
~ " 5 So tin| Bat | Tw |So tiét ly
STT | Ma hoc phan Hoc phin ) N " thwe
chi | budc [chon| thuyet
hanh
Quan tri khu du lich, khu nghi
1 | 0301001799 2 2 30
dudng
2 | 0301000433 | Quan ly diéu hanh yén tiéc 2 2 30
3 | 0301001798 | Quan trji du lich MICE 2 30
4 | 0301001804 | Thuc té - QTKS 2 60
5 | 0301002485 | Quan tri chién luoc du lich 2 30
6 | 0301001806 | Phat trién du lich bén vimg 2 . 3.
7 | 0301002581 | Quan tri ban hang 2 30
& | 0301000461 | Quan tri thuong hi¢u 2 30
Tong: 12| 8 | 4| 150 60
Hoc ky 10
b < .z 0| SO tiet
ol " % So tin| Bat | Ty So tietly
STT | Ma hoc phan Hoc phan Z 1 i thwe
chi | budc [chon| thuyét g
hanh
1 0301002486 | Thuc tap tot nghiép - QTKS 4 4 120
2 | 0301002487 | Khéa luan tét nghiép - QTKS 8 8 240
3 0301002488 | Tiéu lun tét nghiép - QTKS 4 4 120
4 0301002489 | Dy lich thé gidi 2 30
1 1 _
5 | 0301001807 | Kh¢i nghiép kinh doanh khach san | 2 30
Tong 12 4 8 60 240

Ghi cha**: Cdc hoc phan diéu kién, khong tinh diém trung binh chung tich liy.

10.TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
1. Triét hoc Mac - Lénin

Hoc phan la phan thir nhat ciia mon hoc Nhimg Nguyén Iy co ban cta chii nghia Méc
- Lénin. N§i dung ctia mon hoc bao gébm 4 chuong, nghién ciru nhitng quy ludt van dong,
phat trién chung nhat cta ty nhién, xa hdi va tu duy; xdy dung thé gi6i quan, phuong phap
luén khoa hoc, cach mang, van dung vao hoat dong nhan thirc khoa hoc va thuc tién cach
mang.
2. Kinh té chinh tri Mac-Lénin |

Noi dung hoc phan bao gom 6 chuong: Trong d6 chuong 1 trinh bay vé ddi tuong,




phuong phap nghién ciru va chirc nang ciia kinh té chinh tri Mac — Lénin. Tir chuong 2 dén
chuong 4 trinh bay néi dung ¢t 16i cua chu nghia Mac —Lénin vé hang hoéa, thi truong va
vai trd clia cac chii thé trong nén kinh té thi truomg; Gia tri thing du trong nén kinh‘té thi
truong; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong. Chuong 5 va chuong 6 trinh
bay nhirng van dé chi yéu vé kinh té th truong dinh hudng xa hoi chu nghia va cac quan
hé loi ich kinh t€ & Viét Nam; Céng nghiép héa, hién dai hoa va hi nhap kinh té quéc té
cua Viét Nam.
3. Chu nghia xa hgi khoa hoc

Hoc phan ¢6 7 chuong, gom nhirng tri thire Iy luan vé chu nghia xa hoi khoa hoc va
con duong di [én chi nghia xa hdi & Viét Nam. Hoc phan Chii nghia xa héi khoa hoc cung
cép cho ngudi hoe: dbi tugng, muc dich, yéu cau, phuong phap hoc tap, nghién ciru mon
hoc: qué trinh hinh thanh, phat trién CNXHKH; str ménh lich st ctia giai cip cong nhan;
CNXH va cac van dé xa hoi, giai cap, dan toc, ton gido trong thoi ky quéa do 1én CNXH.

Sau khi hoc xong ngudi hoc ¢6 duge ning luc hiéu biét thyuc tién va kha nang van
dung céc tri thae vé cha nghia xa hdi vao viéc xem xét, danh gia nhirng vén @é chinh trj -
xa hoi cua dat nudc lién quan dén CNXH va con duong di Ién CNXH ¢ nudc ta. Nguoi
hoc 1y giai va c6 thai do ding din v6i con dudng di 1én chii nghia xa hoi & Viét Nam.
4. Lich sir dang cong san Viét Nam

Bao gém nhimng ndi dung co ban cua Lich st bang Cong san Viét Nam, giup cho
sinh vién hiéu biét mot céch co hé théng va twong ddi toan dién vé su ra doi, vé st ménh
lich sur, to chirc va lanh dao cach mang cua Dang (biang Cuong linh, chién luge cac dinh
huéng 16n vé chinh sach chu truong cong téc tuyén truyén, van dong, kiém tra, t6 chic
quan chiing diu tranh, bang hanh dong tién phong guong mau cia can bd dang vién...)
5. Tw twéng Ho6 Chi Minh

Noi dung hoc phan: Noi dung hoc phén trinh bay vé khai niém, ngudn gdc, qua trinh
hinh thanh, néi dung tu tuéng H6 Chi Minh. Qua d6 cung cip cho sinh vién nhitng hiéu
biét co ban tu twéng HO Chi Minh vé vén dé dan toc va cach mang giai phong dan toe; Tu

trong HO6 Chi Minh vé chu nghia xa hdi va con dudng qua do 1én chi nghia xa hoi tai Viét

Nam; Tu tudng Ho Chi Minh vé Pang Cong san Viét Nam; Tu tuéng Ho Chi Minh vé dai
doan két toan dan toc va qude té; Tu twdng HO6 Chi Minh vé dan cha va xay dung Nha nudc
ctia dan, do dan, vi dan; Tu tudng H6 Chi Minh vé vin héa, dao dirc va xdy dung con nguoi
moi.
6. Phap luat dai cwong

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing van dé Iy luan chung vé nha nudc va phap
luat nhu: ngudn gdc nha nude, khai niém, ban chit nha nuédc, chie ndng nha nudc, hinh
thirc nha nudc; nguén géc, khéi niém, ban chat, chac nang va vai tro cua phap luat, cac
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kiéu va hinh thtc phép luat; quy pham phdap luat va hé théng phap luat; quan h¢ phap luit;
vi pham phép luat va trach nhiém phap 1y.
7. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 1

Hoc phan gitip cho ngudi hoc 6n lai kién thirc co ban vé ngir phap, str dung dugc
trong giao tiép hang ngay ciing nhu mét sé tir vung tiéng Anh thuong mai, cic k¥ nang
nghe — n6i — doc - viét & trinh do so cap, cac ky nang phu nhu tir vung, phat am.
8. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 2

Hoc phan gitip cho ngudi hoc 6n lai kién thire co ban vé ngit phép, str dung duogc
trong giao tiép hang ngay ciing nhu mot sd tir vung tiéng Anh thuong mai, cac ky ning
nghe — néi — doc - viét & trinh do so cap. cac k¥ nang phu nhu tir vung, phat am, giﬁp sinh
vién lam quen v&i hinh thirc dé thi Toeic qudc té.
9. Tin hoc cin ban

Mon hoc cung cap cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban nhét vé cong nghé thong tin.
Théng qua 1y thuyét va thuc hanh, rén luyén cho sinh vién céc k¥ nang:

Sir dung hé diéu hanh Windows: Nhitng hiéu biét co ban vé tin hoc, thong tin va cach
bi¢u dién thong tin trong may tinh; Hé théng mdy tinh véi phan cting, phan mém va dir
liéu; Cac khai niém vé h¢ diéu hanh; Sir dung hé didu hanh Windows; St dung tiéng Viét
trong windows, cach bao vé thong tin va phong chong virus may tinh.

Soan thao van ban bing Microsoft Word, Xt ly bang tinh bing Microsoft Excel.
Trinh bay bao cdo bang Microsoft PowerPoint, Sir dung Internet va E-mail : Trinh bay hai
dich vu quan trong nhét 1a WEB va E-MAIL nhim gitip sinh vién tim kiém va trao déi
thong tin trén internet.

10. Dai cwong vin hoa Viét Nam

Dai cuong van hoa Viét Nam la m§t mon hoc nghién ctru khai quat vé vin hoa Viét
Nam, bao gém: Diéu kién tu nhién va xa hoi chi phéi su hinh thanh van hoa Viét Nam:-
Co s6 hinh thanh va qua trinh dinh hinh ban sic van héa truyén théng Viét Nam;- Dic
trung ban sdc clia van héa truyén thong Viét Nam; Vin hoa truyén théng Viét Nam trong
qua trinh cong nghiép hoa va hoi nhip toan cau hoa; Cac ving vin héa Viét Nam.

11. Gido duc qubc phong — An ninh

Gido duc hiéu ro nhiém vu bao vé t6 qubc xdy dung nén qudc phong toan dan la
mat trong hai nhiém vu chién luge ciia nurée ta hién nay, vé chién luge “dién bién hoa binh”
bao loan 14t d6 cua cac thé luc th dich dbi véi cach mang Viét Nam. Mot s6 van dé tu duy
Iy luan trong dudng 161 quéan su cia Dang. Mot s6 ndi dung co ban vé cong tac qudc phong,
vé nghé thudt quan sy Viét Nam, thye hanh mét s6 k¥ nang quéan sy cin thiét vé ky thuat
va chién thuat. Rén luyén tac phong, nép song tap thé co ky luat.
12. Nji dung hoc phin bong da co ban



Hoc phan mon bong da gitip cho sinh vién c6 kién thirc vé ngudn gbe hinh thanh va
phit trién mon bong da. Sinh vién sau khi hoc s& ndm vitng cac yéu linh ky thudt cia mon
bong d4 nhu dan bong, ting bong, sit bong, chuyén bong. Cac k¥ thuét nay s€ gilp sinh
vién tu tap luyén dé nang cao sirc khoe va huéng dan ngudi khac cung tap luyén. Ngoai ra,
hoc phén nay ciing gitip sinh vién c¢6 kién thirc vé luat thi ddu mon bong da.
13.Ndi dung hoc phan céu 16ng co ban

Hoc phan mén cau 16ng gitip cho sinh vién c6 kién thie vé ngudn gbc hinh thanh va
phét trién mon cau 16ng thé giéi va Viét Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chuong trinh
mén cau 16ng co ban s& ndm vimg cac yéu linh k¥ thuét nhw di chuyén don buéc va da
budc, ky thuat giao cau trai tay, k§ thuat phong thi co ban. .. Cac k¥ thuat nay sé gitp sinh
vién tu tap luyén dé nang cao sirc khoe va huéng dan ngudi khac cung tap luyén. Ngoai ra,
hoc phén nay ciing gitp sinh vién co kién thirc vé luat thi ddu mon cau 16ng.
14.N¢i dung hoc phin mén béng chuyén co ban

K ning thuc hanh: K¥ thuat dém bong co ban va nang cao, chuyén bong co ban va
nang cao. phat bong co ban va nang cao, k¥ thuat di chuyén co ban trong mon boéng chuyén,
k¥ nangphan doan va danh bong chuan xac. Hiéu duoc mot sé ludt co ban va phuong' phap
trong tai
15.Ndi dung hoc phin mén bong chuyén nang cao 1

K¥ nang thuc hanh: K§ thuat dém béng co ban va nang cao, chuyén bong co ban va
nang cao, phit bong co ban va nang cao, k¥ thuat di chuyén co ban trong mén bong chuyén,
k¥ ningphan doan va danh bong chuan xéc.

- Ly thuyét:Hiéu dugc lich str phat trién va luat thi ddu cia mon bong chuyén
16. N6i dung hoc phin béng da ning cao 1

Hoc phan mén bong dé gitip cho sinh vién c6 kién thirc vé ngudn gde hinh thanh va
phat trién mén bong da. Sinh vién sau khi hoc s& nim vimg céc yéu linh ky thuét ciia mon
bong da nhu din bong, ting bong, sut bong, nhan bong, chup béng. Cac kg thuat nay s&
gitip sinh vién tu tip luyén dé nang cao sirc khoe va huéng din ngudi khac cing tap luyén.
Ngoai ra, hoc phan nay ciing giup sinh vién c6 kién thirc vé chién thudt thi ddu va luat thi
dau mén bong da
17. Ni dung hoc phin ciu léng ning cao 1

Gitip cho sinh vién gitip ¢6 thé thuc hanh mot sé ki thuat nang cao trong mon ciu
long nhu: Péanh cau thuan tay cao sau, dip cau. Cac ki thuat nay s& gitp sinh vién tu tap
luyén dé nang cao sirc khoe va hudéng dan ngudi khac cing tap luyén
18. Noi dung hoc phian mén béng chuyén ning cao 2

- K¥ nang thuc hanh: Phat trién hoan thién ky thuat dap bong co ban, hinh thire thi
d4u, kha nang td chirc va diéu hanh tran diu.

- Ly thuyét:Hiéu duoc mot s6 ludt co ban va phuong phép trong tai



19. Néi dung hoc phan béng d ning cao 2

Hoc phan mén bong da gitip cho sinh vién c6 kién thirc vé ngudn gbc hinh thanh va
phat trién mén bong dé. Sinh vién sau khi hoc s& nim vitng cac yéu linh ky thuat cia mén
bong dd nhu dan bong, tang bong, sit bong, ném bién. Cac ky thuat nay s& giup sinh vién
tw tap luyén dé nang cao sirc khée va hudng dan ngudi khac cung tap luyén. Ngoai ra, hoc
phén nay ciing gitp sinh vién ¢6 kién thirc vé chién thuat thi déu va phuong phap t6 chire
thi dau mon bong da.
20. Ni dung hoc phan ciu l1ong ning cao 2 A

Hoc phin mén cau 16ng gitip cho sinh vién ¢6 kién thirc vé ngudn goc hinh thanh va
phat trién mén cau long thé gioi va Viét Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chuong trinh
mén cau 16ng ning cao 2 s& nam ving cac yéu linh k¥ thuét da hoc dong thoi hoan thién
cac k¥ thuat do va c6 thé thi dau nang cao trinh d¢ ky thuat. Cac k¥ thudt nay sé& gitp sinh
vién tur tap luyén dé nang cao sirc khoe va huéng din nguoi khac cung tdp luyén. Ngoai ra,
hoc phéan nay ciing gitip sinh vién c6 kién thirc rd hon vé luat thi diu mén cu 10ng.
21. Tong quan du lich

Noi dung hoc phan Téng quan du lich bao gdm céc van dé lién quan: thuat ngir va
cac khéi niém. Lich sir hinh thanh va phat trién nganh du lich. Nhu cu va dic diém cua
san pham du lich. Pdng co va phan loai hoat dong du lich. Diéu kién dé phat trién du lich,

moi quan h¢ gitra du lich va céc vén dé trong kinh té - xa hoi. Du lich bén ving va 6 chirc

quan ly du lich.
22.Vin héa 4m thye Viét Nam
Hoc phan Vin héa 4m thyuc Viét Nam duoc td chuc giang day theo 6 phan kién thic:

(1) Nhitng van dé chung vé van héa am thuc, (2) Tép quan va khau vi an uéng , (3) Van
hoa am thyc mién Bic, (4) Van héa am thuc mién Trung, (5) Vin héa 4m thuc mién Nam,
(6) Vin héa am thyc mot sé quéc gia trén thé gidi. Hoc phdn cung cép nhitng hiéu biét co
ban vé cac khai niém vé am thue, dac trung, céc yéu té anh huong dén tap quan va khau vi
ian uéng cua Viét Nam, dic trung am thuc, mén #n dic biét cia tirng ving mién cting nhu
nhirng dac trung co ban cua am thye mot sd nudce trén thé gidi.
23. Phuong phap nghién ciru khoa hgc

Hoc phan phuong phép nghién ctru khoa hoc dugc t6 chirc giang day theo 3 phén
kién thirc: (1) tong quan vé phuong phéap nghién ciru khoa hoc, (2) nghién ctru dinh tinh,
(3) nghién ciru dinh luong, (4) van dung nghién ctru khoa hoc vao thue té.
24. Dia ly du lich & Thing cinh Viét Nam

Dia 1y du lich va thing canh Viét Nam 1a hoc phan nhim khai quat mbi quan hé
gitra cac ddi twong du lich trén pham vi lanh thé. Trang bi cho sinh vién kién thirc tdng
quan vé du lich, tai nguyén du lich, hé thong lanh thd du lich, hé théng di tich va thang

canh ¢ Viét Nam. Trén co s¢ d6 van dung tim hiéu tiém nang du lich, tuyén va diém du
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lich clia cac viing du lich & Viét Nam. Hoc phan con cung cdp cho sinh vién kién thie vé
hé théng di tich va thing canh & Viét Nam, gid tri, vai trd, hé biéu tuong cia hé théng di
tich va thing canh.
25. Quan Iy nha nwée vé du lich
Khai quat vé lich str quan Iy vé du lich ctia nha nudc, cac ndi dung co ban vé du lich

va quan ly nha nuée; nhitng nguyén tic trong quan Iy Co céu td chire va quan tri nguon
nhan lyc ctia doanh nghiép lit hanh, chinh séch va nguyén tic phat trién du lich, tai nguyén
du lich, phat trién san pham du lich va quy hoach vé du lich, quan ly nha nudc trén cac linh
vue Iir hanh, luu trd, van chuyén, nhan luc du lich, xuc tién quang b4, nhirng qui dinh xur
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.
26. Quan tri hoc

Hoc phin cung cip nhimg khai quat chung vé quan tri, sy phét trién cac tutuong
quan tri, quyét dinh quan trj va noi dung céc chirc ning ctia quan tri nhu: hoach dinh, t6
chire, lanh dao, kiém soat. Hoc phan nay la c& sd, tién quyét dé SV hoc cac méon chuyén
nganh Quan tri Khéach San. '
27. Kinh té vi mé

Kinh té vi mé 1a mén hoc kinh té hoc cin ban cung cép cho hoc sinh kién thic dai
cuong vé Iy luan va phuong phap kinh té trong lwa chon dé giai quyét ba van dé kinh té co
ban ctia mot nén kinh té: san xudt cai gi? san xuét nhu thé nao? va san xuét cho ai? Mén
hoc khéi dau véi su nghién ciru vé nhirng co s¢ cua cung cau: vén dé tiéu dung ca nhan,
dic tinh cau c4 nhan va tir d6 suy ra cau cua thi truong. Noi dung tiép theo l1a nghién ctru
vé dic diém cua san xuét, chi phi, lgi nhuan. Céc lua chon tbi wu ho4 lgi nhuén ctia doanh
nghiép trong thi trudng canh tranh, thi trudng canh tranh khéng hoan hao va thi truong doc
quyén.Phén cubi cia mén hoc gigi thiéu nhimg vén dé thét bai cia thi trudong, thong tin va
vai tro cua chinh phu.
28. Kinh té vi mé

Mon kinh té vi mé nghién ctru nén kinh té nhu mét tong thé. Nhitng van dé kinh té
vi mo dong vai trd quan trong trong cudc song cua cac hd gia dinh, cac doanh nghiép, chinh
phti cic cép ciing nhu cac mbi quan hé qudc té. Hoc phin nay s& mé ta cac bién kinh té vi
mé nhu GDP, lam phat, that nghiép, 1ai sut, ty gia, tiéu dung, dau tu, tiét kiém. Thém nira.
trong hoc phan nay chiing téi ciing gidi thiéu cic mé hinh kinh té vi mé don gian dé giai
thich méi quan h¢ gitra cdc chi tiéu vi mo néi trén. Noi dung bao gom ca ting trurdng kinh
té dai han va dao dong san lugng trong ngan han. Chinh sach kinh té vi mé ciing dugc trinh
bay & mirc do giGi thiéu trong hoc phan nay.
29. Marketing can ban

Marketing can ban trinh bay nhitng kién thirc can ban vé Marketing. Cac khai niém:

thi truong, san pham, gid, phan phoi, chiéu thi, y nghia, muc tiéu, vai tro, ndi dung cia



chung trong Marketing. Céac budc nghién ciru thi truong, phén tich cac co hoi thi truong,
phén khue thi truomg, chon thi truong muc tiéu cho phi hgp véi muc tiéu va nguén luc cua
doanh nghiép. Giai thich qua trinh quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu ding va cac yéu td
anh hudng dén quyét dinh mua hang. Qua dé thuc hién céc chién lwge Marketing hdn hop
g6m: chién lugc san pham, chién lugc gid, chién luge phan phdi va chién lugc chiéu thi. |
30. K¥ ning lam viéc nhom

Hoc phan duoc t6 chire giang day theo 4 phén kién thirc: (1) Téng quan vé nhom, (2)
Hoat dong clia nhom, (3) Diéu hanh nhém, (4) K§ nang lam viéc nhom. Vi kién thirc 4
phan trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng lién quan nhim dinh hudéng tng dung bai
hoc vao thuc té mai trudmg doanh nghiép.

31. K¥ niing hoc tip bac dai hoc
Mon hoc gidi thigu vé bdi canh céc to chirc trong nén kinh té, dic biét 1a doanh
nghiép, cho cac sinh vién budc dau vao chuong trinh hoc vé ké toan — kiém toan. Céc noi
dung giang day xoay quanh mt doanh nghiép hoat dong thé nao, dugc quan ly va kiém
sodt ra sao va vai trd cuia ké toan — kiém toan trong qua trinh d6. Sinh vién ciing duoc gidi
thiéu vé nhitng yéu cdu cia nghé nghiép vé chuyén mon ciling nhu dao dic. Mén hoc nay
la nén tang cho viéc xdy dung dong co hoc tap, trang bi k¥ ning hoc tip va hoach dinh
nghé nghiép som cho sinh vién., dong thoi cac k¥ nang hoc tap clia nguoi hoc duge 16ng
ghép trong yéu cau ctia timg ndi dung mon hoc
32. Lich sir vin minh thé giéi
Lich sir vin minh thé gi¢i bao gdm hé théng kién thirc vé qua trinh hinh thanh, phat
trién clia cdc nén van minh tiéu biéu trong lich sir nhan loai: vin minh phuong Pong (Ai
Cép, Ludng Ha, Trung Hoa, An DP9, A Rép), van minh phuong Tay (Hy Lap, La M3, Tay
Au) va nén vin minh can - hién dai.
33. Pic diém viin hoa PBSCL
Mén hoc cung cép hai khéi kién thirc co ban vé cac dic trung vin hoa tiéu biéu &
DBSCL nhu: vin héa Cham, vin héa nguoi Viét mién Tay Nam Bo, truong hop nguoi con
gdi at, hat sic bua Phu L& - Bén Tre, van dia dia danh huyén Tinh Bién-An Giang, Tin
ngudng thd ba Chiia Xt & Nui Sam — An Giang, cdy dira trong ca cd, tho ca, vin héa mim
trong 4m thye, doi thi si Ha Tién, tinh cach ngudi Nam B (DBSCL), xudng ba 14 nét dic
trung séng nudc dong bing.

34.Nghiép vu Ié tin va tién sanh
Gidi thi¢u tong quat vé bo phan I& tan khach san. Nhimg yéu cau ctia mot nhéan vién
I tan va quy dinh 1am viéc co ban ctia b phan 1€ tan. Quy trinh nhan dit budng trong dé
co it W cac vén cAn dit hndno va tAno hom tinh hinh ARt A i ——



gian kKhach luu tra trong d6 co giai quyét phan nan ctia khach. Céc thi tuc thanh toan, tién
khach. Quan tri bd phan 1€ tan.
35. Quan tri kinh doanh lwu tri

Hoc phéan nay cung cap cho sinh vién nhimg kién thire tong quan vé hoat dong kinh
doanh luu tri: Khai quat chung vé hé théng co sO luu tra du lich, cac loai hinh co s¢ luu
tra du lich, khach san, hé théng co sO luu tru du lich & Viét Nam. '
36.Quan tri nhan s khach san

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban vé vai trd ctia quan tri nhén sy trong
khach san nha hang, chién luge cua t0 chire va quan 1y nhan sy, co s6 ludt phap vé nhan
s, tuyén chon va bd tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan
lwe, thu lao va cac phiic lgi dich vu cho nguoi lao dong, cac quan h¢ lao dong va nhiing
vén dé c6 lién quan dén khach san nha hang.

37. Ung dung cong nghé thong tin trong kinh doanh (nha hang)

Sinh vién hiéu rd nhitng kién thirc vé viéc khai thac nguon thong tin trén mang lién
quan dén chuyén nganh, cac khai niém vé internet va website, nhimg kién thtrc nén vé tao
website nhur ngdn ngir tao website, nhitng giai doan tao website, thuc hién tao mgt website
twong thich da thiét bi sir dung mau co san. Phan tich va danh gia vai tro cia nguoi hoc
trong viéc img dung céng nghé thong tin, lap ké hoach xay dung va e-marketing trong du
lich.

38. Nghiép vu quan Iy an toan vé sinh trong nha hang

Hoc phi‘m nay sé gidi thiéu tdi sinh vién gid tri dinh dudng va dac diém vé sinh cua
tung loai thuc pham. Cac loai ngd doc thuc pham ciing nhu hién tugng, ban chét cta cac
chat, vi sinh vat gdy ra ngd doc thuc pham. Va cudi cung 1a céch bao quan thuc pham an
toan. . '
39. Tam Iy du khach va nghé thuit giao tiép

Hoc phén @& cap dén cac co so tdm ly cua du khach, dic diém tam ly ctia du khach;
nhitng van dé chung cua giao tiép trong du lich, nhitng k§ ning trong gido tiép du lich,
nhitmg phim chat cn ¢6 ctia ngudi huéng din vién du lich. Sau khi hoc hoc phan nay, sinh
vién ¢6 co s& khoa hoc dé hidu tam 1y du khach va nhimg chi din vé giao tiép véan minh
ctia huéng dan vién du lich.

40. Ung dung thwong mai dién tir trong kinh doanh lwu tri

Hoc phan nay ¢6 cac ndi dung chinh nhu sau: khai niém vé thuong mai dién tir, cac
giao dich kinh doanh dién tur va yéu té cdu thanh thuong mai dién tir; loi ich cta thuong
mai dién tir va cac diéu kién trién khai thuong mai dién tr; nhirg ndi dung co ban cua
thuong mai dién tir bao gdm: thi trudmg; gidi thiéu va quang ba san pham; phan phbi san
phém va hinh thirc thanh toan; cac van dé vé an toan thong tin cho thuong mai dién tir va

ky thuét an toan cho thuong mai dién tir; Thuong mai dién tr & Viét Nam: cac van dé chung




va trién khai.
41. Ky nang hoat nao

Cung cap cho sinh vién nganh du lich nhirng kién thirc, k¥ nang thuc hanh vé chuong
trinh, trd choi mang tinh tap thé nhiam gitp sinh vién ty tin, ban linh khi thyc hién nghé,
tiép xtic véi nhidu déi trong khach khac nhau. |
42. Quan ly diéu hanh yén tiéc

Hoc phan Quan Iy diéu hanh yén tiéc duoc t6 chirc giang day theo 4 phan kién thirc:
(1) tong quan kinh doanh yén tiéc, (2) Cong viéc ctia bo phan am thue, (3) nhan dit tiéc,
(4) nghiép vu ban. Trén co s¢ thdu hiéu cac ndi dung ctia hoc phan, sinh vién vén dung dé
giai quyét cac tinh hudng thuc té ciia doanh nghiép.

43. Quan tri chat lwong san pham va dich vu _

Hoc phan dugc té chirc giang day theo 5 phan kién thirc: (1) Téng quan vé chat
lwong, (2) Quan ly chét lwong, (3) Quan Iy chét lurong toan dién (TQM), (4) Phuong phap
6 Sigma. (5) Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuin ISO 9000. Trén co s& thong dat
kién thirc 5 phan trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng lién quan nhim dinh hudng
img dung bai hoc vao thuc té méi truomg doanh nghiép, nham goép phén giai quyét cac van
dé lién quan dén quan ly chét lugng tai doanh nghiép.

44. Quan tri du lich MICE |

Hoc phén gidi thi¢u nhiing kién thirc co ban vé du lich Mice va hoat dong t chure sur
kién: nhitng khai niém, dac diém, cach phan loai, moi truomg va diéu kién phat trién du
lich Mice, tinh hinh hoat déng va quy trinh t6 chirc du lich Mice, t& chirc sur kién & Viét
Nam va thé gigi. Tir d6 gitip sinh vién c6 kha ning sang tao, thuc hién cong tac to chirc su
kién va du lich Mice trong thuc té.
45. Vin héa du lich

Hoc phan trinh bay mot cach hé théng nhirng kién thirc co ban vé van hoa du lich,
du lich vin hoa, mbi lién hé giira van héa véi du lich. Mén hoc tap hop nhimng kién thic
lién nganh khoa hoc (vén hoa, lich s, dia 1y, giao tiép Ung Xur...) - nhirng thanh td co ban
hop thanh dic trung cua vin hoa du lich - Ngoai ra con goép phan phac thio mét mo hinh
vé vin hoa du lich dé ing dung vao phat trién du lich & nuéc ta.

46. Nghiép vu budng phdng

Nghiép vu Budng khach san 1a mot mon hoc co sé nganh, trang bi nhimg kién thirc
b tro cho nghiép vu quan ly Khach san danh cho sinh vién chuyén nganh Nha hang khach
san. Mon hoc nay bao gf“)m ca dao tao ly thuyét va thuc hanh nham gitp cho nguoi hoc
luyén tdp va ap dung ngay nhiing kién thirc, k§ nang da hoc vao thuc té.

47. Quan tri khu du lich, khu nghi duwéng



Hoc phan cung cip cac kién thirc vé hoat dong quan ly va kinh doanh khu du lich
(Resort): Hoach dinh dau tu xdy dung Resort, Hoach dinh céc dich vu phuc vu, t6 chirc cac
bo phan don tiép, phuc vu dn udng, nghi ngoi va vui choi giai tri.... trong Resort.

48. Nghiép vu phuc vu ban, quiy bar

Trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thirc va ky ning co ban vé vai tro, co ciu td
chtrc cua tirmg bd phén trong nha hang; chirc nang, nhiém vy, tiéu chuin cia cac vj tri trong
khach san; vai trd cua quy trinh phuc vu trong nha hang — khach san; thao tac ki thuat co
ban cta cac dich vu trong nha hang; mét s6 tinh hudng thuong gip trong nha hang — khach
san; mot sb loai db uéng thong dung trong quay bar, quy trinh phuc vu trong quéy bar.

49. Quan tri 4m thue ,

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhitng ni dung co ban va c6 hé thong kién thire lién
quan dén am thuc Viét Nam va mét sé nude trén thé gidgi. Kién thirc bao quan thuc pham
trong moi diéu kién — dam bao vé sinh an toan thuc phém; Xay dung thuc don; Xac dinh
gia cho thyc don; Kién thire quan 1y khu vue bép.

50. Thue tap nghiép vu nha hang, khach san

Hoc ph?m Thue tap nghiép vu nha hang, khach san cho sinh vién thuc hanh tai doanh
nghiép dé thuc hanh, ap dung li thuyét vao thuc tién: biét duge téng quan bd phan nghiép
vu cua nha hang, khach san, s sach & bd phan, quy trinh phuc vu luu trid, an uéng. Trén
co s& thau hiéu cac ndi dung cia hoc phan, sinh vién van dung dé giai quyét cac tinh hudng
thue té cua doanh nghiép.
51.Lap va phan tich du an trong kinh doanh _

Hoc phan Lap va phan tich du an trong kinh doanh duoc t6 chirc giang day theo céc
phan kién thire: (1) Téng quan vé dau tu, du an dau tu va Cac van dé vé thiét 1ap mot du
an, (2) Nghién ctru thi truong cua du 4n, (3) Nghién ctru k¥ thuat ctia du an (4) To chire
nhan sy va quan tri ciia du an (5) Phan tich tai chinh cta dy an (6) Phan tich hi¢u qua kinh
té xa hoi cta du an (7) Cac van dé vé to chirc tham dinh dy én dau tu. (8) Bai tap 16n cho
thiét 1ap & tham dinh dy 4n dau tu.

52. Quan tri tai chinh doanh nghiép

Trinh bay nhitng vin dé c6 lién quan dén tong quan vé quan tri tai chinh va nhirng
quyét dinh lién quan dén viéc dau tu dai han trong doanh nghiép. Péi véi phan tong quan
sinh vién s& duoc nghién ciru nhitng khai niém lién quan dén mot hoat dong trong cong tac
quan ly doanh nghiép — quan tri tai chinh; nhitng nhan t6 tac dong dén cac quyét dinh quan
tri tai chinh: méi truong vi mé, vi mo, bién dong cua tién té theo thoi gian, nhimg anh
hudng cua lgi nhudn va rui ro trong viéc ra quyét dinh.
5.8 Tiéng anh chuyén nganh khach san

Hoc phin cung cip nhimg kién thirc co ban cach thirc giao tiép bing thu tin tiéng
Anh trong kinh doanh. Trinh bay nhirng ndi dung c¢6 lién quan dén tai chinh, ké toan, cac



chirng tir trong mua ban quc té, nhimg qui tic trong kinh doanh mua ban quoc té, ndi dung
va hinh thirc ciia mot hgp dong ngoai thuong, mot thu chao hang bao gia va thu héi hang..
54. Quan tri kinh doanh nha hang khach san

Hoc phan quan tri kinh doanh khéch san cung cép cho sinh vién nhirng kién thirc
chuyén nganh vé quan tri va kinh doanh khach san. N9i dung chinh trude tién giGi thiéu
téng quan vé kinh doanh khach san; co s& vat chat va quy trinh dau tu xay dung khach san.
Thém vao do, sinh vién duge cung cap kién thire vé to chirc bd may va quan tri ngudn nhan
lwc cua khach san; to chirc kinh doanh luu tri va @n udng ctia khach san. Pong thoi sinh
vién duoc hé thdng lai nhitng kién thire vé marketing va ap dung trong linh vuc dic tha la
kinh doanh khach san. Ngoai ra sinh vién con duoc trang bi nhitng kién thirc can thiét vé
quan ly chat luong dich vu ciia khach san.
55. Nghiép vu nha hang khach san

Hoc phan Nghiép vu nha hang khach san trang bi cho sinh vién hiéu rd yéu cau cua
nganh nghé khach san, nha hang va céc tiéu chudn, tidu chi, yéu cau cia mdt nhan vién
trong nganh phuc vu. Hon nira, hoc phan con trang bi cho sinh vién kién sthwes chuyén
mon vé 16 chirc, don tiép va phuc vu khach tai khach san, nha hang, quay bar dap tmg 4c
yéu cau vé chét lugng, an toan, an ninh, chu déo va lich su. Rén luyén k¥ nang, nghiép vu
ch@m séc va phuc vu khach hang, kha ning nam bit tdm 1i cta khach hang. Thiét lap duoc
cac quy trinh thuc hién cong viéc trong céac linh vue: 1é tan, phuc vu bu@)ng, phuc vu ban,
bar hop li va dung tiéu chuén.
56. Viin héa da qudc gia

Hoc phin Van héa da quoc gia trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc dai cuong
vé vin hoa va viin hoa da quéc gia. Qua hoc phan, nguoi hoe hinh thanh va phat trién nang
lyc ban than va k¥ ning gido tiép, 1am viéc trong méi trudng vin héa da qubc gia, ¢ ¥
thirc gitt gin nhitng gia tri van héa truyén thong trng xu hudéng toan cau hoa va hdi nhap
quoc té.
57. Chuyén dé kinh doanh nha hang khach san ,

Hoc phan Chuyén dé kinh doanh nha hang khach san duge t0 chirc giang day tap
trung vao cac ndi dung trong tam: (1) Téng quan du an kinh doanh, (2) DPanh gia kha thi
tri trurong cua dy an, (3) Panh gia kha thi k¥ thuat cua du an, (4) Panh gia kha thi tai chinh
ctia du 4n va (5) Td chire van hanh doanh nghiép dé sinh vién dugc trang bi kién thire tong
quan vé thiét ké va thuc hién du an kinh doanh trong linh vyc du lich.
58. Thure té - QTKS

Thue té gitp sinh vién c6 co hdi tiép can nhiéu hon véi méi truomg thyc té cling nhu
dbi chiéu giira Iy thuyét va thuc tién dé tir d6 nhan dién va c6 phan tich nhimg van dé dang
dién ra trong thue té doi sdng kinh té xa hoi voi nhirng kién thire chuyén nganh duoc trang
bi trén 16p,



Sau khi thuc té nay, nhirng ngudi tham gia sé tu tin va c6 kha ning tot hon trong:
Rén cho kha nang nim bit céc thong tin dich vu du lich tai cac dia phuong, cach phan bd
va bé tri hop 1y cung dudmg, tuyén diém, dia diém tham quan, hoan thién cac k¥ nang trong
nghiép vu du lich.
59. Thue tap t6t nghiép - QTKS

Thuec tap tot nghiép la hoat dong hoc tap bat budc dugce thue hién trén thue té tai don
vi thue tap do sinh vién tu lua chon trong hoc ky cudi khoa.

Thure tap tot nghiép gitip sinh vién ¢ co hoi tiép can nhiéu hon véi méi truong thue
té ciing nhu déi chiéu gitra ly thuyét va thue tién dé tir d6 nhén dién va c6 phén tich nhirng
van dé dang dién ra trong thuc té doi song kinh té x4 hi voi nhirng kién thire chuyén nganh
dugc trang bi trong truomg dai hoc. Cu thé hon, do 1a nhimg van dé hay nhimg co hoi don
vi thue tap dang ddi dién. Dudi sy hudng dan cia giang vién va ngudi phu trach tir don vi
thye tap. sinh vién s& phai lam vi¢c tai mét doanh nghiép hay td chire ¢6 lién quan. Céng
viéc nay dp dung nhitng gi ban da hoc trong chuong trinh hoc tép tai truong vao hoat dong
tai don vi thuec tap.

60. Khoa luin tot nghiép - QTKS

Khoéa luan tét nghiép 1a mét cong trinh khoa hoc quan trong cua sinh vién, nhdm danh
gia kha nang van dung tong hop nhirng kién thirc chuyén mén d tiép thu tir cac hoc phan
thugc Chuong trinh dao tao dé giai quyét nhirng yéu cau vé tmg dung 1y thuyét vao thuc
tién cac hoat dong san xudt kinh doanh va quan tri dit ra. Két hop véi su hiéu biét vé
phuong phép nghién ctru trong kinh doanh, nguoi hoe duoc yéu cau tu chon cho ban than
mot van dé nghién ctru phit hop, xay dung va thuc hién quy trinh nghién ctru, trinh bay két
qua nghién ctru dudi dang mot bao cdo khoa hoc va thuc hién chia sé két qua nghién ciru
tai cac budi sinh hoat hoc thuét va bao vé trudc hoi df“)ng danh gia.

61. Tiéu luin tét nghiép - QTKS

Tiéu luan tét nghiép 1a mot cong trinh khoa hoc quan trong ciia sinh vién, nhim danh
gia kha ning van dung tong hop nhimng kién thirc chuyén mén da tiép thu dé giai quyét
nhing yéu cau vé ing dung ly thuyét vao thue tién cic hoat dong san xuat kinh doanh va
quén tri dat ra. Két hop véi cac kién thirc da duge trang bi thong qua hoc phin Phuong
phap nghién ciru trong kinh doanh, ngudi hoc dugc yéu cau tu chon cho ban than mét van
dé nghién ctru phu hop v6i chuyén mon cua nganh dao tao, xay dung va thuc hién quy trinh
nghién ctru, trinh bay két qua nghién ctru dudi dang mot bao cao khoa hoc.

62. Du lich thé giéi

Noi dung hoc phan bao gém céc véan dé lién quan: thuat ngir va cac khai niém. Lich
sir hinh thanh va phat trién nganh du lich. Nhu cdu va dic diém cta san pham du lich. Pong
co va phan loai hoat dong du lich. Piéu kién dé phat trién du lich, mbi quan hé gitra du lich
va cac van dé trong kinh té - xa hoi, va xu huéng phat trién cua du lich thé gioi.



63. Khai nghiép kinh doanh khach san

Hoc phin gdm 3 chuong: Néi dung ciia mén hoc tap trung vao nhing kién thirc tong
quan vé sang tao, dbi m&i va hinh thanh v tuéng khoi nghiép, Iwa chon loai hinh sé hitu
doanh nghiép, hiéu biét co ban vé quyén s& hiru tri tué. Thém vao dé, sinh vién con duogc
cung cap kién thirc va k¥ ning co ban vé thi truong nhu danh gia thé manh, co héi, de doa,
rii ro thurong mai héa san pham tir y tuéng kinh doanh , phat hién tiém nang kinh doanh
va lap ké hoach khoi nghiép. Quan trong hon, sinh vién c¢6 co hdi duoc chia sé kinh nghiém
khoi nghi€p tir cdec doanh nhan thanh dat hoac tham quan mo6 hinh khdi nghiép thanh céng
64. Quan tri Marketing

Hoc phan Quan tri Marketing dugc t6 chire giang day theo 3 phan kién thire: (1)
tong quan vé quan tri marketing va cac cong viéc chinh cua giam dbc Marketing, (2) hoach
dinh chién luoc, ké hoach, chuong trinh marketing, (3) to chirc thuce hién va kiém tra cac
hoat dong marketing. Trén co s& thong dat kién thurc 3 phan trén, van dung dé giai quyét
c4c tinh hudng lién quan nhim dinh hudéng mg dung marketing vao thuc té, moi trudng
doanh nghiép, nhdm gop phan giai quyét cic van dé lién quan dén nhu cau khach hang,
tdm 1y — hanh vi tiéu dung, sy hai long khach hang va kha ning canh tranh véi déi thu.
65. Thanh toén quéc té trong du lich

Noi dung chinh ctia hoc phan Thanh Toan Quéc Té trinh bay nhing vén dé c6 lién
quan dén ty gia hoi dodi, cac nghiép vu hdi dodi trén thij truong hoi doai, cac phuong tién
thanh toan qudc té, cac phuwong thirc thanh toan quéc té va céc chimg tir chu yéu trong
thanh toan quoc té.
66.Tam ly va nghé thuit lanh dao

Hoc phan duoc td chirc giang day theo 5 phan kién thirc: (1) Lanh dao va quan 1y,
(2) Nha lanh dao, (3) Ngh¢ thudt lanh dao, (4) Phong cach lanh dao, (5) Nghé thuat diung
nguoi.

Trén co so thong dat kién thirc 5 phan trén, van dung dé giai quyét céc tinh hudng
lién quan nham dinh huéng img dung bai hoc vao thuc té méi truong doanh nghlep, nham
gop phan nang cao kha nang lanh dao cua nguoi hoc.
67.Nghe thuat quang cao

Ngiy nay quang cdo thuc su di tré thanh mot nghé kinh doanh, dong thoi 1a mot
cong cu trong yéu ciia Marketing. K¥ thudt quang cdo 1a mén hoc quan trong cia chuong
trinh dao tao chuyén sdu nganh Quan tri Marketing.

Hoc phan Nghé thuit quang cao duoc to chirc giang day theo 5 chuong: (1) Téng
quan vé Quang cdo: (2) Xac dinh muc tiéu quang cdo va ngan sach quang cao; (3) K¥ thudt
lya chon phuong tién quang cao; (4) K¥ thuat thiét ké thong diép quang céo; (5) K¥ thuét
t6 chire thuc hién va danh gia hiéu qua quéang cio.

68. Marketing du lich



Cung cap cho sinh vién nganh du lich nhirng kién thue, k§ ning thuc hanh vé chuong
trinh, trd choi mang tinh tap thé nhiam gitp sinh vién tu tin, ban linh khi thyuc hién nghé,
tiép xic véi nhiéu dbi tuong khach khac nhau.

69. Phong tuc tip quén, 1¢ hi Viét Nam

Mén hoc cung cap cho sinh vién nhiing van dé chung vé phong tuc, tin ngudng va
I& hoi dan gian. Trén co s& d6, trinh bay nhimg kién thirc co ban nhit vé sy hinh thanh va
phét trién cta phong tuc, tin ngudng va 1& hoi Viét Nam, nhitng ddu an vé phong tuc, tin
ngudng. 1 hoi qua cac ving mién cua dat nude. Tir do, rut ra nhimg dic diém ndi bat cia
phong tuc, tin ngudng va 1& hoi Viét Nam.

70. Quan hé cong chiing

Ngay nay PR thuc sy da tro thanh mot nghé kinh doanh, déng thoi 1a mot cong cu
trong yéu cua Marketing. PR 1a mén hoc quan trong ciia chuong trinh dao tao chuyén sau
nganh Quan tri Marketing.

Hoc phan PR dugc té chire giang day theo 8 ndi dung: (1) Téng quan vé PR; (2)
Nghién ciru va danh gia PR; (3) Lap ké hoach PR; (4) Thuc thi giao tiép; (5) Quan hé béo
chi: (6) Su kién va tai trg; (7) Quan tri khung hoang; (8) Hoat dong PR trong kinh doanh.
71. Truyén thong va tiép thi s6 trong du lich

Hoc phéan tap trung vao phan tich hoat dong truyén thong Marketing véi cac cong
cu truyén thong méi nhu: marketing qua cong cu tim kiém, marketing qua mang xa hoi,
email marketing, mobile marketing.... Qua dé, sinh vién sinh vién c¢6 kha niang nhan biét
dugc cac cong cu Digital marketing dé van dung vao qué trinh 1ap ké hoach truyén thong
marketing. Pdng thoi co thé doc va phan tich cac sb liéu twong tmg véi timg cong cu trong
viéc do luong hiéu qua cua hoat dong.

72. Quan tri kinh doanh lir hanh

Hoc phan Quan trj kinh doanh lir hanh té chirc giang day theo 5 chuong chinh, tip
trung vao phén kién thirc trong tam: (1) tdng quan vé kinh doanh du lich, dich vy, (2) T
chirc b may nhan su, (3) To chirc kinh doanh du lich, dich vu, (4) T chiec, thuc hién
marketing du lich, dich vu va (5) Quan tr} chét lrong du lich, dich vu.

73. Vian hoéa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh

Hoc phan dugc to chire giang day theo 5 phan kién thire: (1) Pao dic va van dé dao
dirc trong kinh doanh, (2) Céc triét ly dao dirc trong kinh doanh, (3) Phuong phap va cong
cu phan tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh, (4) Véan hoa doanh nghiép, (5) Tao lap ban
sic vin hoa doanh nghiép. ‘

Trén co s thong dat kién thire 5 phén trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng
lién quan nhdm dinh huéng tmg dung bai hoc vao thuc té méi truomg doanh nghiép, nhim
g6p phan giai quyét cac van dé lién quan dén dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hoi va
van hoa cua doanh nghiép.



74. Quan tri rii ro trong du lich

Hoc phan thudc khoi kién thirc nganh ctia cac chuyén nganh thude nganh quan tri
kinh doanh trong chuong trinh dao tao dai hoc.

Hoc phf?m bao gém nhitng néi dung co ban sau : Khai niém, cac nguyén tic, ndi
dung clia quan tri rdi ro; Phéan tich sdu cdc ndi dung ctia quan tri rii ro bao gdbm : Nhéan
dang, phan tich rui ro ; Kiém soat va tai tro rdi ro ; Van dung quan tri rui ro trong quan tri
rui ro nhan luc, quan tri rai ro tai san cua doanh nghiép..

75. Quan tri chién lwgc trong du lich

Hoc phan QTCL bao gdm nhirng kién thirc cin ban vé nhimg nguyén Iy QTCL va
su van dung thuc tién trong DN clia né nhu: nhitng khai niém co ban vé chién luge va
QTCL, céc giai doan phat trién ciia QTCL, mo hinh nguyén Iy QTCL ctia DN véi muc tiéu
dai han. bao g@)m: hoach dinh chién luoc; td chire thuc thi chién luge; danh gia, kiém soat
va diéu chinh, thay doi chién lugc ciia DN dudi nhimg diéu kién moi truong, thi truong va
nguf‘)n nhan luc xac dinh ctia DN..

76. Quan tri diém dén du lich

Hoc phan Quan ly diém dén du lich 1a hoc phan thudc khéi kién thirc co sé nganh. Noi
dung hoc phan: Mb ta khai quat diém dén du lich ; t chirc quan ly va cic nodi dung quan
Iy diém dén du lich; chién lugce va quy hoach quan ly diém dén du lich; cac hoat dong
marketing va canh tranh diém dén trong du lich, phat trién san phém va dinh vi diém dén
trong du lich, cac hoat dong quang ba va xic tién diém dén trong du lich; quan ly chit
lrgng diém dén du lich.
77. Phat trién du lich bén virng

Hoc phan cung cip cac kién thirc co ban vé mot van dé khoa hoc du lich cho sinh vién:
van dé phat trién du lich bén vimg. Day la ndi dung cip thiét quan trong trong giai doan
hién nay cta nganh du lich Viét Nam: phat trién lam sao dap tmg dugc nhu cau du lich cua
hién tai ma khong lam ton hai dén nhu cau du lich trong tuong lai. Bén canh viéc curig cz‘ip
céc khai niém co ban vé du lich, du lich bén vimg, phat trién du lich bén virng hoc phan
con cung cap nhitng noi dung vé phat trién du lich bén vimg & nhirng viing du lich nhay
cam: viing nii, ving bién, ving sinh thai hoang so. Cudi cing hoc phan cung cép cac cong
cu va dinh huéng cho viéc 1ap quy hoach cac diém, khu du lich nhim dat dén muc tiéu phat
trién bén virng.
78. Quan tri ban hang

Hoc phén thudc khéi kién thire chuyén nganh trong chuong trinh dao tao chuyén

nganh quan tri kinh doanh tong hop, bao gdom cac ndi dung chi yéu nhu: Khai niém va vai
trd ciia Quan tri ban hang trong doanh nghiép; Xéay dung ké hoach ban hang cua doanh

nghiép; T chirc mang ludi ban hang cua doanh nghiép; Té chure luc lrgng ban hang cua



doanh nghiép; Kiém sodt ban hang ctia doanh nghiép; Cac hoat dong hd trg ban hang cua
doanh nghi¢p
79. Quan tri thwong hiéu
Hoc phan quan trj thwong hiéu méi thude khéi kién thic chuyén nganh, cung cap

nhimg nguyén tic nén tang vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu. Hoc phan cho thdy tim
quan trong cua cong tac quan trithwong hi¢u trong doanh nghiép, qua trinh quan tri thuong
hi€u va noi dung cua cong tac quan tri thuong hiéu.
11. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh chi tiét dao tao Cir nhan Quan tri khach san hé chinh quy gdm 141 TC
(ké ca Gido duc qudc phong — An ninh va Gido duc thé chét), trong dé ¢6 26 TC gido duc
dai cuong, 22 TC co s& khdi nganh, 82 TC kién thirc nganh va tét nghiép, viéc trién khai
chi tiét thuc hién chuong trinh va giam sat chat luong chuyén mén do Bo Gido duc va Dao
tao chi dao thuc hién.

+ Phan ndi dung chwong trinh bit bujc: Truong Dai hoc Tay D6 chi dao Khoa
Quan tri kinh doanh phai t6 chirc thuc hién giang day du khéi luong da quy dinh.

+ Phan ndi dung chwong trinh tw chon: tly theo s6 dong sinh vién lua chon chu dé
ctia phén tu chon dé hoc du sb lugng theo quy dinh, hoc thém 4 TC va lam tiéu ludn
néu sinh vién khong lam khoéa ludn tét nghiép.

+ K& hoach sip xép ndi dung va quy thoi gian: Bo mon Du lich s& chu dong bé tri
va diéu chinh cac hoc phin cua cac hoc ky va phai bao dam tinh logic va tinh hé
théng ctia chuong trinh dao tao theo trinh tu dé sinh vién hoc cac hoc phén thudc
kién thirc gido duc dai cuong trude khi hoe cac mon chuyén nganh. Phong Pao tao
va Bo mén Du lich s& sap xép chuong trinh va trién khai thuc hién theo chuong trinh
chi tiét da duoc duyét.

12. CAC CHUONG TRINH, CHUAN PAU RA PA THAM KHAO
- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Tha tuong Chinh phu ban hanh

Khung trinh d6 quéc gia ;

- Quyét dinh s6 895/QD-LDTBXH ngay 30/07/2020 cuia Bo truong Bo LD-TB va

XH ban hanh Tiéu chuan K¥ ning nghé qubc gia Quan tri khach san. |

- Céc chuong trinh dao tao va CDR tham khao : Tham khao cac CTPT cung
chuyén nganh va cac CTDT tuong tu cua céc truong dai hoc trong nude. -

1. CTPDT Quan tri khach san, Truong BDai hoc Thuong Mai:
https://gldt.tmu.edu.vn/upload/news/files/4-qd-ban-hanh-cdr-ctdt-quan-tri-
khach-san-chuong-trinh-chat-luong-caopdf-1682657233.pdf

2. CTDT Quan tri khach san, Truong Du lich — Pai hoc Hué:
http://huht.hueuni.edu.vn/ban-mo-ta-chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-tri-
khach-san.html




3. CTBT Quan tri Khach san, Truong Dai hoc Nha Trang:

https://ctdt.ntu.edu.vn/chuongtrinhdt/46
4. CTDT Quan tri Khach san, Trudong Pai hoc Ngoai ngir - Tin hoc TP.HCM :
https://huflit.edu.vn/wp-content/uploads/2023/03/chuong-trinh-dao-tao-

nganh-khach-san-2019.pdf

13.PHE DUYET CHUONG TRIiNH PAO TAO
Béan md ta chuong trinh nay da dugc kiém tra, phé duyét va ban hanh theo dang quy

trinh, quy dinh ctia Truong Dai hoc Tay Do./.
Can Tho, ngay 21 thang 08 nim 2021

PHONG PAO TAO P. TRUONG BQ MON
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