CHUAN PAU RA
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

(Ban héanh kém theo Quyét dinh 56656 /OD-DHTP ngay 2 thdang 9 nam 2016
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tay Do)

Tén nganh dao tao: Quan tri DV Du lich va Lir hanh
Tén Tiéng Anh: Tourism and Hospitality Management

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
- Thoi gian dao tao: 4 nam
1. Kién thirc

1.1.Hiéu cac nguyén 1y co ban cia chii nghia Mac — Lénin, tu tudng HO Chi Minh va
dudng 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam;

1.2. Hiéu va van dung kién thtc todn, khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hi - nhan vin,
cong nghé thong tin va kién thirc co sé vao nganh dao tao;

1.3.Pugc trang bi déy du kién thtc vé thuc thi, diéu hanh va quan ly cac cong viéc
lién quan dén cong viéc san xuit, cung tmg dich vu du lich, lir hanh & cac td chirc
kinh doanh du lich, nha hang, khach san va céac td chire khac.

1.4.C6 kién thirc chuyén mén vé quan tri kinh doanh du lich, marketing du lich, thiét
ké, diéu phdi tour dé dap g cac yéu cau trong cong viéc nhu diéu hanh, quan li
cong viée kinh doanh du lich, xuc tién thvong mai trong linh vuc du lich,] i hanh
trong va ngoai nudc,...

1.5.Kién thirc lién quan dén viéc t chuc, thyc hién cac cong viée tac nghiép va quan
ly & cac linh vuc nhu: kinh doanh, nhan sy, san Xuét — cung Ung dich vu, chét
lugng dich vy, marketing dich vy, ké hoach thim nhap, mé rong va phat trién thi
trurong kinh doanh du lich trong va ngoai nudec,...

1.6. Trang bi kién thirc vé phuong phép luéin giai quyét van dé trong doanh nghiép/to
chirc lién quan dén hoat dong san xudt — kinh doanh, marketing, ban hang, chim
soc khach hang & linh vuc du lich, 1 hanh.

2. KY¥ ning
2.1. Ky niing nghé nghiép
2.1.1. K§ nang phan tich, danh gi4 van dé lién quan dén van hanh hé thong san
xuét — kinh doanh trong doanh nghiép va céc t6 chirc.
2.1.2. Ky ning phan tich, danh gia van dé lién quan dén van hanh hé thng san
xuét — kinh doanh du lich trong doanh nghiép va céc té chirc khéc.
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2.1.3. Ky ning giao tiép, dam phén - thuong lugng trong kinh doanh du lich, xir Iy
va giai quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh van hanh hé thong cua
doanh nghiép va t6 chirc.

2.1.4. Ky ning thuc hién cong viéc tac nghiép lién quan dén san xuat, cung {mg
dich vy, nhén su, marketing du lich, ban hang, cham s6c khach hang,...

2.1.5. K¥ ning hoach dinh, t chirc, thyc thi, kiém tra, kiém soét cac van dé lién
quan dén chién lugc, ké hoach kinh doanh du lich, marketing du lich, ban
hang cho thi trudong trong va ngoai nudce.

2.2.K§y ning mém

2.2.1. Céc k¥ ndng ca nhan: C6 kha nang lam vi¢c ddc 1ap, ning dong, sang tao.

2.2.2. C6 kha ning hop tac, t chirc, lanh dao va lam viéc nhém.

2.2.3. C6 ky ning giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam
phan, 1am chi tinh hudng.

2.2.4. Thu thap, xr ly thong tin dé giai quyét van dé trong linh virc chuyén mén.

2.2.5. C6 kha ning st dung cong nghé thong tin dat Chuan k¥ ning sir dung cong
nghé thong tin co ban va ngoai ngir dat bac 3 trong Khung ndng luc ngoai
ngir 6 bac dung cho Viét Nam tr¢ lén (twong duong TOEIC tir 450 tré 1€n)
phuc vu cong viéc chuyén mon va quan ly.

3. Niing luc ty chii va triach nhiém
3.1.Y thic trach nhiém cong dan tét, hét long phuc vu té qudc, 16i song lanh manh
phit hop ban sic dan toc;
3.2. Yéu khoa hoc, yéu nghé, ciu tién va khong ngimg hoc tap nang cao trinh do;
3.3.Nang dong, sang tao, san sang lam viéc doc 1ap, khoa hoc, tu hoc hoi, tim kiém,
cép nhét sir dung thong tin trong giai quyet cong viéc;
3.4.C6 thai do cong tac, khach quan, cong bing trong cong viée va cude song.
3.5.Kha nang tmg bién tét trong mdi truong thay dbi, mém déo, (mg bién, linh hoat
v6i nhiéu diéu kién, hoan canh da dang.
4. Dinh huéng nghé nghiép, vi tri viéc 1am ciia sinh vién sau khi tot nghiép
- Bit dau vdi céc vi tri nhan vién, chuyén vién trong linh vuc chuyén mén duge dao
tao nhu: kinh doanh, marketing, ban hang, cham séc khach hang, nghién ctu thi
trudmg,... va trong thoi gian ngén c6 thé dam duong dugc céc vi tri quan ly cdp trung va
phat trién 1én cép cao khi hdi tu du cac diéu kién can thiét vé kinh nghiém, ban linh, kha
ning trong céc doanh nghiép va co quan quan li va céc t6 chie phi lgi nhuan.
- Bit diu véi cac vi tri nhan vién, chuyén vién trong linh vuc chuyén mén duge dio
tao nhu: thiét ké - didu hanh tour, kinh doanh du lich, marketing, ban hang,... va trong
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thoi gian ngin c6 thé dam dwong dugc céc vi tri quan 1y cip trung va phat trién 1én cip
cao khi hoi tu du cic diéu kién can thiét vé kinh nghiém, ban linh, kha ning trong céc
doanh nghiép va co quan quan li va céc td chirc phi lgi nhuan.
- Lam viéc trong mai trudng ap luyc cao, mdi truong thay doi thuong xuyén va da
dang cidc nhém ngudi trong cong tac xuc tien kinh doanh du lich.
- C6 kha nang nghién ciru, hoc tap tiép & bac cao hon.
5. Kha ning hoc tap, nang cao trinh d sau khi ra truong
C6 thé hoc thém mot bang dai hoc khac hodic hoc tiép bac Thac si hay Tién si &
cac truong dai hoc theo qui dinh cia B§ Gido Duc & Pao tao.



