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1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan trj Dich vy Du lich & Lit hanh dugc
diéu chinh nam 2016 theo Quyét dinh cua Trudng nhung vin dam bao duoc khéi lugng
kién thirc i thidu, yéu cdu twong ddi vé ning lyc ngudi hoc cin dat dugc sau khi tét
nghiép theo thong tu 07/2015/TT- B GD&PT ngay 16/04/2015. Nim 2018, Khoa tién
hanh diéu chinh d& cuong chi tiét, chudn diu ra theo cong vian sb 1982/Qb-TTg cuia Thu
tuéng chinh pht nhdm muyc dich nang cao chét lurong dao tao dai hoc. Chuong trinh dao
tao dai hoc nganh Quan tri Dich vy Du lich & Lit hanh duoc ké thira tir chuong trinh dao
tao trude d6 va duge bd sung, tinh gon, phét trién dé dap g véi yéu ciu méi cia gido
duc dai hoc, clia ngudi hoc va ciia cac bén lién quan.

Nguoi hoc tham gia CTDT nganh Quan trj Dich vu Du lich & Lit hanh dugce dao
tao céc kién thirc, k¥ ning va thai do dé trd thanh mot cit nhén kinh t& ¢6 tr tudng chinh
tri viing vang, kién thirc chuyén mén sau rong c6 thé dam trach dugc cac cong viéc trong
linh vuc quén trj kinh doanh va dép tng yéu cdu ctia xa hi.

1.2. Théong tin chung vé chwong trinh dao tao
Nganh dao tao: Quan tri Dich vu Du lich & Lir hanh
Tén vin bﬁng: Ctr nhén Quan trj Dich vu Du lich & Lit hanh
Ma nganh: 7810103
Tén don vi cap bing: Truong Dai hoc Tay Do
Co s& tb chirc gidng day: Khoa Quan trj kinh doanh
Tén viin bing sau khi t6t nghiép: Cir nhan
Trinh d§: Pai hoc
Thoi gian: 04 niAm ( 8 hoc ky - t6i da 08 nam)

2. MUC TIEU CHUONG TRIiNH

2.1. St mang — TAm nhin - Muc ti¢u phat trién ciia Truwong Dai Hoc Tay D6

2.1.1. Sit mang

Str mang cia Truong Dai hoc Tay D0 1a ddo tao ngudn nhan lyc c6 chét lugng, ¢6
kha néng ng dung khoa hoc da linh vuc, gép phén thic d4y phat trién kinh t - xa hoi
viing Pdng bing song Ciru Long, thong qua viée truyén tai tri thirc béng céc phuong thirc

linh hoat nhét cho ngudi hoc.



2.1.2. TAm nhin

Trudng Dai hoc Tay D6 phan d4u dén nam 2025 tro thanh trudng dai hoc tur thuc
da nganh hang d4u & Khu vyc PBSCL véi dinh huéng nghién ciru tng dung phuc vy
cdng déng. Phin d4u dén nim 2035, mot sb nganh dao tao h¢ dai hoc chinh quy cua
Trudng s& phat trién ngang tdm Khu vyc Dong Nam A.

2.1.3. Muc tiéu phat trién dén 2035

Muc tiéu chién lwgc dén ndm 2035 13 x4y dung va phat trién Truong Pai hoc Tay
D6 thanh mdt co s& dao tao ngudn nhan Iyc trinh d0 dai hoc va sau dai hoc dinh huéng
nghién ciru ing dyng c6 uy tin, chit lugng, dap ttng nhu ciu phat trién bén vitng vé& céac
linh vye: Kinh té, van héa, x4 hoi, bao vé mdi trudng, stc khoé viing Péng bing song
Curu Long va ca nudc.

2.2. St mang — tAm nhin — muc tiéu Khoa Quén trj kinh doanh

2.2.1. Sir mang

Cung cép cho x4 hoi ngudn nhén lyc chit lrong cao theo dinh huéng nghién ciru
két hop thue hanh quan trj kinh doanh dap tmg nhu c4u phat trién chit lugng, hiéu qua va
bén vitng; nghién ctru va chuyén giao cac két qua nghién ciru cho céc t chirc, doanh
nghiép va xa hoi; tao méi trudng thuan lgi dé séng tao, nuodi dudng, phét trién tai nang
trong cdc linh vuc quan trj kinh doanh hién dai.

2.2.2. Tim nhin

Tro thanh Khoa theo dinh huéng nghién ctru tng dung duge xép hang ngang tim
v6i cdc Khoa quan trj kinh doanh tién tién trong vung va ci nudc, trong d6 c62 nganh
dao tao dugc kiém dinh béi cac td chic kidm dinh chét lugng gido duc dai hoc cép
trueong va b gido duc

2.2.3. Muc tiéu dao tao

Dao tao ra nhitng hoc vién, sinh vién ning dong va c6 dly du sirc khoe; c6 kién
thitc chuyén mén vitng vang;cé kién thie v& chinh trj xa hoi, phéap luit va cong nghé
thong tin; c6 k¥ ning 14p ké hoach, t8 chirc, didu hanh va quan ly giam sit cic hoat dong
trong linh vyc kinh doanh tai cac don vi td chirc/ doanh nghi¢p trong mdi truong ludn
thay dbi.

2.2.4. Muc tiéu phat trién dén nam 2023

- M0 rong nganh nghé dao tao ca béc dai hoc va sau dai hoc.

- Téang quy mo dao tao so vai hién tai 20%.



- Nang cao chit lugng doi ngil gidng vién.
- Péy manh hoat dong nghién ciru khoa hoc cia giang vién va sinh vién. Nang cao
ca vé sb luong va chét lugng.
- Thyc hién kiém dinh 2 CTDT bac dai hoc.
2.3. Muc tiéu ciia chwong trinh
2.3.1. Muyc tiéu chung
Chuong trinh dao tao theo tin chi chuyén nganh Quan trj Dich vu Du lich & Lit
hanh nhim dao tao cac Cir nhan kinh té ¢6 da kién thirc chuyén mén, k§ ning nghd
nghiép, phdm chit chinh tri, dao duc, tac phong nghé nghiép va sirc khoe tdt dé c6 thé
1am viéc tot & cac cong viée lién quan dén quan trj kinh doanh trong doanh nghiép va cac
t6 chirc.
2.3.2. Muc tiéu cu thé
Ctr nhén Quén trj kinh doanh phai dat chudn vé kién thtre, k§ ning, t6 chét va c6
thé dam nhan céc cdng viée ¢6 lién quan dén chuyén nganh dao tao nhu sau:
% Kién thirc:
~ G1. Cir nhan dugc trang bj ddy du kién thie v& thyc thi, didu hanh va quan ly

céc cong viéc lién quan dén cung (g dich vu du lich, Iit hanh & cac t& chirc
kinh doanh du lich, nha hang, khach san va cac td chirc khac.

—  G2.Kién thirc chuyen mdn vé quan trj kinh doanh du lich, marketing du lich,
thiét ké, diéu phdi tour dé dap tmg céc yéu ciu trong cong viéc nhu didu hanh,
quén li cong viéc kinh doanh du lich, xic tién thuong mai trong linh vuc dich
vu du lich, 1it hanh trong va ngoai nuéc,...

—  G3. Kién thuc lién quan dén viéc td chirc, thuc hién céc cong vigc tic nghiép
va quan ly & céc linh vyc nhu: kinh doanh, nhén sy, cung tng dich vy, chit
lwgng dich vy, marketing dich vy, ké hoach thAm nhap, m& rong va phat trién
thi truong kinh doanh du lich trong va ngoai nudec,..

- G4, Trang bi kién thuc v& phuorng phap luan giai quyét van dé trong doanh
nghiép/td chirc lién quan dén hoat dong cung tng dich vy, marketing, ban
hang, chdm séc khach hang & linh vyc du lich, 1it hanh.

Ky ning:
— G5. K¥ niing phén tich, d4nh gi4 vin d& lién quan dén van hanh hé théng cung
tng dich vy, du lich, lir hanh trong doanh nghiép va céc t§ chirc khéc.



— G6. K§ ning giao tiép, dam phan - thuong lugng trong kinh doanh du lich, xir
Iy va giai quyét cac vin dé phat sinh trong qué trinh vén hanh hé théng cua
doanh nghiép va tb chirc.

— G7. K¥ néng thyc hi¢n cong viéc tac nghiép lién quan dén cung tng dich vy,
nhén sy, marketing du lich, ban hang, chim séc khach hang,...

— G8. K¥ ning hoach dinh, t§ chirc, thyre thi, kiém tra, kiém soét cac vén dé lién
quan dén chién lugc, ké hoach kinh doanh dich vy du lich- 1ir hanh, marketing
du lich, ban hang cho thij truong trong va ngoai nudc.

— G9. Str dung thanh thao cic phdn mém tin hoc vin phong dé phuc vu cho cdng
viéc.

— GI10. Sir dung Anh vin chuyén nganh phuc vu cho céng viéc, giao dich kinh
doanh.

— GI1. Tu duy, nhan thirc va giai quyét van d& mang tinh doc 1ap cao.

Thai d6:

— GI12. Ning dong, ciu tién, sang tao, co tinh ky luat va tac phong cong nghiép.

— G13. Kha ning tmg bién t6t trong mdi treong thay ddi, mém deo, ting bién,
linh hoat v6i nhiéu diéu kién, hoan canh da dang..

— Gl14. Tuan thu dao dirc nghé nghiép va trach nhiém dbi véi xa héi.

CHUAN DAU RA

2.4. Kién thirc

2.4.1. Kién thirc chung

K1.Nim r6 mdt cach hé théng cac kién thie co ban vé ly luan chinh tri, cac kién
thirc ve todn hoc, kién thirc x4 hoi, khoa hoc ty nhién dé van dung trong hoc
tap, nghién ciru vao linh vuec kinh té.

K2. Str dung t8t ngoai ngit va cac phin mém tin hoc trong linh vyc kinh té.

1.1.1. Kién thirc chuyén mén

K3. Nim vitng cac kién thirc chuyén nganh Quan trj Dich vu Du ljich & Lit hanh
va céc linh vyc lién quan nhu k€ toan, tai chinh,...

K4.Thyc thi cac hoat dong diéu hanh va quén ly céc cong viéc lién quan dén hoat
d0ng san xuat — kinh doanh tai cic bd phan ctia doanh nghiép/ tb chirc;



K5. Nhén biét, phan tich va gidi quyét hiéu qua cc van dé phat sinh tai cic bo
phén trong doanh nghiép/td chuc; phén tich, dénh gia, x4y dung va giam sat
céc ké hoach, chién luge kinh doanh trong doanh nghiép/td chirc.

2.5.K¥ niing

2.5.1. Ky niing mém

S6. Ap dung hiéu qua céc k§ ning mém (giao tiép, lam viéc nhém, viét - doc va
trinh bay, thuyét trinh, dam phén thuong lugng, ...) vao cong viée thyc té,

S7. Sir dung tbt ngoai ngit bac 3/6 Khung ning lyc ngoai ngir cla Viét Nam (ngoai
nglr trong duong trinh 46 TOEIC > 450 diém) va tin hoc tuong duong trinh
d6 Chuin k¥ néng str dung céng nghé théng tin nang cao.

2.5.2. K§ ning nghé nghiép

S$8. Thu thép, xir ly, phén tich, danh gia thong tin dé giai quyét van d8 lién quan
dén cac hoat dong trong doanh nghiép/ t§ churc;

§$9. Vén dung k§ ning quan trj trong viéc thuc hién hoat dong téc nghiép lién quan
dén c4c hoat dong trong doanh nghiép/té chrc;

$10. D3n dit, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac;

S11. Thyc hién dugc viéc hoach dinh, td chire, thyc thi, kiém tra, kiém soat céc
van @ lién quan dén hoat dong trong doanh nghiép/ tb chirc.

2.6. Mitrc ty chii va trach nhiém

C12.C6 pham chit dao dirc tdt; y thire dy va c6 tinh thin trach nhiém cong dén.
C13.Khé ning tng bién tét trong méi truomg thay dbi, mém déo, ttng bién, linh
hoat v6i nhiéu diéu kién, hoan canh da dang.

C14.Khé néng ty dinh hudéng, dua ra két lusn chuyén mén va c6 thé bao vé duoc
quan diém c4 nhan;

C15. C6 thé 1ap ké hoach, didu phéi, quin Iy cac ngudn lyc, ddnh gié va cai thién
hi€u qua céc hoat dong.

Bing 1: Ma tran tich hop Muc tiéu va CDR ciia chwong trinh

MyC CHUAN DAU RA

Efg Kién thire K§ ning ik t‘-":h';gn:ﬁ frach
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3. PINH HUONG NGHE NGHIEP, V] TRI VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP

- Bt d4u véi céc vi tri nhan vién, chuyén vién trong linh vyc chuyén mén duge dio
tao nhu: thiét ké - didu hanh tour, kinh doanh du lich, marketing, ban hang,... Sau
do, co6 thé dam dwong dugc cic vi tri quan ly cip trung va phat trién 1én cdp cao
khi hdi ty da cac diéu kién cAn thiét vé kinh nghiém, béan linh, kha ning trong cic
doanh nghiép, cic co quan quan li va céc td chirc phi lgi nhuan trong linh vyc dich

vu du lich va lit hanh.

- Lam viéc trong moi trudng 4p lyc cao, méi trudng thay déi thudng xuyén va da
dang cic nhom ngudi trong cong tac xic tién kinh doanh dich vu du lich va lir

hanh.

- C6 kha nang nghién ctru, hoc tép tiép & bac cao hon.

4. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA BIEU KIEN TOT

NGHIEP

4.1. Théng tin tuyén sinh:

Thyec hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc hi¢n hanh cia B Giao duc va Pao tao
cia Truong Dai hoc Tdy P6. Cong dan Viét Nam c6 dt cac didu kién sau day déu dugc

ding ky du tuyén:
- Da tbt nghiép trung hoc phd thong hogc twong duong.

- C6 du sirc khoé dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh cia Lién B6 Y té -

Gido duc va Pao tao.

- Nop diy da, ding thoi han cac gidy to va 16 phi dang ky dy thi theo quy dinh cua

Bd Giéo duc va Pao tao.
< Pham vi tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nudec.
% Phuong thitc tuyén sinh:

= Xét tuyén dya vio két qua ky thi THPT Quéc gia:




Str dung két qua ky thi THPT Quéc gia nam 2018 dé xét tuyén.
Ngudng dam bao chit lwgng diu vao: Pa tbt nghiép THPT va tdng diém thi cua
3 mon thi (theo thang diém 10) thudc nhém mon xét tuyén phai 16n hon hoic bing
ngudng dam bao chat lugng do nha trudng quy dinh sau khi ¢6 két qua thi THPT Quéc
Gia.
" Xét tuyén dya vao két qua hoc tip & bac THPT (xét hoc ba).
Co6 hai hinh thirc cia phuwong thirc xét hoc ba:
- Hinh thire 1: Xét dya vao két qua hoc tap ctia ca ndm hoc 16p 12 va két qué tdt
nghiép THPT vdéi cac tiéu chi sau:
+ Tét nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung c& nim 16p 12 cia 03 moén thudc nhém cac mén
ding dé 14y két qua xét tuyén.
+ Céch tinh diém xét tuyén (BXT):
DXT = Piém trung binh chung (PTBC) + Piém wu tién (PUTXT).
DTBC = (DTB ca nim 16p 12 mén 1 + DTB ca nim 16p 12 mén 2 + PTB
candm 16p 12 mén 3 ) +3.
DUTXT = (diém wu tién khu vyc + diém wu tién déi twong) +3.
(PTBC va BXT dugc 1am tron dén 1 chit s thap phan)
Ngudng dam bao chét lwgng diu vao diém trung binh chung ctia 03 moén thudc
nhém cac mon dung dé 14y két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém tré 1én.
- Hinh thite 2: Xét dya vao két qua hoc tap ca nim 16p 10, ca ndm 16p 11, hoc ky I
16p 12 va két qua tét nghiép THPT véi céc tiéu chi sau:
+ Tét nghi€ép THPT.
+ Diém trung binh chung ca ndm 16p 10, ca ndm 16p 11 va hoc ky I 16p 12
ctia 03 mén thuge nhém cac mon dung dé 14y két qua xét tuyén.
+ Céch tinh diém xét tuyén (DXT):
bXT =DTBC + BPUTXT
bBTBC =(DTB m6n 1 + PTB mén 2 +DTB mén 3) +3
DTB Mon 1 = (DTB ca ndm I16p 10 mén 1 +DTB cid nam 16p 11 moén 1 +
DTB hocky I16p 12 mon 1) +3.
DTB Mbn 2 = (DTB ¢4 nam 16p 10 mén 2 + PTB cd nim 16p 11 mén 2 +
PTB hoc ky I 16p 12 mén 2 ) +3.



DTB Mon 3 = (PTB cé ndm 16p 10 mén 3 + DPTB candam 16p 11 mén 3 +
PTB hoc ky I 16p 12 mén 3 ) +3.
PUTXT = (diém wu tién khu vyc + diém wu tién dbi twong) +3.

(PTBC va DXT dugc 1am tron dén 1 chir sb thap phén)

Ngudng dam bio chit lrgng diu vao diém trung binh chung ctia 03 mén thudc
nhém cic mdn ding dé 14y két qua xét tuyén dat tir 6,0 didm trd 1én.

= T6 hop xét tuyén:
+ Khdi A00 (Toan, Ly, Hoa)
+ Khdi A01 (To4n, Ly, Anh)
+ Khéi DO1 (To4n, Vin, Anh)
+ Khéi C04 (Toan, Vin, Dia Iy)
4.2. Quy trinh dao tao:

Thyc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé théng
tin chi ciia Trudng Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sb 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va dugc sta dbi theo quyét dinh s& 432 ngay 03/9/2015 cia Hiéu Trudng
trudng Dai hoc T4y Do), tao diéu kién dé sinh vién tich cyc, chu dong thich tng v6i quy
trinh ddo tao d¢ dat dugc nhitng két qua tot nhat trong hoc tap, rén luyén.

Chuong trinh dio tao dugc thiét ké 8 hoc ky tuong ng véi 4 nam hoc, gdm 150
tin chi. Trong d6 thoi gian hoc tép chinh thirc 4 ndm, thoi gian hoc tip toi da 8 nim.

M&bi nim hoc duge chia thanh 2 hoc ky chinh khodng 16 tuén hoc, 2 tuln thi, 1
tuan dy trir va hoc ky phu khoéang 8 tuén.

4.3. Piéu kién tét nghiép:

Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dﬁng hé chinh quy theo hé théng
tin chi ciia Trudng Dai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sb 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va dugc stra dbi theo quyét dinh sb 432 ngay 03/9/2015 cia Hiéu Trudng
tredng Pai hoc Ty D6) va Quy dinh céc k§ ning chuén diu ra cho sinh vién Dai hoc
Tay Da.

a) Cho dén thoi diém xét tt nghiép, sinh vién khong bj ky luat tir mtrc dinh chi hoc
tap, khong dang trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém hinh sur.

b) Tich lily d s hoc phan va khéi lugng cita chwong trinh dao tao dugc quy dinh.

¢) DPiém trung binh chung tich liiy ctia toan khoéa hoc dat tir 2,0 tré 1én.

d) Cé ching chi Gido duc qudc phong — An ninh, Gido duc thé chét.

¢) Dat k¥ ning ngoai ngit, k§ ning sir dung Cong nghé thong tin, k§ ning mém, k¥
ning nghé nghiép va dugc cip chirng chi theo quy dinh ctia Nha truong.



5. CHIEN LUGQC GIANG DAY VA HQC TAP

Chién lugc gidng day va hoc tdp cia Khoa Quan tri kinh doanh tiép can dya trén
chudn déu ra, & clp 4o chuong trinh, tir chudn déu ra mong dgi ciia chuong trinh dao tao,
thiét k& chuén déu ra hoc phan. Dya trén chudn diu ra ndy xay dung ké hoach giang day,
tién trinh giang day: dé cuong hoc phin, phuong phép gidng day, phuong phap hoc tap
va cdc cong cy danh gia. Sau khi két thiic hoc phn tién hanh d4nh gia hoc phén va tién
dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cai tién chuén diu ra chuong trinh.,

5.1. Chuén bj ciia giang vién

- Giang vién gidng day chuong trinh ngdnh Quan tri Dich vy Du lich & Lt hanh cin
trang bi nhitng kinh nghiém day hoc khic nhau.

- Nim 13 kiéu dang 16p hoc ma minh dang giang day (16p hoc c6 ly thuyét hay thuc
hanh; hoc phén bét bude, hoc phén tu chon hay hoc phén thay thé t6t nghiép).

- Ném r3 kiéu day hoc (day hoc lién mén, day hoc tryc tuyén hay day hoc tich hop).

- Hiéu 16 sinh vién ctia minh (sinh vién nam nhét, nim hai, nim ba hay nim cubi
dai hoc).

- Hiéu 15 v& chinh s4ch trong hoc tép.

5.2. Cac phuong phap/chién lwgc day hoc

- Phuong phdp thich nghi véi nguoi hoc, dit ngudi hoc trung tim clia qué trinh
giang day;

- Thay dbi cach thurc hoat dong day va hoc cia GV va SV: Ngudi hoc cin nghi
nhiéu hon, 1am nhidu hon, thao ludn nhiéu hon, véi trang thai thoai mai, hiing thu hon,
trong mdi quan hé than thién dan chu dé thyc hién t5t muc tiéu dao tao;

- Céc phuong phap dugc sir dung chu yéu: giang day truc tiép, gidng day gian tiép,
hoc tap trdi nghiém, gidng day twong tac, va hoc tip doc 14p.

- Danh sach chién luoc giang day va phuong phép giang day sir dung trong chuong
trinh dao tao dugc mo ta nhu bang sau:

Bang 2. Chién lugc gidng day va hoc tip

Chién luge gidn
. oc glang M6 ta Phwong phap giing day
ay

Da sb cac phan Iy thuyét dugc day Thuyet giang
Giang day truc theo phuong phép thuyét trinh, thuyét | Cu hoi goi ¥, chuén

tiép giang, vin dap, dat cu hoi goi y, doan
giao bai tip vé nha, kidm tra kha Luyén tép va thyc hanh
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nédng tu hoc cuia sinh vién thdong qua
bai tip, thao luidn nhém, Seminar
Mot s6 hoc phan giang day gian tiép Yéu ciu
khong c6 su can thiép rd rang cua X A ah
Giang day gian . : o P i 8 R Giai quy€t van dé
x giang vién nhu thyc hién chuyén dé ) ,
tiép . 2 7 e . . Nghién ctru tinh huong
nganh, thuc tép tot nghiép, khoa luin
tt nghiép Xay dyng y tuong
Hoc tap trai Céc hoc phén co sé nganh va chuyén | Md phéng
nghiém nganh c¢6 thyc hanh Thyc té
Bl{qc thuc hién hiu hét trong cac hoc Tranh lun
. phéan cla chuong trinh dio tao. Sinh A
Giang day tuong . o Théo luan
y vién thao luén nhém, thuyét trinh, o {4 vhn g
ac o - O . & vAn @3
thyc té tot nghiép, khoa lun tot fat quyet van de
nghiép bong ndo
T Hoat dong thuc té t&t nghiép, hoat K& hoach cé nhén
Hoc tép doc lap . A Ky 1 in .
dong tu hoc, khoa luén tot nghiép K¢& hoach nghién ctru

5.3. Cai tién, ning cao chit lwgng day hoc

- Chuong trinh dao tao dugc ra soat dinh ky 2 nim/1 14n theo huéng diéu chinh déap
ttng dugc nhu cdu cua nguoi hoc va cic bén ¢6 lién quan.

- MB&i hoc ky, Khoa xay dung ké hoach du gior ciia GV dic biét 1a GV tré dé trao ddi
chia s¢ kién thuc, phuong phép gidng day ning cao nang lyc GV;

- Thudng xuyén ly y kién phan hdi cia sinh vién vé phdm chét, tai ning, dao dtrc
va tac phong ctia GV.

- Thuodng xuyén ldy y kién cia cc bén lién quan vé nhu céu st dung ngudi hoc sau
khi t&t nghiép.
6. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA

6.1. Quy trinh danh gia

Phuong phép d4nh gia sinh vién dya trén chuin déu ra hoc phin, va chuin diu ra

hoc phén phan 4nh mirc 49 dat duge cia chuin diu ra chuong trinh dao tao. Viéc danh
gi4 nay phai dam bao tinh gid tri, tin twdng va cong biang. Panh gia sinh vién bao gdm
khdo sit ddu vao, danh gia trong sudt qua trinh hoc va dénh gid tdng thé cubi ky. Cac
phuong phap danh gia bao gdm: tric nghiém khach quan nhiéu lya chon, bai kiém tra
ngén, béo céo thuc té tt nghiép, khoa luan t6t nghiép, kiém tra thyc hanh, phén tich
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tinh hudng. Chudn danh gia c6 thé dya vao céc rubrics hoc phin. Viéc cho diém, phan
hoi ctia giang vién, sinh vién dugc thyc hién theo quy trinh.
6.2. Hinh thirc, trong sb va tiéu chi danh gi4
% Cac mén ly thuyét:
- Diém danh gia thanh phin va diém thi két thuc hoc phin dugce chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap phén.
- Piém hoc phén 12 tdng diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phin
nhén véi trong sb twong Gmg.
- Trong sb quy dinh:

o Diém gitra ky, chuyén cén, bai tap, ... : 30 - 40%

o Diém thi két thic hoc phin: 60% - 70%. Hinh thtrc thi theo hoc phén cu thé
ghi trong dé cuong chi tiét. Tiéu chi danh gia bai thi theo dap 4n cua giang
vién ra dé.

% Cac mén thye hanh: Diém hoc phin 12 diém trung binh cong diém cta cac bai thuc
hanh.
6.3. Thang diém
Thye hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo h¢ théng
tin chi cia Truong Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s 484/QD-PHTD, ngay
17/9/2014 va duge sira d6i theo quyét dinh sb 432 ngay 03/9/2015 ciia Higu Trudng truong
Dai hoc Tay D0).
Bang 3. Thang diém danh gia bd phén, diém hoc phén:

Xép loai Piém s6 theo thang .2 _ | Piém sb theo thang
N .z Piém chir .2
hoc phan diem 10 diém 4

Xuét sic 9,0-10,0 A 4,0
Gidi 8,0-8.9 B+ 3,5
Kha 7,0-7,9 B 3,0
Trung binh Kha 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh 5,5-6.4 C 2,0
Trung binh Yéu 5,0-5,4 D+ 1,5
Yéu 4,0-4.9 D 1,0
Kém nhéhon4,0 F 0,0

Piém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liy duogce tinh theo
cong thirc sau va dugc 1am tron dén 2 chit s6 thap phan:
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Trong do:

A:1a DPTBCHK, DPTBCNH hogc DTBCTL.

ai: 1a diém cua hoc phén thu i.

H

A = i=1

"
PIS
i=1

ZGIXH‘.

n;: 14 s6 tin chi cia hoc phan thu J.

n: 12 tbng s6 hoc phan.

6.4. M6t s6 Rubric danh gia trong chwong trinh

6.4.1. Rubric danh gia thuyét trinh

1. Phén ndi dung chuyén dé (Ty trong: 50%)

A , , TRUNG , i " )
STT | TIEU CHI YEU . KHA GIOI XUAT SAC
BINH
Khong Thuc hién dat | Thyc hién | C6 thuc Thye hién
thuc hién | tir 50% dén dat tir 65% | hién dat tir | dat > 90%
| theo quy dudi 65% dén dudi 80% dén quy dinh,
1 Hinh thirc | | i B
dinh. quy dinh. 80% quy dudi 90% | cach trinh
dinh. yéu cau. bay bat mat,
4n tuong.
Khoéng Thuc hién dat | Thyc hién | C6 thyc Thuc hién
thwc hién | tir 50% dén dat tr 65% | hién dat tir | dat > 90%
2 | Chutric |[theoquy |dudi65% déndusi | 80% dén | quy dinh.
dinh. quy dinh. 80% quy dudi 90%
dinh. yéu cau.
Khoéng Cé thuc hién | Co thuc C6 thuc Thue hién
. theo bd nhung khong | hién tlr hién dat tir | dat > 90%
Tong quan A A A 4 £ .
3 doanh cuc, khong | day du (dat 65% dén 80% dén quy dinh.
oan .
. rd rang. murc 50% dén | dudi 80% | dudi 90%
nghi¢p . . A . 3
dudi 65% yéu céu. yéu céu.
yéu ciu).
Gidi thiéu | Khong Cé thuc hién | Co thuc Cé thuc Thuc hién
4 bo phan | thuc hién nhung khéng | hién tir hién dat tor | dat > 90%
thyre tp va ddy du (dat | 65% dén | 80% dén | quy dinh.
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cong viée mirc 50% dén | dudi 80% | dudi 90%
dugc giao dudi 65% yéu ciu. yéu cAu.
yéu ciu).
Como6td | Cothychién | Co thuc Cé thuc Thye hién
Mo takét |nhungso |nhungkhong | hién tir hién dat tr | dat > 90%
qua thye | sai, khong | ddy du(dat | 65% dén | 80% dén | quy dinh,
hign cong | c6 nhatky | muc 50% dén | dudi 80% | dudi 90% phu hop vai
viée thuc tdp. | dudi 65% yéu céu. yéu cu. thyc té cong
yéu ciu). viéc.
Khong Co thyc hién | C6 thuc C6 thyc C6 thyc hién
thyc hién | nhung khong | hién tir hién dat tr | dat mc >
diy di (dat |65% dén | 80% dén | 90% yéu
muc 50% dén | dusi 80% | duéi 90% céu, mang
Giai phap ) ) \ .
dudi 65% y€u cau. yéu cau. tinh kha thi
yéu ciu). cao va phu
hop v6i han
ché.
Khoéng Co thuc hién | C6 thuc Cé thuc Co thyce hién
thyc hién | nhung chua | hién, phu hién, phu va phu hgp
Bai hoc phihop véi | hop véi han | hop véi han | véi han ché
kinh han ché. ché tir 65% | ché tir 80% | dat mirc >
nghiém déndusi |déndusi | 90% yéu
80%. 90% yéu | cu.
céu.
2. Phiin bio cdo (T§ trong: 50%)
Khoéng Co thyc hién | Co thuc Thyc hi¢n | Thyc hién
thuc hién | nhung chi cit | hién nhung | ddu dindi | ddu da noi
dén tir bai chua xtic dung, xic | dung, xuc
Thiét ké viét, tich, khong | tich, hiéu | tich, hiéu
Powerpiont c6 hiéu tng va hinh | ing va hinh
tng, hinh | 4nh minh anh minh
anh minh hoa chua hoa dep mit.
hoa. bét mét.
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Khong Thuyét trinh | Thuyét Thuyét Thuyét trinh
thuyét qué thoi gian | trinh day trinh ddy du | ddy da noi
Khé nang | trinh dugc | quy dinh/ du ndi dung | ndi dung, dung, mach
2 thuyét ndi dung. |khongtrinh | nhung mach lac lac va 16i
trinh bay ddy da | khong nhung chua | cubn ngudi
ndi dung mach lac. 16i cudn nghe.
chinh. nguoi nghe.
Khong trd | Tra 1oi duge | Tra 1oi Tra 101 Tra 161 dugc
161 dugc 50% ndi dugc 65% | duge 80% | > 90% ndi
3 Tra 10i cAu | cAu héi ciia | dung cdu hoi. | dén dudi dén dudi dung céu
héi hoi dong. 80% ndi 90% noi héi.
dung ciu dung cau
héi. héi.
6.4.2. Rubric danh gia khéa luin t6t nghiép
1. Phin ndi dung (T trong diém: 85%)
STT TCIE:I YEU | TRUNGBINH | KHA GIOI | XUAT SAC
Khong Thyc hién dat tr | Thyc hién | Thyc hién | Thyc hién
thuc hién | 50% dén dusi dat tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
theo quy | 65% quy dinh. | dén duai dén 90% quy dinh,
1 | Hinh thac | .
dinh. 80% quy quy dinh. | cach trinh
dinh. bay bit mit,
An tuong.
Khong Thyc hién dat tir | Thyc hién | Thuc hién | Thyc hién
thue hién | 50% dén dudi dat tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
2 Clutric |theo quy |65% quy dinh dén dudi dén 90% | quy dinh.
dinh. 80% quy quy dinh.
dinh.
Khong Co thyc hién Cé thuc Thyc hién | Thuc hién
Téng thuc hién | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
3 quan d& day du (dat mirc | dén dudi dén 90% | quy dinh.
tai 50% dén duéi | 80% yéu | quy dinh.
65% yéu cAu). | cAu.
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Khong Cé thyre hién Co thuc Thyc hién | Thuc hién
Cosoly thuc hién nl‘lung khong hi’én tr 65% daft tir 80% | dat > 90%
thuyét day dt’l’(dat mirc | dén dudi dén 90% | quy dinh.
50% dén dudi 80% yéu quy dinh.
65% yéu cdu). | cAu.
Téng Khong C6 thyce hién Cé thuce Thyc hién | Thyc hién
thuc hién | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat > 90%
d‘i‘z:; dhy di (dgt mite | dénduoi | dén90% | quy diah.
. 50% dén dudi 80% yéu quy dinh.
nghiép 3 3
65% yé€u cau). cau.
Khoéng Cé thuc hién Cé thuc Thyc hién | C6 thuc hién
K&t qui thuc hién nl‘lung khong hi’én tlr 65% dg}t tir 80% | dat mirc >
nghién day dﬁl(dat muc | dén dudi dén 90% 9?% yéu
] 50% dén dudi 80% yéu quy dinh. | ciu, mang
e 65% yéu cdu). | cAu. tinh Gng
dung cao.
Khoéng Cé thyce hién Cé thuc Thuc hién | C6 thuce hién
thuc hién | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat mirc >
ddy du (dat mic | déndudi | dén90% | 90% yéu
e o 50% dén dudéi 80% yéu quy dinh. | cAu, mang
Giai phap 5 5 . _
65% yéu cau). | cau. tinh kha thi
cao va phu
hgp véi han
ché.
Khong Co thuc hién Cé thuc Thyc hién | C6 thye hién
thue hi¢n | nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat muc >
Két lugn ddy du (dat mirc | déndudi | dén90% | 90% yéu
50% dén dudi 80% yéu quy dinh. | céu.
65% yéu cdu). | clu.
Détai | Détdichuaméi, |Pdtaico |Ditaicé | DE taihoan
2 . | khong c6 | nhung cach thyc | diém méi, | didm méi, |toan méi so
biemméi | _, ) i )
& tai diém hi¢n nghién ctu nl,lu'ng dugc | nhung 7 véi cac
mdinao |cékhicsovéi |kéthratr |chwandi | nghién ctu
céc nghién ctru | cac dé tai bét hon so | trudc day.
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trude day. dd nghién | véi céc
clru trude nghién
day. clru trudce
day.
2. Phin bio cio (15%)
Khong | Trinhbay ddy |Trinhbay | Trinhbay | Trinh bay
kha ndng | du ndi dung. day du, ro day du, 1o day du, ro
trinh rang, mach | rang, rang, mach
Ning luc | bay. lac ndi mach lac | lac c4c ndi
10 trinh dung. cac ndi dung. Ty tin,
bay/thuyét dung. Thé séng tao
trinh hién sy tu | trong phong
tin trong | cich trinh
cach trinh | bay.
bay.
Khoéng Cé thyc hién Cé thuc Thyc hién | Thyc hién
s T thiét ké nl‘lung khong hi'én tir 65% de,,lt tir 80% | dat muc >
T bai béio dugc bai | day dﬁ’(dat muc | dén dudi den 90% 99% yéEl '
. bao cdo. | 50% dén dudi 80% yéu quy dinh. | cau, thiét ké
e 65% yéu cdu). | chu. bét mét, 4n
tuong.
Tra Lo Khong Tra 101 dat dudi | Tra 1oi da't Thyc hién | Tra 1oi dat >
L trd 101 50%ndidung | tir 50% dén | dat tir 80% | 90% ndi
carc eau duoc cau | cac cau héi. dudi 80% | én90% | dung cac cau
12 | hoi trude ] . . .
L hdi nao. ndi dung ndi dung | héi.
Hoi dong f A4 -
béo cio cac cau hoi. ca<.: cau
hoi.
6.4.3. Rubric danh gia tiéu luin tét nghiép:
TIEU , . ) \ o
STT CHI YEU | TRUNG BINH KHA GIOI XUAT SAC
Hinh Khoéng Thuc h’ién dat tir | Thyc hién Thyc hi¢n | Thyc hién dat
1 thitc thuc 50% dén dudi d{g’lt tir 65% dgft tir 80% | > 90% quy
hién 65% quy dinh. | dén dudi dén 90% dinh, cach
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theo quy 80% quy quy dinh. | trinh bay bt
dinh. dinh. mat, 4n
tuong.
Khoéng Thuec hién dat tir | Thyc hién Thyc hi¢n | Thyc hién dat
thuc 50% dén du6i | dat tir 65% | dat tir 80% | > 90% quy
Céu tric | hién 65% quy dinh. | dén duéi dén 90% | dinh.
theo quy 80% quy quy dinh.
dinh. dinh.
Khong Co thyc hién Cé thuc Thyc hién | Thyc hién dat
Tong | thuc nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | > 90% quy
quan @& | hién. d?ly du (dat mic | dén duéi dén 90% dinh.
tai 50% dén dudi | 80% yéu quy dinh.
65% yéu ciu). céu.
Khoéng C6 thyc hién Cé thuc Thyc hién | Thyc hién dat
Cosély thye nl‘lu’ng khong hi’én tr 65% dg}t tir 80% | > 90% quy
thuyét hién . day dﬁ’(dat muc | dén dudi dén 90% dinh.
50% dén dudi 80% yéu quy dinh.
65% yéu céu). cu.
Téng Khong C6 thyc hién Cé6 thuc Thyc hién | Thyc hién dat
thue nhung khong hi¢n tir 65% | dat tir 80% | > 90% quy
d‘i‘i‘; hign. | dly di (dat mire | déndusi | dén90% | dinh.
. 50% dén dudi 80% yéu quy dinh.,
nghiép \ 3
65% yéu cau). cau.
Khoéng C¢ thyc hién Cé thuc Thuc hi¢n | C6 thuc hién
Két qua | thuc nhung khong hién tir 65% | dat tir 80% | dat murc >
nghién | hién. dly du (dat muc | dén dudi dén 90% | 90% yéu ciu,
ciru 50% dén dudi 80% yéu quy dinh. | mang tinh
65% yéu ciu). céu. ung dung cao
Khoéng Co thyc hién Cé thuc Thyc hién | Co thuc hién
thuc nhung khong hi€n tir 65% | dat tir 80% | dat muc >
Gidi | hién. day dii (dat mic | dén duéi dn 90% | 90% yéu cu,
phap 50% dén dudi | 80% yéu quy dinh. | mang tinh
65% yéu cau). cu. kha thi cao va

phu hop voi
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han ché.
Khong Cé thuce hién Cé thuc Thyc hién | C6 thuc hién
thuc nhung khong hi¢n tir 65% | dat tir 80% | dat mirc >
8 | Kétluan | hién. day da (dat muc | dén duéi dn 90% | 90% yéu ciu.
50% dén dudi | 80% yéu quy dinh.
65% yéu céu). cau.
Détai | Détaichuamdi, |Pétaic6 |Ddtaicé | D& tai hoan
khong nhung céch thyc | diém méi, diém méi, | toan méi so
Didm c6 diém | hién nghién citu nlllung dugc | nhung ” v6i cac
9 méi dd méinao. | co khacsovai | ké thl“ra tir chua ndi nghién ciru
i cac nghién cru | cdc dé tai dd | bat honso | truée day.
trude day. nghién ciru | vdi cac
trude day. nghién ciru
trugce day.

7. NOI DUNG CHUONG TRINH

Chu trac chwong trinh d4m bao su sip xép hop Iy, can bing & tirng hoc ky cua
nidm hoc va timg khéi kién thirc.Chuong trinh bd tri cac mén hoc tir co ban dén ning cao
nhim dam bao kién thirc duoc lién tuc, mic d¢ ting dan va du thoi gian tich lity kién
thie, rén luyén k§ niing, dao dirc, thai do cén thiét dé 1am viéc.Déng thdi chuong trinh
cling duoc thiét ké bao dam tinh chuyén siu cho ting linh vyc chuyén nganh va cé kha
nang mé rong cho nhiéu chuyén nganh khéc nhau.

Noi dung chuong trinh bao gdm cac khdi kién thirc co ban, co s6, chuyén nganh
t6t nghiép c6 mirc do tang dan dugc giang day trong cidc mon hoc, ddng thoi giup nguoi
hoc néng cao thém céc k§ ning mém, k§ nang tin hoc, ngoai ngft,... rén luyén dugc tic
phong, ky luft, an toan lao dong khi lam viéc. Chuong trinh ciing ddm bao tinh linh hoat
giup ngudi hoc ¢6 thé chuyén dbi sang cac nganh hoc khac & nim thir nhit, nam thir hai
hogc hoc cuing lic nhiéu chwong trinh.

7.1 Khéi lwgng kién thirc toan khéa

Téng s6 tin chi phai tich Iy 150 tin chi (ké ca cac hoc phin Gido duc thé chat va
Giéo duc quéc phong — An ninh).

STT Khéi kién thire Tin chi
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1 | Kién thitc gido duc dai cwong 42
Kién thirc gido duc chuyén nghi¢p 66
Trong do:
2 |- Kién thirc co s& nganh 17
- Kién thirc nganh 60
- Kién ty chon 19
3 Thue tap tot nghiép, ad an, khoa luén tot nghiép 12
(hoac tiéu luan tdt nghiép két hop hoc phén thay thé)
Tong 150
7.2. Danh muc hoc phén:
7.2.1 Kién thirc gido duc dai cwong 42 LT | BT/TH
1. Ly lugn Mdc Lénin va Tw Twéng Ho Chi Minh 10
1 301000654 | Nhitng nguyén ly CB cia CN Méac-Lénin 5 5
2 | 301000666 | Dudng 16i CM ciia Dang Cong sén ViétNam | 3 3
3 | 301000665 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 2
2. Khoa hoc xd hpi 4 4
1 301000667 | Phap luat dai cuwong 2 2
2 | 301000292 | Kinh té du lich va mi trudng 2 2
3. Ngoai ngi¥ 6 12
1 301000946 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 1 3 3
2 | 301000947 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic 2 3 3
4. T odn — Tin hoc — Khoa hoc tw nhién — Cong nghé — Moi 11
truong
1 | 301000668 | Toan cao cip 4 4
2 301000679 | Tin hoc cin ban 2 2
3 301000680 | Thyc hanh Tin hoc cin ban 2 0 2
4 | 301001403 | Théng ké kinh doanh 3 2 1
5. Gido dyc thé chit - Qudc phong - An ninh 11
)| 301000650 | Gido duc qubc phong — An ninh 8 0 8
2 | 301001035 | Gido duc thé chét 1 1 1
3 | 301001036 | Gido dyc thé chat 2 1 1
4 | 301001037 | Gi4o duc thé chét 3 1 1
7.2.2 Kién thikc gido duc chuyén nghiép 96
1. Kién thikc co sé khoi nganh 7 5
1 | 301000236 |Kinh té vi md 3 2
2 | 301000898 | Kinh té vi md 2 2
3 | 301000233 | Kinh té quéc té 2 1 1
2. Kién thikc co sé ciia nganh 10 8 6
1 301000446 | Quan trj hoc 3 2 1
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301000390 | Phuong phéap nghién ciru trong kinh doanh 2 1 1
3 301000367 | Nguyén ly ké toan 3 2 1
4 301001051 | Nguyén ly Marketing 2 2
3. Kién thirc nganh 60 3 17
1 301000489 | Tam ly va hanh vi khach hang 2 1 1
2 301000534 | Thuong mai dién tir 2 1 1
3 | 0301000489 | Quan tri ngudn nhan lyc 3 2 1
4 | 0301000568 | Quan tri kinh doanh nha hang 2
5 | 0301000439 | Nghiép vu 18 tan va tién sanh 2
6 301000310 | Marketing du lich 2 1 1
7 | 301000439 | Quan trj chét lugng 2 1 1
8 | 0301000450 | Nghiép vu huéng dan du lich 3 2 1
9 10301001412 | Quan tri kinh doanh lvu tra 2
10 | 0301000879 | Tuyén diém du lich 2
11 | 0301001413 | Kién tap thuc hién chuyén dé (nim 3) 4
12 | 0301000441 Q‘uén tri kinh doanh dich vu du lich va 1it 3
hanh
13 | 301000490 | Tam ly va nghé thuét 1anh dao 2 1 1
14 | 301000605 Xj:nlﬁ(’)a doanh nghiép va dao dirc kinh 5 1 1
15 | 301000457 | Quan tri rdi ro 2 1 1
16 | 301000450 | Thyc tip tour xuyén Viét 5
17 | 0301000945 | Phuwong phap nghién ciru khoa hoc 2
18 | 301001618 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 1 1
19 | 301001619 | Tiéng Anh chuyén nganh 4 2 2
20 | 301001404 | Tiép thi s6 (Internet Marketing) 2 1 1
21 | 301001405 | Giao tiép va dam phan kinh doanh 2
22 | 0301001407 | K¥ ning hoat nio 2
23 | 301000687 | Thué 2 1 1
24 | 0301000560 | Luat du lich 2
25 | 301000460 | Quan tri tai chinh 2 1 1
4. Phin tw chon 19
1 301000333 | Ngh¢ thuat quang cdo 2 2
2 301000903 | K¥ nidng ban hang 2 1 1
3 | 301000445 | Quan trj hé thdng thong tin 2 1 1
4 301000428 | Quan hé cong chiing 2 1 1
5 10301000161 | K¢ ning thuyét trinh 2
6 301000438 | Quan tri ban hang 3 2 1
7 | 0301000440 | Quan ly didu hanh yén tiéc 2
8 301000534 | Thuong mai dién tir 2
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9 | 301000161 | Hanh vi t§ chirc 3 2 1
10 | 0301000443 | Nghiép vu budng phong 2
11 | 301000461 | Quan trj thuong hiéu 2 1 1
12 | 301000440 | Quén tri chién lugc 3 2 1
13| 0301000457 | T4 chirc su kién 2
14 | 301000441 | Quan tri cung tmg 3 2 i
15 | 301001414 | Quan tri Marketing 2 2
16 | 0301000436 | Pialy du lich 2
17 | 301001247 | L4p va phéan tich dyu 4n 3 2 1
18 | 301001257 | Quan tri nhin su 2 1 1
19 | 301000493 | Thanh to4n quic t& 2 1 1
7.2.3. Thyc tip, khéa luin, ticu luin t6t nghiép 12
1 301001755 gciiglﬁirg; 1: Thue tap, thuc hién khéa luin 12 12
2 | 301001759 | Loai hinh 2: 12 12
3 - Thyc tap, thyc hién chuyén dé tdt nghiép 8 8
- Hoc phan tot nghiép 1: Marketing dich vu
0301001275 | &' Vo T bt e T )
4 301001756 | .. Hoc pha‘“m tdt nghiép 2: Thiét ké va didu 5 5
hanh tour

7.3. Ma trin tich hop hoc phin — chuin diu ra chwong trinh:

CHUAN PAU RA
TT Hoc phin Kién thirc K§ niing MG [pEEh VA Gaich
: nhiém
Kl | K2 [K3[K4][K5 s6 [ s7[s8[s9[sio]s1]|ci2]ciz][cia]cis]
HQC PHAN BAT BUQC
Nhitng nguyén ly CB
1 ciia CN Méc-Lénin K A
Puong 16i cach mang
2 ctia dang CSVN X ol %
3 | Tutwdéng HS Chi Minh | X X
4 | Phép ludt dai cuong X X X X
s Kn3h té€ du lich va méi X X X X
trudng
6 Tler}g Anh dinh huong X X X X
Toeic 1
7 Tieng Anh dinh huéng % X x | x
Toeic 2
8 | Toan cao cép X X
9 | Tin hoc ¢in ban X X1 X | X | X X X X X
10 Tjhl,rc hanh Tin hoc cin X X X X
ban
1 GléO-dl.lC quodc phong — X X X
An ninh
12 | Gido duc thé chit 1 X by X
13 | Gido dyc thé chét 2 X X X
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14 | Gido dyc thé chit 3 X X X
15 | Kinh té vi mo X X | X X X | X
16 | Kinh té vi md X X | X X X | X
17 | Kinh té qubc té X X | X X X | X
18 | Quan tri hoc X X | X[ X | XX ]| X X X X | X
19 | Phuong phdp nghién X | x| x Xl X | x |x
cuu trong kinh doanh
20 | Nguyén ly ké toan X | X X X | X | X
21 | Nguyén ly Marketing X | X | X X | X X X [ X
Tam ly va hanh vi
22 Khéich hang X | X | X X | X X X |X
23 | Thuong mai dién tir X X[ X[ X ]| X X | X X X |X
24 lQuléan tri ngudn nhéan x| x| x % % X | x
25 | Quan tri kinh doanh X x [ x| x|x X | x X | x |x
nhd hang
2 T\{ghlf;p vu € tan va tién x | x X X X
sanh
27 | Marketing du lich XX | X | X[X]|X]| X X
28 | Quan tri chit lugng X[ X | X | X[ xX][xXx X X
29 | Nehiépvahungdan | o |y X X | x X | x |x
du lich
30 Sl;lan tri kinh doanh luu x | x % x | x % X
31 | Tuyén diém du lich X X X [ X
Kién tap thyc hién
32 chuyén d& (nim 3) X[ X | X | X | X ]| X X | X X X | X
Quan tri kinh doanh
33 | dich vu du lich va lir X | X | X X X X X | X
hanh
34 Tlam ly va nghé thuét x| x X x| x
lanh dao
Viin hoa doanh nghiép
2 va dao dic kinh doanh i X X 1X
36 | Quan tri rai ro
37 \T/}]‘e“tc fap tour xuyén | o | v | ¥ | x| x | x| x X | x X | x |x
3g | Phuong phdp nghién |y ) X X | X X | x |x
ctru khoa hoc
39 Tlc?ng Anh chuyén x| x X x | x X X
nganh
Tiép thi sb (Internet
40 Marketing) DS i X [X
ay || €20 Hep Va ddm phan X | X | x| x|[x|x X | x X | x |x
kinh doanh
42 | K¥ nidng hoat nao X X | X[ X X | X X X X X | X
43 | Thué X X | X[ XX X | X
44 | Luét du lich X X X
45 | Quan tri tai chinh X| X[ X | X | X|[X]|X X | X X X | X
46 | Thué X X | X | X | X X | X
47 Tlen.g Anh dinh hudng % X X
Toeic 2
48 | Nguyén ly Marketing X | X [ X X X X [ X
49 | Tutuéng H6 Chi Minh | X X
50 | Quan trj hoc X X | X | X | X X X X | X
51 [, Ehitchivh X | x| x| x|x|x X | x X | x |x

khéa luan tdt nghiép
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52 | Thuc tap, thuc hign ticu X | x| x|x|x X[ x| x| x| x| x|[x]| x
ludin t6t nghiép
53 | Hoc phén tét nghiép 1 X | X | X|X X | X[ X | X | x| x |x]| x
54 | Hoc phén tét nghiép 2 XX | X | X X | X | X | X | X | X [x]| x
55 HQC PHAN TY CHON
56 | Nghé thudt quang céo X[ X | X | XX X X X X X | X[ X
57 | K¥ nang ban hang X| X[ X ]| x| X O <l LD, 4 X | X |[X| X
58 Sr:lan tri hé thong thong x| x| x X X X
59 | Quan hé céng chung X | X|X|X X | X X | X [x]| x
60 | Ky ning thuyét trinh X | X | X X | X X | X | X |X| X
61 | Quan tri ban hang X X | X | X X X X | X| X
62 Q_Pén ly diéu hanh yén X x | x % X x| x
tiéc
63 | Thuong mai dién tir X X | X | X | X X | X X | X |X| X
64 | Hanh vi t§ chirc X | X | X | X X | x
65 | Nghiép vu budng phong X | X | X X X | X |X| X
66 | Quan trj thuong hiéu X X | X | X|X X | Xz X X | X | x| X
67 | Quan tri chién lugc X | X | X |X X | X |X| x
68 | Té chirc sy kién X X | X | X | X X | X X | X [ X
69 | Quan trj cung ing X | X | X X X X [ X
70 | Quan tri Marketing X | X[ X X
71 | Dialy du lich X | X[ X| x| Xx|X X | x| x X | X |[xX| x
72 | Lép va phén tich du 4n X1 X | XX X X X
73 | Quan tri nhan sur X | X | x| X X | X | X | X | x| x |x]| x
74 | Thanh to4n qudc té X X | X | X | X X | X X | X |X| X
8. KE HOACH GIANG DAY: (dy kién)
Tin So Ly Thye
Stt Hoc phin = : N
P chi tiét thuyét | hanh
Hoc ky 1; 25 375 150 120
1 | Toan cao cép 4 60 45 30
2 | Nhitng nguyén ly co ban ctia CN-ML 1 2 30 30
3 | Phap ludt dai cuong 2 30 15 30
4 | Tin hoc cén ban (ly thuyét) 2 30
5 | Thyc hanh tin hoc cin ban 2 30 60
6 | Tiéng Anh dinh huéng TOEIC 1 4 60 60
7 | Gido duc quoc phong 8 120




8 | Gido duc thé chét 1 1 15

Hoe ky 2: 20 285 210 120
1 | Thong ké kinh doanh 3 45 30 30
2 | Nhiing nguyén 1y co ban cia CN-ML 2 3 45 45
3 | Kinh té vi md 3 45 30 30
4 | Tiéng Anh dinh huéng TOEIC 2 4 60 60
5 | Nguyén ly ké toan 3 45 30 30
6 | Nguyén ly Marketing 3 45 30 30
7 | Gido duc thé chit 2 1 15

Hoc ky 3: 20 315 180 180
1 | Tu twong HO Chi Minh 2 30 30
2 | Quan tri hoc 3 45 15 30
3 | Kinh té vi md 3 45 15 30
4 | Phan tich dinh lugng trong kinh doanh 2 30 15 30
5 | Toan kinh té 3 45 30 30
6 | Thué 2 30 15 30
7 | Tiéng Anh dinh huéng TOEIC 3 4 60 45 30
8 | Gio duc thé chét 3 1 15

Hoc ky 4: 17 255 180 165
1 | Pudng 16i cdch mang cia dang CSVN 3 45 45
2 | Tam Iy va hanh vi khach hang 2 30 30 15
3 | Ludt du lich 2 30 15 30
4 | Pialy dulich 2 30 30
5__ | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 30 15 30
6 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 30 15 30
7 | Nghiép vu I€ tan va tién sanh 2 30 15 30
8 | Marketing du lich 2 30 15 30

Hoc ky 5: 17 255 135 240
1 | Tuyén diém du lich 3 45 30 30
2 | T6 chirc sy kién (hdi nghi) 2 30 15 30
3 | Quén trj cung (ing 2 30 15 30
4 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 30 15 30
5 | Quén trj kinh doanh nha hang 2 30 15 30

Phin tu chon 6 90 45 90

1 | Ngh thudt quang céo 2 30 15 30 |
2 | Tiep thi s6 (Internet Marketing) 2 30 15 30
3 | Quan tri tai chinh 2 30 15 30

Hoc ky 6: 19 270 150 240
1 | Quan tri nhén sy 2 30 15 30
2 | Nghiép vu huéng dén du ljch 3 45 30 30
3 | Quan trj kinh doanh khéch san 3 45 30 30
4 | Chuyén dé kinh doanh dich vu du lich va It hanh 4 60 30 60

Phin ty chon 6 90 45 90

1 | Quén trj ban hang 3 45 30 30
2 | Piéu hanh yén tiéc 2 30 15 30
3 | Quan hé cong chiing 2

Hoc ky 7: 21 315 150 330
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1 | Quan tri kinh doanh dich vy du lich va It hanh 3 45 30 30
2 | Quan tri Marketing 3 45 30 30
3 | Thiét k& va diéu hanh tour 3 45 30 30
4 | Quan trj chit lugng 2 30 15 30
5 | Thuc tip tour xuyén Viét 4 60 120

Phin ty chon: 6 90 45 90
1 | Quén tri rii ro 2 30 15 30
2 | Véan héa doanh nghiép va dao dtc kinh doanh 2 30 15 30
3 | Quan tri thuong hiéu 2 30 15 30
4 | Quan trj thay d6i 2 30 15 30
5 | Phét trién k§ ning quan trj 2 30
6 | Tam ly va nghé thuét lanh dao 2 30 15 30
7 | Nghiép vu budng phong 2 30 15 30
8 | Quan trj chién luge 2 30 15 30

Hoc ky 8: 12 180 360

{ Loa'iahinh 1: Thyec tép, thuc hién khoa luan bt b 180 300
nghiép

Loai hinh 2: 12 180 360

- Thyc tép, thyc hién chuyén dé 5t nghiép 8 120 240

5 - Hoc phe:“m t(“:)t nghiép 1: Mar'keti'ng Féng hop 2 30 60

- Hoc phan tot nghiép 2: Thiét ké diéu hanh tour 2 30 60

Tbong cong: 150 | 2250 1155] 1755

9. TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
1. Nhitng nguyén ly co ban ciia chit nghia Mac- Lénin 1

Hoc phinNhitng nguyén ly co ban cta chu nghia Méc - Lénin 1 12 phén thir nhét
cia mon hoc Nhitng Nguyén ly co ban cia chu nghia Méc - Lénin. Noi dung ctia mén
hoc bao gbm 4 chwong, nghién ctru nhitng quy ludt van dong, phat trién chung nhét cua
tu nhién, x4 hoi va tu duy; xay dung thé giéi quan, phuong phép luan khoa hoc, cach
mang, vén dyng vao hoat dong nhén thirc khoa hoc va thyc tién cdch mang.

2. Nhitng nguyén Iy co ban ciia chii nghia Mac- Lénin 2

Nhitng nguyén Iy co ban ctia chii nghia Méc - Lénin hoc phén 2 1a phin thir hai cua
mon hoc Nhitng Nguyén ly co ban cla chii nghfa Mac - Lénin. Noi dung ciia hoc phin
gdm 6 chuong:

Chuong IV, V, VI dugc trinh bay duéi dang ba hoc thuyét kinh t& do M4c- Lénin
dtic két tir phuong thirc san xuit tu ban chi nghia. Trong d6, Hoc thuyét Gi4 tr thang du
1a “Hon da tang” trong céc hoc thuyét kinh t& cia K. Mac. P& hidu r5 hoc thuyét nay,
sinh vién phai nim virng Hoc thuyét Gid trj va nhitng quy luat kinh té trong su van dong,
phat trién ciia chti nghia tr ban, 1am co s& cho viée xac dinh vai trd lich sir cta giai cp
cong nhéan trong sy ra doi ctia phuong thirc san xuat méi.
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Chuong VII, VIII gém nhitng nguyén 1y, 1y ludn v& s& ménh lich st cia giai cdp
cong nhin va nhitng vin dé chinh trj - xa hoi c6 tinh quy ludt trong cdch mang xd hdi chu
nghia; Chuong IX trinh bay khai quét vé chi nghia xa hoi hién thyc va trién vong cua no.

Noi dung cdt 15i ciia Cha nghia Méc - Lénin vé cha nghia x& hdi 13 sit ménh lich sir
clia giai cdp cong nhén va nhitng vén dé c6 tinh quy luat trong cach mang x3 hoi chu
nghia.

3. Tw twéng H6 Chi Minh

Ngi dung hoc phin: Noi dung hoc phin trinh bay vé khai niém, ngudn gbc, qua
trinh hinh thanh, ndi dung tu twéng HS Chi Minh. Qua dé cung cp cho sinh vién nhitng
hiéu biét co ban tw tuéng Hd Chi Minh v& vén dé dan tdc va cach mang gidi phong dan
toc; Tu tudng HO Chi Minh vé cha nghia x4 hdi va con duong qua d 1én chi nghia x3
hoi tai Vigt Nam; Tu twdng Hb Chi Minh v& Dang Cong san Viét Nam; Tu tuéng HO Chi
Minh vé& dai doan két toan dan toc va quéc t&; Tu twéng HO Chi Minh v& dan cha va xay
dyng Nha nuéce cia dan, do dan, vi dan; Tu tudng Hb Chi Minh vé vin héa, dao dirc va
xdy dung con ngudi mdai.

4. Puong 16i cich mang ciia Pang cfng sin Viét Nam

Noi dung hoc phén: Puong 16i Cach mang cia Dang Cong san Vi¢t Nam 1a mén
hoc cung cép cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban vé dbi tugng, phuong phap nghién
cru mon dudng 18i cach mang cua bang cOng san Viét Nam; Sy ra doi cia Dang Cong
sén Viét Nam va cuong linh chinh trj du tién cia Dang; Puong 16i d4u tranh gianh chinh
quyén (1930-1945); Pudng 16i khang chién chéng thyc dén Phép va dé quéc My xam
luge (1945-1975); Duong 16i cong nghiép hoa; Puong 16i xay dung nén kinh té thj
trudong dinh huéng xa hoi chi nghia; Duong 16i xdy dung hé théng chinh tri; Puong 16i
xy dung, phat trién nén vin hoa va giai quyét cac van d& xa hoi; Pudng 16i d6i ngoai.

S. Phap luit dai cwong

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng vén d& ly lu4n chung v& nha nuéc va phap
luat nhu: nguén géc nha nuéce, khai niém, ban chit nha nudce, chirc ning nha nudc, hinh
thirc nha nuéc; ngudn gbe, khai niém, ban chét, chirc ndng va vai trd cua phép luét, cic
kiéu va hinh thire phap luét; quy pham phép luat va hé thdng phép luat; quan hé phép
luét; vi pham phap ludt va trach nhiém phap ly.

6. Luat kinh té
Mbobn hoc nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc phép luat thue dinh v& hau
hét nhitng vin d c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh, nhu v& chii thé kinh doanh, v&
hop ddng, vé co ché gidi quyét tranh chip va vé vén dd phé san cua chi thé kinh doanh.
Rén luyén cho sinh vién k¥ ning gidi quyét céc tinh hudng phép ludt trong thye té. Hoc
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phan d& cap nhimg ndi dung chinh bao gdm: Nhitng khai niém co ban cia phép luét thuc
dinh diéu chinh cac hoat dong kinh doanh nhu dia vj phép 1y ctia cac chii thé kinh doanh,
ché dinh hop ddng, co ché giai quyét tranh chip va van dé pha san.
7. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 1
Hoc phén gitip cho ngudi hoc 6n lai kién thirc co ban vé ngir phap, st dung
dugc trong giao tiép hang ngay ciing nhu mot sb tir vung tiéng Anh thuong mai, céc ky
ning nghe — néi — doc - viét & trinh d6 so cip, cac k¥ nang phu nhu tir vgng, phat 4m.
8. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 2
Hoc phan gitp cho ngudi hoc 6n lai kién thic co ban vé ngit phép, st dung
duoc trong giao tiép hang ngay cling nhu mét s tir vung tiéng Anh thuong mai, céc k§
ning nghe — néi — doc - viét & trinh d6 so cip, cic k§ nang phy nhu tir vung, phat 4m,
gitp sinh vién 1am quen véi hinh thirc dé thi Toeic quéc té.
9. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 3
Hoc phén giup cho ngudi hoc 6n lai kién thirc co ban vé ngir phap, tir vung st
dung dugc trong giao tiép hang ngay ciing nhur mét s tur vung tiéng Anh thuong mai, cac
k¥ niing nghe — néi — doc - viét, gitip sinh vién 1am quen véi hinh thirc d& thi Toeic qudc
té, c6 kha ning giao tiép & muc do trung cép. Tao nén tang kién thirc chung cho sinh vién
dé sinh vién dat chuén dAu ra theo yéu cu ca nha truong.

10. Toan cao cip

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban nhét vé: Pai sb tuyén tinh nhu ma
tran, dinh thire, h¢ phuong trinh tuyén tinh, phuong trinh ma trén; giéi han; dao ham cua
ham s6 mét bién s6; tinh tich phan xac dinh, tich phan suy réng; ham sb hai bién sb; giai
c4c phuong trinh vi phan. G mbi nodi dung sinh vién can biét cach tinh, phuong phéap giai
va ting dung vao gidi quyét cac bai toan thyc té trong céc nganh nong lam nghiép va
trong doi sdng kinh té.

11. LT, TH Tin hoc ciin ban

Mbn hoc cung cép cho sinh vién nhitng hidu biét co ban nhit vé cong ngh¢ thong
tin. Thong qua 1y thuyét va thuc hanh, rén luyén cho sinh vién cic k¥ néng:

Sir dung hé diéu hanh Windows: Nhing hiéu biét co ban vé tin hoc, thong tin va
cach biéu dién thong tin trong may tinh; H¢ thdng may tinh v&i phén cing, phin mém va
di liéu; Céc khai niém vé& h¢ diéu hanh; Sir dung hé didu hanh Windows; Sir dung tiéng
Viét trong windows, cach bao vé thong tin va phong chéng virus may tinh.

Soan th4o vin ban bing Microsoft Word.

Xir ly bang tinh bang Microsoft Excel.
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Trinh bay béo c4o bing Microsoft PowerPoint.
Str dung Internet va E-mail : Trinh bay hai dich vy quan trong nhit 14 WEB va E-
MAIL nhim gitip sinh vién tim kiém va trao ddi thong tin trén internet.

12. Thong ké kinh doanh

Hoc phin X4c suét va théng ké (Kinh doanh) dugc td chirc giang day theo 3 phin
kién thire: (1) Téng quan Xéc suét, (2) Théng ké mb t&, (3) Théng ké suy luén. Trén co
s& théng dat kién thie 3 phin trén, cung cép sinh vién kién thirc thdng ké tbng quat,
phuong phép diéu tra théng ké mot cach c6 hé théng.Rén luyén tu duy khoa hgc.Trang bj
céc phuong phép cac phuong phdp phan tich kinh té - x& h6i.Gi6i thiéu mot vai phin
mém xir Iy s6 liéu (Excel, SPSS).

13. Giso dyc quéc phong — An ninh

Gi4o dyc hiéu rd nhiém vu bao vé tb qubc xay dung nén qubc phong toan dén 1a
mdt trong hai nhiém vu chién lugc cta nude ta hién nay, vé chién luge “didn bién hoa
binh” bao loan 14t d6 cia céc thé lyc tha dich dbi véi cach mang Viét Nam. Mot sé van
& tu duy 1y luan trong dudng 16i quan sy cia Pang. Mt sb n6i dung co ban vé cong tac
qudc phong, vé nghé thudt quan sy Viét Nam, thyc hanh mot sé k§ ning quan su cin
thiét vé& k¥ thuat va chién thuit. Rén luyén tac phong, nép séng tip thé c6 ky luat.

14. Gido duc thé chit 1

N¢i dung hgc phincéu 16ng co ban: Hoc phin mén céu 16ng gitp cho sinh vién
c6 kién thirc v& ngudn géc hinh thanh va phat trién mén cdu l6ng thé gidi va Viét Nam.
Sinh vién sau khi hoc xong churong trinh mén cau 16ng co ban s& ném vitng céc yéu linh
ky thut nhu di chuyén don budc va da budc, ki thuat giao ciu tréi tay, ky thuit phong
thi co ban... Céc ky thuat ndy s& gitp sinh vién tw tip luyén dé ning cao sirc khoe va
hudng dan nguoi khic cing tap luyén. Ngoai ra, hoc phan nay ciing gitp sinh vién c6
kién thirc vé luét thi ddu mén chu 16ng.

N¢i dung hoc phin béng d4 co ban. Hoc phin mon bong da gitp cho sinh vién ¢6
kién thirc vé ngudn gbc hinh thanh va phét trién mén bong d4. Sinh vién sau khi hoc s&
nim vimg cic yéu linh k§ thuat cia moén bong da nhu din béng, ting béng, sut bong,
chuyén bong. Céc k¥ thut ndy s& giup sinh vién tu tip luyén dé nang cao sirc khoe va
huéng din ngudi khac cing tap luyén. Ngoai ra, hoc phan nay ciing giup sinh vién ¢6
kién thirc vé luat thi dhu mon béng da.

Noi dung hgc phin mén bong chuyén co ban: K§ ning thyc hanh: Ky thudt dém
béng co ban va ning cao, chuyén bong co ban va ning cao, phat bong co ban va ning
cao, k¥ thuat di chuyén co ban trong mén bong chuyén, k¥ ningphén doan va danh béng
chudn x4c. Hiéu dugc mot sb luat co ban va phuong phép trong tai
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15. Gido duc thé chit2
N¢i dunghoc phan ciu 16ng ning cao 1: gitip cho sinh vién gitp c6 thé thyc hanh
mdt s6 ki thuat nang cao trong mon cAu 16ng nhu: Panh ciu thuén tay cao sdu, dap cau.
Céc ki thujt nay s& giup sinh vién ty tip luyén dé nang cao strc khoe va huéng din nguoi
khéc cung tap luyén
N¢i dunghoc phin mén béng chuyén niang cao 1: K¥ ning thyc hanh: Ky thuit dém
béng co ban va ning cao, chuyén béng co ban va ning cao, phat bong co ban va nang
cao, k¥ thuit di chuyén co ban trong mén bong chuyén, ky ndngphén doan va ddnh bong
chuén x4c.
- Ly thuyét:Hiéu dugce lich sir phat trién va luat thi ddu ciia méon béng chuyén
N¢i dunghoc phin béng @4 ning cao 1: Hoc phin mén béng @4 giip cho sinh
vién c6 kién thirc v& ngudn gbc hinh thanh va phét trién mén bong d4. Sinh vién sau khi
hoc s& ndm vitng cac yéu linh k¥ thuat ctia mén béng d4 nhu din bong, ting bong, st
bong, nhén béng, chup béng. Céc k§ thuit nay s& gitip sinh vién ty tap luyén dé nang cao
strc khoe va huéng din nguoi khac cing tap luyén. Ngoai ra, hoc phin nay cling gitp
sinh vién c6 kién thirc vé chién thuat thi d4u va luat thi ddu mon béng da
16. Gido duc thé chét 3
Ngi dung hoc phéan ciu long ning cao 2: Hoc phin mén ciu 16ng giup cho sinh
vién c6 kién thirc v& ngudn gdc hinh thanh va phat trién mon ciu long thé gi6i va Viét
Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chuong trinh mén cu 16ng nang cao 2 s& ndm viing cac
yéu linh k¥ thuat da hoc ddng thoi hoan thién céc k§ thuat d6 va c6 thé thi ddu nang cao
trinh d9 k§ thut. Cac k§y thuét ndy s& gitip sinh vién tu tap luyén dé ning cao strc khoe va
huéng dan nguoi khac cing tap luyén. Ngoai ra, hoc phin nay ciing giup sinh vién ¢6
kién thirc r& hon vé lut thi ddu mon cdu l6ng.
Noi dung hoc phin mén béng chuyén ning cao 2:
- K§ ning thyc hanh: Phét trién hoan thién k§ thuét dép bong co ban, hinh thirc thi
dAu, kha ning t6 chirc va didu hanh tran déu.
- Ly thuyét:Hiéu dugc mot sb luat co ban va phuong phép trong tai
N¢i dunghoc phin bong d4 ning cao 2. Hoc phin mén béng da giup cho sinh vién
c6 kién thirc vé ngudn gbc hinh thanh va phat trién mén béng da. Sinh vién sau khi hoc
s& nim vitng cic yéu linh k§ thuat ciia mén béng d4 nhu din béng, tang bong, sit bong,
ném bién. Cac k¥ thuét nay sé& giup sinh vién tu tip luyén dé néng cao strc khoe va huéng
dan nguoi khac cing tip luyén. Ngoai ra, hoc phin nay ciing gitip sinh vién c6 kién thuc
vé chién thut thi ddu va phuong phép t6 chirc thi ddu mon béng da.

17. Kinh té vi mé
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Kinh t& vi mé 1a mén hoc kinh té hoc cin ban cung cép cho hoc sinh kién thirc dai
cuong vé Iy ludn va phuong phép kinh té trong lya chon dé giai quyét ba vin d2 kinh té
co ban cia mot nén kinh té: san xuit cai gi? san xuét nhu thé nao? va san xuit cho ai?
Mbn hoc khoi ddu véi sy nghién ciru vé nhitng co sé ciia cung ciu: vén dé tiéu dung ca
nhdn, dic tinh ciu c4 nhan va tir d6 suy ra cdu cia thi truong. Noi dung tiép theo 1a
nghién ctru vé& dic didm cia san xuit, chi phi, l¢i nhuén. Céc lya chon t8i wu hoa loi
nhuén clia doanh nghiép trong thj truong canh tranh, thi truong canh tranh khong hoan
héo va thj trudng doc quyén.Phin cudi ctia mén hoc gidi thiéu nhitng van dé thit bai ctia
thi treong, thong tin va vai trd ctia chinh phu.

18. Kinh té vi mé

Mén kinh t& vi mé nghién ctru nén kinh té nhur mdt téng thé. Nhitng van d& kinh té
vi md dong vai tro quan trong trong cufc sdng cua cac h gia dinh, cdc doanh nghiép,
chinh phu céc cép cling nhu cac mdi quan hé qudc té. Hoc phén nay s& mé ta cac bién
kinh t€ vi mé nhu GDP, lam phat, thit nghiép, 14 suit, ty gia, tiéu dung, du tu, tiét kiém.
Thém nita, trong hoc phén nay chung tdi ciing gidi thiéu cdc md hinh kinh t& vi mé don
gian @ giai thich méi quan h¢ gitta céc chi tiéu vi mé néi trén. Noi dung bao gdm ca ting
trudng kinh té dai han va dao dong san luong trong ngin han. Chinh sach kinh t& vi mé
cling dugc trinh bay & mirc d¢ gi6i thidu trong hoc phan nay.

19. Kinh té quéc té

Sinh vién s& dugc trang bj kién thuc vé ly thuyét lgi thé tuyét dbi cia Adam
Smith, lgi thé so sdnh cia D. Ricardo va ctia Hecksher-Ohlin, vé& cac ly thuyét thuong
mai qudc té hién dai, v& méi quan h¢ gifra thwong mai va phéan phdi thu nhép, giita
thwong mai, ting trudng va phét trién kinh té. Sinh vién cling s& dugc trang bj kién thuc
vé di chuyén cac yéu t6 san xuét nhu vén va lao dong trén qui mé qudc té, cac cdng cu,
chinh sach sir dyng trng thwong mai quéc t&. Gidi thiéu nhitng dinh ché kinh t& ma Viét
Nam tham gia.

20. Quan tri hoc
Hoc phin cung cip nhitng khai quét chung vé quan trj, sy phat trién cac tutudng
quaén trj, quyét dinh quén tri va ndi dung céc chirc nang cla qudn trj nhu: hoach dinh, t6

chire, 1anh dao, kiém soat. Hoc phé‘m nay la cd so, tién quyét dé sv hoc cédc mdn chuyén
nganh Quan trj Dich vu Du lich & Lit hanh.

21. Phén tich djnh lwgng trong kinh doanh

Dinh huéng ciia mén hoc nay 1 tmg dung khong di theo huéng sau vé ly thuyét.
Mén hoc gidi thi€u mot s6 k§ thuat co ban trong viéc st dung kinh té lugng trong nghién
clru va phén tich kinh té va kinh doanh. K¥ thuit hdi qui theo phuong phap udc lugng
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binh phirong bé nhét (Ordinary Least Squares-OLS) s& dugc khéo sat k§ ludng. Ham wéc
lwgng binh phuong bé nhit s& dugc xay dyng. M6 hinh hdi qui hai bién va da bién s&
duoc nghién ciru va cach st dung chung trong thyuc té. Tiép do, cac trwong hop vi pham
céc gia thiét co ban ciia mo hinh s& dugc khao sit. Cach phat hién va bién phap khic
phuc. Cudi ciing, mot sb cha dé ning cao trong kinh té luong nhu bién gia (Dummy
Variables), va dang ham toén hoc (functional form), s& dugc trinh bay nhim giéi thidu
v6i sinh vién mét sb k§ thuat théng dung hitu ich trong viéc xay dung c4c mo hinh kinh
té lwong g dung.

22. Toan kinh té

Hoc phan Toan kinh té ¢6 vai tro rdt quan trong trong thwc tidn quan 1y kinh té,
Khi nghién ciru hoc phén nay sinh vién dugc trang bj nhimng kién thirc lién quan dén viéc
18p m6 hinh va tim phuong 4n t8i vu cho bai toan quy hoach tuyén tinh, ddng thoi biét
cach tmg dung bai todn vén tai trong b6 tri cong nhan san xuét, didu tiét xe khong tai.
Bén canh d6, sinh vién con biét 13p so dd mang, sip xép thoi gian dé quan ly cong viéc
d6i v6i nhitng dy én phirc tap. Ngoai ra, nim vimng kién thire Toén kinh té con 13 co s&
quan trong gitip sinh vién hoc tét hoc phén Quén tri san xuit sau nay.

23. Nguyén Iy ké toan

Nguyén ly ké todn trang bi nén tang kién thirc co ban vé& ké toan dé sinh vién doc
va hiéu dugc thong tin ké toén, phuc vu cho viée ra cac quyét dinh vé& quan ly, tai chinh...
Péi véi sinh vién chuyén nganh ké toan, Nguyén Ly Ké Toan 1a co s& dé tiép thu céc
mén hoc ké toan chuyén nganh, nhitmg mdn hoc s& cung cip cac kién thirc va ky ning dé
sinh vién tr& thanh mot ké toan vién trong trong lai.

24. Nguyén ly Marketing

Marketing cin ban trinh bay nhing kién thirc cin ban vé Marketing. Cac khai
ni¢ém: thi trudng, san phém, gia, phan phéi, chiéu thi, y nghia, myc tiéu, vai trd, ndi dung
cia ching trong Marketing. Cic budc nghién ctru thi trudng, phan tich cic co hoi thi
truong, phin khue thi truong, chon thi trudng muyc tiéu cho phi hop véi muyc tiéu va
ngudn luc cia doanh nghiép. Giai thich qua trinh quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung va cic yéu té anh hudng dén quyét dinh mua hang. Qua d6 thyc hién céc chién luge
Marketing hdn hop gdm: chién lugc san phdm, chién lugc gia, chién luge phan phdi va
chién luge chiéu thi.

25. Tam ly va hanh vi khach hang

Hoc phén T4m 1y va hanh vi khach hang dugc td chirc giang day theo 3 phén kién
thirc: (1) téng quan v& hanh vi khach hang, (2) hanh vi mua cuia ngudi tiéu dung, (3) hanh
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vi mua ctia td chirc. Trén co s thiu hidu céc ndi dung cuia hoc ph?m, hoc vién véan dung
dé giai quyét cac tinh huéng thyc té cia doanh nghiép.

26. Thwong mai dién tir

Mo6n hoc gidi thiéu kién thic co ban vé thuong mai dién tir: khai niém, mé hinh
thuong mai dién tlr, sy khic nhau giita thvong mai dién tr va thuong mai truyén théng,
nhitng lgi ich va rui ro khi thyc hién thuong mai dién tir, tim hiéu cac chién lugc xay
dung thuong mai dién tir cho cac md hinh td chirc, doanh nghiép khéc nhau. Céc k¥ thuit
mg dung CNTT trong thuong mai dién tir: thiét ké web, xdy dung hé théng thanh toén.
Quy dinh, phap luét trong giao dich dién tir va vin d& an ninh trong giao dich TMPT.

27. Quén tri sin xuit

Mén hoc cung cép kién thuc lién quan t6i quan trj san xuit va didu hanh trong cac
doanh nghiép san xuét va dich vu. Noi dung quan trj san xuét 14 quan tri qua trinh tao ra
san phim djch vy, quan trj qua trinh chuyén héa cic ngudn lyc ddu vao bao gbm nhing
vén dé co ban nhu: cong nghé, cong suit, may méc thiét bj, dia diém doanh nghi¢p, mit
bz:fmg san xuét, con ngudi, vat tu, lich trinh san xuét, tdn kho; st dung céc nguén luc nay
mét céch t6i wu dé dat duge muc tidu hé théng san xuét.

28. Quan tri ban hang

Noi dung cia mon hoc bao gdém Tdng quan vé ban hang va quan trj ban hang; Xay
dung ké hoach ban hang; K§ thuat ban hang va chim séc khach hang; Thiét ké va td chic
lyc lwong ban hang trong doanh nghiép; Quén trj doi ngii ban hang va phén tich danh gia
két qua ban hang,

29. Nghién ctru Marketing

Hoc phéan nghién ciru marketing duoc t§ chire giang day theo 3 phin kién thirc: (1)
téng quan vé nghién ciru marketing, (2) thiét ké - thyc hién nghién ctru dinh tinh trong
linh vyc marketing, (3) thiét ké - thuc hién nghién ciru dinh lugng trong linh vuec
marketing.

30. Tiép thj sé (Internet Marketing)

Hoc phn tép trung vao phan tich hoat dong truyén thong Marketing véi céc cdng
cu truyén thong méi nhu: marketing qua cdng cy tim kiém, marketing qua mang xa hoi,
email marketing, mobile marketing.... Qua d6, sinh vién sinh vién c6 kha ning nhén biét
dugc cac cong cu Digital marketing dé van dung vao qu4 trinh 1ap ké hoach truyén thong
marketing. Pdng thoi c6 thé doc va phan tich cac s6 liéu twong g vai tung cong cu
trong vi¢c do luong hi¢u qua ciia hoat dong

31. Quaén trij tai chinh
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Trinh bay nhitng van d& c6 lién quan dén tdng quan v& quan tri tai chinh va nhimng
quyét dinh lién quan dn viéc diu tr dai han trong doanh nghiép
P6i voi phin téng quan sinh vién s& duge nghién ctru nhitng khai niém lién quan dén mot
hoat dong trong cong tac quan ly doanh nghiép — quén trj tai chinh; nhimg nhén td tac
dong dén cac quyédt dinh quén trj tai chinh: méi trudng vi mo, vi mé, bién dong cia tién
t¢ theo thoi gian, nhiing anh huéng cia lgi nhuan va rii ro trong viée ra quyét dinh

Péi v6i phin quyét dinh dAu tw dai han trong doanh nghi¢p. Pay 1a mt trong ba
quyét dinh quan trong nhét cia cong tc quén trj tai chinh va 14 quyét dinh tao ra gia tri
cho doanh nghiép. O phén nay chiing ta s& nghién ciru nhitng co s& clia viéc ra quyét dinh
déu tu dai han, cach thiét 14p dong ngan lwu, tinh todn suét chiét khiu va nhiing van dé
thuong gap phai khi xay dung dong tién trong thyc tién

32. Vin héa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh

Hoc phén dugc td chuc giang day theo 5 phan kién thuc: (1) Pao dirc va véan dé
dao dirc trong kinh doanh, (2) Céc triét ly dao durc trong kinh doanh, (3) Phuong phap va
cong cu phén tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh, (4) Van héa doanh nghiép, (5) Tao
13p ban sic vin hoa doanh nghiép.

Trén co s& thong dat kién thirc 5 phin trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng
lién quan nhim dinh huéng ung dung bai hoc vao thuc té méi trudng doanh nghiép,
nhim gép phin giai quyét cac vén d@ lién quan dn dao dirc kinh doanh, trach nhiém x&
hdi va vin héa cia doanh nghiép.

33. Quén tri nhan sy

Hoc phan quéan tj nhan sy duge t6 chirc giang day theo 3 phén kién thire: (1) Téng
quan quan tri nhan lyc trong mét td chirc, (2) Tuyén dung, dao tao phat trién, (3) Tién
lwong va céc hinh thirc tao dong lyc 1am viéc. Trén co s& thong dat kién thuc 3 phﬁn trén,
cung cip sinh vién kién thirc co ban vé quéan trj ngudn nhén lyc trong mot td chirc, sinh
vién c¢6 kha ning van dyung vao thuce tién quan trj tai doanh nghiép.

34. Lap va phén tich dy 4n

Hoc phén Thiét 1ap &Thém dinh dy 4n ddu tr dugc td chirc gidng day theo céc
phén kién thirc: (1) Téng quan vé& du tu, dv an dAu tu va Céc vin dé vé thiét lap mét dy
an, (2) Nghién ctru thi truong ctia dy an, (3) Nghién ctru k¥ thuét cia du 4n (4) T chuc
nhén sy va quan trj cla dy 4n (5) Phén tich tai chinh cia dy 4n (6) Phan tich hidu quéa
kinh t€ x4 hdi ciia du 4n (7) Céc vén dé v& t chirc thim dinh dy 4n ddu tw. (8) Bai tap
16n cho thiét 13p & thim dinh dy 4n diu tu.

35. Chuyén dé quén trj kinh doanh
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Hoc phén nghiép vu hudng vién du lich dugc td chirc gidng day tap trung vao cic
noi dung trong tim: (1) Tong quan dyv an kinh doanh, (2) Danh gia kha thi tri trudong cla
du 4n, (3) Danh gia kha thi k§ thuat caa du 4n, (4) Dénh gia kha thi tai chinh cta dy 4n
va (5) Tb chirc van hanh doanh nghiép dé sinh vién dugc trang bj kién thc téng quan vé
thiét ké va thuc hién dy 4n kinh doanh trong linh vuc du lich.

36. Hanh vi t6 chirc

Cung c4p nhirng kién thitc co s& cdn thiét cho nha quén tri dya trén nén tang cta
nghién ctru tdm Iy hoc, x& hoi hoc. Gitp cac nha quén trj tueong lai hiéu biét vé& cac
nguyén nhén, yéu té tac dong, ca bén trong & ngoai canh, din dén nhimg hanh vi cia
cac cd nhin, cic nhom trong t§ chirc; hoc dugc 1 s phuong phap giai quyét nhing van
dé quéan Iy lién quan dén con ngudi trong t& churc.

37. Quan trj chién lwge

Hoc phan Quén trj chién luge duge td chire giang day theo 5 phén kién thic: (1
téng quan vé quén trj chién lugc, (2) phén tich modi trudng kinh doanh cta doanh nghiép,
(3) hoach dinh va lya chon chién lugc, (4) thyc hién chién lugc, (5) kiém tra, danh gia
chién lugc. Trén co s& thdu hidu cac ndi dung ctia hoc phan, hoc vién vén dung dé giai
quyét c4c tinh hubng thuc t& cia doanh nghiép.

38. Quin trj Marketing

Hoc phan Quan tri Marketing dugc td chic giang day theo 3 phén kién thirc: (1)
téng quan vé quan tri marketing va cdc cong viéc chinh cua giam dbc Marketing, (2)
hoach dinh chién lugc, ké hoach, chuong trinh marketing, (3) t§ chirc thuc hién va kidm
tra cdc hoat dong marketing. Trén co s& thong dat kién thirc 3 phén trén, vin dung dé giai
quyét c4c tinh hudng lién quan nham dinh huong ung dung marketing vao thl,rc té, moi
truong doanh nghi€p, nhim gép phin giai quyét cac vén dé lien quan dén nhu ciu khach
hang, tdm Iy — hanh vi tiéu dung, sy hai 1ong khich hang va kha niing canh tranh véi dbi
tha.

39. Quan trj chit lwgng

Hoc phén dugc td chirc gidng day theo 5 phin kién thrc: (1) Tng quan v& chit
lwgng, (2) Quan Iy chit Iugng, (3) Quan ly chét lugng toan dién (TQM), (4) Phuong phap
6 Sigma, (5) Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn ISO 9000, Trén co s& thong dat
kién thirc 5 phan trén, vén dyung dé giai quyét cac tinh hubng lién quan nhim dinh hu'orng

ung dung bai hoc vao thuc t& moi truong doanh nghi€p, nhim gép phin giai quyét cac
vén dé lién quan dén quan ly chét lugng tai doanh nghiép.

40. Quan tri thwong hi¢u
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Hoc phan Quén tri throng hiéu dugc td chirc giang day theo 3 phan kién thic: 1)
téng quan v& quan tri thuong hiéu, (2) hoach dinh chién lugc, ké hoach, chuong trinh x4y
dung va phat trién thuwong hiéu, (3) t§ chirc thye hién va kim tra cac hoat dong thuong
hi¢u. Trén co s& thong dat kién thire 3 phéan trén, van dung dé giai quyét céc tinh huéng
lién quan nhdm dinh huéng ing dung x4y dung va phat trién thvong hiéu vao thuc té,
moéi tredong doanh nghiép.

41. Phwong phip nghién citu khoa hoc

Hoc phin phuong phap nghién ciru khoa hoc dugce td chirc giang day theo 3 phan
kién thirc: (1) téng quan vé phuong phap nghién ciru khoa hoc, (2) nghién ctru dinh tinh,
(3) nghién ctru dinh lrgng, (4) van dung nghién ciru khoa hoc vao thyc té.

42. Ké toan quan tri

Hoc phin nay giup cho ngudi hoc hiéu va nim duogc céc kién thirc co ban va ké
toan quan trj trong doanh nghiép gin lién v6i cac chirc ning co ban ctia nha quan tri.: ké
toan quan tri chi phi, gi4 thanh, doanh thu, két qué kinh doanh; méi quan hé chi phikhéi
luong-lgi nhuan; sir dyng thong tin cho viéc ra quyét dinh kinh doanh... Trén co sé do,
ngudi hoc ¢6 thé ndm bit cac van dé vé thyc trang, déc biét 1a thyc trang tai chinh ctia
doanh nghiép; qua d6 phuc vu cong tac quan tri ndi bd va ra quyét dinh quan tri diéu
hanh doanh nghiép.

43. Tiéng Anh chuyén nganh

Chuyén nganh 1: N6i dung ctia hoc phén ndy gdm nhidu chu d& dugc chon phu hop
v0i chuyén nganh. Trinh bay nhitng ndi dung c6 lién quan dén nghd nghiép, quan tri nhan
su, quan tri ban hang va Marketing. Ngoai ra, hoc phén con cung cip nhirng kién thire co
ban cach thirc giao tiép bang thu tin tiéng Anh trong kinh doanh.

Chuyén nganh 2: Noi dung ctia hoc phan nay gdm nhidu chu dé dugc chon phi hop
voi chuyén nganh. Trinh bay nhitng noi dung c6 lién quan dén tai chinh, ké toan, cac
ching tir trong mua béan quéc té, nhitng qui tic trong kinh doanh mua ban quéc té, noi
dung va hinh thirc cia mét hgp déng ngoai thuong, mét thu chao hang béo gia va thu héi
hang.

44. Thanh toin quéc té

Noi dung chinh cua hoc phan Thanh Toan Quéc Té trinh bay nhitng van d& c6 lién
quan dén ty gla héi dodi, cac nghiép vu hdi doai trén thi truorng héi doai, céc phuorng tién
thanh toan quoc té, cac phuong thirc thanh toan qudc té va cac chung tr chi yéu trong
thanh toan quéc té

45. Thi trwedng tai chinh
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Cung cép kién thirc tbng quan vé co ché hoat dong, cac bd phan céu thanh cua thi
truong tai chinh.Dic biét chi trong dén thi trudng chimg khodn 13 noi cung cép vdn dai
han cho nén kinh té véi nhitng tinh chét vu viét va phit hop vé6i nén kinh té thi trudng.

46. Thué

Mbn hoc ndy gidi thiéu cho sinh vién hé théng thué cua Viét Nam, trinh bay
nhitng kién thirc co ban vé thué trén goc do ly thuyét (kinh té, chinh trj va phép ly),
huéng dan sinh vién phwong phap tinh thué va thao luan cac van d2 lién quan dén thué
d6i v6i c4 nhan, doanh nghiép va xa hdi. Hoc xong mén nay, sinh vién c6 thé: (i) Hiéu co
s& 1y thuyét co ban ciia mot hé thdng thué noi dia hién dai (modern domestic tax system);
(i) Giai thich viéc sir dung céc loai thué khac nhau d& tao nén hé théng thué Viét Nam,
tham khao thém mdt s6 loai thué tuong ty & cac quéc gia khac; (iii) Biét cach tinh dugc
tién thué phai ndp trong tirng tinh hudng cu thé; (iv) Ap dung dugc nhitng quy dinh cia
luat thué vao doi song thuc té; (v) Mb ta dugc anh huong cia thué dén viéc ra quyét dinh
d6i v6i c4 nhan va doanh nghi¢p; (vi) Danh gia tic dong xa hdi rong 16n hon cia cac loai
thué va chinh séach tai khoa.

47. Nghé¢ thuit quiang cio

Ngay nay quang c4o thyc su d4 tré thanh mét nghé kinh doanh, ddng thoi 1a mot
cong cu trong yéu ciia Marketing, Ky thuit quang céo 1a moén hoc quan trong ciia chuong
trinh dao tao chuyén sau nganh Quan tri Marketing.

Hoc phéin Nghé thuit quang cdo duge td chirc giang day theo 5 chwong: (1) Téng
quan vé Quang c4o; (2) Xac dinh myc tiéu quang cao va ngéin sach quang cao; (3) Ky
thudt Iya chon phuong tién quéng céo; (4) Ky thuat thiét ké thong diép quang céo; (5) Ky
thuat t6 chirc thye hién va danh gia hiéu qua quang céo.

48. Quan hé¢ cong chiing

Ngay nay PR thyc sy dd tré thinh m6t nghé kinh doanh, déng thoi 14 mét cong cu
trong yéu ctia Marketing. PR 14 mon hoc quan trong cua chuong trinh dao tao chuyén siu
nganh Quan trj Marketing.

Hoc phén PR dugc t6 chuc giang day theo 8 ndi dung: (1) Téng quan vé PR; (2)
Nghién ctru va dénh gid PR; (3) Lap ké hoach PR; (4) Thyc thi giao tiép; (5) Quan hé bao
chi; (6) Sy kién va tai trg; (7) Quan tri khing hoang; (8) Hoat dong PR trong kinh doanh.

49. K¥ niing ban hang

Mbén hoc cung cip cho sinh vién nhirng kién thic cin ban vé Ky thuit ban hang
cho nha san xuét, cac dai ly ban si, ban 1&; cac chire nidng, phuong phap quan ly lyc hrong
ban hang hiéu qua. Mdn hoc s& dé cép tir nhitng khéi niém vé ban hang, c4c kién thuc, k§
ning can thiét cia ngudi ban hang, dén nhimg k§ thuat chao hang, k§ thuat ban 1¢ hang
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héa, cc chién luge ban hang va quéan ly ban hang hiéu qua. Sinh vién vira hoc ly thuyét
vira thye hanh théng qua thao lugn, giai quyét vin d& theo tinh hudng; tham quan thuc té
va thu thap thong tin d¢é viét bao cdo chuyén dé.

50. Marketing quéc té

Mbn hoc Marketing qudc té gidi thiéu nghé thuét kinh doanh trén thi trudng quic

te.

N¢i dung bao gém: Ban chét, tAm quan trong va sy cin thiét cla hoat dfng
Marketing qudc té.

Moi trudng Marketing quéc té, cic phuong thirc thim nhép thi trudng quéc té.
Trén co sé hiéu biét sau sic thi trudng qudc té, s& xay dung va trién khai hé théng MKT
hén hop phuc vu cho viée thye hién muc tiéu cta cong ty.

51. Marketing du lich

Hoc phén cung cip cho ngudi hoc: nhitng kién thirc vé cac loai hinh du lich va thi
tredng du lich; cac yéu t6 méi truong tac dong dén du lich ciing nhu céc anh hudng cha
du lich dén kinh té, chinh trj, vin héa, x& hoi va méi truong; k§ ning dénh gid TTDL dé
xdy dung dugc ké hoach chién lugc 1au dai trong du lich.

52. Quaén tri kinh doanh nha hang

NOoi dung ctia mon hoc bao gdm Téng quan vé ban hang va quan trj ban hang; Xay
dyng ké hoach ban hang; K§ thuat ban hang va chim séc khach hang; Thiét k& va td chirc
lyc lugng ban hang trong doanh nghiép; Quan trj d6i ngli ban hang va phan tich danh gia
két qua ban hang,

53. Quan trj h¢ théng thong tin

Hoc phén nay cung cip kién thic co ban vé td chirc thong tin va hé théng thong
tin; Co s& cong nghé thong tin ctia hé théng thong tin; Phén tich, thiét ké cai dat hé théng
thong tin; Hé théng thong tin phuc vu quan ly doanh nghiép.

54. Nhwong quyén thwong mai

Mt linh vyc méi mé nhung day tiém ning phét trién da xuét hién tai Viét Nam va
dang ngdy cang phét trién d6 13 hinh thirc kinh doanh nhuong quyén thuong mai.
Nhuong quyén thuong mai 13 cach dé tdng sirc manh cho céc thuong hiéu Viét Nam va
cling chinh 14 céch t6t nhit d& quang ba cling nhu tao ndi lyc cho thuong higu dé va ciing
1a mét viéc 1am khon ngoan cho cac doanh nghiép Viét Nam trong thdi ki hoi nhép.

55. Van tai va biao hiém ngoai thwong
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Hoc phén Vin t3i & Béo hiém ngoai thuong dugce td chirc giang day theo 2 phin
kién thirc: (1) vén tai trong ngoai thuong, (2) Bao hiém ngoai thuong. Bén canh ndi dung
kién thirc gidng day, sinh vién duge t§ chirc cac budi thao ludn trén 16p va tham quan
thyc té cang trén dia ban. Trén co s& d6, sinh vién nim nhitng nét co ban vé cong téc
phén loai, thué tau, cong tac giao nhan va céc chimg tir c¢6 lién quan.

56. Hop ddng thwong mai quéc té

Sinh vién s& dugc trang bj kién thire vé nhitng kién thirc co ban vé hop déng
thwong mai quoc té, vige ky két va didu chinh ndi dung hop ddng thuong mai quéc t4,
thanh todn qudc té, cac ché tai do vi pham hop dong thuong mai qubc té va giai quyét
tranh chép phat sinh tir hgp ddng thuwong mai quéc té.

57. Toan ciu héa va héi nhap kinh té quéc té

Nghién ctru xu thé hdi nhap kinh té quéc té trong ky nguyén todn ciu hoa, lgi thé
ctia quic gia trong quan hq: kinh té da phuong, nhing co hoi va thach thirc trong hdi nhap
kinh té khu vyce va toan ciu

58. Quadn trj cung \tng va Logistic

Hoc phin Quén trj chudi cung tng & logistics dugce td chirc giang day theo 2 phén
kién thirc. Bén canh noi dung kién thirc giang day, sinh vién dugc td chirc cdc budi thao
ludn trén 16p véi cac chi dé thyc tién va tham gia thuyét trinh nhém.

59. Quan trj kinh doanh khich san

Hoc phan Quan trj kinh doanh nha hang tb chirc giang day theo 5 chuong chinh,
tap trung vao phan kién thirc trong tAm: (1) téng quan v& kinh doanh khéch san, (2) TH
chirc b may nhan sy, (3) TS chirc khach san, (4) T6 chirc, thyc hi¢n marketing kinh
doanh khach san va (5) Quan trj chit lugng dich vy khach san.

60. Quan tri rii ro

Quan tri rdi ro 123 mon hoc nghién ctru hoat dong quéan trj céc rvi ro trong doanh
nghiép, trong cdc ngin hang. Pay la mén hoc gitip sinh vién hidu dugc kién thirc va van
dung tét cac k§ ning co ban v& quan tri rii ro, phén tich va nh4n dang duoc céc loai rii
ro djic thi d6i voi mdi doanh nghi€p, do luong duge mirc d§ anh hudng cia rii ro dbi véi
doanh nghiép trén co s& d6 x4y dung dugc céc chuong trinh hanh dong nhim kiém soat
rii ro va lya chon phuong an tai trg thich hgp cho ting loai rii ro.

61. Tam ly va ngh¢ thuit lanh dao

Hoc phﬁn duoc td chirc giang day theo 5 phe“m kién thirc: (1) Léanh dao va quan ly,
(2) Nha lanh dao, (3) Nghé thuét lanh dao, (4) Phong céch lanh dao, (5) Nghé thudt ding
nguoi.
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Trén co s& thong dat kién thirc 5 phin trén, van dung dé giai quyét cac tinh hudng
lién quan nhim dinh hudng g dung bai hoc vao thuc t& mai truong doanh nghiép,
nhim gop phén néng cao kha ning lanh dao cia ngudi hoc.

62. Quan trj sy thay d6i

Mon hoc nay 13 hoc phan thay thé khoa luan tét nghi¢p. Mon hoc trang bj cho
ngudi hoc nhitng kién thirc cin thiét v& sw thay dbi nhu: hinh thirc thay ddi, loai thay ddi
nhiing ap Iyc khién cho té chirc phai thay dbi.. . Nguoi hoc ciing duge cung cip cac kién
thirc vé nhitng mé hinh quan trj sy thay dbi, quy trinh quan trj sy thay di, nhitng phan
ung cua cac c4 nhin trong t churc trude nhitng thay déi. Tir dé, ngudi hoc s& c6 thé van
dung céc kién thuc v& quan trj sy thay ddi dé 1ap dugc ké hoach cho sy thay ddi, theo dai,
kiém soat qua trinh thay dbi, dua ra nhitng bién phip xir Iy nhitng phan ung clda con
ngudi trude thay dbi trong t8 chire dé dam bao hiéu qua cho tb chirc trong qua trinh thay
d6i. Mén hoc ciing giup cho ngudi hoc nhén thirc dugc tdm quan trong cua vi¢c quan trj
sw thay d6i tir d6 c6 thai do tich cyrc hon véi nhitng thay d6i trong cudc séng.

63. Phit trién k§ ning quain tri

Mon hoc trang bj nhitng kién thirc va k¥ ning co ban nhit gin v6i nhiém vy cla
nha quan trj trong didu hanh céc hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.Hoc xong
mdn hoc, sinh vién nim chéc kién thirc va nhitng k¥ ndng thyc hanh quan trj kinh doanh,
nhitng hanh trang va kinh nghiém gitp cho sinh vién c6 thé thyc hanh nghiép vy kinh
doanh ngay sau khi ra truong.

64. Quan trj cung g

Quan tri chudi cung ung 1a mén hoc nghién ctru cac hoat dong td chuc, xdy dung,
va quan ly hoat dong cung ung vat tu, hang hoa trong doanh nghiép.Diém trong yéu &
déy 1a giup sinh vién c6 cdi nhin méi, hiéu quéan ly chudi cung tmg nhu mot nghé chuyén
mon va ¢6 vai trd rit quan trong dé nang cao lgi thé canh tranh cia doanh nghiép trong
giai doan phat trién kinh t hién nay. Mon hoc gidi thigu cac khéi niém, dinh nghia, quan
diém, gia tri, muc dich, phuong phép, va cac ky thuit xay dyng hé thdng quan ly chudi
cung tng dé ngudi hoe c6 dugc céi nhin tdng quat truée khi di vao chuyén siu.

65. Nghi¢p vu ngoai thwong

Déy 13 mén hoc thuoc chuyén nganh kinh doanh qudc té, cung cép cho ngudi hoc
nhitng kién thirc co ban vé didu kién thuong mai qubc té (Incoterms), ludt Hai Quan, c4c
phuong thirc mua bén qudc té thong dung. Bén kién thirc co ban, mén hoc con huéng din
nguoi hoc cdch soan thao thu tin thwong mai trong thuong lwong, dam phan ngoai
thuong, cch thirc x4y dyng hop ddng ngoai thuong bang Tiéng Anh, cach t§ chirc thye
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hién hop dong xuét nhép khiu, nghi€p vu thué tau, khai bdo Hai Quan va cic phuong
thirc TTQT 4p dung trong ngoai thuong.

66. Qudn tri kinh doanh dich vy du lich va I hanh

Hoc phin Quan trj kinh doanh nha hang t6 chuc giang day theo 5 chuong chinh,
tép trung vao phén kién thirc trong tAm: (1) tbng quan v& kinh doanh du lich, dich vy, (2)
T4 chirc b0 may nhén sy, (3) T chirc kinh doanh du lich, dich vy, (4) Td chire, thyc hién
marketing du lich, dich vu va (5) Quan trj chit lugng du lich, dich vy.

67. Quan trj kinh doanh quéc té

Quan trj kinh doanh quéc té 1a mon hoc nghién ciru qu4 trinh t§ chirc va thre hlf;l‘l
cac hoat dong giao djch, kinh doanh dugc tién hanh gitta cdc doanh nghiép cia céc quic
gia trong nén kinh té toan ciu.

68. Thuc tap tdt nghiép

Thyc tap tdt nghiép 14 hoat dong hoc tap bét bude dugce thyc hién trén thyc té tai
don vj thuc tap (néu c6) do sinh vién tu Iyra chon trong hoc ky cudi khoa.

Thyc tap t6t nghiép gitip sinh vién ¢6 co hoi tiép can nhidu hon véi moi trudng
thyc té cung nhu ddi chiéu giita Iy thuyét va thuc tién dé tir d6 nhan dién va c6 phén tich
nhitng vin @& dang dién ra trong thyc té doi sdng kinh té xa hoi véi nhitng kién thire
chuyén nganh dugc trang bj trong trudng dai hoc. Cu thé hon, d6 13 nhitng vin dé hay
nhitng co hoi don vi thyuc tdp dang dbi dién. Duéi su hudng din cia giang vién va ngudi
phu trach tir don vj thyc tdp, sinh vién sé& phai 1am viéc tai mét doanh nghiép hay té chire
cé lién quan. Cong viéc nay ap dung nhitng gi ban da hoc trong churong trinh hoc tap tai
truong vao hoat dong tai don vj thue tap.

69. Tiéu luan t6t nghiép

Tiéu lun tt nghiép 1a mt cong trinh khoa hoc quan trong cua sinh vién, nhim
danh gia kha ning van dung téng hop nhitng kién thirc chuyén mon da tiép thu dé giai
quyét nhitng yéu cdu vé ing dung ly thuyét vao thyc tién cac hoat dong san xuét kinh
doanh va quan trj dit ra. Két hop véi cac kién thire da dugce trang bj thdng qua hoc phin
Phuong phép nghién ciru trong kinh doanh, ngudi hoc duge yéu ciu ti chon cho ban than
mdt van dé nghién ctru phu hop véi chuyén mén cia nganh ddo tao, xdy dyng va thuc
hién quy trinh nghién ciru, trinh bay két qua nghién ctru duéi dang mét bao c4o khoa hoc.

70. Khéa luiin tot nghi¢p

Luén vin tdt nghigp 14 mgt cong trinh khoa hoc quan trong cua sinh vién, nhim
danh gia kha nang vén dung tong hop nhitng kién thirc chuyen mon d tiép thu tir cac hoc
phén thudc Chuong trinh dao tao dé giai quyét nhitng yéu cdu vé ung dung Iy thuyét vao
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thye tién cac hoat dong san xut kinh doanh va quan tri dit ra. Két hop v6i sur hidu biét
vé phuong phap nghién ctru trong kinh doanh, ngudi hoc duge yéu cdu tu chon cho ban
than mot vin dé nghién ctru phit hop, x4y dung va thyc hién quy trinh nghién ctru, trinh
bay két qua nghién cttu duéi dang mot béo cdo khoa hoc va thuc hién chia sé két qua
nghién ctru tai cac budi sinh hoat hoc thudt va bao vé trude hoi ddng danh gia.

10. HUGNG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh chi tiét ddo tao Ctt nhén Quan trj kinh doanh hé chinh quy gdm 150
TC (ké ca Gido duc qubc phong — An ninh va Gido duc thé chit), trong d6 c6 42 TC giso
duc dai cwong, 96 TC Kién thirc nganh va chuyén nganh va 12 TC tt nghi¢p, viéc
trién khai chi tiét thue hién chwong trinh va giam sat chét lrong chuyén mén do Bo Gido
duc va Dao tao chi dao thuc hién.

+ Phén ndi dung chwong trinh bit buje: Truong Dai hoc Tay D6 chi dao Khoa
Quén trj kinh doanh phai t§ chtrc thuc hién giang day da khéi lugng da quy dinh.

+ Phin nji dung chwong trinh tw chon: tiy theo sb dong sinh vién lya chon chu
dé cua phén ty chon dé hoc di sb luong theo quy dinh. Péi véi hoc ky cudi khoa,
sinh vién c6 thé hoc thém 4 TC va lam tiéu luén néu khong 1am khéa luan tét
nghiép.

+ K& hoach sip xép ndi dung va quy thoi gian: Khoa Quan tri kinh doanh s& chii
dong bé tri va didu chinh cac hoc phin cna cac hoc ky va phai bao dam tinh logic
va tinh hé théng cua chuong trinh dao tao theo trinh tu dé sinh vién hoc cac hoc
phin thudc kién thirc gido duc dai cuong truéc khi hoc cac moén chuyén ngar
Phong Pao tao va Khoa Quaén trj kinh doanh s& sap xép chuong trinh va trién khal; \
thyc hién theo chuong trinh chi tiét da duoc duyét. ) >

11.PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO

Ban md ta chuong trinh nay d4 dugc kiém tra, phé€ duyét va ban hanh theo dl’mg
quy trinh, quy dinh cta Truong Pai hoc Tay Do./.

Can Tho, ngay /9 thing 7 ndm 2018

TRUONG P. PAO TAO TRUONG KHOA
: Ul
=
L€ Phi Nguyén Hai Phong Thi Huynh Mai
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