cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tay Pé)

Tén nganh dao tao: Quan tri khach san
Tén Tiéng Anh: Hospitality Management
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Thoi gian dao tao: 4 nam

. Kién thire

‘ g zi kié co ban vohc_;c t, p lat, tin

hoc, ngoai ngir, khoa hoc xa héi nhan van va cac nganh khoa hoc lién
quan ung dung trong hoat dong kinh doanh khach san va luu tra.

Phan tich dugc cac nguyén ly vé lap ké hoach, t6 chtrc, 1anh dao va ki‘ém
soat trong hoat dong kinh doanh khach san, bao gom cac linh vuc nhu
vé tai chinh, nhan su, marketing, kinh doanh luu tri, t6 chirc sy kién,
quan tri khu du lich, chat lvong dich vy, am thye...

Hiéu va van dung duge kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va cac
h¢ théng van hanh, quan Iy trong nganh khach san. Hiéu cac nguyén tic
marketing trong nganh khach san, bao gém cac chién lugc tiép thi truyén
thong va truc tuyén, xiy dung thuong hiéu khach san va quang ba dich
vu dén dung dbi tugng khach hang,...

Niam vimg chirc ning va quy trinh van hanh cac bd phan trong khach
san. Phan tich dugc nhimg kién thirc chuyén sau va hién dai vé nghiép
vu khach san va quan tri tac nghiép khach san.

Van dung dugc nghién ciru khoa hoc ¢6 tinh thuc tién trong linh vurc
khach san, Iuu trd... Phan tich dugc nhimg kién thirc vé kinh doanh
khach san, Iuu tril va van dung cé hiéu qua vao thuc tién. Kiém soat
duge hoat dong quan 1i va dam bao chét lugng cac dich vu dic thu trong
co sO Iuu tru.




2.2. Ky nang cirng

Thyc hién thanh thao k§ nang téc nghiép céc nghiép vu trong khach san.
C6 ky ning giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong méi truomg lam viée da

van hoa, quoc té.

| Van dung khéi nghiép, ¢6 kha ning dan dit khai nghiép kinh doanh khach
san, tao dong luc cho ban than va d¢i nhom, tr khoi nghiép va tim kiém y
tuong khoi nghiép.

Thuc hién dugce k¥ ning quan tri tic nghiép khach san (viéc lap ké hoach,
| trién khai thyc hién ké hoach, quan Ii cac ngudn luc, danh gid hiéu qua kinh

i

XN Ky iing mém
Céc k¥ niing ho trg cho viéc nang cao hiéu qua lam viéc va phat huy tdi da ning
luc ca nhan nhu:

C6 k¥ nang thoa thuan, thuyét phuc, dam phan trong quan Iy kinh doanh
khach san. C6 ning luc nghién ciru va phan bién, str dung cac giai phap
dé giai quyét cac van dé phat sinh trong kinh doanh khach san va cac loai
| hinh Iru tré.

C6 k¥ ndng lam viéc theo nhém, lap ké hoach, to chirc, diéu hanh, phéi hop
va duy tri hoat dong cho cac nhom ¢6 cung muc tiéu.

Thyc hién tot k¥ nang giao tiép bang tiéng Anh, van dung tot cac phan mém
tin hoc trong linh vyc kinh doanh khach san va céc loai hinh luru tra.

3. Nang lyc ty chi va trach nhigm
Sinh vién can dat nang lyc tu chu va trach nhiém nhu dugc trinh bay & Bang bén
dudi dé qua trinh dao tao dat hiéu qua.

trach nhiém xa hoi va trach nhiém déi véi t6 chire, don vi. C6 ste khoe tét,
| pht hop véi hoat dong cia nganh quan tri khach san.

Cé pham chat chinh tri - dao dirc nghé nghiép, c6 trich nhiém cong dan,




| Lam viéc ddc 1ap hodc 1am viéc theo nhém trong diéu kién lam viéc thay
| déi, chiu trach nhiém ca nhan, trach nhiém ddi véi nhém va chiu trach nhiém
| v6i xa héi. Hinh thanh y thire tu phat trién ban than va kha niang hoc tap suét

| doi dé lam viéc suot doi.

[C6 nang lyc 1ap k& hoach, dicu phdi va phat huy tri tué tap the, dan dat vé
| chuyén mén nghiép vu quan tri khach san di dugc dao tao.

C6 kha ning dinh huéng, dua ra két ludn vé cac van dé chuyén mén nghiép

| vu quan tri khach san, phat hién va giai quyét cac van de.




