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CHUONG TRINH DAO TAO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 4$"/QD-DHTD, ngay 0$thang 5 nam 2016 cla
Hiéu trwdng Truong Dai hoc Tay D0)

Tén chwong trinh Cl nhan Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh
Trinh dé dao tao Pai hoc

Nganh dao tao Quan tri kinh doanh

Ma nganh 52340103

Loai hinh dao tao Chinh quy tap trung
1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Pao tao ¢t nhan nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh c6 dd kién thic, ky
nang nghé nghiép, phdm chét chinh tri, dao dirc, tic phong nghé nghiép va stc khoe tot
dé c6 thé lam viéc tot trong cac Iinh viee dich vu du lich, I hanh, gép phan nang cao chat
lvong ngudn nhan luc cho nganh du lich ctia ving Bong bang séng Ctru Long.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Cl nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh phai dat chuan vé kién thirc, k§ nang,
t0 chat va c6 thé dam nhan céac cong viéc co lién quan dén chuyén nganh dao tao nhu sau:
m Kién thirc:

- Cur nhan duoc trang bi day da kién thirc vé thuc thi, diéu hanh va quan ly cac cong
viéc lién quan dén cung ng dich vu du lich, 1& hanh & cac té chic kinh doanh du
lich, nha hang, khéach san va céc to chirc khac.

- Kién thirc chuyén mon vé quan tri kinh doanh du lich, marketing du lich, thiét ké,
diéu ph6i tour dé dap (rng cac yéu cau trong cong viéc nhu diéu hanh, quan li cong
viéc kinh doanh du lich, xtc tién thwong mai trong Iinh vuc dich vu du lich, 1
hanh trong va ngoai nuoc,...

- Kién thirc lién quan dén viéc td chirc, thuc hién cac cong viéc tac nghiép va quan
ly & cac Iinh vuc nhu: kinh doanh, nhan su, cung (ng dich vu, chat lvong dich vu,
marketing dich vu, ké hoach thdm nhap, m& rong va phat trién thi truong kinh
doanh du lich trong va ngoai nuéc,...



Trang bi kién thirc vé phuong phéap luan gidi quyét van dé trong doanh nghiép/td
chirc lién quan dén hoat dong cung (rng dich vu, marketing, ban hang, cham séc
khach hang & Iinh vic du lich, 1& hanh.

Ky nang:

Ky nang phan tich, danh gia van dé lién quan dén van hanh hé thdng cung ng
dich vu, du lich, It hanh trong doanh nghiép va céc t0 chirc khéc.

Ky nang giao tiép, dam phan - thuong luvgng trong kinh doanh du lich, x& ly va
gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh van hanh hé théng cla doanh
nghiép va to chirc.

Ky nang thuc hién cdng viéc tac nghiép lién quan dén cung (ng dich vu, nhan su,
marketing du lich, ban hang, cham soc khach hang,...

Ky nang hoach dinh, t6 chtrc, thyc thi, kiém tra, kiEm soat cac van dé lién quan
dén chién lvoc, ké hoach kinh doanh dich vu du lich- Itr hanh, marketing du lich,
ban hang cho thi trvong trong va ngoai nuoc.

St dung thanh thao cac phan mém tin hoc van phong dé phuc vu cho cong viéc.
S dung Anh van chuyén nganh phuc vu cho cdng viéc, giao dich kinh doanh.

Tuw duy, nhan thirc va gidi quyét van dé mang tinh doc lap cao.

Thai do:

Ndng dong, cau tién, sang tao, c6 tinh ky luat va tdc phong cong nghiép.
Kha nang (rng bién tdt trong mdi trvong thay ddi, mém déo, (rng bién, linh hoat
vGi nhiéu diéu kién, hoan canh da dang..

Tuan tha dao dirc nghé nghiép va trach nhiém déi véi xa hoi.

Noi lam viéc sau khi t6t nghiép:

Bat dau v&i cac vi tri nhan vién, chuyén vién trong Iinh viec chuyén mén duoc dao
tao nhu: thiét ké - diéu hanh tour, kinh doanh du lich, marketing, ban hang,...Sau
do, c6 thé dam duong dwoc cac vi tri quan ly cdp trung va phat trién Ién cap cao
khi hdi tu da cac diéu kién can thiét vé kinh nghiém, ban Iinh, kha nang trong cac
doanh nghiép, cac co quan quan Ii va cac to chirc phi lgi nhuan trong Iinh vuc dich
vu du lich va I& hanh.

Lam viéc trong méi trvong ap luc cao, moi trwong thay doi thuong xuyén va da
dang cac nhém nguoi trong cong tac xUc tién kinh doanh dich vu du lich va Ii
hanh.

Co6 kha nang nghién cltu, hoc tap ti€p & bac cao hon.

. Thoi gian dao tao: 4,0 ndm (8,0 hoc ky; 2,0 hoc ky/nam)



3. Khdi luvgng kién thirc toan khoa: 150 tin chi.
4. Doi tvong tuyén sinh
Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc hién hanh ctia B Gido duc va Dao tao
va cla Truong Pai hoc Tay B6. Cong dan Viét Nam c6 di cac diéu kién sau day déu
dwoc dang ky du tuyén:
- Pat6t nghiép trung hoc phoé théng hodc tvong dwong.
- C6 du strc khoe dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh cla Lién B Y té -
Giao duc va Bao tao.
- NOop day du, dung thoi han cac gidy t& va Ié phi dang ky du thi theo quy dinh cua
B6 Giao duc va Bao tao.
5. Quy trinh dao tao va diéu kién tét nghiép
5.1 Quy trinh dao tao
Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng
tin chi cGa Trwong Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-BDHTD, ngay
17/9/2014 va dugc stra doi theo Quyét dinh sd6 432 ngay 03/9/2015 cua Hiéu Truwdng
truong Pai hoc Tay D0).
5.2 Diéu kién t6t nghiép
Thuc hién theo Quy ché Dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng
tin chi cia Truong Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QB-BDHTD, ngay
17/9/2014 va duoc ska doi theo Quyét dinh s0 432 ngay 03/9/2015 cla Hiéu Trudng
treong Pai hoc Tay DO) va Quy dinh cac k§ nang chudn dau ra cho sinh vién, hoc sinh
truong Pai hoc Tay DO.
a) Cho dén thoi diém xét tdt nghiép khong bi truy ctu trach nhiém hinh sy hodc
khéng dang trong thoi gian bi ky luat @ mdc dinh chi hoc tap;
b) Tich Iy dd s6 hoc phan quy dinh theo chuvong trinh dao tao;
c) Diém trung binh chung tich Illy cla toan khéa hoc dat tir 2,0 trd 1én;
d) Coé chirng chi gido duc qudc phong - an ninh va hoan thanh hoc phan Gido duc thé
chét.
e) Dat chuan ky nang ngoai nglr, k§y nang st dung Cong nghé thong tin, k§ nang
mém, k§ nang nghé nghiép va dwgc cap chirng chi theo quy dinh nha trvong.
6. Thang diém
Thuc hién danh gia va cho diém qua trinh kiém tra, thi hoc ky, thi t6t nghiép theo
thang diém 10 theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin
chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGD&DT ngay 15 thang 8 nam 2007
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cla B Gido duc va Dao tao va Thong tv s6 57/2012/TT-GBDDT ngay 27 thang 12 nam

2012 cla B Giao duc va Dao tao.

7. NOi dung chuong trinh (tén va khoi lwong cac hoc phan): 150 tin chi (TC)
1 Kién thirc giao duc dai cvong
Kién thirc gido duc chuyén nghiép
Trong dé:
- Kién thirc co sé khéi nganh
2 - Kiénthic co s& nganh
- Kién thtrc nganh
- Kién thirc bd trg
- Kién thtrc tv chon
3 Thuc tap thuc hién khoa luan (hodc ti€u luan két hop hoc phan tot nghiép)
7.1 Kién thirc gido duc dai cwong
7.1.1. Ly ludn Mé&c Lénin va Tv Tudng H6 ChiMinh
1 Nhitng nguyén ly co ban cta chi nghia Mac - Lé nin
2 Pudng 16i cach mang cua Bang Cong san Viét Nam
3  Tuwtuwdng HO6 Chi Minh
7.1.2. Khoa hoc xa hoi
1  Phéap luat dai cuong
2 Luat du lich
7.1.4. Ngoai nglr
1  Tiéng Anh dinh huéng TOEIC 1
2 Tiéng Anh dinh huwéng TOEIC 2
3  Tiéng Anh dinh huéng TOEIC 3
7.1.5. Toan - Tin hoc - Khoa hoc tw nhién - Céng nghé - Méi trvong
1  Toan cao céap
2 Tin hoc can ban

3 Thwc hanh tin hoc can ban

48

90

14

40

16

14

12

48
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4 Thoéng ké kinh doanh
7.1.6. Gido duc thé chat - qudc phong
1 Giao duc quéc phong
2 Giéo duc thé chat
7.2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép
7.2.1. Kién thirc co s& khoi nganh
1 Kinhté vi mo
2 Kinh té vi mé
7.2.2. Kién thirc co s& clia nganh
1 Quan tri hoc
2 Phan tich dinh lvgong trong kinh doanh
3  Toénkinh té
4 Nguyén ly ké toan
5 Nguyén ly Marketing
7.2.3. Kién thirc nganh
1 Tam ly va hanh vi khéach hang
2 Marketing du lich
3 Tuyén diém du lich
4 To0 chirc sw kién (hdi nghi)
5 Quan tri cung trng
7 Quan tri kinh doanh nha hang
8 Quan tri nhan s
9  Nghiép vu hwéng dan du lich
10  Quan tri kinh doanh khéch san
11 Chuyén dé kinh doanh dich vu du lich va I hanh
12 Quan tri kinh doanh dich vu du lich va I& hanh

13 Quan tri Marketing
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14

15

16

Thiét ké va diéu hanh tour
Quan tri chat lvgng

Thuyc tap tour xuyén Viét

7.2.4. Kién thic bo tro nganh (bat budc)

1

2

3

4

5

Phurong phap nghién ctru khoa hoc
DPia ly du lich

Tiéng Anh chuyén nganh

Nghiép vu Ié tan va tién sanh

Thué

7.2.5. Phan tv chon

1

2

10

12
13
14
15
16

17

Nghé thuat quang cao

Quan hé cbng ching

Quan tri hé thdng thong tin
Tiép thi s6 (Internet Marketing)
Quan tri tai chinh

K¥ ndng hoat nao

Ky nang thuyét trinh

Quan tri ban hang

Hanh vi to chirc

Diéu hanh yén tiéc

Thuong mai dién to

Quan tri radi ro

Vén hoa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh
Quan tri thvong hiéu

Quan tri thay doi

Phat trién k§ nang quan tri

Tam ly va nghé thuat Ianh dao



18

19

Nghiép vu budng phong

Quan tri chién lwoc

8. K& hoach giang day

stt

Hoc
1

2

Hoc phan

ky 1:

Toén cao cap

Nhirng nguyén ly co ban ciia CN-ML 1
Phéap luat dai cvong

Tin hoc can ban (ly thuyét)
Thwc hanh tin hoc can ban

Tiéng Anh dinh hvéng TOEIC 1
Gido duc quoc phong

Giéo duc thé chat 1

ky 2:

Thong ké kinh doanh

Nhirng nguyén ly co ban cia CN-ML 2
Kinh té vi mo

Tiéng Anh dinh hvéng TOEIC 2
Nguyén ly ké toan

Nguyén ly Marketing

Giéo duc thé chat 2

ky 3:

Tuw tudng H6 Chi Minh

Quan tri hoc

Kinh té vi mé

Phén tich dinh lwgng trong kinh doanh

chi

25

S6

tiét

60
30
30
30
30
60

120

45
45
45
60
45

45

30
45
45

30

Ly
thuyét

45
30
30

60

30
45
30
60
30

30

30

15

Thuc
hanh

30

60

30

30

30

30

30

30
30
30



Toan kinh té

Thué

Tiéng Anh dinh hvéng TOEIC 3
Giéo duc thé chat 3

ky 4:

Puong 16i cach mang clta dang CSVN
Tam ly va hanh vi khach hang
Luét du lich

DPia ly du lich

Phuong phap nghién ctru khoa hoc
Tiéng Anh chuyén nganh 1
Nghiép vu Ié tan va tién sanh
Marketing du lich

Ky 5:

Tuyén diém du lich

T6 chire sy kién (hoi nghi)

Quan tri cung (*ng

Tiéng Anh chuyén nganh 2
Quan tri kinh doanh nha hang
Phan tw chon

Nghé thuat quang céao

Quan hé cbng ching

Quan tri hé thong thong tin

Tiép thi s6 (Internet Marketing)
Quan tri tai chinh

K¥ nang hoat nao

Ky nang thuyét trinh

45

30

60

15

45
30
30
30
30
30
30
30

45
30
30
30
30

30
30
30
30
30
30
30

30

15

45

45
30
15
30
15
15
15

15

30
15
15
15

15

15
15
15
15

15

30

30
30

15

30

30

30

30
30

30
30
30
30
30

30
30
30
30
30
30
30



Hoc
1

2

Hoc

ky 6:
Quan tri nhan su
Nghiép vu heéng dan du lich

Quan tri kinh doanh khach san

Chuyén dé kinh doanh dich vu du lich va I hanh

Phan ty chon

Quan tri ban hang

Hanh vi to chirc

Diéu hanh yén tiéc

Thuwong mai dién ti

ky 7:

Quan tri kinh doanh dich vu du lich va I hanh
Quan tri Marketing

Thiét ké va diéu hanh tour

Quan tri chat lvong

Thuc tap tour xuyén Viét

Phan tw chon:

Quan tri rai ro

Van héa doanh nghiép va dao dic kinh doanh
Quan tri thwong hiéu

Quan tri thay doi

Phat trién k§ nang quan tri

Tam ly va nghé thuat lanh dao

Nghiép vu bubng phong

Quan tri chién luoc

ky 8:

Loai hinh 1: Thuc tap, thuc hién khéa luan tét
nghiép

18

12

12

30
45
45

60

45

45

30

30

45
45
45
30

60

30
30
30
30
30
30
30
30

180

15
30
30

30

30

30

15

15

30
30
30
15

15
15
15

15

15
15

15

30
30
30

60

30

30

30

30

30
30
30
30

120

30
30
30
30

30

30
30

300



Loai hinh 2: 12
- Thuc tap, thwe hién chuyén dé tot nghiép 8
- Hoc phan tot nghiép 1. Marketing téng hop 2
- Hoc phan tot nghiép 2: Quan tri doanh nghiép 2
2 Tong cong: 150

9. Hwong dan thuc hién chuong trinh:
Gio quy do6i dwoc tinh nhu sau:
1tin chi = 15 tiét giang ly thuyét (Céac hoc phan ly thuyét)
= 30 tiét doi v&i hoc phan thuc tap

= 60 tiét thuc tap tot nghiép tai don vi thuc tap

Sé ti€t cua cac hoc phan la bdi sé cta 15 TC; 1tiét: 50 phut.

180
120
30

30

360
240
60

60
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