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(Ban hanh tai Quyét dinh sé: 225/0D-PDHTD ngay 15/5/2018 ciia Hiéu trudng
Truong Dai hoc Tay Do)

1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao theo tin chi nganh Quéan tri Dich vu Du lich & L& hanh
nham dao tao cac Cir nhan kinh té c¢6 du kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép,
pham chét chinh tri, dao dtrc, tic phong nghé nghiép va sirc khoe tot dé co thé lam viée
tot & cac cong vi¢e lién quan dén cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich va 1t hanh
trong doanh nghi€p va cac co quan churc nang.

1.2. Muc tiéu cu thé

Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va lit hanh phai dat chuin vé kién thuc, ky
ning, td chit va co thé dam nhén cac cong viée co lién quan dén chuyén nganh dao tao
nhu sau:

< Kién thirc:

G1. Ctr nhan duoc trang bi ddy du kién thirc v& thyc thi, didu hanh va quan 1y céac
cong viéc lién quan dén cung ung dich vu du lich, It hanh ¢ céac td chuc kinh
doanh du lich, nha hang, khach san va cac t6 chuc khac.

G2. Kién thirc chuyén mon vé quan tri kinh doanh du lich, marketing du lich, thiét
ké, diéu phdi tour dé dap ung cac yéu cau trong cong viéc nhu diéu hanh, quan i
cong viéc kinh doanh du lich, xtuc tién thuong mai trong linh vuc dich vu du
lich, 1t hanh trong va ngoai nudc,...

G3. Kién thirc lién quan dén viéc to chiic, thuc hién cic cong viée tac nghiép va
quan 1y & céc linh vyc nhu: kinh doanh, nhan sy, cung tng dich vu, chét luong
dich vu, marketing dich vy, ké hoach tham nhdp, mé rong va phat trién thi

truon g kinh doanh du lich trong va ngoai nudc,. ..



G4. Trang bi kién thic vé phuong phap luin giai quyét van dé trong doanh
nghiép/td chuc lién quan dén hoat dong cung tng dich vy, marketing, ban hang,
chdm so6c khach hang ¢ linh vuc du lich, 1ir hanh.

s K¥ nang:

G5. Ky nang phan tich, danh gid van dé lién quan dén van hanh hé théng cung tng
dich vy, du lich, 1t hanh trong doanh nghiép va céc t6 chirc khac.

G6. K§ ning giao tiép, dam phan - thwong luong trong kinh doanh du lich, xu 1y va
giai quyét cac vAn dé phat sinh trong quéa trinh van hanh hé thdng cua doanh
nghiép va t6 chirc.

G7. Ky ning thyc hién cong viéc tac nghiép lién quan dén cung tmg dich vu, nhan
su, marketing du lich, ban hang, chim soc khach hang,...

G8. K¥ nang hoach dinh, td chuc, thue thi, kiém tra, kiém sodt cac van dé lién quan
dén chién luge, ké hoach kinh doanh dich vu du lich- 1i hanh, marketing du lich,
ban hang cho thi trudng trong va ngoai nudc.

G9. Str dung thanh thao cac phan mém tin hoc van phong dé phuc vu cho cong viéc.

G10. St dung Anh van chuyén nganh phuc vu cho cong vi€c, giao dich kinh doanh.

G11. Tu duy, nhan thirc va giai quyét van dé mang tinh doc 1ap cao.

% Thai do:

G12. Niang dong, cdu tién, sang tao, ¢ tinh ky luat va tic phong céng nghiép.

G13. Kha ning ung bién tot trong mdi truong thay doi, mém déo, ing bién, linh

hoat v&i nhiéu diéu kién, hoan canh da dang..

G14. Tuan thi dao dirc nghé nghiép va trach nhiém ddi voi xa hoi.

. CHUAN DAU RA

2.1. Kién thire

2.1.2. Kién thirc chung
K1. Nim rd mot cach hé théng cac kién thic co ban vé 1y luan chinh tri, cac kién
thirc vé toan hoc, kién thirc xa hoi, khoa hoc tw nhién dé van dung trong hoc
tap, nghién ctru vao linh vyc kinh té.
K2. Sur dung tot ngoai ngit va cac phan mém tin hoc trong linh vuc kinh té.
2.1.3. Kién thirc chuyén mon

K3. Nim vimg cac kién thuc chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich & Li hanh

va céc linh vyc lién quan nhu ké toan, tai chinh,...

K4. Thuec thi cac hoat dong diéu hanh va quéan 1y cac cong viée lién quan dén hoat

dong san xuét — kinh doanh tai cac bd phan cua doanh nghiép/ td chirc;



K5. Nhan biét, phan tich va giai quyét hiéu qua cac van dé phat sinh tai cac bd
phan trong doanh nghiép/té chirc; phan tich, danh gia, xay dung va giam sat
céc ké hoach, chién lugc kinh doanh trong doanh nghiép/to chirc.

2.2. Ky nang

2.2.1. K§ niing mém

S6. Ap dung hiéu qua cac k¥ nang mém (giao tiép, lam viéc nhom, viét - doc va
trinh bay, thuyét trinh, ddm phéan thuong lugng, ...) vao cong vié c thuc té.

S7. St dung tét ngoai ngit bac 3/6 Khung ning luc ngoai ngit ctia Viét Nam
(ngoai ngit tvong duwong trinh 6 TOEIC > 450 diém) va tin hoc tvong duong
trinh d6 Chuén k¥ ning str dung céng nghé thong tin ning cao.

2.2.2. K¥ niing nghé nghiép

S8. Thu thap, xir Iy, phan tich, ddnh gi4 thong tin dé giai quyét van dé lién quan
dén cac hoat dong trong doanh nghiép/ t6 chirc;

S9. Van dung k¥ nang quan tri trong viéc thuc hi¢n hoat dong tac nghi¢p lién
quan dén cac hoat dong trong doanh nghiép/td chirc;

S10. Dan dit, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac;

S11. Thyc hién duge viéc hoach dinh, td chirc, thuc thi, kiém tra, kiém soét cac van
dé lién quan dén hoat dong trong doanh nghiép/ to chirc.

2.3. Mrc tw chii va trach nhiém

C12. Co pham chat dao dirc tot; y thirc ddy va c6 tinh than trach nhiém cong dan.

C13. Kha ning Gmg bién tot trong mdi trudng thay doi, mém déo, (rng bién, linh
hoat v6i nhiéu diéu kién, hoan canh da dang.

C14. Kha nang tuy dinh huong, dua ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé duoc
quan diém cé nhan;

C15. C6 thé 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly céc nguén luc, danh gia va cai thién
hi€u qua cac hoat dong.

2.4. Pinh hudng nghé nghiép, vi tri vigc lam ciia sinh vién sau khi tét nghiép

Cac 6 chirc, don vi truc tiép kinh doanh dich vu du lich va 1t hanh.
Céc to chue, don vi doanh nghiép kinh té khac ¢6 lién quan.

Céc co s¢ dao tao, nghién ctru thude linh vyc du lich nhu: Céc trung tdm dao
tao nghi€p vu du lich, cac trudng trung cap, cao dang, dai hoc, cac Vién nghién
cuu...

Céc co quan quan li nha nudce vé linh vuc du lich..

2.5. Kha nang hoc tdp, ndang cao trinh dg sau khi ra truong



- C6 kha nang nghién ctu, hoc tap tiép & bac cao hon.

3. THOI GIAN PAO TAO: 4,0 nim (8,0 hoc ky; 2,0 hoc ky/nam)
4. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA : 150 tin chi

5. POI TUQNG TUYEN SINH
Theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé tlléng tin chi ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGD&DT ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo
Gido dyc va bao tao va Thong tu s6 57/2012/TT-GBDDT ngay 27 thang 12 ndm 2012
ciia Bo Gido duc va Dao tao. Cong dan Viét Nam co du cac diéu kién sau day déu duoc
dang ky du tuyén:
- Pi tét nghiép trung hoc phd théng hoic trong dwong
- C6 du strc khoe dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh cua Lién B Y
té - Giao duc va Pao tao
- Nop day du, dang thoi han cac gidy to va 18 phi dang ky du thi theo quy dinh
cua Bo Giao duc va Pao tao.

6. QUY TRINHPAO TAO VA PIEU KIEN TOT NGHIEP
6.1 Quy trinh dao tao

Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao d'flng hé chinh quy theo hé théng tin
chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP-BGD&DT ngay 15 thang 8 nim
2007 ctia Bo Gido duc va Dao tao va Thong tu s6 57/2012/TT-GBDDT ngay 27 thang
12 nam 2012 cua Bo Giao duc va Dao tao.

Qua trinh dao tao dugc td chuc theo tin chi. Mot nam c6 hai hoc ky chinh, mdi hoc ky
chinh c6 it nhat 15 tudn thuc hoc va 3 tuan kiém tra, thi. Ngoai hai hoc ky chinh,
truong s€ td chirc thém mot hoc ky heé dé cho nhitng sinh vién thi khong dat & cac hoc
ky chinh dugc hoc lai hodc hoc trude tién do cia chuong trinh dao tao.
Sinh vién dugc tham gia thi két thic hoc phan 02 lan, néu lan thi thir nhat khong dat
hodc khong tham gia thi ma khong c6 don xin dugc chap nhan.

6.2 Piéu kién tot nghiép
Sinh vién (SV) dugc xét cong nhan va cap bang t6t nghiép néu hoi d cac diéu kién theo
Quy ché Dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo h¢ thong tin chi ban hanh kem
theo Quyét dinh so6 43/2007/QD-BGD &DPT ngay 15 thang 8 nam 2007 cia B6 Gido
duc va Bao tao, Thong tu s6 57/2012/TT-GBDDT ngay 27 thang 12 nam 2012 cua Bo
Gido duc va Pao tao va Quy dinh cua truong Pai hoc Tay Do:

a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy clru trach nhiém hinh su hoic
khong dang trong thoi gian bi ky luat & mire dinh chi hoc tap;

b) Tich lity du s6 hoc phan quy dinh theo chuong trinh dao tao;

¢) Piém trung binh chung tich lily ciia toan khoa hoc dat tir 2,0 trd 1én;

d) C6 chung chi gido duc quéc phong va gido duc thé chit;

e) C6 chirng chi céc hoc phan k¥ nang mém theo quy dinh ctia Nha truong;

f) C6 chirng chi qudc gia tiéng Anh, chimg chi qudc gia tin hoc dat trinh d6 theo
quy dinh nha trudong.



7. THANG PIEM

Thuc hién danh gia va cho diém qua trinh kiém tra, thi hoc ky, thi tt nghiép theo thang
diém 10 theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGD &DT ngay 15 thang 8 nam 2007
cia Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu s6 57/2012/TT-GBDDT ngay 27 thang 12

nam 2012 cua Bo Giao duc va Pao tao.

8. NOI DUNG CHUONG TRINH (TEN VA KHOI LUQNG CAC HQC PHAN):

150 TIN CHI (TC)

Téng s6 tin chi phai tich liiy 150 tin chi (ké ca cac hoc phdn Gido duc thé chat va Giao

duc qubc phong — An ninh).

1 Kién thirc gido duc dai cwong 48
2 Kién thirc gido duc chuyén nghigp 90
- Kién thirc co s khdi nganh 6
- Kién thtc co sd nganh 14
- Kién thirc nganh 40
- Kién thtrc bd tro 12
- Kién thirc tu chon 18
; | Thwetdp 16t nghigp va thue hién khéa luin (hodc tiéu P
lu@n két hop hoc phan thay thé tét nghiép)
1.1.Danh muc hoc phﬁn:
Ma hoc s Tin
STT N Hoc phan ) LT | TH
phan chi
8.2.1 Kién thirc gido duc dai cwong 48
8.2.1.1. Ly lugn Mdc Lénin va Tw Twéng Ho Chi Minh 10
Nhirng nguyén 1y co ban cuia CN Mac-
1 0301000654 | . 2 2
Lénin 1
Nhitng nguyén ly co ban cia CN Mac-
2 0301000664 . 3 3
Lénin 2
Puong 16i cach mang ctia Pang cong san
3 0301000666 | . 3 3
Viét Nam
4 0301000665 | Tu tuong HO Chi Minh 2 2
8.2.1.2. Khoa hoc xa hji 4
1 0301000667 | Phap luat dai cuong 2 2




2 0301000291 |Luét du lich 2 2
8.2.1.4. Ngoai ngir 12
1 0301000946 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic 1 4 4
2 0301000947 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 4 4
3 030100094 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 3 4 4
8.2.1.5. Toan — Tin hoc — Khoa hoc tw nhién — Cong nghé — »
Moi trwong
1 0301000668 | Toan cao cip (Khdi nganh Kinh té) 4 4
2 0301000679 | Tin hoc can ban 2 2
3 0301000680 | TT. Tin hoc cin ban 2 0 | 2
4 0301001403 | Théng ké kinh doanh 3 2 1
8.2.1.6. Gi4o duc thé chit - Quéc phong 11
1 0301000650 | Gido duc Qubc phong — An ninh 8 8
Chon 01 trong 03 hoc phan 1
2 0301001035 | Gido duc thé chat 1 - Bong chuyén 1 30
3 0301001036 | Gi4o duc thé chét 1 - Bong da 1 30
4 0301001037 | Gido duc thé chat 1 - Cau long 1 30
Chon 01 trong 03 hoc phin 1
5 0301000660 | Gido duc thé chat 2 - Bong chuyén 1 30
6 0301001038 | Gi4o duc thé chét 2 - Bong da 1 30
7 0301001039 | Gido duyc thé chat 2 - Cau long 1 30
Chon 01 trong 03 hoc phin 1
8 0301001030 | Gido duc thé chét 3 - Bong chuyén 1 30
9 0301000661 | Gido duc thé chit 3 - Bong da 1 30
10 0301000662 | Gido duc thé chat 3 - Cau Iong 1 30
8.2.2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép 920
8.2.2.1. Kién thiic co sé khéi nganh 6
1 0301000236 | Kinh t& vi mo 3 2 1




2 0301000898 |Kinh t& vi md 3 2
8.2.2.2. Kién thiic co sé ciia nganh 14
1 0301001078 | Quan tri hoc 3 2
2 0301000390 | Phan tich dinh Iugng trong kinh doanh 2 1
3 0301001080 | Toan kinh té 3 2
4 0301000367 | Nguyén Iy ké toan 3 2
5 0301001051 | Nguyén ly Marketing 3 2
8.2.2.3. Kién thirc nganh 40
1 0301000489 | Tam ly va hanh vi khach hang 2 1
2 0301000310 | Marketing du lich 2 1
3 0301001412 | Tuyén diém du lich 3 2
4 0301000568 | T6 chiic sy kién 2 1
5 0301000441 | Quan tri cung tng 2 1
6 0301000452 | Quan tri kinh doanh nha hang 2 1
7 0301001275 | Quan tri nhan sy 2 1
8 0301001416 | Nghiép vu huéng dandu lich 3 2
9 0301000450 | Quan tri kinh doanh khach san 3 2
10 0301000879 | Chuyén dé kinh doanh du lich va lit hanh 4 3
11 0301000448 Quan tri kinh doanh dich vu du lich va lix 3 5
hanh
12 0301000454 | Quan tri Marketing 3 2
13 0301001413 | Thiét ké va diéu hanh tour 3 2
14 0301000439 | Quan tri chat lwong 2 1
15 0301002182 | Thyc tap tour 4 3
8.2.2.4. Kién thirc bé tro nganh (bdt bué c) 12
1 0301001609 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 1
2 0301000945 | bialy du lich 2 1
3 10301000943 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 2




4 0301000944 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2
5 0301000339 | Nghiép vu 1& tin va tién sanh 2
6 0301000687 | Thué 2
8.2.2.5. Phan tw chon 18
1 0301000333 | Nghé thudt quang céo 2
2 0301000428 | Quan h¢ cong ching 2
3 0301000445 | Quan tri hé théng thong tin 2
4 0301001404 | Tiép thi sd (Internet Marketing) 2
5 0301001649 | Quan tri tai chinh 2
6 0301000245 | K§ ning hoat néo 2
7 0301000248 | K§ ning thuyét trinh 2
8 0301000438 | Quan tri ban hang 3
9 0301000161 | Hanh vi t6 chic 3
10 0301001610 | Diéu hanh yén tiéc 2
11 0301000534 | Thuong mai dién tir 2
12 0301000457 | Quan tr riii ro 2
13 0301000605 Vian héa doanh nghi¢p va dao duc kinh 5
doanh
14 0301000461 | Quan tri thwong hiéu 2
15 0301000490 | Tam 1y va nghé thuét lanh dao 2
16 0301000336 | Nghiép vu budng phong 2
17 0301000440 | Quan tri chién lrgc 2
18 0301001800 | Thanh toan qudc té trong du lich 3
19 0301001806 | Phat trién du lich bén vimng 2
50 0301001791 K¥ nang lam viéc nhom (Teamwork 5
Skills)
21 0301001660 | Lap va phan tich dy an du lich 3
22 10301001798 | Quan tri du lich MICE 2




23 0301001917 | Ung dung CNTT trong du lich 2 1|1

8.2.3. Thuec tap tot nghiép va thwe hién khéa ludn (hoic tiéu luan két hop hoc
phin thay thé t6t nghiép)

Loai hinh 1: Thyc tap, thuc hién khoa
1 0301001615 o n 12 12
luan tot nghiép

Loai hinh 2: 12
- Thyc tap, Thuc hién tiéu luan tot
0301001616 o 8 8
nghi€p
2 - Hoc phan tot nghiép 1: Marketing ton
0301000862 | P suiep grong 5 1]
op

- Hoc phan tot nghiép 2: Quan tri d oanh
0301000863 . 2 1 1
nghiép

9. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRIiNH:
Gid quy doi dugc tinh nhu sau:
1 tin chi= 15 tiét giang Iy thuyét (Cac hoc phan 1y thuyét)
=30 tiét dbi v6i hoc phﬁn thuc tap
=60 tiét thuc tap tdt nghi€p tai don vi thuc tip
S4 tiét ctia cac hoc phan 12 boi sb cta 15; 1 tiét: 50 phit.
KHOA QUAN T RI KINH DOANH
) TRUONG KHOA
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