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CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQOC
(theo hoc ché tin chi)

Tén chuong trinh :  Quan tri khach san

Trinh d¢ daotao : Dai hec
Nganh daotao : Quan tri khach san
Ma sd 7810201

Loai hinh dao tao : Chinh quy tap trung

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 132/0P-PHTP ngay 25/03/2020 cia Hiéu
truwong Truong Dai hoc Tay Do)

Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh ddo tao cir nhan nganh Quan tri khach san dugc xdy dung nhim
dio tao cir nhan nganh Quan tri khach san c6 di kién thirc, k¥ nang nghé nghiép cia
nganh, pham chét chinh tri, dao dirc, tac phong nghé nghiép va sirc khoe tot dé co thé
lam viée t6t trong cac linh vuc dich vu khach san, nha hang gép phan néng cao chat
lwong ngudn nhan lue cho nganh du lich, khach san ctia ving Pong bang song Ciru Long

va ca nude trong thoi ky hoi nhap qudc té, dong thoi ¢o nang lwe tu chii tr chiu trach

nhiém va ¢6 kha nang hoc tép 1én trinh dj cao hon.

1.1.I.  Muc tiéu cu thé
1.1.1.1. Vé kién thirc:

G1. Nhimng kién thirc vé 1y luén chinh tri, phap luat, kinh té, xa hoi, van hod

G2. Co kién thirc co ban vé quan trj hoc, tong quan du lich, tim ly khach du lich, dia ly
du lich, van hoa am thuyec, quan li nha nuéc vé du lich, phat trién du lich bén vitng, van

hoéa du lich, du lich thé gidi, van hoa da quéc gia. ..

G3. Co kién thire co ban vé quan tri nhan su trong khach san, quan tri am thuc. quan tri

kinh doanh luu tri, nghiép vu quén i an toan vé sinh trong nha hang, quan li diéu hanh
yén tiéc, quan trj kinh doanh nha hang khach san,...

G4. Kién thire vé cac dich vu lién quan nhu img dung cdng nghé thong tin trong kinh
doanh (nha hang), img dung thuong mai dién tir trong kinh doanh luu tri, quan tri chét
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lwong san phdm va dich vu, Quan trj du lich MICE, k¥ nang hoat ndo, quan tri khu du
lich — khu nghi dudng, quan tri tai chinh doanh nghiép, 14p va phan tich duu an kinh
doanh khach san....

G5. C6 kién thie vé qui trinh nghiép vu: nghiép vu budng phong, nghiép vu phuc vu
budn quz‘iy bar, nghiép vu nha hang khach san..... va mbi quan h¢ ctua by phan diéu hanh

va cac bg phan khac trong khach san.

1.1.1.2. Vé ky ning
G6. C6 ky nang phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, sir dung nhirng thanh
tiru méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong quan tri
khach san, nha hang va dich vu dn udng.
G7. C6 ky ning ngoai ngir & mirc ¢6 thé hiéu, dién dat, xir li nhitng tinh huéng thuong
gdp trong hoat dong chuyén moén.
G8. C6 ky nang giao tiép, néi trudc cong ching, thuyét trinh, 1am viéc nhém, giai quyét
van dé, k¥ ning phén tich, tong hop, ky ning phan bién,...

1.1.1.3. Vé Mikc tir chii va tw chiu trdach nhiém
G19. C6 pham chat dao dirc nghé nghiép, y thirc ky ludt, tac phong cong nghiép va théi
dd phuc vu tét.

G10. C6 phdm chét chinh tri, ¥ thirc phat trién nghé nghiép, trach nhiém cong dan, trach
nhiém cong dong, co sirc khoé dép tmg yéu cau xay dung va bao vé T quéc.

G11. C6 ning luc tr hoc tép, nghién ciru, tich liy kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu va phat trién ban than, linh hoat, thich nghi véi méi truong lam
viéc ludn thay doi va phat trién.

2. Chuén diu ra:
2.1 Kién thire

a v

r

Chuén

3 Giai thich
dau ra

Vén dung duogc cac kién thtrc co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luét, tin
LO1 hoc, ngoai ngir, khoa hoc xd hdi nhan véan va cac nganh khoa hoc lién
quan tng dung trong hoat dong kinh doanh khéch san va luu tru.

Phan tich dugc cac nguyén 1y vé 1ap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém

LO2 soat trong hoat dong kinh doanh khach san, bao g&“)m cac linh vuc nhu
vé tai chinh, nhan su, marketing, kinh doanh luu tra, t6 chire su kién,

quan tri khu du lich, chét lugng dich vu, am thuec...




LO3

Hiéu va van dung dugc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va cac
hé théng van hanh, quan ly trong nganh khach san. Hiéu céc nguyén tic
marketing trong nganh khach san, bao gdm cac chién luge tiép thi truyén
théng va truc tuyén, xdy dung thuong hiéu khach san va quang ba dich
vu dén ding doi tuong khach hang,...

LO4

Nim vimg chirc nang va quy trinh vin hanh cac bd phén trong khach
san. Phan tich dugc nhimg kién thirc chuyén sau va hién dai vé nghiép
vu khach san va quan tri tidc nghiép khach san.

LO5

Van dung dugc nghién ciru khoa hoc ¢6 tinh thue tién trong linh vure
khach san, luu trd... Phan tich dugc nhitng kién thirc vé kinh doanh
khach san, Ivu trii va van dung ¢6 hiéu qua vao thuc tién. Kiém soat
duogc hoat dong quan li va dam bao chét luong céc dich vu déc thu trong
co s¢ luu tra.

2.2 K¥ ning

221 K¥ néng cirng

Chuén

dau ra

Giai thich

LO6

Thuc hién thanh thao k¥ ndng tac nghiép cac nghiép vu trong khach san.
C6 k¥ nang giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong moi truong lam viée da

van hoa, quoc té.

LO7

Van dung khoi nghiép, co kha nang dan dat khoi nghiép kinh doanh khach
san, tao dong luc cho ban than va d6i nhom, tu khoi nghié€p va tim kiém y
tuong khoi nghiép.

LOS

Thue hién dugc k¥ ndng quan tri tdc nghiép khach san (viéc lap ké hoach,
trién khai thue hién ké hoach, quan li cac nguén luc, danh gia hi€u qua kinh
doanh).

2.2.2 K§ ning mém

Céc k¥ nang hd tro cho viéc nang cao hiéu qua lam viéc va phat huy t6i da niang

luc ca nhan nhu:

Chuan L
e Giai thich
dau ra
08 C6 k¥ nang thoa thudn, thuyét phuc, dam phan trong quan ly kinh doanh
khach san. C6 nang lyc nghién ciru va phan bién, sur dung cac giai phap
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deé giai quyét cac van dé phat sinh trong kinh doanh khéch san va cac loai

hinh Iuru tra.

_— C6 k¥ ndng lam viéc theo nhom, lap ké hoach, t6 chirc, didu hanh, phdi hop
va duy tri hoat dong cho cdc nhém c6 cing muc tiéu.

LOT Thuec hién tét k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh, van dung tot cac phan mém

tin hoc trong linh vuc kinh doanh khach san va céc loai hinh luu tru.

2.2.3 Nang luc tu chi va trach nhiém

Sinh vién can dat nédng luc tur cha va trach nhiém nhu dugce trinh bay ¢ Bang

bén dudi dé qua trinh dao tao dat hiéu qua.

Chuén e
2k va Giai thich
C6 pham chit chinh tri - dao dirc nghé nghiép, c6 trach nhiém cong dén,
LO12 |tréch nhiém xa hoi va trach nhiém ddi véi td chire, don vi. C6 sire khoe tot,
phu hop véi hoat dong cua nganh quan tri khach san.
Lam viéc doc 1ap hodc lam viée theo nhém trong diéu kién lam viéc thay
dbi, chiu trach nhiém ca nhén, trach nhiém déi v6i nhom va chiu trach nhiém
o v&i xa hoi. Hinh thanh y thire tu phat trién ban than va kha ning hoc tap sudt
doi dé lam viéc sudt doi.
C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phoi va phat huy tri tué tap thé, dan dat vé
Lan chuyén moén nghi¢p vu quan tri khach san da dugce dao tao.
C6 kha ning dinh hudng, dua ra két luan vé cac van dé chuyén mon nghiép
g vu quan tri khach san, phat hién va giai quyét cac véan dé.

2.4. Vi tri lam viéc ciia ngwoi hoc sau khi t6t nghiép:

Cu nhan nganh Quan tri khach san ¢6 thé lam viéc:

- Nhén vién 1€ tan:

+ Lam viéc tai cac khach san, resort, nha nghi, hodc céc co s¢ luu tria.

+ Dam nhiém viéc chao don, 1am thu tuc check-in/check-out cho khach hang,

hd tro khach trong qué trinh Iuu tru.

- Nhén vién buf)ng phong: Chiu trach nhiém v¢ sinh, chuén bi phong cho khach

va duy tri chét lugng phong & dat tiéu chuén.

- Quan 1y khéach san: Lam viéc & cac vi tri quan 1y cip trung hodc cao clp, nhu

truong b phén 1€ tan, quan ly nha hang, quan ly dich vu khach hang.

- Nhan vién hoac quan ly nha hang: Lam viéc tai cac nha hang thudc khach san

hodc ddc lap, chiu trach nhiém van hanh va giam sat dich vu 4n uéng.
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- Nhan vién hodc quan ly su kién: Tb chire va diéu hanh cac su kién, hoi thao,
hodc tiéc cudi tai khach san va khu nghi dudng.

- Chuyén vién marketing trong linh vuc du lich - khach san: Phat trién chién
lrge quang b4, thu hat khach hang dén céac khéach san hodc dich vu lién quan.

- Khoi nghiép trong linh vye dich vu - khach san: Ty m& doanh nghiép hoic
co s6 kinh doanh trong linh vyc Iuu trt, dich vu dn ung hoic td chire su kién.

2.5. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir: |

Pat chuan Tiéng Anh trinh do bac 4/6 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan déu ra Tiéng Anh déi véi sinh vién nganh Quan tri
khach san cua truong Dai hoe Tay D6. Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin
nang cao theo Quy dinh vé yéu cau ky nang sir dung cong nghé thong tin déi vai sinh
vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy khong thudc nganh Cong nghé thong tin cua Truong
dai hoc Tay Do.
2.6. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d sau khi tot nghiép

Trén nén tang céc kién thire va k¥ ning da duoc trang bi, sinh vién nganh Quan

tri khach san sau khi tét nghiép c6 kha niang:

- Sinh vién c6 thé tu nghién ctru, hoc tap, bd sung nhitng tri thirc va k¥ nang
nghiép vu con thiéu nhim dap img yéu ciu cua vj tri cong tac va quy hoach
nhan sy & noi lam viéc.

- Sinh vién c6 thé tiép tuc hoc tap ¢ cac bac cao hon nhur thac si, hoic tién_ sfvé
Quan tri Khach san, Quan tri kinh doanh, Marketing, Quan tri dich vu du lich
va lir hanh hodc céc linh vuc khéc lién quan.

3.  Khdi lwong kién thirc toan khéa: 130 tin chi
(khong ké cac kién thirc Gido duc thé chat va Giao duc qudc phong - An ninh)
4. Déi twgng tuyén sinh
Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Dai hoc hién hanh cua Bo Gido duc va Pao
tao cua Trudng Pai hoc Tay DP6. Cong dan Viét Nam c6 du cac diéu kién sau
day déu duoc dang ky du tuyén:
- Da tét nghiép trung hoc phé thong hodc teong duong.
- C6 du sirc khoé dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh ctia Lién
Bo Y té - Gido duc va Dao tao.

- Nop ddy du, ding thoi han céc gidy t& va 1é phi dang ky du thi theo quy

dinh cua B9 Gido duc va Pao tao.
3 Quy trinh dao tao, diéu kién t6t nghiép
5.1 Quy trinh dao tao
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- Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dfmg h¢ chinh quy theo hé théng tin chi
cua Truong Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD, ngay 17/9/2014
va duoc sira d6i theo Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 ciia Hiéu Trudng truomg Pai hoc
Tay Do).

- Thue hién theo hoc ché tin chi két hop hoc tap thuc té.

- Qué trinh dao tao duoc t chirc theo khoa, nim hoc va hoc ky. Khéa hoc dugc
thuc hién 4 nam. Mot nam c6 hai hoc ky chinh, mdi hoc ky chinh ¢6 it nhat 15 tudn thuc
hoc va 3 tuan thi. Ngoai hai hoc ky chinh, truong s& té chire thém mét hoc ky he dé cho
nhimg sinh vién thi khong dat ¢ cac hoc ky chinh duoc hoc lai. Hoc ky hé ¢6 it nhét 5
tuan thue hoc va 1 tuan thi.

5.2. Diéu ki¢n tot nghiép

Thyc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin
chi cia Truong Pai hoc Tdy D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va dugc sira doi theo Quyét dinh sb 432 ngay 03/9/2015 ciia Hiéu Truéng truong
Bai hoc Tay D6) va Quyét dinh s6 641/QD-DHTD ngay 1/9/2017 Quy dinh céc ky ning
chudn dau ra cho sinh vién, hoc sinh truomg Pai hoc Tay D6.

a) Cho dén thoi diém xét t6t nghiép, sinh vién khéng bi ky luat tir mue dinh
chi hoc tap, khong dang trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh su.
b) Tich lay du s6 hoc phén va khdi lugng cua chuong trinh dao tao duoc
quy dinh.
¢) Diém trung binh chung tich liy cua toan khoa hoc dat tir 2,0 tré 1én.
d) C6 chimg chi Gido duc qudc phong — An ninh, Gido duc thé chat.
¢) Dat k¥ néng ngoai ngit, k¥ nang sir dung Cong nghé thong tin, k¥ ning
mém, k¥ niing nghé nghiép va dugc cdp chimg chi theo quy dinh ctia Nha
trudng.
6. Cach thirc danh gia
Chuong trinh sir dung thang diém 10, quy déi trong duong sang diém chir va thang
diém 4 theo quy dinh cua Truomg. Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao ding
hé chinh quy theo hé théng tin chi cua Trudng Dai hoe Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh
56 484/QD-DHTD, ngay 17/9/2014 va duge sira dbi theo Quyét dinh s 432 ngay 03/9/2015
cua Hiéu Truong truong Dai hoc Tay Do).

Piém s6 theo thang Piém chir Diém s6 theo thang
diém 10 diém 4

- i

/I o>



9.0 10,0 A 55

8089 o 5

7.0-7.9 B 1T

6.5 6.9 o =

5564 C 5T

50-5.4 D+ 15

40-49 5 X

nhé hon 4.0 F )

% Nduishuen ik G i 130 tin chi

: Kién thire gido duc dai cuong “~T % |
| *  Bit bue o |
; | = Tuchon 5 |
j+_ ~ Kién thitc co s& nganh - 5 |
% = Bit bude & |
| * Tuchon g |
Fg Kién thire chuyén nganh - a
| » Bit bude gt |
* Tuchon 16 |
+  Thue tap, thyc hién khéa luin (hoge tiéu lugn va hoc thay thé) ¥

7.1 Kién thirc gido duc dai cwong: 26 tin chi

STT | Mi hoc phan Tén hoc phén S6 tin chi | Ghi chi
1 0301001769 | Triét hoc Méc - Lénin 3
2 0301001825 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2
3 0301001826 | Chii nghia xa hdi khoa hoc 2
- 0301001827 | Lich sir PDang Cdng san Viét Nam 2
5 0301000665 | Tu twéng Ho Chi Minh 2
6 | 0301000667 | Phap luat dai cuong 2
7 0301000946 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 1 4
8 0301000947 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 4
9 0301001673 | Tin hoc can ban 3
10 | 0301000060 | Pai cwong vin hoa Viét Nam 2
11 | 0301000650 | Gigo duc qudc phong - An ninh** 8
12 | 0301001035 | Gido duc thé chat 1 - Béng chuyén** 1




STT | Ma hoc phan Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi chi
13 | 0301001036 | Gido duc thé chat 1 - Bong da**
14 | 0301001037 | Gido duc thé chat 1 - Cau l6ng**
15 | 0301000660 | Gido duc thé chét 2 - Bong chuyén**
16 | 0301001038 | Gido duc thé chat 2 - Bong da** 1
17 | 0301001039 | Gido duc thé chat 2 - Cau long**
18 | 0301001030 | Gido duc thé chat 3 - Béng chuyén**
19 | 0301000661 | Gido duc thé chat 3 - Bong da** 1
20 | 0301000662 | Gido duc thé chat 3 - Cau long**
Tong 26
7.2 Kién thirc co' sé nganh: 22 tin chi
STT | Ma hoc phéan Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi cha
21 | 0301001677 | Tong quan du lich 3
22 | 0301001472 | Vin hoa am thuc Viét Nam 2
23 | 0301001609 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc QTKS 2
24 | 0301002050 | Dialy du lich & Thing canh Viét Nam 3
25 | 0301001790 | Quan ly Nha nudce vé du lich 2
26 | 0301000446 | Quan tri hoc 3
Hoc phan tr chon 7
27 | 0301000236 | Kinh té vimd 3
28 | 0301002402 | Kinh té vi md 2
29 | 0301002051 | Marketing can ban 3
K¥ nadng lam viéc nhom (Teamwork
30 | 0301001791 _ 2
Skills)
31 0301001792 | Ky nang hoc tap béac dai hoc 2
32 | 0301000284 | Lich sir van minh thé gioi 2
33 | 0301000081 | Pac diém vin héa PBSCL
Tong 22
7.3. Kién thirc nganh: 82 tin chi
STT | Mai hoc phén Tén hoc phan S6 tin chi | Ghi chi
34 | 0301000339 | Nghiép vu Ié tan va tién sanh 2
35 | 0301000451 | Quan tri kinh doanh lwu tra 2
36 | 0301001793 | Quan tri nhan su khach san 2
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STT | Ma hoc phan Tén hoc phan So tin chi | Ghi chi

39 0301001794 Ung dung CNTT trong kinh doanh (nha 5
hang)

18 0301001705 Nghiép vu quan ly an toan v¢ sinh trong 5
nha hang

39 0301000486 | Tam li du khach va nghé thuat giao tiép 2

10 0301001796 Ung dung thuong mai dién tir trong kinh 5
doanh luu tra

41 0301001914 | K¥ nang hoat nao 2

42 | 0301000433 | Quan ly diéu hanh yén tiéc 2

43 0301001797 | Quan tri chat lugng san phém va dich vu 2

44 | 0301001798 | Quan trj du lich MICE 3

45 | 0301002214 | Van héa du lich 2

46 | 0301000336 | Nghiép vu budng phong g

47 0301001799 | Quan tri khu du lich, khu nghi dudng 2

48 | 0301002481 | Nghiép vu phuc vu ban, quay bar 2

49 | 0301001801 | Quan tri am thuc 2

50 0301002483 | Thuc tap nghiép vu nha hang khach san 2
Lép & Phan tich dy an kinh doanh khach

51 0301001802 3
san

52 | 0301002086 | Quan tri tai chinh doanh nghiép 3

53 0301001803 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4

54 0301001922 | Quan tri kinh doanh nha hang khach san 2

55 | 0301001950 | Nghiép vu nha hang — khach san 2

56 | 0301002482 | Vin hoa da quéc gia 2
Chuyén dé trong kinh doanh Nha hang

57 | 0301001805 B
khach san (nim 3)

S8 | 0301001804 | Thuc té- QTKS 2

59 0301002486 | Thuc tap tot nghiép — QTKS 4

60 | 0301002487 | Khoa luan tot nghiép — QTKS 8

61 0301002488 | Tiéu luan tot nghiép — QTKS

62 | 0301002489 | Du lich thé gigi 8

63 0301001807 | Khai nghiép kinh doanh khach san

Phan ty chon 16

64 0301000454 | Quan tri marketing 2
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STT | Mi hoc phan Tén hoc phéan So tin chi | Ghi chu
65 | 0301001800 | Thanh toan quéc té trong du lich 2
66 | 0301000490 | Tam Iy va nghé thuét lanh dao 2
67 0301000333 | Ngh¢ thuat quang cao 2
68 0301000310 | Marketing du lich i3
69 0301000410 | Phong tuc, tp quan va 1& hoi Viét Nam 2
70 0301000428 | Quan h¢ cong chiing 4
71 | 0301001916 | Truyén thong va tiép thi s trong du lich 2
72 0301001921 | Quan tri kinh doanh lir hanh 2
Van hoa doanh nghiép va dao dirc kinh
73 0301000605 2
doanh
74 0301002484 | Quan tri rui ro trong du lich |
75 | 0301002485 | Quan trj chién lugc du lich 2
76 0301001915 | Quan tri diém dén du lich 2
77 | 0301001806 | Phat trién du lich bén vimg 2
78 | 0301002581 | Quan tri ban hang 2
79 | 0301000461 | Quan tri thuong hiéu 2 |
Tong 82 |

TONG CONG: 130 TIN CHI (Bt bugc: 99 TC; Ty chon: 31 TC) va 11 TC hoc phan

diéu kién.

8. Ké hoach giang day: (dv kién)

Hoc ky 1:
N R So tin | Bat | Tw [S6 tiétly| S& tiét
STT | Ma hoc phian Hoc phan A h %
chi | bugc |chon| thuyét |thwe hant

1 0301001035 | Gido duc thé chat 1-Béng chuyén** 1
2 0301001036 | Gido duc thé chat 1-Bong da** 1 1 30
3 10301001037 | Gido duc thé chét 1-Cau 16ng** 1
4 | 0301000667 | Phap luat dai cuong 2 2 30
5 0301001673 | Tin hoc can ban 3 3 90
6 | 0301001677 | Tong quan du lich 3 3 45
7 10301000446 | Quan tri hoc 3 3 30 30
8 0301001621 | Bai cuong van hoa Viét Nam 2 2 30

Tong: 13+1 | 13+1 135 150
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Hoc ky 2:

; " So tiét
) . . Sétin | Bit | Tw | Sétibtry . ¢
STT | Ma hoc phan Hoc phan N R N thye
chi | bugc chgn| thuyet "
hanh
1 0301000660 | Gigo duc thé chit 2-Béng chuyén** 1
2 0301001038 | Gido duc thé chat 2 - Bong da** 1 1 30
3 | 0301001039 | Gido duc thé chat 2 - Cau léng** | 1
4 0301001472 | Van hoa am thuc Viét Nam ;. 2 30
Ph hap nghién ctru khoa hoc -
5 | csoreaizey | R CRDSIRHETENRARE= o | 3 30
QTKS
6 0301001790 | Quan ly Nha nude vé du lich 5 2 30
7 0301001769 | Triét hoc Mac - Lénin 3 2 30
8 0301000650 | Giao duc quoc phong - An ninh** | 8 8
9 0301000236 | Kinh té vi mé 3 3 30 30
10 | 0301000308 | Marketing cén ban 3 30 30
Tong: 1249 949 | 3 | 150 60
Hoce ky 3:
: : S6 tiét
) 5 . Sétin | Bit | Tu | S&tibtly|
STT | Ma hgc phan Hoc phan " . 3 thue
chi | bugc |chon| thuyet ]
hanh
1 0301001030 | Giao duc thé chat 3-Béng chuyén** 1
2 0301000661 | Gido duc thé chat 3 - Bong da** 1 1 30
3 0301000662 | Gido duc thé chat 3 - Cau long** | 1
4 0301001826 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 2 30
5 0301002050 | Dialy du lich & Thing canh Viét Nan 3 3 45
6 0301001825 | Kinh té chinh trj Mac - Lénin 2 2 30
7 0301001917 | Ung dung CNTT trong du lich 2 2 30
8 0301000946 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 1 4 4 30
9 0301000428 | Quan hé cong ching 2 30
Vin hoa doanh nghiép va dao dic
1 ' ’ 2 0
0 0301000605 | . oo 0 ) 3
Truyén thong va tiép thi sb trong
11 0301001916 i ¢ 30
du lich
12 0301001921 | Quan tri kinh doanh It hanh 2 30
Téng: 17+1 [ 13+1 4 | 255 30
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Hoc ky 4:

K 4 < K gekive S tiét
~ 2 = Sotin| Bat | Tw | So tiet ly
STT | Ma hoc phan Hoc phan ) . - thue
chi | budc [chon| thuyeét -
hanh
1 0301001827 | Lich su Pang Cong san Viét Nam 2 30
2 0301000339 | Nghiép vu IZ tin va tién sanh 2 30
Nghi¢ an ly an toan vé sinh
3 | osmagrres |TF R DERSPELIAR Vsl 2 | 2 30
trong nha hang
Ung dung th i dién tirt
4 | oanidoyyes | P TmCOGCOMRCLRIBENE | 5 | s 30
kinh doanh luu tra
5 0301000451 | Quan trj kinh doanh hru tra “ 2 30
6 0301000452 | Quan tri kinh doanh nha hang 2 2 30
7 0301001793 | Quan tri nhin sy trong khach san 2 2 30
8 0301000947 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic 2 4 4 60
9 0301001806 | Phat trién du lich bén vimng 2 5 30
10 | 0301002485 | Quan tri chién luoc du lich 2 30
Tong: 20 | 18 | 2 | 300
Hoc ky 5:
| « .z 0,| SO tict
" 5 Sotin | Bat | Ty | So tietly
STT | Ma hoc phan Hoc phan = 3 o thue
chi | budc [chon| thuyét )
hanh
1 0301000665 | Tu twong H6 Chi Minh 2 2 30
2 0301001801 | Quan tri &m thuc 30
0301001803 | Tiéng Anh chuyén nganh khéach san 60
Téam li du khach va nghé thuat gia
4 | 0301000486 | . CochVAngnctiidelao o, o, 30
ticp
5 0301001914 | Ky nang hoat nao 2 2 30
6 | 0301000081 | pyc diém van héa PBSCL 2 30
7 0301002402 | Kinh té vi mé 2 30
8 0301001654 | Lich sir van minh thé giéi 2 4 30
K§¥ nang lam viéc nhom
9 0301001791 . 2 30
(Teamwork Skills)
10 | 0301001792 | K¥ nang hoc tap bac dai hoc 2 30
Tong: 16 | 12 | 4 |180
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Hoc ky 6:

. % < .z .| So tiét
_ A 5 So tin | Bat | Ty | So tietly
STT | Ma hoc phan Hoc phan ) " " thue
chi | bugc [chon| thuyét .
hanh
Thuc tap nghiép vu nha han
|| 0301002483 | | MC P nghicp v, ’ 2 | 2 60
khach san
Chuyén dé kinh doanh Nha hang
2 0301001805 ) 4 4 120
khach san (nam 3)
Quan tri chét lugng san pham va
3 0301001797 | . 2 2 30
dich vu
4 0301000336 | Nghiép vu budng phong 2 30
5 0301002481 | Nghiép vu phuc vu ban, quay bar 2 30
6 0301002482 | Van hoa da quoc gia 2 30
7 0301000454 | Quan tri marketing 2 30
8 0301001800 | Thanh toan qudc té trong du lich 2 30
] 0301000410 | Phong tuc, tdp quan va lé hoi Viét . -
Nam 6
10 0301000490 | Tam ly va nghé¢ thuat lanh dao 30
11 | 0301000333 | Ngh¢ thudt quang cao 30
12| 0301000310 | Marketing du lich 30
Tong: 20 | 16 | 4 |210 180
Hoc ky 7:
: : So tié
. " Sétin| Bat | Tur |6 tibely| o
STT | Ma hoc phan Hoc phan ¥ ) < | thue
chi | bugc [chon| thuyet ]
hanh
1 0301002086 | Quan tri tai chinh doanh nghiép 3 3 45
. Lap & Phan tich du 4n kinh doanh :
2 0301001802 3 3 45
khach san
3 0301002214 | Van hoa du lich 2 2 30
Quan tri khu du lich, khu nghi
4 0301001799 2 2 30
dudng
5 0301000433 | Quan ly diéu hanh yén tiéc 2 2 30
6 0301001798 | Quan tri du lich MICE 2 2 30
7 0301001804 | Thuc té - QTKS 2 2 60
8 0301002484 | Quan tri rii ro trong du lich 2 4 30
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S6 tiét

Sotin | Bit | Tw | Sé tiét Iy
STT | Ma hoc phin Hoc phén . ,l,n i 1l |e‘ d thwe
chi | bufc |chon| thuyeét
hanh
9 | 0301001915 | Quan tri diém dén du lich 30
10 | 0301002581 | Quan tri ban hang 30
11 0301000461 | Quan tri thuwong hiéu 30
Tong: 20 | 16 | 4 | 270 (30
Hoc ky 8:
e c .o o | SO tiet
_ " i Sotin| Bat | Tw So tietly
STT | Ma hoc phan Hoc phan = R & thue
chi | bufc |chon| thuyet X
hanh
1 0301002486 | Thuc tap tot nghiép — QTKS 4 4 120
2 0301002487 | Khoa luan tot nghiép — QTKS 8 8 240
3 0301002488 | Tiéu luan tot nghiép — QTKS 4 4 120
4 0301002489 | Du lich thé gigi 2 30
Khai nghiép kinh doanh khach 4
5 0301001807 2 30
san :
¥ 3
Tong 12| 4 | 8] 60 24(;\\

Ghi chit**: Cdc hoc phan diéu kién, khéng tinh diém trung binh chung tich liy.

9. Huémg din thwe hién chwong trinh

9.1. Cach quy dbi gior

Gio quy déi dugce tinh nhu sau:

1 tin chi (TC) = 15 tiét giang ly thuyét (Cac hoc phan ly thuyét)
=30 ddi v6i hoc phan thuc tap, thuc hanh

= 60 thuc tap t6t nghiép tai don vi thuc tap

S tiét cua cac hoc phén 1a boi sé coa 15
Mot tiét giang la 50 phut.

9.2. Chwong trinh nganh Quan tri khich san dwoc thiét ké theo don nganh

Chuong trinh nay dugc bién soan trén co sé tuan thi cac quy dinh cua B Gido

duc va Pao tao ban hanh. Ngoai cic hoc phan bit budc, Truong da thiét ké cac hoc phé’m.




