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BO GIAO DUJC VA DAO TAO




BQ GIAO DYC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HOC TAY PO Ddc lip — Tu do — Hanh phic

CHUONG TRINH GIAO DUYC CAO HQC
(Ban hinh kém Quyét dinh sé 734/QD-DHTD, ngiy 31 thing 12 nim
2021 caa Truwong Dai hpc Tiy Pé)

1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH DAO TAO
1.1. Gii thigu vé chwong trinh dio

Chuong trinh Thac si Quéan trj Djch vu du lich va I hanh (QTDVDL&LH)
dinh hwéng img yng dwoc thiét ké dé trang bj cho ngudi hoc nhimg k§ nang va kién
thirc quan Iy hién dai can thiét, dé gia tang tinh séng tao, tao co hi thang tién trong
vi¢e lam, timg buéc dat duge chuin déu ra ciia truémg, 1am 15 sy khic biét gilra bic
dai hoc va cao hoc. Chuong trinh ndy cling nhim muyc dich cung céip cho ngwdi hoc
khd néing phin tich va ra quyét dinh trong méi trromg kinh doanh dudi tic dong cia
cdch mang 4.0 va s hoa.

TRUONG DAI HOC TAY PO duge UPM xép hang TRUONG DAI HOC
DINH HUONG UNG DUNG 3* NAM 2019. TRUGNG DAI HOC TAY PO sé tiép
tuc nd lyc nhiéu hon nita dé co thé 1a mdt trong nhimg truémg dai hoc cung cép
chuomg trinh dao tao thac st QTDVDL&LH hop 1y hon, uy tin hon & Viét Nam.

1.2. Théng tin chung vé tén v mé nganh, vin bing, trinh @9, théi gian dio
tao
Tén chwong trinh (tiéng Viét): Churong trinh dao tgo trinh d§ thac si chuyén
nganh Quan trj Djch vy du lich va lir hanh
Tén chuong trinh (tiéng Anh):  Tourism and Hospitality Management

Mi nganh: 8810103
Don vj cép biing: Trudmg Dai hoe Tdy Do
Tén viin bing sau khi t6t nghiép:  Thac sT Quén tr dich vu du lich va lir hanh
Trinh d: Thac si
Thoi gian dao tgo: 18 thang (kéo dai khdng qué 3.5 nim)

Ké hogch ging day vi hoc tp cic hoc phin: Buge bd tri déu trong céc tudn ciia hoe ky.
Trong tnréimg hop cén thiét phai xép lich hoc tiip trung thoi gian, sb gidr giang déi véi mi hoc
phéin khong vugt qua 15 giér trong mét tuln vi 04 gitr trong mit ngay.




Bing 1. Thii gian gidang day

BUOI HQC | TIET HQC GIO HQC THOI GIAN NGHI
I 07:30 - 08:20 Khong
2 08:20 — 09:10 Khong
09:10 - 09:30 20 phit
3 09.30-10.20 Khéng
4 10:20 — 11:10 Khéng
5 13:30 - 14:20 Khong
6 14:20 - 15:10 Khong
CHIEU 15:10 - 15:30 20 phut
7 15:30 - 16:20 Khong
16:20 - 17:10 Khéng
9 18:15 — 19:05 Khéng
TOI 10 19.05-19.55 Khong
1 19.55 - 20.45 Khong

2. MUC TIEU CHUONG TRINH
CTDT trinh d¢ thee s7 QTDVDL&LH theo dinh huéng img dung cé muc tiéu va ndi
dung theo hwrémg phit trién két qua nghién ciru co bin, img dung céc céng nghé ngubn thanh
cac gidi phap cong nghé, quy trinh quén 1y, thiét ké cdc cong cy hodn chinh phyc vy nhu ciu
da dang cia con ngudi. Puge xiy dyng phit hgp véi TAm nhin — Sir mang, triét Iy gido dyc
ciia Trudmg Dai hoc Tay Do,
2.1. Tim nhin - Sir mang — Mye tiéu chién lwge cia Trudng Dai hoe Tiy Db
Trudmg DHTD duoc thanh Idp theo Quyét dinh sb 54/2006/QD-TTg ngay
09/3/2006 ctia Thi eéng Chinh phu, 1a truémg PH tu thye ddu tién & PBSCL. Try s
ctia Trudmg dat tai sb 68 Trin Chién, Phuong Lé Binh, Quin Céi Réing, Thanh phé
Ciin Tho.
2.1.1. Tém nhin
Trudmg Dai hoc Tdy D6 phin diu dén nim 2025 trér thanh tneémg dai hoe tu
thuc da nginh hang diu & Khu vire DPBSCL véi dinh hudmg nghién cina img dyng phuc
vy chng dong, Phén diu dén nam 2035, mdt sb nganh dao tao hé dai hoe chinh quy ciia
Truémg s& phat trién ngang tim Khu vire Pong Nam A.
2.1.2. Sik mang
Sir mang ciia Truémg Dgi hoc Tdy D6 la dio tao ngudn nhén lye c6 chét lugng,
c6 kha ning {mg dyng khoa hoc da Iinh vire, gop phén thic ddy phét trién kinh té - xa



hoi ving Dong bing séng Ciru Long, thong qua viée truyén tai tri thitc bing cdc
phuong thirc linh hoat nhét cho ngudi hoc.
2.1.3. Muc tiéu chién lwoc
Muc tiéu chién lwge dén nam 2035 la xdy dyng va phit trién Truomg Dai hoc
Tay D6 thanh mt co sé ddo tao nguén nhén lyc trinh dd dai hoc va sau dai hoe dinh
huéng nghién ciru c6 uy tin, chét lugng, ddp img nhu ciu phét trién bén vimg vé cic
linh vyre: Kinh té, van héa, xa hdi, bao vé méi truomg, sire khoé viing Déng bing séng
Ciru Long va ca nudc.
2.1.4. Cdc gid tri cot Ioi:
- Tri tug - Sdng tao - Ndng dong - Déi méi
2.1.5. Triét ly gido duc
- Hopc suot doi dé lam viée sudt dai
- Thwee hoe - Thiee nghiép
» Hopc sudt doi dé lam vige suit di:
Hoc vién t6t nghiép Pai hoc Tay D6 sé la nhig ngudi tich cue hoc héi va hoe hoi
sudt di, nhim niing cao kién thirc va ki ning chuyén mén dé phit hop véi yéu ciu
nghé nghiép va hoan thién ban than dé lam viéc subt dovi, cy thé:
+ Thich nghi v6i viée hoc tdp khong ngimg dé tim cach hoan thanh céc nhiém vy khac
nhau;
+ Chi dong xdy dymg muyc tiéu hoc tip, myc tiéu cude div;
+-Ap dung kién thirc va ki néing mdt cich linh hoat, phil hop va ¥ nghia;
+ Thé hién mdt sy cam két duy tri va lién tuc hoe tip céc vin dé lién quan dén nghé
nghi¢p vi cdc viin & cé nhin;
+ Ling nghe, thdu hiéu, hoi nhdp véi bin sic riéng va nd lyc lién tuc dé thanh cong
bén vimg trong sy nghiép.
» Thuee hoc - Thure nghigp:

Mue tiéu dao tao ciia Truomg Dai hoc Tay D4 la hinh thanh, phat trién ning lyc
thyc tién cho ngudi hoc; thé hién vigc Nha trrémg duge trao quyén xdy dymg, td chirc
ké hoach day hoc, nhir 46 ma Truémg Dai hoe Tay Dé chit ddng tang cuémg viée day
thire hanh, vin dyng, gin két véi thuc tién doi séng cia cdc mén hoc va hogt djng
gido dyc ciia Nha truémg & tht cé céc CTDT.

2.2, Tim nhin - Sir mang — Myc tiéu chién hrge ciia B§ mén Du lich

Dya trén tAm nhin- sir mang — triét ly v gi4 trj cdt 15i ciia nha truémg, Bd mén

Du lich cy thé héa trong diéu kién cip khoa nhr sau:
2.2.1. Tdm nhin

B$ mén Du lich phin diu dén nam 2025, tim nhin 2030 tré thanh khoa c6 4
nganh dao tao cir nhin, 2 nginh déo tao thac si (mg dyng, phyc vy cho nghién ciru va
gidi quyét thue té ciia doanh nghiép moi thanh kinh té. Phin déu dén nam 2035, 1
nganh dao tao h¢ dai hoc chinh quy ciia khoa s& dat chudn kiém dinh cia mang ludi
céc tnrimg PH Péng Nam A - AUN (Asean University Network).




2.2.2, Sirmang
Sir mang ctia B¢ mon Du lich la dio tao ngudn nhin lyc c6 chét lugng cao vé
Du lich, khich san, c6 kha niing nghién ciru va tng dung dé giai quyét céc nay sinh
trong thyc tién kinh doanh du lich, khich san, gép phén thic ddy phat trién du lich
viing Ddng bing sdng Ciru Long, thng qua vigc truyén tai tri thirc bing céc phwong
thire linh hogt gifra Iy thuyét va trai nghi¢m thyc té cho ngudi hoe.
2.2.3. Muc tiéu chién lugc
Muc tiéu chién luge dén ndm 2035 12 phét trién B mon Du lich thanh noi dao
tao ngudn nhén lyc trinh d) dai hoe va sau dai hoc QTDVDL&LH dinh huéng (mg
dung. Thyc hién kiém dinh tt ca cac CTDT béc dai hoc va 01 CTDT chuyén nganh
QTDVDL&LH trinh d§ Thac si img dung, dao tao tién si, gop phén dép img nhu chu
phat trién bén vimg du lich vimg Déng bing séng Ciru Long vi ca nuéc.
2.2.4. Cdc gid tri edt Ii:
- Tri tué - Sdng tao - Ndng déng - D6i méi
2.2.5. Triét by gido duc
- Hoc subt doi dé lam viéc suot doi
- Thiee hoc - Thiee nghiép
2.3, Lyi ich ciia chwong trinh
Chwong trinh Thac si QTDVDL&LH dinh huéng img dyng duge thiét ké, dé
trang bj cho ngudi hoe nhimg kién thirc nghién ciru va ky néng quén 1y vi mé phi hop
véi cach mang 4.0 va s héa, phi hop véi thong tu 23 ciia B GD& DT. Chweng trinh
cing nhim muyc dich cung cp cho ngudi hoc kha néing img dung gidi quyét hiéu qua
SXKD trong cich mang 4.0 va sé hoa. Dap img triét ly Thuc hoe - Thue nghiép.
Chuong trinh Thac si QTDVDL&LH duge thiét ké, dé trang bi cho ngudi hoc
nhimg kién thirc va ky ndng quan Iy dé tgo nén trong thiing tién trong cong viée tai noi
lam vigc. Dap img triét Iy: Hoc sudt doi dé lam viéce sudt doi.
Trudmg Pai hoc Tdy D6 dugc tung tdm Kiém dinh chét lrgng Dai hoc Quéc gia
Ha N§i cip gidy chimg nhin dat kiém dinh chét hrgng co s gio duc va chimg nhén
dat Kiém dinh 07 chuong trinh dio tao dai hoe chinh quy va 1 thac s7 Quan tri kinh
doanh. Dong théri, Truémg Dai hoe Téy D ciing duge Td chirc UPM xép hang 3 sao
trong s6 30 trwdmg dugce xép hang tir 3 dén 5* dinh huéng (mg dung trong tdng sb 40
trrdmg trong vé ngodi nude ding ky xép hang nim 2019, Nam 2020 — 2021 Trrémg
Pai hoc Téy D4 tiép tuc nd Iy dé 1a mét trong nhimg trréimg déo tao vé kinh doanh uy
tin, hop Iy va hon thé nira.
2.4. Cam két thanh cong cita ngudi hoc:

» Nguii hoe s& duge dio tgo mdt nén tang vimg chic vé chuong trinh hoc
thudt theo dinh huéng img dung. két hgp cht che trai nghi¢m -img dyng.

e D{i ngil gidng vién gidng day & trinh d9 thgc T nha trudmg tudn tha cic quy dinh
hi¢n hanh tai Diéu 54, Diéu 55, Diu 57 va Didu 58 Lujt Gido dyc dai hoc (da
dugc sira dbi, bd sung nim 2018); c6 kién thirc sdu, rong, tin tim véi gidng
day vit 6 nhiéu kinh nghiém thye té



e Nha trudmg ludn danh céc phin thuéng cho nhimg ngudi hoc dat thanh tich
cao trong qua trinh hoc va sang tao.

* Phuong tién va hinh thirc gidng day va hoc tip da dang, phong phu, thiét
thyre.

2.5. Myc tiéu chung va myc tiéu cy thé ciia chwrong trinh thge st Quan trj djch
v du ljch v lir hanh djinh hwémg img dyng

2.5.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh thac si chuyén nginh Quan trj dich vy du lich va 1ir hanh dinh
huémg tmg dyng duge thiét ké dé ddo tao céc chuyén gia diéu hanh lanh dao céc dyr 4n
kinh doanh trong Iinh vire du lich; ndm vimg céc kién thirc 1i ludin va thye tidn vé du
lich hi¢n dai, cdc kién thirc vé kinh té, quéan 1i du lich, quan tri kinh doanh trong du
lich, véin hoa quan li va kinh doanh du ljch.

2.5.2. Muyc tiéu cu thé
2.5.2.1. Kién thirc

G1. Pao tao Thae sT Quan trj dich vy du lich va lir hanh nhim déo tao cic nha
khoa hoc img dung dé quan 1y, quan trj trong linh vyrc kinh doanh, kinh té va du lich.

G2, C6 kién thirc va k§ nang lién quan dén hoat ddng quan tri va, kinh doanh vé
nha hang, khich san, Iir hanh,

- G3. Co kién thirc chuyén séu vé loai hinh v nguyén tic phuc vy khich du lich,
biét 1 chirc, sip xép chuyén nghiép.

© G4. Phat trién va thyc thyre hién chién lwge kinh doanh dé dam bao muc tiéu cia
muc tiéu cua doanh nghiép.

G5. Nhin chung, hoc vién sau khi duge ddo tao phéi ¢é trinh d6 chuyén mdn
vimg ving ca vé li ludn va thye tién; c6 tim huyét va trdch nhiém véi nghé; ¢6 bin
linh nghé nghiép, thye s ndng dong, sing tao trong cong tic nghién ctru va hoat dong
Quan trj djch vu du lich va Iir hanh.

2.5.2.2. Ky nang

G6. Co6 di k¥ ndng nghién ciru, sdng tao, ciing nhur img dung Quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh vio vigc giai quyét nhimg vén dé thyc tién ma cong cude ddi mai va
hi nhdp dang dit ra.

G7. C6 k§ ning phén tich, phat hién, xir Iy cdc vén dé 1i ludn va thyc tién vé
quén 1y dich vy du lich va Iit hanh,
G8. C6 k§ néing linh dgo va néng lyc lam viée doc lip trong céc td chire, doanh
nghiép va co quan quén li.




G9. Co ky nang phan tich va ra quyét dinh, k§ ning quan 1y va td chirc kinh
doanh, 13p ké hoach, quan Ii rii ro, quén Ii thay ddi trong céc 16 chirc va co quan tir
cp Trung wong dén dja phuong lién quan linh vye du lich,

2.5.2.3. Ning lyc tw chi va trdch nhigm

G10. Téon trong va chdp hanh phdp lufit ciia nha nude Vigt Nam, ndi quy, quy
dinh ciia nha truomg.

G11. C6 nang lyc ty nghién ciru, phiim chét chinh tri, ¢6 tinh thdn trdch nhiém
d6i voi xa hoi va dao dirc nghé nghiép.

G12. Pép img duge yéu ciu cong téc cho moi thanh phén kinh té, céc co quan
quan Iy nhi nuée, cde t6 chirc kinh té xi hdi khic vé linh vire dich vy du lich va Iy
hénh.

3. CHUAN PAURA
3.1. Kién thirc

gL

Ap dung kién thirc thyc té va Iy thuyét sdu, réng, tién tién, nim
: vimg céc kién thirc co sé nganh nhu phuong phap luéin nghién
LO1 ciru Quén trj dich vy du lich va lir hinh, c6 kién thirc Iy thuyét
chuyén sdu dé c6 thé phat trién kién thirc méi va tiép tuc nghién
ciru ¢ trinh dé tién si.
- | Lam chi va vén dung kién thirc chuyén nganh, c6 thé dim
| nhiém cdng viéc ciia chuyén gia trong linh vuc duge do tao; ¢6
. Lo2 |tuduy phan bign. Ap dung céc kién thirc chuyén sdu cia céc
. |linh vyrc nhur nha hing, khach san, 1if hanh, phat trién du lich...
| Tir d6, dé xudt va giai quyét dugc nhimg vén dé diit ra trong
| thye tién.
Vin dung cic phuong phép nghién ciru khoa hoc trong Iinh vy
R khoa hoc xa hdi va nhan viin néi chung (lién nganh) va phuong
| php nghién ciru ciia khoa hoe noi riéng trong qué trinh nghién
| ctru céc vén dé v& du lich, Iir hanh, khich san; thé hién c6 kién
_ thirc va hicu biét tong quan va cy thé, thoi sy trong céc vén dé 1y
kY lugin va thyc tién cia du lich nhu: Phat trién du lich bén vimg,
" | quin Iy nha nuéc vé du lich, t& chitc quan 1y v kinh doanh I
' 37 hﬂah,khﬁchsmv&cﬁcﬂnhwckinhdnmﬂikhictmngdulich;
nim vimg 1y thuyét va c6 kha niing dé xuit, té chirc, trién khai
cdc d¢ tai nghién ciu khoa hoc trong céc linh vyre nhu: quy
hoach du lich, quan trj kinh doanh khach san, quin tri kinh
doanh Iir hanh, quan tri ngudn nhin Iye du lich, ...




3.2. KV ning
1 1. !(ﬂ m‘.'rrg mi'ng
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C{’i k? nﬂng phﬁn t:-:h. tong hop, dénh gid di ligu va théng tin

dé dvra ra giai phap xir Iy céc viin dé ciia doanh nghié¢p du lich
mét cich khoa hoc. C6 k§ niing hoan thanh cong vige phirc
tap, khong thuémg xuyén xay ra, khong c6 tinh quy luat, khé
dyr bdo; ¢6 ky ning nghién ciru ddc 1ip dé phat trién va thir
nghi¢m nhimg giai phép mai, phat trién céc cong nghé méi
trong linh vuc duge déo tao.

LOS5

C6 k¥ nfing nghién ciru, xAy dyng va trién khai cac dé tai, du
an vé du lich; c6 kha nang gidng day trong linh vye du lich;
¢ kha niing lam cong tdc quan ly nha nude vé du lich & cac
s&, ban, nginh & dia phvong va Trung wong; ¢6 kha niing
quan 1y, trién khai cac hoat dong kinh doanh & céc doanh
nghiép kinh doanh lwu trii, kinh doanh lir hanh, kinh doanh
vin chuyén vi céc dich vy lién quan ciing nhir tai céc diém
dén du lich.

& f T3

LO6

C6 k¥ nang nghién ciru phat trién va sir dung céc cong nghé
mdt cach sang tao trong linh vire hoc thudt va nghé nghiép.

3.2.2. K7 ning mém
Cic ky nang hé trg cho viée ning cao hiéu qua lam viéc va phat huy tdi da nfing

e n:ﬁnhﬁnnhu

05 Kia g theydt ook, Bho ¥3 mot 1in &8

.{ Wiy "E-*;r%_g‘:ﬂ |

trong linh vyc quén ly va kinh doanh du ljch; ¢6 kha niing
lam vigc nhém dé gidi quyét cic vin dé trong nghién cim
khoa hoc va trong quén Iy du lich.

LO8

Co nang lyc ngoai ngr trong duong béc 4/6 Khung néng lyc
ngogi ngfr ciia Viét Nam; ¢ k¥ nang va chién luge hoc tip
tich cyc subt doi va chidp nhin sy can thiét phai duy tri su
phit trién hién tai trong linh vire chuyén mén quan trj dich vy
du lich va Iix hanh.

3.3.  Niing lye twr chii va trdch nhiém
Hoc vién cén dat niing lyrc ty chi va trach nhiém nhu dugc trinh bay & Bing
bén dudi dé qua trinh dio tao dat hié¢u qua.
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Co 1:9 ning Tam we-c déc Iap hodc lam viée theo nhom trong
diéu ki¢n 1am viéc thay ddi, chju trdch nhiém cé nhan, trich
nhi¢m d6i voi nhom va chiu trich nhiém véi xa hoi, bao vé
vi chiju trich nhiém vé nhimg két lugn chuyén mén, hinh
thanh y thirc ty phat trién ban thin va kha ning hoc tip subt
diri dé 1am viée sudt doi.
Co6 nang lyc phat hién va giai quyét cdc vin dé thude chuyén
mén dio tao va dé xuat nhimg séng kién co gia tri; c6 kha
LO10 néing ty dinh huémg phat trién néng lyc cé nhén, thich nghi
v mbi trudmg lam viée ¢6 tinh canh tranh cao va ndng lyc
din dét chuyén mén.
Co khi néing dua ra duge nhimg két lufin mang tinh chuyén
gia vé cdc véin d¢ phirc tap ciia chuyén mon, nghiép vy; c6
kha ning xdy dyng, thdm dinh ké hoach; c6 ndng lyc phét
huy tri tué tép the trong quén ly va hoat déng chuyén mén.
Cé kha nang nhén dinh danh gia va quyét dinh phuong hudng
LO12 | phét trién nhi¢m vy cong viée duge giao; c6 kha ning din dat
: chuyén mon dé xir Iy nhimg véin d& lon.

LO11

4. CO HQI VIEC LAM VA NANG LUC PAP UNG SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi 5t nghiép thac si chuyén nganh QTDVDL&LH theo dinh huéng (mg
dung tai Trudmg Dai hoc Tiy D6, hoc vién c6 du nang lyc chuyén mon dé dam nhiém
nhitng cOng viéc sau:

- Nghién ciru vién va giang day linh vire Quan trj dich vu du lich va Iit hanh, Du
lich & céc trromg dai hoc, cao ding;
- Chuyén vién cdc vién, trung tim nghién ciru vé du lich va lir hanh;

- Cin b, nhéin vién ¢ céc doanh nghi¢p du lich nhur: Iit hanh, hang khéng, khu du
lich, nha hang, khach san va khu vui choi gidi tri lién hop....

- Co thé tiép tuc 1am nghién ciru sinh vé chuyén nganh ndy hodic cic nganh gin
khic, c6 kha nang hoat déng & mdt sb linh vye khac thude khoa hoc x& hdi va nhén
viin.

5. THONG TIN TUYEN SINH
5.1. Théng tin tuyén sinh
Ciin cir theo quy dinh ciia B§ Gido duc va Dio tao va théng bao, huéng din cia
Trudmg Dai hoe Tay D6 (https://tdu.edu.vn/tuven-sinh).

- Ving tuyén sinh: tuyén sinh trong cé nuée.



- Dbi twong tuyén sinh: ngudi hoc phii tot nghiép dai hoe hang kha tré 1én hodc
c6 cong bd khoa hoc lién quan dén linh vurc s& hoc tp va nganh phi hop ddi véi ngudi
hoe da 16t nghiép trinh 4§ dai hoc (hofc trinh d§ tuwong duong triv 1én);

- Cé niing lyc ngoai ngir tir Bic 3 tré 1én theo Khung ning lyc ngoai ngir 6 bic
ding cho Viét Nam;

- Sinh vién dang hoc chuong trinh dao tao dai hoe QTDVDL&LH (ho#c trinh do
twong duong trér 1€n) ¢b hoc Iy tinh theo diém trung binh tich 1y xép loai kh4 tré 1én
co thé dugc ding ky hoc trrée mét sé hoc phiin ciia chuong trinh dio tgo thac si
QTDVDL&LH tai trudng dai hoc Ty d6. S6 tin chi duge cong nhiin khéng virgt qua
15 tin chi.

- Phuong thire tuyén sinh: xét tuyén; c6 thé két hop gilra thi tuyén va xét tuyén

5.2. Hinh thirc hoc tip
- Chinh quy
- Tap trung

5.3. K¥ nhip hgc
- Théng 6
- Théng 10

5.4. Han njp hé sor
- Thang 4
- Théng 7

6. HOC PHi

Chuong trinh hoc phi ¢d dinh: 4p dung cho ngudi hoe, véi mong mudn giir gia
hoc phi trong théi gian quy dinh cia nganh hoc. Chwong trinh hoc phi ¢b dinh dam
bdo cho ngudi hoc khdng bj anh hudng béi viée ting hoc phi hoéic nhimg bién dong
tién té trong twong lai.

Tai Truimg Dai hoc Tay D6, chuong trinh todn khoa ¢6 3 hoc ky, nguéi hoc
duge dang ky 16i da 4 hoc phin/hoc ky. Théri gian hoan thanh chuong trinh sé phu
thuge vio sb lrgng hoe phﬁ.n ngudi hoc lya chon hoe trong mét hoc ky.

Hoc phi cila timg hoc ky dugce tinh theo Vigt Nam dong (VND),

Moi thanh todn bing don vi tién 1@ khdc déu sé duge quy dbi thanh Viét Nam
dong dya tén ti gid trong ngiy. Ching t6i khuyén khich nguéni hoc thanh toan biing

phuong thirc chuyén khoan.
6.1. Chinh sdch hoc phi:
Pugce cong khai tir déu khoa hoc

- Hoc phi:
24.000.000 ddng/nim
48.000.000 dong/khoa

- Lé phi bao vé ludn vén va Dé curomg: 3.500.000 déng/lin

- LE phi xét tot nghiép: 600.000 déng/nam

e el




6.2. Chinh séch hd trg hoc phi:

+ Thén nhin cén b, gidng vién, nhin vién (CBGVNV)  hd trg 20%/khoa

+ Dbi véi tnrémg dom vi: hé trg 100%/khoa

+ CBGVNV Nha trudng tir 2 nim trd [én hé trg 50%/khoa

+ CBGVNV Nha trudmg dudi 2 nim hé trg 30%/khoa

+ Ngudi khuyét tat, gia dinh chinh sach hd trg 20-50%/khoa
+ Nguwi hoe la cyu sinh vién coa Nha truémg cyru nguiri hoe 10%/khoa

+ Ngudi hoe dge curu ngudi hoe/ngudi hoe 10%/nam thir |

7. KHEN THUONG
7.1. Thii khoa diu vie
- 2.000.000 ddng
7.2. Ngwin hoe tot nghiép dat logi gioi
- 500,000 ddng
7.3. Nguwi hoe dat loai xuft sic
- 1.000.000 déng

8. TIEU CHi TUYEN SINH
8.1. Yéu ciu Vin biing

- Da 16t nghiép hogc da du diéu kién cong nhén t6t nghiép dai hoc (hodc trinh dd
twong duong tris 1én) nganh phit hop; d6i véi chuong trinh dinh hwéng nghién ciru yéu
ciu hang t6t nghiép tir kha tré 1én hodic c6 cong bd khoa hoc lién quan dén finh virc s&
hoc tip, nghién ciru;

- Sinh vién dang hoc chuong trinh dao tao dai hoc (hofic trinh d twong duong trér
1én) ¢6 hoe lye tinh theo diém trung binh tich liy xép loai kha trér 18n va cac difu kién
khéc do co sé dio tao quy dinh c6 thé duge ding ky hoe trrde mdt sb hoc phin cia
chwrong trinh ddo tao thac s tai ciing co s dao tao. S6 tin chi duge cong nhin khong
virgt qué 15 tin chi.

- 3. Nhiing hoc phén dwgc xét cong nhiin va chuyén dbi tin chi theo quy dinh tai
khoan 1 va khoin 2 Diéu nay khi dap img céc véu ciu sau:

- a) Dép {mg chudn déu ra, yéu cdu vé gidng vién, khéi lugng hoe tip va cic yéu
cu khac cia hoc phiin trong churong trinh dao tao thac sT;

- b) Diém danh gia dat tir diém C (hofic quy dbi twong dwong) trér én;

-¢) Thoi diém hoan thanh khéng qua 05 nam tinh t&i thoi diém xét cong
nhén, chuyén dbi.
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8.2. Hoc bé sung kién thirc

Béng 2. Danh muc nganh diing, nganh gin

Danh myc nganh ding, gin chuyén nginh So tin
Quin tr} dich vy du ljch vi }¥ himh Hoe phin bd sung |~ 0
1. Nganh diing hofic phit hp: Thi sinh t5t nghiép cac
nganh: Quan trj dich vy du lich va lir hanh; Quan tri Khé
khach san; Quan trj nha hang va dich vy an uéng, Du ong
lich.
2. Nganh gan:  Thi sinh 6t nghi¢p cic nganh thudc | 1. Tuyén diém dulich |2
khéi nganh kinh doanh va quén li (nhém nganh Kinh | 2. Thiét ké va diéu hanh | 2
doanh, Quan trj - Quin Iy) hofic duge dao tao vé du | tour 2
lich thudc cic nganh xd hdi, nhén vin nhir: Viét Nam | 3. Quan trj 1ir hanh
hoc (du lich), Pja li du lich, ... Ghi chii: cde mén hoc
b6 sung kién thirc diege
xdc dinh dya trén bding
diém trinh d¢ dai hoc
ctia thi sinh
1. Quén trj hoc 2
2. Kinh té hoe 2
3. Tuyén diém du lich 2
4. Kinh té du lich 2
3. Céc nginh khéc: Thi sinh tot nghiép dai hoc & céc | 5. Quan tri 1it hanh 2
HgAn A0, HEaR Mo 1 v 2. 6. Thiét ké va didu hanh
tour
Ghi chu: cde mén hpe
bé sung kién thirc dwge | 2

xdc dijnh dwa trén bang
diém trinh d6 dai hoc

cua thi sinh

Thi sinh s& dugc mién hoc phén bd sung kién thirc néu trong chuong trinh dao
tao biic dai hoc, thi sinh da hoan thanh cdc hoc phin trong danh muc céc hoc phin bé

sung kién thirc theo nhém nganh phit hop.
- Lé phi 6n tdp, hoc b6 sung kién thirc

+ L¢ phi dir thi: 360.000 dong

+ L& phi 6n tép: 1.000.000 déng/hoc phin
+ Lé phi hoc bd sung kién thirc: 1.000.000 dong/hoc phén
4+ Lé phi quan Iy va xét duyét hd so dyr thi: 50.000 ddng/hd so

+ Lé phi hd so dy thi: 10.000 ddng/bé (Mudri ngan dong)
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8.3. Diéu kién mién thi ngoai ngir

Thi sinh ¢6 ning lyc ngoai ngit ding véi véu ciu mon thi ngoai ngir cia co sé
dao tao thude mdt trong céc trudmg hop sau dirge mién thi mon ngogi ngir:

a. Co bang 16t nghigp dai hoc, thac si, tién si duge dio tao toan thivi gian & nude
ngoii, dugc don vi c6 thim quyén cong nhin viin bing theo quy dinh hién
hinh;

b. C6 bing tt nghiép dai hoc chuong trinh tién tién theo Pé 4n ciia B Gido
duc va Péo tao vé dao tao chuong trinh tién tién & mjt sb truomg dai hoc ciia
Viét Nam hodic biing k¥ su chit lugng cao (PFIEV) dugc iy ban bing cip k¥
st (CTI, Phap) cong nhin, ¢6 ddi tdc nude ngodi ciing cdp bing;

c. Co bing 16t nghigp dai hoc nganh Ngon ngfr Anh hodic twong dwong:

d. C6 chimg chi trinh d ngoai ngir tdi thiéu phai tir bic 3/6 trd 1én theo Khung
niing lye ngoai ngir 6 bic dung cho Viét Nam hodic twong dwong (Phu luc 11)
trong théri han 02 nam ké tir ngay cdp chimg chi dén ngay ding ky du thi,
duge cdp béi mdt co sé duge Bo Gido duc va Pao tgo cho phép hodic cong
nhén (cé quyét dinh cho phép cip chimg nhén/chimg chi ciia Bo Gido duc va
Péo tao dbi véi trudmg hop ndp chimg chi ngoai ngir tir bic 3/6 tré 1én theo
Khung néing lye ngoai ngir 6 bic dung cho Vigt Nam).

8.4. Nhin thiin rd ring:

Thi sinh khéng trong théi gian thi hanh ky luft tir mirc canh cdo trés 1én va khong
trong théi gian thi hanh dn hinh sy, duge co quan quan Iy nhén sy noi dang lam viée
hodic chinh quyén dja phuong noi cu tri xdc nhin.

8.5. Pi sirc khoé dé hoc tip

Doi v6i con dé cia ngudi hoat dong khang chién bj nhiém chit doc hoa hoc,
Hiéu truéng xem xét, quyét dinh cho dy thi tuyén sinh tiy tinh trang sirc khoé va yéu
cdu ciia nganh hoc,

9. POI TUQNG VA CHINH SACH UU TIEN
9.1. Péi twgng wu tién
a. Nguoi cd thoi gian cong tdc lién tuc tir 2 nam trér 1én (tinh dén ngay hét han ndp
ho so ding ky dy thi) tai cic dia phuong duge quy dinh 1a Khu vire 1 trong Quy
ché tuyén sinh dai hoc, cao ding hé chinh quy hién hinh. Trong tnromg hop
ndy, thi sinh phai c6 quyét dinh tiép nhin cong tic hodc diéu dong, biét phai
cong thc ciia co quan, td chirc c6 thim quyén;
Thuomg binh, nguiri huémg chinh sdch nhu thuong binh;
Con liét si;
Anh hiing lyre Iugng vil trang, anh hing lao ddng;
Ngudi dén the thiéu sd ¢6 ho khiu thuémg tri tir 2 ném tré 1én & dja phirong
duge quy dinh tai Piém a, Khoan nay;
f. Con dé cia ngudi hoat déng khang chién bj nhiém chét ddc hod hoc, duge Uy
ban nhén din cép tinh cong nhin bj di dang, dj tit, suy gidm kha niing ty lyc
trong sinh hoat, hoc tép do hiu qua cia chét déc héa hoc.

o pap &
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9,2, Mirc tru fién
Ngudi dyr thi thue déi tugng wu tién quy dinh tai Khoin 1 Diéu ndy (bao gbm cé
ngudni thube nhiéu déi rgng wu tién) duge cdng vio két qua thi mudi diém cho mén
ngogi ngi (thang diém 100) néu khong thudc dign duge mién thi ngoai ngir theo quy
dinh va cong mjt diém (thang diém 10) cho mén thi co bén.

10. QUY DINH VE HO SO PANG KY DU TUYEN

Diy di, ding thoi han theo quy djnh ciia co sé dao tao bao gdm:

a. Don xin dy tuyén (01 bin chinh theo méu)

b. Bing tot nghigp dai hoc (01 bin sao c6 chimg thyc hodic ban copy c6 mang theo
ban gbc dé dbi chiéu);

c. Bang diém dai hoc sao y (01 ban sao co chimg thyc hodic ban copy c6 mang
theo bin gbc);

d. Ly lich c4 nhan (01 ban chinh theo milu, c6 déng ddu giap lai anh);

Bién nhin ho so di dién diy di thong tin theo yéu ciu (01 ban chinh theo miu);

f. Gidy kham sirc khoe (01 ban chinh ciia bénh vién da khoa quin, huyén tré lén,
khdng qua 06 thang);

g. Gidy khai sinh (01 ban sao c6 chimg thyc hodic ban copy c6 mang theo ban
26c);

h. Chimg minh nhéin dén hodc thé cin cudc (01 ban sao c6é chimg thyre hodc ban
copy ¢6 mang theo ban gbc dé d6i chiéu);

i. Phiéu dén anh (ddn kém 03 anh 3x4 mdi nhét, khong qua 06 thang),

j. Phong bi c¢6 dén tem, ghi rd dja chi cha thi sinh (02 phong bi A6);

k. Chimg chi mién thi ngoai ngir, néu c6 (01 ban sao c¢6 chimg thyre hodic ban copy

" ¢6 mang theo ban gbc);

I. Hb so xdc nhin wu tién, néu b (01 ban sao cb chimg thye hodc ban copy cb
mang theo ban gbc);

m. Bang diém bo sung kién thirc, néu c6 (01 ban sao ¢ chimg thyre hodc ban copy
cO mang theo ban glfu:);

n. Bﬁ.ng 16t nghi¢p dai hoc thir hai, néu ¢6 (01 bin sao ¢6 chimg thye hofic ban
copy ¢6 mang theo ban gc);

0. Gidy xac nhin vin bing twong duomg cia Cuc quan Iy chit hrong gido duc dbi
véi tnrémg hop vin biing t6t nghigp dai hoc do co s& nude ngoai cdp (01 ban
sao ¢ chimg thyrc hodic ban copy ¢6 mang theo ban goc).

11. POI TUQONG VA DIEU KIEN DU TUYEN

1. Yéu cu d6i véi ngudi dy tuyén:

a) i tbt nghiép holic di dii diéu kién cong nhén tét nghiép dai hoc (hodc trinh dé
twong duomg trér 18n) nganh phi hop; d6i véi chuong trinh dinh huéng nghién ciru yéu
cu hang tot nghiép tir kha tré 1én hofic ¢6 cong bb khoa hoc lién quan dén linh vire s&
hoe tip, nghién ciru;

b) Cé néng lue ngoai ngir tir Bic 3 tr 1én theo Khung niing lue ngoai ngir 6 bic
ding cho Vi¢t Nam;

L1
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¢) Dép tmg céc yéu ciu khic ciia chudn chuong trinh dio tao do B$ Gido duc va
Dio tao ban hinh va theo quy dinh ctia chuong trinh déo tao.

2. Nganh phi hgp duge néu tai khoan 1 Diéu nay va tai cic diéu khéc ciia Quy
ché ndy la nganh ddo tao & trinh d§ dai hoc (hojic trinh d¢ twong duong trér 1én) trang
bi cho nguri hoc nén tang chuyén mén cén thiét dé hoc tiép chwong trinh dio tgo thac
sT cuia nganh twong (mg, dugc quy dinh cy thé trong chuéin ddu vao ciia chirong trinh
dao tao thac si; Nha trudng quy dinh nhitng truémg hgp phai hoan thanh yéu céu hoc
bd sung trude khi du tuyén. Ddi voi cdc nganh quan tri v quanly, diotao theo
chwong trinh thac si dinh hudéng tmg dung, nganh phi hep & trinh dd dai hoc bao gdm
nhimg nginh lién quan trye tiép t6i chuyén mon, nghé nghigp cua linh vye quan tri,
quén ly.

3. Ung vién dép img yéu cdu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay khi c6 mot
trong cdc vin bing, chimg chi sau:

a) Bing t6t nghi¢p trinh d§ dai hoc trdr lén nganh ngdn nglr nwéc ngodi; hodc
bing t6t nghiép trinh d6 dai hoc tré 1én ma chuong trinh duge thyc hién chi yéu biing
ngdn ngir nirde ngodi;

b) Béing 16t nghiép trinh d¢ dai hoc tr 1én do chinh co s& dio tgo céip trong thoi
gian khong qua 02 ndm mé chudn diu ra cia chuong trinh da dép img yéu ciu ngoai
ngir dat trinh d Béc 3 tré 1én theo Khung néing lyc ngoai ngir 6 bic diung cho Viét
Nam;

¢) M{t trong céc viin biing hofic chimg chi ngoai ngir dat trinh d§ twong duong
Biic 3 trd lén theo Khung niing lyc ngoai ngir 6 bic ding cho Viét Nam quy dinh tai
Phy lye ciia Quy ché nay hodc céc chimg chi tuong dwong khic do B§ Gido dyc va
Dio tao cong bd, con higu lyc tinh dén ngay ding ky dyr tuyén.

4. Ung vién dy tuyén 1 cong din nude ngodi néu dang ky theo hoc céc chuong
trinh déo tgo thac si Quan trj dich vy du lich va It hanh biing tiéng Viét phai dat trinh
do tiéng Viét tir Bic 4 tro 1én theo Khung niing lye tiéng Viét ding cho ngudi nude
ngodi hofic da tot nghiép dai hoc (hoéc trinh d9 twong dwong trér 1én) ma chuong trinh
dao tgo duge gidng day bang tiéng Viet; dap img yéu chu vé ngoai ngir thir hai theo
quy dinh cia co s& dao tao (néu co).

5. Diéu kién triing tuyén, xét tuyén

. Thi sinh thuge dién xét triing tuyén phai dat céc tiéu chi qui dinh trén (sau khi
da cong diém wu tién, néu cd).

2. Can cir vio chi tiéu da dugc thong béo, hoi ddng tuyén sinh xic djnh phirong
dn diém tring tuyén.

3. Truémg hop c6 nhiéu thi sinh cung tdng diém hai mén thi, kiém tra néu trén
(43 cdng ci diém wu tién, néu c6) thi xéc dinh ngudi triing tuyén theo thir tyr wu tién
sau:

a. Thi sinh la n@ wu tién theo quy dinh tai Khoan 4, Pidu 16 Nghj dinh sb

48/2009/ND-CP ngay 19/5/2009 vé céc bién phap dim bao binh diing giéi:

b. Nguiri ¢6 diém cao hon ciia mén thi co sér;
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c. Ngudi duge mién thi ngoai ngir hodic ngudi cé diém cao hom ciia mén ngoai
ngfr.

11. THOT GIAN NQP HO SO, HQC BO SUNG KIEN THU'C, ON TAP, THOI
GIAN DU KIEN THI TUYEN
Theo timg dot, timg nam thi sinh theo ddi qua céc théng béo tuyén sinh trén cic
websites

a. Nha truﬁns M&m&m_mﬂm
b. Tu_vi:n sinh: http://ts.tdu.edu.vn/thac-si-

¢. Khoa Pao tao Sau Dai hoc: h!m,.gma.l.dn.sdy_a

12. DJA CHI LIEN HE PANG KY VA NQP HO SO DU TUYEN
Ho so ding ky dyr tuyén va thong tin lién quan méi lién hé:
Khoa Pao Tao Thudmg Xuyén - Trubmg Dai hoe Tay Dé.
Dién thoai: 0292.3831 891 — 0292.2460 402 (trong gi& hanh chinh)
0907 792 970 - 0931 012 090 (ngodi giir hanh chinh)
Dia chi: S6 68, Pudmg Trin Chién, P. L& Binh, Q. Cai Rang, TP Cin Tho
Website: www_tdu.edu.vn

13. PJA PIEM PAO TAO

Truimg Dai hge Tay Do

13.1. Quy trinh dao tgo

a. Hinh thirc va thoi gian ddoe tao

- = Chuong trinh thac s QTDVDL&LH hudéng {mg dung duge td chirc dio tao
theo tin chi.

- Do d6i tugng hoc vién phén 16m dang lam viéc tai cac doanh nghiép Viét Nam,
doanh nghiép nrde ngoai hoat ding tai Viét Nam, cac co quan nghién ciru kinh té, cdc
co sé dao tao dai hoc, céc co quan hoach dinh chinh séch va quén Iy kinh té, cic td
chirc qude 1€, vi viiy, vé co ban, Truémg Pai hoc Tay D6 chon hinh thire hoe khong tép
trung thér gian ddo tao 1a 2 ndm. Céc 16p hoc duge tb chirc vao céc budi t6i hosc mdt
budi thir by va chii nhit cho phii hgp véi ddi twong ngudi hoe (Tuy nhién, néu s6
lugng hoc vién ding ky hoc ban ngay di dé 6 chirc 16p hoc, nha truémg s& b tri ca
Iép hoc vao ban ngdy theo hinh thirc tdp trung).

- Chuong trinh dao tao duge thiét ké 03 hoc k¥ twong tmg véi 1,5 nim hoc, gbm
60 tin chi. Théi gian hoc tdp toi da 1a 03 ndm. Mdi nim hoe duge chia thanh 2 hoc ky
chinh khoang 16 tudn hoc, 02 tufin dy triv, 2 tudn thi/viét tiéu ludn/bdo cdo chuyén dé.
Téng s 3 ky hoc tép trung va mdt ky viét dé n thac si.

b. Cédch thirc té chire, quan Iy cde khod hoe
- Cdn et dé qudn ly

+ Quy ché dao tao trinh dd thac st hién hanh cia B Gido duc va Pio tao;

+ Quy ché dio tao trinh @) thac si cia Nha trudmg ban hanh trén co s& Quy ché
dio tao trinh dé thac si ciia Bo Gido dyc va Déo tao ban hanh, nhim tao diéu kién dé
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hoc vién tich cure, chit dong thich tmg véi quy trinh dio tao dé dat duge nhimg két qua
tot nhit trong hoc tip, nghién clru va rén luyén;

+ Quy dinh vé thdi gian hoc tip trung tai trwomg cia chuong trinh dao tao sau dai
hoc theo dinh huéng dung, ké hoach giang day va hoc tip cho toan khod hoc va cho
timg ndm hoc cua Truémg Pai hoc Ty Dé.

- Cadch thiee to chire quan Iy

+ Khoa Dio tao sau dai hoc phdi két hop véi Bé mén Du lich quéan 1y chwomg
trinh ké hoach ddo tao va viée thyc hién chuong trinh ké hoach dao tao; quan Iy vé
nhén sy doi véi hoc vién va két qua hoc tip cia hoc vién

+ Tang cwdng sir dung céc hinh thirc gidng day da dang va phuong tién hién dai
cho gidng day va nghién ciru, chii dgng khai thic h¢ théng tur liéu cia thir vién va
mang théng tin dé phuc vy cho hoat ddng dao tao

13.2. Diéu ki¢n xét va cdng nhin tbt nghi¢p

. Diéu kién dé hoc vién duge céng nhin tdt nghiép:

a) Da hoan thanh céc hoc phiin clia chuong trinh dao tao dinh huémg img dung va
béo vé dé n dat yéu ciu;

b) Cé trinh d ngoai ngir dat yéu ciu theo chuén diu ra cia chuong trinh dio tao
trude thoi diém xét 16t nghigp; dwgc minh chimg bing mét trong céc van bing hodic
chimg chi ngoai ngir dat trinh d) twong dwong Béc 4 theo Khung néing lyc ngoai ngir 6
bdc dung cho Vi¢t Nam quy dinh tai Phy lyc cia Quy ché nay hofic cdc chimg chi
tuong duong khic do Bo Gido dyc va Pio tao céng bd, hodic bing tét nghiép trinh do
dai hoc trér 1én nganh ngén nglr nuéc ngoai, hofc bang tét nghiép trinh o dai hoc tr
|én nginh khéc ma chuong trinh dugc thye hign hoan toin bing ngdn ngit nuéc ngoai;

¢) Hodn thinh céc trach nhiém theo quy dinh cia co s& dao tao; khong bj truy
ctru trich nhi¢m hinh sy va khing trong théri gian bj ky ludt, dinh chi hoc tip.

2. Hoi déng 16 chirc xét va Hiéu truong ra quyét dinh cong nhin tét nghiép
trong théi han 02 thang tinh tir ngay hoc vién bao vé thanh cong lufin vin, t6i da thém
03 thang trong truémg hop phii té chire thim dinh ludn vin.

3. Nha trudmg cép biing thac si cho hoc vién trong théni han 01 théng tinh tir ngay
co quyét dinh céng nhdn tot nghiép.

4. Noi dung ghi trén viin bing va phy lyc viin béing thire hi¢n theo quy dinh ctia
B Gido dyc va Do tgo, trong d6 phy lye vin bing ghi 1o chuong trinh dinh hrémg
tmg dyng.

5. Dbi v6i céc hoe vién khong di diéu kign tét nghiép theo thei gian hoc tip quy
dinh tai khodn 2 Diéu 3 Quy ché nay, hiéu truéng hodc gidm déc co s& dao tao (sau
ddy goi chung la hi¢u trudng) cip chimg nhdn két qua cic hoc phin hoc vién di tich
ly trong chuong trinh déo tao.
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6. Nha trudmg quy dinh chi tiét vé cach tinh diém trung binh toan khéa, quy trinh
xét va cong nhén t6t nghiép; viée bao hru, cdp gidy cong nhin két qua hoc tap da tich
lity ddi véi hoe vién chua hoan thanh céc diéu kién tét nghiép.

13.3. Thang diém:

Thang diém 10, thang diém 4 v thang diém chir.

14. POI NGU GIANG VIEN, CAN BQ HO TRQ VA CSVC PHYC VU GIANG
DAY

14.1. i ngii
Bang 3. Dii ngi giang vién
STT HQC HAM HQC V] SO LUQNG
1 PGS. TS 2
2 TS 10
Tong cing 12

14.2. Co sé viit chit phue vu gidng day
Bang 4: Céic phong lam vige, phong hoe va Hji thiao cia CTDT SPH

TT | TEN PHONG S6 hwgmg | Vitri
Phing lam vigc ciia B mdn va phong la o
| viéc danh cho cin b, giang vién B) mo. Nha F
Du lich 02
2 | Phong hoc danh riéng cho céc lép cao hoc 03 Nha F
3 | Phong Héi thao 01 Nha F

. Truémg hién c6 khoi Nha hoc chinh ¢6 két cau 01 trét 05 lau va Nha hoc chir U
c6 két cau 01 trét ba lau, cing 03 diy phong hoc khu ting trét vai tong dién tich sir
dung hon 59.000m2, téng cdng c6 hom 100 phong hoc dép img nhu ciu hoc tip cho
hom 10.000 sinh vién, hoc sinh dang theo hoc tai Trirdmg. Trirdmg con 6 Hoi tnrdmg
Lém véi hon 700 chd ngdi. Dic biét, Truimg Dai hoc Tay Dé con c6 mdt hé thing
phong hoc duge thiét ké phd hop vdi viée giang day Cao hoc va Nghién ciru sinh.

Bing 5: Thiét bj phue vu cho dao tao trinh dj thae si

S| Tgiciamay, | Neesnl g | TeaHESk
TT _mithi,uhia- PR Iid]m[. Qe
1 | May tinh dé bin 50 | Cac hoc phén
2 | May quay phim 01 | Céc hoc phin
Projector Panasonic PT-LBSONTEA
3 |May chiéu Panasonic 150 lumen | Malaysia 10 Céc hoc phin
Model PT LP 75
4 My photocopy Toshiba, Ricoh Nhit, 2008 1 Cic hoc phéin
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15. CHIEN LUQC VA PHUONG PHAP GIANG DAY — HQC TAP

15.1. M ta tiép cfin gido dyc dya trén chudn diu ra
/ CHUAN DAL RA . DANMGIA

*1 Thm nhin. so ERumb i e il |
mang : : '

{ : Chadn s v
..._.'_E‘!.",_,‘!'FT,_

Hinh 1: M@ ta tiép cfin giiodwdrl trén chufn diu ra
ciia chwong trinh dio tao trinh d§ thae st QTDVDL&LH

15.2. Chién hrge va Phuong phép gidng day — hoc tip

(Ap dung tai Dai hpe Tdy Dé tir tuyén sinh dot 2 ndm nim 2021 )

Chién luge giang day va hoc tip cia trinh o thac sT QTDVDL&LH tiép can dya
trén chudin dau ra ciia chuong trinh dio tao. Dya trén chudn diu ra ndy dé xay dyng ké
hoach gidng day, tién trinh giang day: d& cwong hoc phén, phuong phép gidng day,
phuong phép hoc tip v cdc cong cy danh gia. Sau khi két thic hoc phén, tién hanh
danh gia hoc phén va tién dén ddnh gia chwong trinh d& tién hanh cai tién chuin diu ra
chuong trinh.

Dai hoc Tay Do da xdy dung phuong phip day va hoc, tip trung phat trién moi
ngudn lye, tao didu kién thudn loi cho viéc trién khai qué trinh day va hoc. Céc
phuong phép day hoc ndy gilp cho vige ging day — hoc tép dat muyc tiéu day hoc hi¢u
qua.

Nhiéu hoat djng day va hoc khic nhau dwgc 4p dung nhim gitp nguoi hoc
khéng nhimg c6 kién thirc nén ting chuyén mén va kién thirc X3 hoi ma con c6 kha
néing sir dyng céc kién thirc nay dé cong tac voi ngudi khéc va phit trién néing lrc,
diém manh ciia c4 nhan. Tir d6 hinh thanh céc k ning cé nhan nhw k9 ning giao uép,
thuong lugng, lam viéc nhom,

Cic chién luge va phwong phip day hoe duge sir dung trong chuong trinh dio
tao cy thé nhy sau:

Bing 6: Che chién hrge va phwong phép day hoe

Chié
n lwge gidng Phwong phép giing day

day
' |Day hoc tryc tiép la phuong phép day hoc trong dé
g | théng tin duge chuyén tai dén véi ngudi hoc theo cach
L. | Day hoe trye tidp | tryc tiép, gidng vién trinh bay va nguai hoe ling nghe.
: .| Phuong phép day hoc nay thuémg dugc dp dung trong

céc 16p hoe truyén théng va t6 ra c6 higu quéa khi mubn




Chién luge gidng
day

Phwong phap gidng day

truyén dat cho ngudi hoc nhirng théng tin co ban, gii
thich m{t k¥ ning mdi.

Cdc phwong phdp giang day nay dige dp dung gom
phwong phdp gidi thich cu thé (Explicit Teaching),
thuyét giing (Lecture) va phwomg phdp tham lugn
{Guest Lecture)

Giai thich cy thé
(Exphicit

teaching):

Day 14 phuong phip day hoc trire tiép trong dé gidng
vién hudmg din va gidi thich chi tiét cy thé cac néi
dung lién quan dén bai hoc, gitp cho ngudi hoc dat
durge myc tiéu day hoc vé kién thirc va k¥ ning.

Thuyét giang
(Lecture)

Giang vién trinh bay ni dung bai hoc va giai thich cic
ndi dung trong bai giang. Giang vién la ngudi thuyét
trinh, dién giang. Ngudi hoc chi nghe giang va thinh
thodng ghi chi dé tiép nhin cac kién thirc ma giéng
vién truyén dat.

Tham lufn (Guest
lecture)

Theo phwong phap nay, hoc vién duge tham gia vao
cic khba hoc ma ngudi dién giang, thuyét trinh khong
phai 13 gidng vién ma 1a nhimg ngudi dén tir cic doanh
nghi¢p bén ngodi. Théng qua nhimg kinh nghiém va
hiéu biét cia dién giang dé gitip hoc vién hinh thanh
kién thirc tong quan hay cy thé vé chuyén nganh dio
1ao.

Day hoc gian tiép 1a phuong phap day hoc trong db
ngudi hoe duge tao didu kién trong qué trinh hoc tip
ma khéng céin co bit ky hoat dong gidng day céng khai
nio duge thyc hién bai gidng vién. Pdy la tién trinh

5 day hoc tiép cén hudmg dén ngudi hoe, 1y ngudi hoc

Day hoe gién tiép

lam trung tdm, trong d6 giang vién khéng tryc tiép
truyén dat ndi dung bai hoc dén véi hoc vién ma thay
vao d6, duge khuyén khich tham gia tich cyc trong tién
trinh hoe, sit dung k¥ niing tr duy phan bién dé giai
quyét vin dé.

Cde phirong phdp gidng day nay dwpe dp dung gom:
Cdu hoi goi mo (Inquiry), giai quyét van dé (Problem
Solving), hoc theo tinh huéng (Case Study).

Cau hoi goi mé

Trong tién trinh day hoc, giing vién sir dung cic cdu
hoi ggi mé hay néu cac vin dé, va huémg din giap hoc
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STT

Chién lirge gidng
day

Phuwong phip gidng day

thanh kién thire ky néing ma con tao co hji nghé nghiép
cho hoc vién sau khi 16t nghiép.

Thi nghiém
(Experiment)

La phuong phap day hoc trong do gidng vién sir dung
cdc thao tac thi nghi¢m, hoc vién quan sit va thuc hinh
cic thi nghigm d6 theo hudng din cioa gidng vién, Tir
d6 hudmg dén myc tidu day hoc.

Nhom nghién ciru
giang day
(Teaching

Research Team)

Ngudri hoe duge khuyén khich tham gia vao céc dyr an,
nhom nghién ciru v gidng dpy cia giang vién, gitp
hinh thanh ning lyc nghién ciru va k¥ ning séng tao.
Tir d6, tao tién dé cho hoc vién tiép tuc hoc tip cao hon
& bdc hoc thae s§, tién sy sau khi hoan thanh chwong
trinh déo tao va tt nghiép.

4.

Day hoe twong

Diy 1a phuong phép day va hoc trong d6, gidng vién sir
dung két hop nhiéu hoat dong trong 16p hoc nhur dt
vin dé hay cdu hoi goi mé va va yéu chu hoc vién thao
lugn, tranh ludn dé giai quyét vén dé d6. Giang vién
véi vai trd huémg din hoc vién timg bude giai quyét
vin dé. Tir d6 gitp hoc vién dat duge muc tiéu day
hoe. hoe vién c6 thé hoc tir ban hoc hay tir gidng vién
dé phét trién cic k9 ning x3 hdi, k9 ndng tu duy phan
bién, giao tiép, dam phan dé dwa ra quyét dinh.

Cdc phwong phdp dwpe dp dung gom cé: phuong phdp
tranh ludn (Debate), thao ludn (Discussions), hoe
nhém (Pear Learning)

Tranh luin
(Debates)

La tién trinh day hoc trong d6 gidng vién dua ra mbt
vén dé lién quan dén ndi dung bai hoc, hoc vién voi
cac quan diém tréi ngugc nhau vé vin dé d6 phai phén
tich, ly gidi, thuyét phuc ngudi nghe tng hd quan diém
cia minh. Théng qua hoat dong day hoc nay, hoc vién
hinh thanh cic k¥ ning nhu tr duy phin bién, thuong
lrgng va dura ra quyét dinh hay k§ niing néi trude dam
dong.

Thao lufin
(Discussion)

La phuong phdp day hoc trong dé hoc vién dugce chia
thanh cic nhom va tham gia thao lufn vé nhimg quan
diém cho mdt vin dé ndo d6 dugc gidng vién diit ra.
Khéc véi phuong phéap tranh ludin, trong phwong phép
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Chién lrgc gidng
day

Phuong phip gidng day

thao ludn, ngudi hoc véi ciing quan diém muc tiéu
chung vi tim cach bd sung dé hoan thién quan diém,
gidi phép cia minh.

Hoc nhom (Pear
Learning)

Ngutri hoc duge tb chire thanh cac nhém nhé dé ciing
nhau gidi quyét cac vin dé dugc dat ra va trinh bay két
qué cia nhom théng qua bao cdo hay thuyét trinh trudc
céc nhém khéc va gidng vién.

Ty hoe

Phuong phap ty hoc duge hiéu la tét ca céc hoat déng
hoc cia ngudi hoc duge thye hign bdi cic cd nhén
ngudi hoc véi rfit it holic khong c6 sy huéng diin cia
gidng vién. Pdy la m{t qua trinh gilp ngudi hoc
dinh hudéng vi¢e hoc cia minh theo kinh nghiém hoe
tép ciia ban thén, c6 quyén ty chii va diéu khién hoat
dng hoc ciia ho théng qua céc bai tip, dy 4n hay vén
dé ma giang vién goi y, huong dén & 16p.

Pineomg phdp day hec niy dwge dp dung chiu yéu la
phwomg phdp bai tdp o nha (Work Assigment)

Bai tip & nha
(Work Assigment)

Theo phuong phép nay, nguai hoc duge giao nhiém vy
lam vigc & nha véi nhimg ndi dung va yéu ciu do giang
vién dit ra.
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17. PHUONG PHAP DANH GIA
17.1. M hinh tiép thu kién thirc ciia ngwiri hoe trong gido dyc

Kiba hee Ti tiép nhin kién thir
{Leaning styles) (Tie dyng dbl véd nguri hoc)
- 5%
Bii boe
{Lecture)
Poc \‘ 1
{Huead) K
Nighe Nhin . Trudh chudu \ 2%
{ Audwo-virual - Demonstanon
Trao dou von churvén gia \= 35
iC:Level Leaders) \
Trii ghuéen thys _\= s
(Practacal experience activities|

Thoo haic nhom Y.
{Discustion grovp) \
There hieh theo RO
iPractice by doing)
Dyy cho npes khac | Dung wong day boe ,
/ (Teach others / Lioedisse use of L earrsg) F”"

Hinh 2: M hinh tiép thu kién thire ciia ngwdi hoe trong gido dyc

17.2. Danh gia két qua hoc thp ciia Ngwivi hoe

Qua trinh ghi chép, luu gir vA cung cdp thdng tin v& sy tién bj clia ngudi hoc trong
sudt qué trinh day hoc. Viée danh gid dim bio nguyén tic rd rang, chinh xdc, hich quan
va phén hoa, thuémg xuyén lién tuc va dinh ky. Yéu céu va tiéu chi dénh gia cu thé duoc
dai hoc tiy do thiét ké va cong bé, lam rd cho ngudi hoc truée khi hoc.

Céc thong tin vé dinh gid dugc cung cfip va chia s& kip thoi cho cde bén lién quan
gom nguvi day, ngudi hoe, phu huynh va nhi quén Iy. Tir dé, Kip thoi c6 nhimg didu
chinh vé ciic hoat ddng day hoc, dam béo djnh huéng va dat duge myc tiéu day hoc.

Dai hoc Tay D6 da xdy dung va dp dung nhiéu phuong phdp dénh gia khac nhau.
Tty thude vio phuong phap day hoe va yéu ciu dap img chudn ddu ra cia timg hoe phin
dé lya chon cdc phuong phép danh gi4 phil hop, dam bao cung clp ddy dii théng tin dé
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déanh gia mirc 49 tién bd ciia ngudi hoc cling nhw mire d hiéu qua dat duoc cia tién trinh
day hoc.

Céc phuong phip dinh gia dugc sir dung trong chuong trinh dao tao cia Pai hoc
Tay D6 dugc chia thanh 2 logi chinh Ia dinh gia theo qua trinh (On-going/Formative

Assessment) va dinh gis tong két/dinh ky (Summative Assessment).
Bing 8: Phwong phip dénh gid két qui hoc tip

SOTT Phwong phap dinh gis
Muc dich cia danh gid qué trinh la nhim cung cip kip
thi cic thong tin phan hdi ciia ngudi day va ngudri hoc
Dénh gid qua trinh | vé nhimg tién bj ciing nhu nhimg diém cn khéc phuc
1 (On-going / | xudit hién trong qué trinh day hoc.
" | Formative Cdc phwong phdp ddnh gid cu thé véi logi dinh gid
Assessment) qud trinh dwge dp dung gém: danh gid chuyén cdn
(Attenden Check), ddnh gid bai tdp (Work Assigment),
va ddnh gid thuyét trinh (Oral Presentation)
Ngodi théd gian ty hoe, sy tham gia thudmg xuyén cia
? ngudi hoc ciing nhu nhimg déng gép cia hoc vién
Ea:h i‘:mf_.];gi: trong khoa hoc ciing phan énh théi do hoc tip cia ho
Check) doi vai khoa hoe. Viée dénh gia chuyén cén duge thyre
hién theo Rubric 1 hofic 2 tity thude vao hoc phin Iy
thuyét hay db an.
Ngudi hoc duge yéu ciu thye hién mot sé ndi dung lién
Panh gid bii tip quan dén buu hoc trong giéﬁr hoc hodic sau giu.tr_hqc trén
Wk Ansiaend l6p. Céc bai tip ndy cb th quqc thyre h@ béi f’“ nhén
hodc nhém va duge danh gia theo céc tidu chi cu thé
trong Rubric 3.
Trong m{t s6 hoc phin thude chuong trinh déo tao, hoe
vién duge yéu cdu yéu lam viéc theo nhom dé giai
quyét mot véin dé, tinh hubng hay ndi dung lién quan
. dén bai hoc va trinh bay két qua ctia nhém minh truée
;i':‘ gid “{’gf]' céc nhom khéc. Hoat dgng ndy khdng nhimg gitip hoc
Pressiitaion) vién dat dugc nhimg kién thirc chuyén nganh ma con
gitip ngudi hoe phat trién cdc k¥ niing nhu k¥ ning giao
tiép, thuong lugng, lam viée nhém. DE danh gia mirc
dd dat duge cde k§ nang ndy ciia ngudi hoc c6 thé sir
dung céc tiéu chi danh gia cu thé nhur Rubric 4.
Muc dich cia logi danh gia nay la dua ra nhimg két
:::"h gid t&ug ludin, phin hang vé mirc 4o dat duge muc tiéu va chit
: 1 {S::":‘: - ky lwgng déu ra, sur tién b ciia ngudi hoc tai thid diém 4n
AT dinh trong qué trinh day hoc gdm dénh gia cudi chuong
trinh hoc, dinh gi4 giira hoc k¥, va danh gia cudi hoc
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S6TT

Phwong phip dianh gid

ky.

Cdc phiwong phdp ddnh gid dwge si dung trong loai
ddnh gid nay gom cé: Kiém tra viét (Written Exam),
Kiém tra trdc nghiém (Multiple choice Exam), Bdo vé
va thi vdn ddp (Oral Exam), Bdo cdo (Written Report),
Thuyét trink (Oral Presentation), deénh gia lam viée
nhém (Teamwork Assesment) va Ddnh gid déng cdp
(Peer Assessment)

Kiém twa  viét

(Written Exam)

Theo phuong phiap danh gié nay, ngudi hoc duge yéu
céu tra 16i mdt s6 cu hoi, bai tip hay ¥ kién ca nhin vé
nhimg vén 8¢ lién quan dén yéu clu chuin diu vé kién
thire ctia hoe phin va dugc danh gia dya trén dap én
dugc thiét ké sin. Thang diém danh gia dugc sir dung
trong phuong phéap ddnh gid nay 1a thang 10. S6 hugng
cdu hoi trong bai danh gia dugc thiét ké tiy thude vao
yéu ciu ndi dung kién thirc cia hoc phén.

Kiém tra tric
nghiém  (Multiple
choice exam)

Phuong phap dénh gia nay twong ty nhu phuong phap
kiém tra viét, ngudi hoc dugc yéu chu tra 16i céc ciu
héi lién quan dya trén dap 4n dugc thiét ké sin. Diém
khéc la trong phwong phap dinh gid nay ngudi hoc tra
léri cde cdu hoi yéu cdu dya trén cic goi ¥ tri ldi ciing
durge thiét ké va in sin trong dé thi.

Bio vé va thi vin
dap (Oral Exam)

Trong phwong phip dinh gid ndy, ngudi hoe duge danh
gid thong qua phong vén, hoi dap trye tiép. Céc tiéu chi
dianh gid cy thé cho phuong phép déanh gid nay durge
thé hién trong Rubric 5.

Bdo cdo (Written
Report)

Ngudi hoe duge danh gia thong qua san phim béo cdo
clia ngudi hoc, bao gbm ca ndi dung trinh bay trong
béo cdo, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh
anh trong bdo céo. Tiéu chi danh gid cu thé theo
phuong phép nay theo Rubric 6.

Dénh gid thuyét
trinh (Oral
Presentaion)

Phuong phép dénh gid nay hodn toan giéng véi phrong
phép dénh gia thuyét trinh trong loai dénh gia tién trinh
theo Rubric 4. Panh gid duge thue hién theo dinh ky
(gifra ky, cudi k¥, hay cudi khoa).

Pénh gid lAm viéc
nhém (Peer
Assessment)

Diénh gia lam viéc nhém duge dp dung khi trien khai
hogt dong day hoc theo nhém va duge ding dé danh
gid ky ning lam vigc nhém cia ngudi hoc. Tiéu chi
dénh gia cy thé theo Rubric 7.
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23. NOI DUNG CHUONG TRINH
23.1. Khéi lwgng kién thirc todn khéa

Chuong trinh déo tao trinh do thac si chuyén nganh Quan trj dich vu du lich va liy
hanh dinh huéng img dung t6i thiéu c6 60 TC theo qui djnh va gdm nhimg hoc phin
chung, hoc phiin co sé; hoe phin chuyén nganh bit budc, tr chon va lam & an tht

nghiép. Chuong trinh ddo tao duge cdu tric nhir san;

Khbi lirgng Ty 1§
™ C#hu tric chwong trinh
= (TC) (%)
1 Kién thirc chung 7 11,7
2 Kién thirc co s& va chuyén nginh bit budt 21 35
3 Kién thirc chuyén nganh ty chon 17 28,3
4 Hoc phén 16t nghiép 15 25
4.1 Seminar chuvén d@é du lich 3 5
42 Thuee tdp tot nghigp 3 5
43 | Dé dn 1ot nghiép 9 15
TONG CONG 60 | 100
23.2. Danh muyc céc hoe phin
Mi Khii hegng (TC)
- Tén h
Phiin [Phin Gl Ting tl‘ Bai
thir P uyét| tip
Phiin 1: Kién thire chung (7 TC)
IDLTH (501 Triét hoc i P I
DLNN 502 | Ngoai ngir (Tiéng Anh) bop 1
Phéin 2: Kién thirc co si vit chuyén nginh biit buje (21 TC)
DLPP 503 Phuong phap nghién ciru khoa hoc 3 p I
DLQR 504 Quan trj rii ro trong du lich 3 p 1
|1:_>an 505 | Quén Iy nha e vé du lich N
tl'.lLQT 506 | Quin trj tour du lich s b
'DLQK 507 Quan trj khéch san nha hang 5 b |
DLON  [508 Quén trj ngudn nhén lyc du lich 3 P D
IDLPD 509 Phit trién du lich bén vimg PP I
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Phin 3: Kién thire chuyén nganh ty chon (17 TC)

DLTC 510 | Ti chinh du lich Fp I
|DLMB 511 Marketing dja phuong F o I
LQD 512 | Qun trj diém dén du lich b b
DLTK 513 | Théng ké phin tichvaxirly di ligudulich P P |
|DLvH 514 | Vin hoa da quic gia . 1
IDLTC [515 | Toan chuhoa va hginhip quéc tévé dulich b b |
bLap |16 Quan trj dyr 4n déu tr du lich B P |
DLMS 517 | Marketing s6 djch vu du lich B P I
[PLQU 518 | Quan Iy thyc pham & d6 uéng R
DLPT  [519 | Phat trién san phim du lich I I
DLDU 520 | Digital marketing (mg dung trong du lich g 2 I
[DLPN 521 | Khai théc di san viin hoa trong phét trién du lich .~ |1 1
Philn 4: Hoe phiin tt nghigp: (15TC)
DLSC [522 | Seminar chuyén dé du ljch g B
LTT 523 | Thue tip tdt nghiép p g
IDLDA  |524 | D¢ dn t6t nghiép fv
TONG CONG |ﬂl
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25. CHUYEN CHUONG TRINH DAO TAO
Hoc vién dugce xét chuyén chuong trinh dio tao néu dép img cc véu ciu sau:

a) Dat diéu kién triing tuyén cia chuong trinh dao tao xin chuyén dén va co sé
dio tgo xin chuyén dén ¢6 di cac didu kign bao dam chét lugng, chira vugt qua
nang lyc dio tao dbi véi chirong trinh, nganh dao tao do theo quy dinh hién hanh cia
Bé Gido duc va Pdo tao;

b) Puge syr ddng ¥ cia higu truémg co sé ddo tao xin chuyén di va co siv ddo tao
xin chuyén dén ddi véi chuyén co sér dao tao;

¢) Duge sy ddng ¥ cia thi truong céc don vi chuyén mén phy trach chwong
trinh, nganh dio tpo, ngudri phy trach phin hiéu (noi chuyén di va chuyén dén) va cia
hiéu trudmg co s& dao tao déi vai trudmg hop chuyén noi hoe va chuyén chuong trinh
dao tao trong cling mét co s¢r ddo tao;

d) Con di thai gian dé hoan thanh chwong trinh déo tgo theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 3 Quy ché nay va khéng dang trong thai gian bj ky luét tir canh cao tro 1én.

25.1, Chuyén chwong trinh dio tgo tir djnh hwémg nghién ciru sang dinh
hwréng img dyng va nguoe lai.

Vige chuyén doi chiong trinh dio tao tir dinh hwéng nghién ctru sang dinh huémg

img dung va ngugce lai duge thye hién theo qui dinh cia thong tr 23 Bo Gido duc &

Dio tgo va qui ché vé dio tao trinh d§ thac si kinh doanh cia Hiéu truémg trudmg dai

hoc Tay Bo
25.2. Ké hoach giing day
% By SRR _ Khéi lwgng (TC)
1;":;. " A *TJLHIIW pl:ln i . Tong sb Ly thuyét
HQCKYI: 16 TC
I Triét hoc 3 3
2 Phirong phép nghién ciru khoa hoc 3 3
3 Tiéng Anh 4 4
4 Quan Iy nha nude vé du lich 3 3
5 Quan trj khéch san nha hing 3 3
HQC KY II: 14 TC
6 Viin héa da quéc gia 2 2
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7 Phit trién du lich bén vimg 3 3
8 Quén trj dir an diu tr du lich 3 3
9 Quén trj ngudn nhin lye du lich 3 3
10 Quén trj rii ro trong du lich 3 3
HOQC KY I11: 15
1 Quén trj diém dén du lich 3 3
12 Quén trj tour du lich 3 3
13 Toan cdu héa va hi nhiip quoc 1€ vé du 3 3
lich
lich
15 Phit trién san phdm du lich 3 3
HOCKYIV: 15TC
16 Seminar chuyén dé du lich 3
17 Thyre tip tt nghiép 3
18 Dé 4n tbt nghiép 9
26. TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
26.1. Triét hoe

Trong hoc phin ndy hoc vién s& duge cung cdp nhitng kién thic chuyén siu vé
lich sir triét hoc, vé cdc qui lujt ciia bién chimg duy vit; Triét hoc trong théi dai toan
ciu, co s& Iy luin Méc-Lénin vé thé gidi quan va phuong phép ludn khoa hoc; Nguyén
tic thong nhat gitra 1y lun va thyc tién trong triét hoc Mac-Lénin; Ly Tu@n hinh thai
kinh té - xi hji va viin dyung vao sy nghiép xy dyng va phat trién kinh té - xd hé tho
dinh huéng chi nghia x& hdi & Viét Nam; Giai cép, din tdc, nhén logi va vin dé xdy
dung nha mrée phap quyén x4 hdi chit nghia Viét Nam hién nay; Quan diém triét hoc
Mic-Lénin vé con ngudi va van dé xdy dymg con ngudi Viét Nam hién nay. Nhimg
ndi dung thé hién sy khéc biét so vai triét hoe diing cho bic dai hoc.

26.2.  Tiéng Anh

Tiéng Anh I2 mt trong nhimg mdn hoc bit budc niim trong khéi kién thirc
chung cua chuyén nganh Quén trj djch vy du ljch va lir hanh.

Maén hoc gidp hoc vién linh héi dugc kién thirc co ban vé tir ving sir dung
trong chuyén nganh loai hinh doanh nghiép, céu triic cong ty, céch 1ao dong lyc cho
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nhin vién, cng téc tuyén dyng va xin viée bing tiéng Anh va c6 thé giao tiép co ban
bing tiéng Anh trong linh vire du lich.
26.3. Phuong phip lufn nghién ciru khoa hgc
Mén hoc trang bj cho ngudi hoc nhitg kién thirc cin thiét vé khoa hoc, cdc
phuong phép nghién ciru khoa hoe néi chung va trong kinh té noéi riéng, qui trinh thyc
hién dé tai khoa hoc dinh tinh va djnh lugng bao gc‘:am: cich xéc dinh dé tai nghién ciru,
céch thye hign, md hinh nghién ciru, cic bién, thang do, phiéu khao sét, xay dyng dé
cuong, trinh bay ludn van.... Tir d6, ngudi hoc s& c6 thé vin dung cic kién thire trén
dé thyc hién mot dé tai nghién ciru khoa hoc. Thyre hién céc phan bién khoa hoc, phin
bién x4 hoi, viét bai khoa hoc thuyét trinh trude hdi nghi khoa hoc trong va ngoai
nudc, bii bao khoa hoe. Sau hoe xong hoe vién hoan todn tyr tin trong cédc hoat djng
khoa hoc. trér thanh tru ¢t trong DN vé nghién ciru khoa hoc. Day 1a diém khéc biét
gifra trinh d§ cir nhin va thac si.
26.4. Quéan trj rii ro trong du lich
Quén trj nii ro la vén d& trong tim va dugc quan tdm hang ddu trong hé théng
quan trj doanh nghigp va chién lugc kinh doanh ciia céc cong ty. Hoe phdn nay cung
cép céc thong tin vé quan trj rii ro dé gitip cdc doanh nghiép hiéu duge ban chét cbt 15i
v gitp doanh nghiép quan trj nii ro t6t hon. Quan trj riii ro higu qua s& gitp céc doanh
nghiép duy tri cdc hoat déng én dinh, chi djng hon va trinh duge nhidu thiét hai nhis
da duy kién trede. Mon hoc ndy trinh bay chi tiét céc budc trong quy trinh quén trj rii
ro: tir nhén dang, do luémg, dén kiém sodt va tai trg néu thiét hai xay ra. Céc k¥ thudt
phén tich dinh tinh v& dinh lugng cling duge gidi thiéu dé danh gia va xép hang i ro.
Mt s6 nii ro dac thit nhur i ro hoat dong, rii ro tai chinh, rii ro trong thim dinh va
quén trj dy @n, rii ro ti gid, rdi ro trong déu tir ... Hoc phén ndy trang bj cho ngudi
hoc nhimg kién thitc va k§ nang v& quan tri rii ro mang lai lgi ich cho doanh nghiép
vé (1) Han ché sir dung lang phi dong tién trong diu ur; (2) Céng cp hiu qua trong
viéc diu tur va phat trién kinh doanh; (3) Tang cudmg cng tic quan tri doanh nghiép;
(4) HO trg doanh nghiép hoan thanh muyc tiéu chién lrge da dé ra; (5) Pép (mg ky vong
ctia céc nha dau wr; (5) va Nhimg luu y quan trj rii ro cho doanh nghiép vé Nhing syr
ki¢n trong qué khir khong thé quyét dinh dén quan Iy i ro & hién tai; Céu tra 19i cho
céc rii ro la mt bién s6 thay ddi lién tyc; Hay lang nghe nhimg diéu “khéng nén” chir
dimg tip trung vio diéu “nén”..
26.5. Quin Iy nha nwée vé du ljch
Khii quat vé lich sir quén Iy vé du lich ctia nha nude, cic ndi dung co ban vé du
lich va quan Iy nha nuéc; nhimg nguyén tic trong quan 1y co chu td chirc va quan tri
ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép I hanh, chinh sach va nguyén téc phat trién du lich,
tai nguyén du lich, phét trién sin pham du lich va quy hogch vé du lich, quan Iy nha
nirére trén céc linh vye lir hanh, hru tri, viin chuyén, nhén lye du lich, xiic tién quang
bé, nhimg qui dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.
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26.6. Quin trj tour du lich
Hoc phén trang bj cho ngudi hoc nhimg ndi dung co ban vé té chirc v hoat déng
cia cong ty du lich, nhimg kién thirc va k§ néng vé thiét ké va t chirc tour du lich,
phurong phép dinh gid tour, hoat dong marketing va bén tour du lich, cong téc té chirc
thire hién va nhimg cong viée ciia mot nhin vién didu hanh tour.
26.7. Quin trj khich san nha hing
Hoc phan Quan trj khéch san nha hang trang bj cho ngudi hoc hiéu rd vé yéu
cu ciia nghé nha hang , khich san va cée tiéu chudn . tiéu trj va yéu cu ciia mdt nhan
vién trong nganh phuc vu . Djc biét , trang bj cho ngudri hoc kién thire chuyén mén vé
t0 chitc , don tiép va phuc vu khéch tai khich san, nha hang, qudy bar ddp (mg cic yéu
cdu vé chit lugng, an toan, an ninh, chu dio va lich sy. Rén luyén k§ nang, nghiép vy
chiim sé¢ va phuc vy khach hang, kha néing ndm bét tam Iy khach hing trong qua trinh
phuc vy. Thiét Iap duge cic quy trinh thyc hién cong vige trong céc linh vuc: tiép tin ,
phuc vy budng, phyuc vu bin, bar hop li khoa hoc va diing tiéu chuén qui dinh.
26.8. Quin tri nguon nhén lye trong du lich
Mén hoc niy cung cdp cho ngudi hoc nhitng ndi dung quan tri ngudn nhin Iy,
cling nhir 16 chire hi¢u qua by méy & chirc trong kinh doanh du ljch. Phén tich céng
vige, cdch xdy dyng bang mé 14 cong vige, thu hit va tuyén dung nhén sy, dio tao,
danh gid va phét trién nhan lyrc trong du lich. Vin dung duge kién thirc dé sir dung c6
hiéu qua ngudn nhén lye cia du lich trong moi trudmg kinh doanh qubc té hoa ngay
nay.
26.9. Phit trién du ljch bén virng
Hoc phin cung cdp céc kién thirc co ban vé mt van dé khoa hoc du lich cho hoe
vién: vin dé phit trién du lich bén vimg. Déy Ia ndi dung cip thiét quan trong trong
giai dogn hi¢n nay cia nganh du lich Viét Nam: phat trién lam sao dép img duge nhu
ciu du lich ctia hign tgi ma khong lim tén hai dén nhu cu du lich trong twong lai. Bén
canh viéc cung cdp cdc khi niém co ban vé du lich, du lich bén vimg, phét trién du
lich bén vimg hoc phéin con cung cdp nhimg ni dung vé phit trién du lich bén vimg &
nhimg ving du lich nhay cam: viing nii, viing bién, viing sinh thai hoang so. Cudi
ciing hoc phén cung cép cic céng cu va dinh hirémg cho viée 1dp quy hoach edie didm,
khu du lich nhéim dat dén muc tiéu phat trién bén vimg.
26.10.  Tai chinh du lich
Mén hoc cung ciip cho hoc vién nhimg kién thirc co ban lién quan dén hoat dong
tai chinh doanh nghi¢p nhu céc khai nigm, nguyén tic, néi dung quan tri tai chinh;
trang bj cic kién thirc va k¥ néng phén tich va déanh gia tai chinh doanh nghiép 2 nhu
phéin tich cic bang cin déi ké todn, bio cdo két qua hoat ddng kinh doanh, bo céo liru
chuyén tién t§; dinh gid cic dy 4n ddu tr, xic dinh co chu vén i ru, ciing nhir ra
quyét dinh trong vic huy dong vén, quin 1y céc hoat déng tai chinh hing ngdy cila
doanh nghiép, xéc djnh céc co hdi vi chién luge trong céc hoat ddng tai co cdu, sép
nhip doanh nghiép.
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26.11. Marketing dja phwrong

Ngay nay marketing khong chi dugc img dung trong linh vuc kinh doanh ma con
ca trong nhimg linh vire phi kinh doanh khéc. M6n hoc Marketing dia phuong 12 mén
hoc img dyng marketing trong linh vire hoat ddng cia dia phuong (ving lanh thd)
nhim thu hit cic ngun Iyc bén ngodi cho sy phit trién cia dja phuong. Mén hoc
cung cdp cho hoc vién cich tr duy, phuong phap ludn, céc chinh sich va gii phap
nham tao dyng va khuéch truong va cung {mg céc gia tri cua dja phuong nhim thu hat
khach hang dia phuong.

26.12. Quin trj diém dén du lich

Hoc phin Quin Iy diém dén du lich 1a hoc phin thude khéi kién thirc co sér
nganh. N§i dung hoc phin: Mo ta khai quét diém dén du lich ; t8 chirc quan Iy va cic
ndi dung quan 1y diém dén du lich; chién lrge va quy hoach quén 1y diém dén du lich;
cdc hogt dong marketing va canh tranh diém dén trong du lich, phat trién san phdm va
dinh vj diém dén trong du lich, céc hoat djng quang ba va xic tién diém dén trong du
lich; quén ly chéit lugng diém dén du lich.

26.13. Théng ké phiin tich va xir Iy dir li¢u du lich
Hoc phén Théng ké phan tich v xit Iy dir liéu du lich gdm 4 chuong, nghién ciru
nhimg kién thirc co ban vé& phén tich dinh lwgng nhu: céc khéi niém, quy trinh, phirong
phép phén tich va céc phdn mém img dung phd bién hién nay. Hoc phén Phin tich
dinh lugng cung céip cho ngudi hoc cdc m hinh todn kinh té va cdc phwong phép gidi
bai todn tdi wu. Gi6i thiéu cdc mo hinh hdi quy don bién va hdi quy bdi véi cic
phuong phdp wée lugng khoang tin ¢y va kiém dinh cdc gia thuyét théng ké vé cic
tham sb cia m hinh. Ngoai ra hoc phén con cung ciip céc mé hinh dy béo dya trén dir
li¢u chudi théi gian va du bao bing phuong phép nhan qua.
26.14. Viin héa da quéc gia
Cung cdp céc kién thirc vé ton chu hoa , viin héa va phong cich c4 nhin , cic
mdi quan h¢ , thong tin lién lac , cin biing gifta cong viée va cude séng , quan diém
todn cdu trong kinh doanh , xdy dyng nhém , tuyén dung va do tao , xdy dyng ning
Iyre viin héa trong mdi trrdmg da vin hoa.
26.15.  Toan ciu héa va hji nhip quéc té vé du ljch
Khii ni¢m va ¥ nghia ctia ton cdu héa, cdc nhin t6 thic ddy v qué trinh toan
cliu héa, xu thé toan ciu héa trong nhitng thap nién cudi thé ky XX: toan chu hoéa kinh
té va toan chu héa chinh trj; sy tic dfng cia qua trinh toan céu hoa ddi vai sy phat
trién cila cdc qubc gia; Vit Nam trong qué trinh toan cu héa - chi déng hi nhp
kinh té 14 mét trong nhimg nhiém vy quan trong nhét ciia nuée ta hién nay.
26.16.  Quin tri dir din diu tw du lich
Hoc phéin bao gém céc ni dung chii yéu nhu: diic diém va phuong dién chi yéu
cia dy én kinh doanh, céc ndi dung co ban cia dir 4n kinh doanh, vai trd va nhimg
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pham chét cn c6 clia nha quan tri dy én, cic myc dich, cin cir, yéu ciu va quy trinh
Iap dy an kinh doanh; Thim dinh dyr 4n va quyét dinh diu tu, phén tich va 13p dyr 4n
kinh doanh theo 3 ndi dung: K¢ thudt, tai chinh va kinh té; Lya chon hinh thirc t& chirc
quén trj dy &n; Quén trj théri gian va tién d du an, phan bd cic ngudn lie, quan 1y chi
phi va quan trj rii ro dy an kinh doanh..

26.17. Marketing sb dich vu du lich

Hoc phén Marketing s6 dich vy du lich gi6i thigu va gitip ngudi hoe biét duge
nhimg van dé lién quan dén Marketing sé dich vu du lich, so sénh sy khéc nhau va
giong nhau gitra Marketing s6 dich vu du lich vi marketing san phdm hiru hinh. Hoc
phiin marketing dich vy cung clip cho ngudi hoc nhimg kién thirc céin ban vé chit
lwgng dich vy, nhin biét cic yéu td tac dong dén chét huong dich vy, phuong phép 2
do ludmg chét lwgng dich vu ciia mdt doanh nghip, vi cic doanh nghiép ngay nay doi
hoi phai chd trong dén kha ning lam hai long khach hang, chat lugng dich vy, dich vy
khach hang.. ..

26.18.  Quan Iy thyc phim & a6 uéng
Hoc phén cung cdp cho ngun hoc nhimg nji dung: Khai quét vé quan trj thyc
phém va d6 uéng, quan trj nhén hrc tai bd phan thyc pham va dd udng, quan tri CSVC
tai bd phén thyc phdm va dd udng, ké hoach thuc don, quén tri mua va dy trir, quén trj
ché bién mén &n va pha ché dd udng.
26.19.  Phit trién san phim du lich
N§i dung hoc phin cung cip cho nguéi hoc nhitng khéi niém vé du lich, san
phim du lich, phat trién san phdm du lich. Ciing nhw phén tich nhitng dic tinh cha sin
pham du lich Viét Nam. Ngoai ra con gitp ngudsi hoe phin tich nhu ciu du lich tir d6
xiy dyng co s& dé phit trién du lich.
26.20. Digital Marketing irng dung trong du lich
Trong bai viét nay, chiing 1i s& giéi thi¢u dén ban mot sb goe nhin va khai niém
vé Digital Marketing ciia nhimg chuyén gia, hoc gid néi tiéng wén thé gici vé
Marketing.

Theo Philips Kotler: “Digital marketing, hay marketing dién tr, 1a qué trinh lip
ké hoach vé san phim, gi4, phén phéi va xic tién dbi véi san pham, djch vu va ¥ tudmg
dé dép img nhu cau cia 16 chirc va c4 nhin dya trén cdc phuong tién dién tir va
Internet”.

Theo Joel Reedy: “Marketing dién nr (Digital Marketing): bao gbm tit ca cdc
hoat déng dé thoa man nhu cdu va mong mudn cia khéach héng thdng qua internet va
céic phuong tign dién nr”.

Nhin chung, Digital Marketing 1 gi, c6 thé hiéu diy 1a cac hoat dong marketing
vé trao d6i théng tin, quang ba thirong hiéu théng qua céc nén tang Internet va k§ thujt
s6, bao 4 dang Media chinh nhv sau: Owned Media
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Owned Media la nhimg kénh ma do chinh doanh nghiép, thueng hiéu s hir,
trong do thudng bao gdm website, microsite hodc blog,... Owned Media bao gdm céc
platforms c6 thé chi dong kiém sodt, tn tai lau dai, c6 thé linh hoat chinh sira, tiép
cin duge timg khich hing, Cing véi d6, trién khai Digital Marketing trén Owned
Media ciing tiét kiém chi phi hon so véi cdc dang Media khic.

Paid Media la dang truyén thong tré phi, hiéu mot cich don gian, thuong hiéu,
doanh nghip tra tién dé céc kénh ndy thyc hién viéc quing cdo theo yéu clu. Vi dy
céc kénh Paid Media c6 thé ké dén nhu quang cdo hién thi, social ads, quang cdo hién
thj tim kiém, KOLs, retargeting,

Eamed Media. Truyén thong lan truyén hay Eamed Media 12 mdt trong nhimg
dang Media cia Digital Marketing, khi khich hang va cdng ching muyc tiéu ty lan
truyén thong tin, ty truyén thdng vé thuong hiéu

26.21.  Khai thic di sin viin héa trong phat trién du ljch
Mén hoc cung cdp mit céch c6 hé théng nhimg kién thirc co bin c6 lién quan.
Nhin thirc day dit vé vj tri ciia cdc thanh t6 di sén vin hoa trong phat trién du lich. N§i
dung mén hoc dwgce chia thanh 3 chuong: - Chwong 1: Tong quan vé di san vin héa -
Churong 2: Di san viin héa Viét Nam - Chuong 3: Khai théc gia trj ciia kho ting di san
vain hoa N§i dung hoc phin, nhim hoan thi¢n khéi kién thirc nganh Quan trj dich vy
du lich va lir hanh.
Phiin 4: Hoc phin tét nghi¢p
26.22, Seminar chuyén dé du ljch
La mbn hoc tw chon thuge chuyén nganh QTDVDL&LH, Seminar chuyén dé du
lich dong vai trd quan trong trong viée cling cé nhimg kién thire ¢bt 15 cuia cic mén
hoe thuje chuyén nginh déng thii mé rong va dao sdu nhitng vén dé lién quan dén
gido dyc vi du lich theo timg chuyén dé khac nhau tir viéc xdy dyng méi trrimg hoc
tich cyrc, thiét ké dé cuong, 16 chirc gidng day va danh gia phit hop dén vige nghién
ctru cée dyr én du lich hoc hd trg cho cong dong,... Tir ddy, ngudi hoc ¢6 thé chon dé
tii cho khéa ludin 18t nghigp holic dinh huéng nghién ciru chuyén sfu,
26.23.  Thue tip T6t nghiép
Hoc vién thye tip, chon chii dé theo timg nhom kién thirc véi muc tiéu ting ky
néng, ting thyc té, gidi quyét bt cdc vin d& diit ra trong kinh doanh, ¢6 thé khéi
nghi¢p kinh doanh
26.24.  Dé an tbt nghiép
D¢ 4n cia chuong trinh theo dinh huéng (mg dung 13 mt bdo cdo chuyén dé két
qué nghién ciru gidi quyét mot véin dé dat ra trong thye tién hogic béo cdo két qua té
chirc, trién khai dp dung mt nghién ciru 1y thuyét, mot mé hinh méi... trong linh vire
chuyén nginh véo thye té:
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27. POI SANH CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dio tao trinh d§ thac sT Quan trj djch vy du lich va 1ir hanh cia
Trudng Dai ho Tdy DO duge dbi sanh véi mt s6 chuong trinh ddo tao trinh d§ thac i
cung chuyén nganh dinh lwéng img dung ciia céc trudmg Pai hoe khéc nhur: Trén co sér
do6 dé danh gid, cai tién, phét trién chuong trinh, cy thé 1a:

Truomg DH Cong ngh¢ TP.HCM, link: https://www.hutech.edu.vn/sdh/dao-tao-
sdh/chuong-trinh-dao-tao/14555578-chuong-trinh-dao-tao-thac-si-ch -n -
tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh; Trudng Du lich - Pai hoc Hué link:

- i : i i i -qtdvdllh-3645:;

Truémg bH Nha Trang, link:
hitps://pdtsaudaihoc.ntu.edu.vn/uploads/22/ liles/pdTh%E1%BA%A 1¢%205%C4%A
9%20Qu%E1%BA n%20tr%E 1 %BB%8B%20d%E | %BB%&B Ove%E1%BB
YA 5%20du%201%E1 %BB%8Bch%20v%C 3% 201%E 1%BB%AF%20h%C3%A
Onh.pdf

Doi sinh cho thily, cic chuong trinh dio tgo trinh 43 thac s7 Quin trj dich vu du
lich v lir hanh theo djnh hudémg (mg dung cia cée Trudmg Dai hoc trong nude néi trén
¢6 56 tin chi cho cdc nhom kién thirc phi hop véi yéu chu vé khung chuong trinh cia
B§ Gido dyc va Péo tgo tgi théng tur 17 va 23 nim 2021,

28. PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO
Béin mé ta chwong trinh dio tao ndy da duge kiém tra, phé duyét va ban hanh
theo ding quy trinh, quy dinh cia Truémg Dai hoc Tiy Db,

Can Tho, ngay 31 thing 12 nam 2021 =
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