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1. THONG TIN CHUNG vt CHUONG TRiNH nAoT~O

1.1. GiOi thi~D vi chuong trinh dao tao (CTDT)

CTDT trinh dQ thac si nganh QTKD duoc di~u chinh nam 2018 nham muc dich
nang cao chAt hrong dao tao dai hoc, thirc hien cac chuang trinh d6i moi co ban va toan
dien giao due dai hoc Viet Nam. CTDT trinh dQ thac si' nganh QTKD nam 2018 diroc k~
thira tir cac phien ban CTDT tnroc do va diroc b6 sung, phat trien d~ dap irng voi yeu c~u
moi cua giao due dai hoc, cua ngiroi hoc va cua cac ben lien quan.

CTDT trinh dQ thac si nganh QTKD diroc xay dung thea dinh hU'Ung,n,g dung,

HQc vien duQ'cdao tao trinh dQthac si nganh QTKD cac ki~n thirc, ky nang va thai
dQv~ khoa hoc, ky thu~t cong ngh~ va ngh~ nghi~p, d~ tra thanh mQt th?c si co chAtlugng
cao va dam trach duQ'ccac cong vi~c trong lTnhv\lc QTKD.

1.2. Thong tin chung vi ten va rna nganh, van bing, trinh dq, thm gian dao t,o

- Ten chuang trinh (ti~ng Vi~t): Quan trf kinh doanh

- Ten chuang trinh (ti~ng Anh): Business Management
- Mii nganh: 8340101

- Dan vi dp b~ng: Tr1fo-ng D,i hQc Tay Do

- Ten van b~ng sau khi t6t nghi~p: Th,e si Quan tri kinh doanh
- Trinh dQ:Th,e si

- Thai gian: 02 nam (keo dai khong qua 04 nam)

2. MVC TlEU CHUONG TRiNH

2.1. SU m,ng - Tim nhin - Ml}.etieD ehi~n IU'Q"eeua Trlfo-ng I>,i hQc Tay flo

Truang DHTD dugc thanh I~pthea Quy~t dinh s6 54/2006/QD- TTg ngay 09/3/2006
clla Thll tuang Chinh phll, Ia truOng DH tu thl,lcd~u tien a DBSCL. Tfl,lsa clla TruOng d~t
t?i s6 68 Tdn Chien, Phuang Le Binh, Qu~n Cai Rang, Thanh ph6 C~n Tho.

2.1.1. Sfr m,ng

Sfrm?ng CllaTruOng D?i hQc Tay Do la dao t?Ongu6n nhan h!c co chAt IUQ'ng,co
kha nang (rng d\1ng khoa hQc da lTnhV\lC,gop ph~n thuc d~y phat tri~n kinh t~ - xii h9i
vimg D6ng b~ng song Cuu Long, thong qua vi~c truy~n tai tri thfrc b~ng cac phuong th(rc
linh ho?t nhftt cho nguai hQc.

2.1.2. Tim nhin

TruOng D?i hQc Tay Do phc1ndc1ud~n nam 2025 tra thanh truOng d?i h<;>ctu thl,lc
da nganh hang d~u a Khu V\lCDBSCL vai djnh huang nghien Clru(rng d\mg ph\lc V\lc9ng
d6ng. Phc1ndc1Uden nam 2035, m9t s6 nganh dao t?O h~ d?i h<;>cchfnh quy clla TruOng se
phat tri~n ngang t~m Khu V\lCDong Nam A.



---~---

2.1.3. Ml}ctieu chi~o lucrc

Muc tieu chien hroc den nam 2035 la xay dung va phat trien Truong Dai h9C Tay
Do thanh m<)tco sa dao tao nguon nhan hrc trinh d<)dai h9C va sau dai h9C dinh hu6ng
nghien CUutrng dung co uy tin, chdt hrong, dap irng nhu cAuphat tri~n b~n vtrng ve cac
linh VlJC:Kinh t~, van hoa, xii h<)i,bao v~ moi tnrong, sire khoe vung D6ng bang song Ciru
Long va ca mroc.

2.1.4. Cac gia tr] cat Ioi:

Trl !u~ - Sang tao - Nang a9ng - D6i moi
2.1.5. Tri~t Iy giao due

- H9C sua! aui ai lam viec sua! aui
- Thuc hoc - Thuc nghiep

2.2. S.r mang - Tim ohio - Ml}ctieu chi~o IuQ'cciia Khoa Quao tr] kinh doanh
2.2.1. SIl mang

Cung c§p cho xii h<)inguon nhan hrc chdt Iuqng cao thea dinh hu6ng nghien CUu
ket hqp thgc hanh qufm tri kinh doanh dap (mg nhu cAuphat tri~n chdt Iuqng, hi~u qua va
ben vfrng; nghien cUuva chuy~n giao cac ket qua nghien cUucho cac t6 chuc, doanh nghi~p
va xii h<)i;t~o moi truOng thu~ Iqi d~ sang t~o, nuoi duOng, phat tri~n tai nang trong cac
linh V\l'Cquan tri kinh doanh hi~n d~i.

2.2.2. Tim nhio

Tr& thanh Khoa thea dinh hu6ng nghien cUu ung d\mg duqc x~p h~ng ngang tAm
v&icac Khoa quan trt kinh doanh tien tien trong vung va ca nuac, trong do co 2 nganh dao
t~o duQ'cki~m dinh bai cac t6 chuc ki~m dinh chdt Iuqng giao dl,lc d~i h9C cdp truOng va
B<)Giao d\lc va Dao t~o.

2.2.3. Ml}ctieu dao t\'o

Dao t~o ra nhfrng h9Cvien, sinh vien nang d<)ngva co dAydil suc khoe; co kien thuc
chuyen mon viing vang; co kien thuc ve chinh trt xii h<)i,phap Iu~t va cong ngh~ thong tin;
co ky nang I~p k~ ho~ch, t6 chuc, di~u hanh va quan Iy giam sat cac ho~t d<)ngtrong Iinh
VI,ICkinh doanh t~i cac dan vi t6 chuc/doanh nghi~p trong moi truang Iuon thay d6i.

2.2.4. Ml}ctieu phat tri~o d~o oam 2023

- M& r<)ngnganh ngh€ dao t~o ca b~c d~i hQcva sau d~i h9c.

~ Tang guy mo dao t~o so vai hi~n t~i 20%

- Nang cao ch,1t luqng d<)ingu giang vien.

DAym~nh ho~t d<)ngnghien cuu khoa h9C cua giang vien va nguai hQc. Nang cao
ca v~ s6 Iuqng va chdt luqng.
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Thirc hi~n kiem dinh 2 CTDT b~c dai hQCva 01 CTDT nganh Quan tri kinh doanh
trinh d(>Thac si

2.3. M1}ctieu cua chuong trinh dao t=.to

2.3.1. M1}ctieu chung

CTDT thac si nganh Quan tri kinh doanh thea dinh huang irng dung nham trang bj va
nang cao cac ki~n thirc, Icy nang v~ quan tri cho cac chuyen gia quan Iy hoat d(>ngtrong
cac linh VlJC:quan Iy, nghien ciru, giang day. Sau khi hoan tAtchuang trinh, ngiroi hoc dat
diroc cac chuan dAura v~: kien thirc, co du nang hrc, nr tin va kha nang giai quyet m(>teach
khoa hoc cac vAnd~ quan tri trong cac doanh nghiep, cac t6 chirc va cac co quan nha mroc,
co kha nang khoi nghiep, va nghien ciru, giang day cac kien thirc nganh & cac truang Trung
cdp, cao dAngva dl;1ihQC.

2.3.2. M1}ctieu ct}.th~

.:. V2 ki2n thuc:

01. Giup cho hQcvien b6 sung, c~p nh~t va nang cao ki~n th(rc nganh va chuyen nganh;
tang cuang ki~n th(rc lien nganh; co the dam nhi~m cong vi~c cua chuyen gia trong linh
VlJCduqc dao t1;10;

02. Co ki~n th(rc Iy thuy~t chuyen sau d~ co th~ phat tri€n ki~n th(rc m6i va ti~p t\lc
nghien Clru& trinh d(>ti~n si;

03. Co trinh d(>ngol;1ingu, tin hQcd€ (rng d\lng cac phAnm~m hi~n dl;1iph\lc V\l nghien
Clru,tinh toan va t6i uu cac giai phap trong thlJc ti~n san xudt;

.:. vJ kj nang:

04. C6 kha nang sang t1;10,nhanh chong giai quy~t duQ'ccac cong vi~c ph(rc tl;1pkhong
thuang xuyen xay ra, khong co tinh quy lu~t thu(>clinh VlJCquan trj kinh doanh;

05. C6 ky nang dQc l~p ho~c ph6i hqp v6i cac chuyen gia d€ nghien c(ru, trng d\lng,
d~ xudt, tri~n khai va thlJc hi~n cac vdn d~ dap (rng yeu cAuthlJc ti~n;

06. C6 kha nang xay dlJng, thAmdjnh k~ hOl;1ch;

07. C6 kha nang nh~n djnh danh gia va quy~t dinh phuang huang phat tri€n nhi~m V\l
cong vi~c duQ'c giao;

08. Co kha nang t\1'djnh huang phat tri€n nang IlJc ca nhan, thich nghi v6i moi truang
lam vi~c c6 tinh cl;1nhtranh cao va nang IlJCd~n d~t chuyen mon; dua ra duQ'cnhung k~t
lu~n mang tinh chuyen gia v~ cac vAnd~ ph(rc tl;1pcua chuyen mon, nghi~p V\l.

•:. Thai dp

09. Co nang IlJc nghien c(ru, tlJ trai nghi~m va ky nang m~m d€ tlJ phat tri€n ngh~
nghi~p, sang tl;1otrong giai quy~t cac vdn d~ thlJc ti~n;
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GIO. Co tinh thAn trach nhiem d6i voi xa hl}i, tA chirc, d6ng nghiep va dao dtrc nghe
nghiep.

3. CHuAN DAu RA

3.1. Ki~n tlnrc

3.1.1. Ki~n thirc chung

Kl. N~m vtrng cac kien thirc co ban v~ tri~t hoc Mac-Lenin, v~ phirong phap lu~
nghien ciru khoa hoc noi chung va chuyen nganh noi rieng, v~ k~ toan, tai chinh ngan hang.

K2. Sir dung t6t it nhAt mot ngoai ngfr nhir tieng Anh, dat trinh dl}nrong dirong bac
4/6 thea khung nang hrc ngoai ngfr Vi~t Nam va cac phAnmem sir dung trong nganh kinh
t~ .

3.1.2. Ki~n thtfc nganh

K3. Nam vtrng va co h~ thong cac khai niem, cac quan h~ va qui lu~t phat tri~n cua
kh6i kien thirc co sa nganh a rmrc dl}nang cao. -,

K4. N~ vtrng co h~ thong va hi~u sau s~c cac ki~n thuc thul}c linh Vl,lCQufm tri Kinh
doanh.

K5. V~n d\lng hi~u qua ki~n thuc Iy thuy~t VaGthl,lct~ cac ho~t dl}ngcua doanh nghi~p/
dan vi d~ xay dl,lng chi~n lugc kinh doanh, k~ ho~ch hanh dl}ng thuc dAyphat tri~n doanh
nghi~p.

3.2. Ky nang

Sau khi t6t nghi~p, hQcvien d~t duQ'ccac ky nang:

3.2.1. Ky nang chuyen nganh

S6. Co kha nang nghien Clru, phan tich, tAng hgp, danh gia dfr li~u va thong tin d~ xir
Iy cac nghi~p V\lphat sinh trong thl,lc ti~n cong tac t~i doanh nghi~p/ dan vj co lien quan
t&i linh VlJC ho~t dl}ng tAchuc, san xuAt,kinh doanh, nhan Sl,l,... ml}t cach khoa hQcnh~m
di~u hanh, ki~m soat doanh nghi~p/ dan vi ml}t cach t6t nhAt.

S7. Phan tich, danh gia dfr li~u, dl,lbao va trinh bay thong tin ml}t cach dl}c I~p ph\lc
V\lvi~c tA chuc cac ho~t dl}ng cua doanh nghi~p/ dan vi.

S8. Roan thanh cong vi~c phuc t~p doi hoi v~n d\mg ki~n thuc ly thuy~t va thl,lc ti~n
cua nganh trong cac di~u ki~n va hoan canh khac nhau.

3.2.2. Ky nang m~m

S9. Kha nang tu duy, linh ho~t va sang t~o trong vi~c tAchuc thl,lc hi~n nhi~m Vl,l.

S10. Kha nang tAchuc, ph6i hgp va lam vi~c thea nhom, phat tri~n nhom d~ thl,lchi~n
nhfrng nhi~m Vl,lduQ'cgiao t~i doanh nghi~p/ dan vi ml}tcach hi~u qua.
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S11. T1,ltin, linh hoat, kheo leo khi giao ti€p voi d6i tac, khach hang cua doanh nghiep;

dap irng va thoa man nhu c~u cua d6i tac va khach hang rna vfut dam bao duoc IQ'iich cua
doanh nghiep,

SI2. Co kha nang tu dinh huang va huang d§n ngiroi khac hoan thanh nhiem vu, thich

nghi voi cac moi tnrong lam viec khac nhau; nr hoc t~p, tich lily kien thirc, kinh nghiem
d€ nang cao trinh dQ chuyen mon nghiep vu.

3.3. Muc til chii va trach nhi~m

C13. Co kha nang dua ra dtroc nhtrng kSt lu~n v~ cac vAnd~ chuyen mon, nghiep vu
thong thirong va mQt s6 v~n d~ phirc tap.

CI4. Co kha nang quan ly t6t, thirc hien danh gia va d~ xuat giai phap cai tiSn cac hoat
dQng chuyen mon

CIS. Tuan thll ch~p hanh cac chinh sach va phap lu~t CllaNha nuoc, co trach nhi~m
voi cong vi~c, xa hQi va moi truOng.

CDR dong vai tro quan tr~)llgcho vi~c phat tri€n va danh gia CTDT. Cac chi bao
danh gia cua tirng chufin dfiu ra duQ'cdung lam tham chi€u d€ danh gia chufin dfiu ra clla
chuang trinh.

4. DJNH HUONG NGHE NGHI~P, VJ TRi VI~C LAM SAU KHI TOT NGHI¥P

Sau khi t6t nghi~p th~c si nganh Quan tri kinh doanh t~i TruOng D~i hQc Tay Do,
hQcvien co du nang 11,lcchuyen mon d€ dam nhi~m nhung cong vi~c sau:

- Quan ly cac ho~t dQng kinh doanh clla mQt doanh nghi~p ho~c mQt bQph~n, mQt
linh Vl,lCdoanh nghi~p.

- Truang thanh nhanh, co th€ dam nhi~m chuc V\lgiam d6c trong doanh nghi~p: Giam
d6c kinh doanh, Giam d6c san xu~t, Giam d6c nhan S1,l,'"

- T1,l khai nghi~p doanh nghi~p cua minh va t~o vi~c lam cho nguai khac.
- Nghien cuu, ho~ch dinh va xay d1,lngchiSn luQ'ckinh doanh cua doanh nghi~p.

- Nghien Clmvien va giang vien trong Iinh VIJCQuan tri kinh doanh lam vi~c t~i cac
co sa nghien clm, cac truOng Trung dp, Cao dAngva D~i hQc.

- Co th€ h9c tiSp b~c tiSn si nganh Qmin tri kinh doanh.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH DAo T~O vA DIEU KI~N TOT
NGHrE:p

5.1. Thong tin tuy~n sinh

Can cll thea quy dinh clla B(>Giao d\lCva Dao t~o va thong bao, huang ddn cua.
Truang D~i hQcTay Do (https:lltdu.edu.vn/tuyen-sinh).

Ten nganh : Quan tri kinh doanh
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Mas6
Mon thi:

: 8340101

KHOI KIEN THUC " THm GIAN LAM RAIMONTHI

Co ban Kinh te hoc 120 phut
Casa Quan tri h9C 120 phut
Ngoai ngu Anh van 90 phut
Khu V\l'Ctuyen sinh: Tren toan quoc,

5.1.1. Di~u ki~n d.., thi

V6i nrong dtr thi chuang trinh dao tao trinh dQthac si'nganh Quan tri kinh doanh la
cong dan mroc Cong hoa Xa hQiChu nghia Vi~t Nam dap irng nhtrng di€u kien sau:

1) V~van bing:

a) Va t6t nghiep dai h9Cnganh dung, nganh phil hop voi nganh dang ky du thi dao
tao trinh dQthac sl thea quy dinh;

b) Va t6t nghiep dai h9Cnganh gfut,nganh khac voi nganh dang Icy du thi, dang Icy du
thi dao tao trinh dQthac sl sau khi da hoan thanh h9Cphan b6 sung kien thirc thea quy dinh,

Danh muc nganh dung, gin nganh
l. .. s6 tin

Quan tr] kinh doanh HQcphan ba sung
chi

1. Nganh dung ho~c phil hop: Quan tri kinh doanh
qu6c t~ (ngo~i thuang), Kinh doanh dich Vl,l-du Iich

Kh6ng- hi hanh, Thuang m(;li, Quim tri kinh doanh -
Marketing, Quan tri Marketing ...

2. Nganh gin: K~ toan, K~ toan doanh nghi~p, Ki~m
1. Hanh vi t6 chuc 2toan, Tai chinh - Tin dl,lng, Ngan hang, Tai chinh

Doanh nghi~p, Kinh t~ phat tri~n, K~ toan, K~ toan
doanh nghi~p, Ki~m toan, Tai chinh - Tin dl,lng, 2. Quan tri Marketing 2
Ngan hang, Tai chinh Doanh nghi~p, Kinh t~ phat
tri~n, Kinh t~N6ng nghi~p, Kinh t~ Tai nguyen Moi

3. Quan tri h9c 2truOng.

1. Hanh vi t6 chuc 2
3. Cac nganh khac, ngoai kh6i nganh Kinh t~,

2. Quan tri Marketing 2Quan trj kinh doanh: Thi sinh t6t nghi~p d~i h9Ca
3. Quan tri h9C 2
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..

cac nganh khac, ngoai khoi nganh Kinh te, Quan tri 4. Quan tri san xu~t 2
kinh doanh

5. Quan tri nhan sir 2

6. Quan tri tai chinh 2

c) Van bang dai hoc do co sa giao due mroc ngoai c~p phai dtroc cong nhan theo
quy dinh hi~n hanh;

2) v~kinb ngbi~m chuyen mdn:

D6i voi thi sinh dang kY co bAngt6t nghiep dai hoc la nganh khac nganh dang kY du
thi thi phai dam bao yeu cfiu co t6i thieu 02 (hai) nam kinh nghiem lam viec trong linh V1JC
quan tri kinh doanh.

3) f)i~u ki~n mi~n tbi ngoal ngii'

Thi sinh co nang hrc ngoai ngfr dung voi yeu cAuman thi ngoai ngfr cua co sa dao
tao thuoc mot trong cac tnrong hop sau duoc mi~n thi man ngoai ngfr:

a) Co bing t6t nghiep dai hoc, thac si, tien SI duoc dao t~o toan thai gian a nuac
ngoai, dugc ca quan co thdm quy~n cong nh~ van bing theo quy dinh hi~n hanh;

b) Co bing t6t nghi~p d~i hQc chuang trinh tien ti~n theo D~ an clla BQGiao dl,lc
va Dao t~o v~ dao t~o chuang trinh tien ti~n a mQt s6 truOng d~i hQc CllaVi~t Nam ho?c
bAngky su ch~t lugng cao (PFIEV) duqc llYban bing c~p ky su (CTI, Phap) cong nh~n,
co d6i tac nuac ngoai cung c~p bing;

c) Co bing t6t nghi~p d~i hQc nganh Ngon ngu Anh ho?c tuang duang;

d) Co chung chi trinh dQ ngo~i ngfr t6i thi~u phfti tir b~c 3/6 tra len theo Khung
nang h,rcngo~i ngfr 6 b~c dung cho Vi~t Nam ho?c tuang duang (Ph\l l\lc II) trong thai h~n
02 nam kS tir ngay cdp chung chi d~n ngay dang ky dl,l'thi, duqc c~p bai mQt ca sa duqc
BQ Giao dl,lc va Dao t~o cho phep ho?c cong nh~n (co quyit ainh cho phep c6p chung
nhfjnlchung chi cua B9 Giao d'f:l,cva Dao tgo a6i WYitruirng h9'Pn9P chung chi ngogi ngii
tit bfjc 3/6 tra len thea Khung nang 11!cngogi ngu6 bfjc dung cho Vi?t Nam).

5.1.2. Lotti binb dao ttto va tbOi gian dao ttto

- Lotti hinb dao ttto: Chinh quy.

- Tbo; gian dao ttto: 02 nam (t6i da khong qua 4 nam)

5.1.3. 1l6i tU'Q"ngva chinh sach U'Utien

1) f)6i tU'Q'ngU'utien

a) Nguai co thai gian cong tac lien tl,lCtir 2 nam tra len (tinh d~n ngay h~t h~n nQP
h6 sa dang ky dl,l'thi) t~i cac dia phuong duqc quy dinh la Khu V\fC 1 trong Quy ch~ tuy~n

sinh d~i hQc, cao dAng h~ chinh quy hi~n hanh. Trong truang hgp nay, thi sinh phfti co
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quyet dinh ti~p nhan cong tac hoac dieu dQng, biet phai cong tac cua co quan, t6 chirc co
tham quyen;

b) Thirong binh, nguoi huang chinh sach nhtr thirong binh;
c) Con li~t si;

d) Anh hung lire hrong vii trang, anh hung lao dQng;

e) Nguoi dan tQc thieu s6 c6 hQ kh~u thirong tni ill 2 nam tro len a dia phuong
diroc quy dinh tai DiSm a, Khoan nay;

f) Con de cua ngiroi hoat dQng khang chien bi nhiem ch~t dQc hoa hoc, diroc Uy
ban nhan dan c~p tinh cong nhan bi di dang, di t~t, suy giam kha nang tu hrc trong sinh
hoat, hoc t~p do h~u qua cua ch~t dQch6a hoc,

2) Mu-c tru tien

Ngiroi dtr thi thuoc d6i nrong Uti tien quy dinh tai Khoan 1 Dieu nay (bao g6m ca
nguoi thuQc nhi€u d6i tUQllgUti tien) dugc cQngvao k~t qua thi muoi diSm cho mon ngo~i
ngu (thang diSm 100) n~u khong thuQc di~n dugc mi€n thi ngo~i ngu thea quy dinh va
cQngmQt diSm (thang diSm 10) cho mon thi cO'ban.

3) Chinh sach h6 trQ' hQcphi:

a) Giam 20% hQcphi cho anh, chi, em, vglch6ng cung h9c t~i tnrOng;

b) D6i vai cac nganh Quan tri kinh doanh, Tai chinh - Ngan hang, K~ toan:

- Giam 10% h9Cphi toan kh6a cho hQcvien la C\lUsinh vien, hQCvien th~c si ctia
TruOng;

- Giam 10 % h9c phi nam thfr nh~t cho h9c vien Ia nguoi than clla sinh vien, c\lU
sinh vien, h9C vien th~c si clla TruOng;

c) Chinh sach h9c phi dugc cong khai tu dAukh6a h9c.

5.1.4. Di~u ki~n trung tuy~n, xet tuy~n

- Thi sinh thuQc di~n xet trung tUYSnphai d~t 50% clla thang diSm d6i vai m6i mon
thi (sau khi da:cQng diSm uu tien, n~u c6).

- Can Clrvao chi tieu da:dugc thong bao va t6ng diSm hai mon thi clla tung thi sinh
(khong cQng diSm mon ngo~i ngu), hQi d6ng tuySn sinh xac dinh phuO'ng an diSm trung,
tuyen.

- TruOng hgp c6 nhieu thi sinh cung t6ng diSm hai mon thi neu tren (da: cQng ca
diSm uu tien, n~u ,c6) thi xac dinh nguoi trung tuySn thea thfr tlJ uu tien sau: .

a) Thi sinh Ia nu uu tien thea quy djnh t~i Khoan 4, Dieu 16 Nghj dinh s6
48/20091ND-CP ngay 19/5/2009 ve cac bi~n phap dam bao binh d~ng giai;

b) Nguoi c6 diSm cao han clla mon thi cO' sa;
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ngtr.

5.2. Quy trlnh dao tao

Quy ch~ dao tao Nha tnrong sir dung la Quy che dao tao trinh dQth~c si' cua Nha
tnrong ban hanh tren co sa Quy ch~ dao tao trinh dQthac si' cua BQGiao due va Dao tao
ban hanh, nham tao dieu kien de hoc vien tich eire, chu dQng thich irng voi quy trinh dao
tao de dat dtroc nhtrng k~t qua t&tnhAttrong hoc t~p, nghien ciru va ren luyen.

CTDT duoc thiet k~ 04 hoc ky nrong irng voi 02 nam hoc, gAm 60 tin chi. Thoi gian
hoc t~p t&i da Ia 04 nam. M6i nam hoc dtroc chia thanh 2 hoc ky, mei hoc ky khoang 16
tuAnhoc, 02 tuAndv trfi', 2 tuAnthi.

5.3. Di~u ki~n xet va cong nh~n tat nghi~p

H<)cvien duqc truOng xet, cong nh~n t&tnghi~p va cApbing Th~c si nganh Quan
tri kinh doanh khi co du cac di€u ki~n sau:

a) Co du dieu ki~n bao v~ Iu~n van quy dinh t~i Khmin 2, Dieu 35 theo Quy ch~ dao
t~o trinh de)th~c si cua truOng D~i h<)cTay Do (ban hanh kern theo Quy~t dinh s&267/QD­
DHTD ngay 01 thang 6 nam 2016);

b) Di€m lu~ van d~t tir 5,5 (diem C) tra len;

c) Da nQPIu~n van duqc hQidAng danh gia d~t yeu cAutra len, co xac nh~n cua nguiYi
huang d§n va chu tich hQi dAng v€ vi~c Iu~n van da duqc chinh sua theo k~t Iu~n cua hQi

dAng,dong kern ban sao k~t lu~n cua hQidAng danh gia lu~n van va nh~n xet cua cac phan

bi~n cho ca sa dao t~o d€ sir dl,lng lam tai li~u tham khao t~i thu vi~n va lUll tm theo quy
dinh.

d) Da cong b&cong khai toan van lu~n van tren website: www.tdu.edu.vn cua TruOng.

6. DQINGU GIANG VIENVA CaSOV~T CHAT PHVC VV GIANG D~Y

c) Ngtroi dtroc mi~n thi ngoai ngfr hoac nguoi co diem cao han cua mon ngoai

6.1. DQi ngu

Bang 1:D9i ngu CB- GV khoa Quan trt kinh doanh

STT HQC HAM HQC VI SO LUQ'NG
1 GS.TS 1
2 PGS.TS 5
3 TS 30
4 ThS 21
5 Kysu 1

TAng cQng 58
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6.2. CO'So' v,t chit phuc VI} giang day

Tnrong hi~n co kh6i Nha hoc chinh c6 k~t cAu01 tr~t 05 IAuva Nha hoc chtr U c6
k~t cAu01 tr~t ba IAu,cung 03 day phong hoc khu tAngtr~t voi tAng di~n tich sir dung han
59.000m2, tAngcong co han 100 phong hoc dap irng nhu cAuhoc t~p cho han 10.000 sinh
vien, hoc sinh dang theo hoc tai Truong. Truong con c6 H<)itnrong Lon voi han 700 ch6
ngoi. D~c biet, Truong Dai hoc Tay D6 con c6 mot h~ thong phong hoc diroc thiet k~ phil
hop voi viec giang day Cao hoc va Nghien ciru sinh.

Bang 2: Cdc phong lam vifC, phong h{JCva Hpi thao

I Phong lam viec cua can b<),giang vien 03

08

NhaF

NhaF2 Phong hoc danh rieng cho cac lop cao hoc

3 Phong H<)ithao 02

Bang 3: Thiit hi phuc V(l cho dao t{lo tFinh dp th{lc si

"...., .';r~~gQi 'c~a,Dl'~}",
tbiii bj, ki biiu

50 Cach<)c phAn

~uit, ~im
san xuit

I May tinh d~ ban

2 May quay phim

Projector Panasonic PT-LB80NTEA

3 May chi~u Panasonic 150 lumen Malaysia
Model PT LP 75

01

10

Cac h<)cphAn

Cac h<)cphAn

7. CHIEN LlfC}CGIANG D~Y vA HQC T~P

- Chi~n lugc giang d~y va h<)ct~p Cllatrinh d<)th~c S1QTKD ti~p c~n dl,latren chu§n
dAura CllaCTDT. Dl,la tren chu§n dAura nay dS xay d\l'ng k~ ho~ch giang d~y, ti~n trinh
giang d~y: d~ cuang h<)cphdn, phuang phap giang d~y, phuang phap h<)ct~p va cac cong
C\ldanh gia. Sau khi k~t thuc h<)cphdn, ti~n himh danh gia h<)cphdn va ti~n d~n danh gia
chuang trinh dS tien hanh cai tiSn chu§n ddu ra chuang trinh.

- M6i kh6a dao t~o, Khoa Dao t~o Sau d~i h<)cph6i hqp vai Khoa Quan tr! kinh doanh
d~ len k~ ho~ch giang d~y C\lthS cho cac cong vi~c:

o KS ho~ch giang d~y cho toan kh6a, nam h<)cva tung h<)cki;
o Sinh ho~t ddu kh6a va tAchuc L~ Khai giang cho kh6a h<)c;

o KS ho~ch tri~n khai th§m dinh ten d~ tai, phan cong CB huang d§n;
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o K€ hoach bao v~ d~ ctrong chi ti€t cua luan van cho hoc vien;
o K€ hoach bao v~ luan van t6t nghiep;

o K€ hoach xet t6t nghiep va t6 chtrc L€ Trao bang Thac sl,

Til co So' tren de ti€n hanh thirc hi~n cac hoat d9ng sau:
7.1. Chuin b] ciia ghing vien

Giang vien giang day hoc phdn trong CTBT trinh d9 thac si QTKD d~u diroc trang
bi nhtrng phuong phap va hinh thtrc day hoc khac nhau.

Tren co So' nam bAtd~c di€m cua hoc vien, giang vien se sti dung phuong phap va
hinh thirc day hoc phil hop voi d6i tuong va tirng hoan canh C1,lth€.

Hi€u ra v~ di~u kien, moi tnrong hoc t~p cua hoc vien d€ linh hoat trong qua trinh
th\lc hi~n ho~t d9ng giang d~y.

7.2. Cae phuong phap va ehi~n luge d~y hQe

- Giang vien tren co So' n9i dung cua h9c ph~n va d~c di€m cua h9Cvien d€ sti d1,lng
ph6i hqp Hnh ho~t cac phuong phap sau:

o Phuong phap di€n giang tich Cl!C
o Phuong phap v~n dap

o Phuong phap neu v~n d~
o Phuong phap d\l an

Cilng v6i nhi~u hinh thuc d~y h9C khac nhu: thao lu~n nhom, thuy€t trinh, huang
d~n t\l h9c, tl! nghien Clruthea v~n d~.

- HQe vien dn th\lC hi~n cac nhi~m V1,lnhu sau:
o Th\lc hi~n d~y du cac bai t~p nh6rn.
o Th\lc hi~n thuy€t trinh.

o Chu d9ng t6 chuc th\lc hi~n gia tll h9c.
o Tham dll thi k€t thuc h9c ph~n.

Biing 3: Chiin IUf/e vaphdt triin giiing dflY

Chi~n 1U'Q'c giang
Mota Phuong phap giang d~yd~y

Ba s6 cac ph~n ly thuy€t duqc d~y
thea phuong phap thuy€t trinh, thuyth Thuy€t giang

Giang d~y trllc ghing, v~n dap, d~t cau hoi gqi y, Cau hoi gqi y, chu~n
tiep giao bai t~p v~ nha, ki€rn tra kha doan

nang tll h9c cua h9c vien thong qua Luy~n t~p va thllc hanh
bai t~p, thflOlu~n nh6m, Seminar
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Chi~n luQ'c ghing
Mobi Phuong phap giang d,yd,y

MQt s6 hoc phan giang day gian ti~p Yeu c~u ,
Giang day gian khong co su can thiep ra rang cua Giai quyet vAnd~ I,

giang vien nhu thuc hien chuyen d~ Nghien ciru tinh huong
tiep

mon hoc, luan van t6t nghiep
Xay dung y nrong

H9Ct~p trai Cac hoc ph~ co So' nganh va chuyen Mo phong
nghiem nganh co thirc hanh Thirc t~

Dtroc thirc hien h~u h~t trong cac hoc Tranh luan
Giang day nrong ph~n cua chuang trinh dao tao. H9c Thao lu~
tac vien thao lu~n nhom, thuyet trinh, Giai quyet vAnd~

bao cao k~t qua thuc t~p, thtrc t~
DQng nao

H9c t~p dQc l~p Ho~t dQng thl!c t~ t6t nghi~p, ho~t K~ hoach ca nhan
/:dQng tl! hQc, lu~n van t6t nghi~p K~ ho~ch nghien Clm II

7.3. Cii ti~n, nang cao ch§t IUQ'ngd,y hQc

- CTDT duqc ra soat dinh ky 2 narn! 1 l~n theo huang di~u chinh dap ung duqc nhu
du cua nguai hQcva cac ben co lien quan.

- Co nhi~u hinh thuc he; trq h9c vien thl!Chi~n t6t nhi~m V\lren luy~n d~o duc, tac
phong va ky nang trong qua trinh d~y h9c.

- Cac giang vien tham gia giang d~y hQCph~n va huang d~n lu~n van t6t nghi~p co
nhung hinh thuc d~ trao d6i chia se ki~n thuc, phuang phap giang d~y va huang d~n d~ l1J
nang cao trinh dQchuyen mon va nghi~p V\l.

- Hang nam Khoa d~u ph6i h9P vai Trung tam DBCL l§y Y ki~n phan h6i ctia h9c
vien v~ chuyen mon, nghi~p V\lva d~o duc, tac phong ctia giang vien.

- T6 chuc l§y y ki~n ctia cac ben lien quan v~ nhu du sti d\lng nguai hQc sau khi t6t
nghi~p.

8. PHUONG PHAp KIEM TRA, DANH GIA

8.1. Danh gia hQc ph~n

- Di~m danh gia thanh ph~n va di~m thi k~t thuc hQcph~n duqc ch§m thea thang di~m
10 (tir 0 d~n 10), lam trcm d~n mQt chu s6 th~p phan.

- Di~m hQcph~n la t6ng di~m ctia t§t ca cac di~m danh gia thanh ph~n ctia h9c ph~n
nhan vai tr9ng s6 tuang (eng.
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Trong sf>quy dinh:

o Diem gitraky, chuyen cfuI, bai t~p, ... : 30 -40%

o Diem thi ket thuc hoc phan: 60% - 70%. Hinh thirc thi thea hoc phan cu the
ghi trong de cirong chi ti€t. Tieu chi danh gia bai thi thea dap an cua giang
vien ra de va cac rubric.

- Luu y: Viec phan dinh trong sf>danh gia tren mang tinh dinh huang. Do vay, trong
qua trinh danh gia, giang vien c6 the co sir thay d&iti I~n6i tren va thong bao cho hoc vien
va Khoa dao tao,

8.2. each tinh di~m thanh phin, di~m hQCphin

1. Diem thanh phftn va diem thi k€t thuc hoc phan duoc cham thea thang diem 10 (m
o d€n 10),lam tron d€n m<)tchtr sf>th~p phan,

2. Di~m hQc phin la t&ng diem cua t~t ca cac diem thanh phftn cua hoc phftn nhan voi
trong sf>wang irng. Diem hoc phftn thea thang diem 10 lam tron d€n m<)tchii' sf>th~p phan,
duQ'c can b<)ph\! trach quan ly diem nh~p diem vao phc1nm~m quan Iy tf\l'c tuyen va sau
d6 duQ'ch~ thf>ngquy d&isang diem chii' va diem sf>thea thang diem 4. Cach quy d6i diem
duQ'Cth\lc hi~n thea bang du6i day:

X~p lo~i Di~m sa theo thang
Di~m chii'

f)i~m sa theo thang
l

di~m 10 di~m 4hQcphan

Xu~t sAc 9,0-10,0 A 4,0
Giai 8,0- 8,9 B+ 3,5
Kha 7,0- 7,9 B 3,0

Trung binh Kha 6,5- 6,9 C+ 2,5
Trung binh 5,5-6,4 C 2,0

Trung binh yeu 5,0- 5,4 D+ 1,5
yeu 4,0-4,9 D 1,0
Kern nha han 4,0 F 0,0.

Diem trung binh chung h<;>cky va diem trung binh chung tich lfiy duqc tinh thea
cong th(rc sau va duQ'c lam tron d€n 2 chii' sf>th~p phan:

A = -,-i;:...:.-_I _
/I

I ni
;= I

Trong d6:

A: la DTBCHK, DTBCNH ho?c DTBCTL.

ai: la di~m clla h9c phftn thu i.
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ru: la s6 tin chi cua h9C phfut thir i.
n: la t6ng s6 hoc phan.

8.3. Rubric danh gia hoc phin

8.3.1. Rubric - Ddnh gid chuyen tremon hoc

1. Phio bao cao (Ty trQog: 40%)

Tieu chi Ty Mire BANH GIATT
danh gia trong 0-2 di~m >2 - 4 di~m >4 - 6 di~m >6-8 di~m >8 di~m

Tht,rc

Thtrc hien hien d~u
Co thirc hien dunQi

d~u du nQinhung chua dung,Co thtrc dung,xllc
xuc tich, xuc tich,Thi€t k€ Khong thuc hi~n nhung tich, hi~u10% khong co hieu irng

1
chi c~t dan img va hinhPowerpiont hi~n

hieu img, va hinhillbai vi6t anh minhhinh anh
hoa clnra b~t

anh
minh hoa minhm~t

hoa dep
mat

Thuyet
Thuyet trinh Thuyet trinh trinh d~y

Khong qua thai Thuyet trinh d~y du nQi dunQi
gian quy d~y du nQi dung, mach dung,Kha nang thuyet trinh2 10% dinh/ khong dung nhung lac nhung mach II;lCthuyet trinh diroc nQi
trinh bay khong ml;lch chua loi va Widung
d~y du nQi ll;lc culm nguai cuon
dung chinh nghe ' .ngum

nghe

Tra lai duQ'c Tra lai duQ'c Tra lai
Khong tra Ira lai duQ'c

65% d6n 80% d~n duQ'c>Tni lai cau 50% nQi3 20% lai duQ'C du&i 80% du&i 90% 90% nQihoi thcio lu~n
ciiu hoi dung cau

nQi dung cau nQi dung cau dunghoi
hoi hoi cau hoi

2. Phio oQiduog (60%

MUCDANHGIATieu chi TyTT
>2 - 4 >4 - 6daoh gia trQng 0-2 DIEM
DIEM DIEM >6 - 8 >8
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•
Th\fc

Thuc hi~n Thirc hien hien dat
C6 thirc hien >90%Khong thirc dat tir 50% dat tir 65%
dat ti:r 80% quy dinh,Hinh thirc 5% hien thee d~n diroi d~ndum1
d~ndum each trinhquy dinh 65% quy 80% quy
90% yeuc~u bay b~tdinh dinh

m~t, §n
nrong

Khong thirc Thirc hi~n Th\fc hien
C6 thirc hien Th\fcdat ti:r 50% dat ti:r 65%hi~n thee dat ti:r 80% hien datC~u true 5% d€ndum d~ndum2

quy dinh/ d~n diroi >90%
khong logic

65% quy 80% quy
90%yeudu quy dinhdjnh dinh

Dap (eng '~

,
yeu cau

Khong lien Dap (eng Dap (engyeu Dap (eng yeuchung v~ Dap (engquan d~n yeu cau nr c~u nr 65% du tir 80%3 khoa hoc 30%
v~n d~ bao 50% d~n d~ndum d€n duoi yeu cau

cua v~n d~ >90%cao dum 65% 80% 90%duQ'Cbao
cao,

Lu~n gicii Khong Iu~n
mQt cach giciiduQ'c

Bap (eng tir Dap (eng tir Dap (eng tirch~t cM ho~clu~n Dap (eng4 10% 50% dSn 65% d~n 80% d€nchinh xac gicii sai nQi >90%duai 65% duai 80% duai 90%cac nQi dung dung bao
bao cao. cao

NQi dung
C6ykhong mai, NQi dung c6 NQi dung c6Neu ra duQ'c
tuemgnhung cach di~m mai, di~m mai,nhfing net
holm toanKh6ng c6 th\lc hi~n, nhung duQ'c nhung chuamai va y
mai so5 10% di~m mai tiep c~n c6 k€thiratir n&ib~t hantuemg khoa

nao khac so vai cac d~ tai da: vai cac
hQccho v~n so vai cac

cac nghien nghien Clru nghien Clru nghien
dS bao cao.

Clrutruacclrutru6c truac day truac day
day day

T6ng diim danh gia: 1+2 10 diim

•
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8.3.2. Rubric - Btinh giti tiiu luQ,nkit thuc h(Jcphfm

Ty MucaANHGIA.
TT Tieu chi danh gia trQng >2 -4 >4 -6 >6-8

>8 diimdiim 0-2 diim
diim diim di~m

Thirc

Th\lc hien Thirc hi~n
.Co thirc hien d~t

Hlnh thtfc (Dung quy Khong hien dat >90%
dinh vJ hinh thuc trinh thuc hien

dat ill50% dat ill65%
ill80% quy dinh,d€n diroi d€n duoi1

bay; khong sai sot vJ 16i 10%
theo quy d€ndum cach

van ban; ...) dinh
65% quy 80% quy

90%yeu trinh haydinh dinh ,
hilt milt,cau

~tUQ11g

2 N{)idung tiiu lu,n 90%

Co thtrc

T6ng quan: S1!cdn thiit hien
nhung Co thirc Th\lccua veinaJ nghien CUu; Th\lCkhong d~y hi~n til hien datluoc khao tai li?u lien Khong hi~n d~t2.1 20% du (dat 65% d€n til 80%quan; muc lieu; a6i thuc hien

d€n 90%
>90%mire 50% diroi 80%tuong; pham vi;

dSndu&i yeu cau quy dinh
quy dinh

phuong phap; y nghia; ..
65% yeu
du)

Co sa Iithuy€t va co sa
Coth\lcth\lc tiSn: Cac Ii thuyit,·
hi~ncac rna hinh nghien
nhung Co th\lc Th\lccUu, ch(m b,la nghien Th\lckhong dfty hi~n til hi~n d~tcUu aJ tai; t6ng quat Khong hi~n d~t2.2 15% dii (d~t 65% d€n til 80%nai nghien cUu; thong th\lc hi~n

du&i 80% d€n 90%
>90%

tin th1!c tiin lien quan; muc 50%

d~n du&i
, quy dinh

cac nghien cUu truac; yeu cau quy dinh
65% yeumo hinh; phuang phap;
du)quy trinh ...

K~t qua nghien cuu: C6 th\lc C6 th\lC Th\lC Co th\lc
Thu th~p di1 li?u,'phan

KhOng hi~n hi~n ttl hi~n d~t hi~n d~t2.3 tEchxu Ii,' danh gia va 40% nhung 65% d~n ttl 80% muc>
thao lu4n kit qua,' giai th\lChi~n

khong d~y du&i 80% dSn 90% 90% yeu
phap; ... dii (d~t yeu cau quy dinh du,
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Ty Mire DANH GIA
TT Tieu chi danh gia tr ..mg

0-2 di~m >2 -4 >4 - 6 >6-8
>8 di~mdi~m di~m di~m di~m

muc50% mang
d8n diroi tinh (eng
65% yeu dung cao
du)

I,

Co thirc
hien
nhung Co thirc Thvc Co thirc

K~t lu~ va kien nghi khongdAy hi~n nr hi~n dat hien dat
2.4 15%

Khong
-du (dat 65% d~n tir 80% rmrc >(ham y Quan tri) thuc hien
mire 50% dum 80% d~n 90% 90%yeu
d~n diroi

, ,
yeu cau quy dinh cau

65% yeu
cAu)

TAngdi~m danh gia: 1 + 2 10 di~m

8.3.3. Rubric -Banh gia luQ-nvan tat nghifp

Ty MUCDANHGIA
TT Tieu chi danh gili tr ..mg 0-2 >2 - 4 >4- 6 >6-8

>8 di~mdi~m di~m di~m di~m d·~rem

Khong Th\Ic Th\Ic hien
Thtrc hien Co thirc dat > 90%thirc hien datdat tir hien dat tir quy dinh,hien tir 65%1 Hinh thuc, du true 5% 50% d~n 80% d~n each trinhthea d~n du6i

bay b~tdu6i 65% du6i 90%quy 80% quy ,
m~t, Andinh

quy dinh
dinh

yeu cau
tuqng

2 NQidung 1u,n van 75%

Tang quan: S1,Ican Co th\Ic
fhii! nghien cUu,' lu(yc hi~n Co th\Ic Th\Ic hi~n
khilO fiJi li~u lien quan Khong nhung hi~n tir d?t tir Th\Ic hi~n2.1 nghien cUu,' ml;lclieu,' 10% th\Ic khong d~y 65% dSn 80% d~n dc;tt>90%
etai tu(Yng,'ph(lm vi,' hi~n du Cd?t du6i 80% 90% quy quy djnh Iphuong philp,' y muc 50% yeu diu djnh
nghia, .... d~n du6i

I,
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Ty MUCDANHGIA
ITT Tieu chi danh gia trong 0-2 >2 -4 >4 - 6 >6-8

diim diim diim diim diim >8 diim

65% yeu
celu)

Cu su Ij thuyit va ca
su thvc tiin: cac Iy C6 thirc
thuyet, mo hinh nghien hi~n
Czlu, mti hinh chon lua nhung C6 thirc Thuc hien
nghien cuu dJ tai; Khong khong dAy hien nr dat nr Th\lC hien2.2 t6ng quat noi nghien 20% thirc du (dat 65% d~n 80%d~n d~t>90%
ctsu; thong tin thuc hien mire 50% diroi 80% 90% quy quy dinh
tiin lien quan; cac d~n duoi yeu cau dinh
nghien cuu truac; mo 65% yeu
hinh; phuong phap; du)
qui trinh. ...

C6 thirc

Kit qua nghien cteu: hien Co thirc
nhung Co thirc Th\lc hi~n hien d~tThu thdp dii li?u; phdn

Khong khong d~y hien tir dat tir rmrc > 90%tEchXl( Iy;kit qua;
th\lC du (d~t 65% d~n 80% d~n

,2.3
t6ng h(J]Jkit qua, giai 35% yeu diu,

hi~n muc 50% duai 80% 90% quy mang tinhphap; thao lu4n kit
d~n duai

,
djnh ll'ng dl)11gyeu cauqua

65% yeu cao
du)

Co th\Ic

Kit IU9n va kiin nghj: hi~n
nhung C6 th\lc Th\Ic hi~nT6ng h(J]Jnghien Ctfu,'

Co th\IcKhong khong d~y hi~n tir d?t tircac thong tin co y
hi~n d~t2.4 10% th\lc du (d?t 65% d~n 80% d~nngh'ia; Ham y quan tri,

hi~n muc 50% duai 80% muc> 90%giai phap- khuyin 90% quy ,
d~n duai

,
dinh

yeu caungh;, ... yell call
65% yell
dll) I

Cong trinh khoa hQc
da cong b8 gin VOl I3 10%".nQI dung lu~n van
(bili baa khoa h9C)
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Ty MUCDANHGIA
TT Tieu chi danh gia trong 0-2 >2 -4 >4- 6 >6-8

>8 diSmdiSm diim diim diim diim
4 Baov~ 10%

Co thirc Thuc hi~n
Thuc hi~nhien dc1udu nQi
dc1udu nQiCo thirc nhimg dung,xuc
dung,xucKhong hien chira xuc tich, hieu
tich, hi~u4.1 Thi~t k€ Powerpoint 2,5% thirc nhirng chi tich, img va
img vahien c~t dan til khong co hinh anh

bai vi€t minh hoa
hinh anhhieu irng,
minh hoahinh anh chua b~t
dep m~tminh hoa m~t

Thuyet Thuyet I
trinh dc1ytrinh qua Thuy€t ThuyetKhong dunQithoi gian trinh dc1y trinh dc1ythuyet dung,quy dinh/ du nQi du nQitrinh mach lac4.2 Kha nang thuyet trinh 2,5% khong dung dung, machdiroc

trinh bay nhung
nhirng

lac va loinQi chua loidc1ydu nQi cuon ngiroidung khong ;

cuondung mach lac
nguoi nghe

chinh
nghe

Khong
tra loi Tnt loi Tra loi
duqc Tra lai Tra loiduQ'c duqc 80%

Tra lai cau hoi cua hQi cau duqc 50% 65% d~n d~n du&i
duqc>4.3

d6ng 5% 90% nQihoi nQidung du&i 80% 90% nQi
cua cau hOi nQidung dung cau dung cau

hoihQi cau hoi hoi
d6ng :1

Tang diim danh gia: 1+ 2 + 3 + 4 10 diim

19



9. NOI DUNG CHUONG TRINH

9.1. Khai hrQ'Dgki~n thrrc toan kh6a

CTDT trinh dQthac sI nganh Quan tri kinh doanh g6m: 60 TC. Chuang trinh g6m
nhiing h9C phAn chung, h9C phan co sa va hoc phftn chuyen nganh b~t bUQc va nr chon
diroc cfru true nhu sau:

TT C§u true chuong trinh Kh6i hrvng Ty I~

(TC) (%)
1 Ki~n thtrc chung 6 10
2 Ki~n thuc cooSo' nganh va chuyen nganh 39 65
3 Lu~n van tat nghi~p 15 25

TONGCONG 60 100

9.2. Danh muc cac hoc phin

STT MAHP

1 001166 TriSt hoc 2 1

TEN HQC PHAN Tang Li Thl}'C
sa thuy~t hanh

HQC PRAN BAT BUOC

Phin 1: Ki~n thue chung (6 TC)

3

2 001706 TiSng Anh chuyen nganh QTKD 3 2 1
Phin 2: Ki~n thuc coosO'va chuyen nganh b~t bUQc(21 TC)

3 001710 Phuong phap luan NCKH trong kinh doanh 3 2
4 001170 Luat kinh doanh qu6c tS 3 2

Quan tri Tai chinh va kS toan cho dp quan
tri

5 001190 3 2

Ly thuyet va cac me hinh quan tri nguon
. nhan hrc trong doanh nghiep

6 001783 3 2

7 001784 Quan tri marketing nang cao 3 2

1 II
ChiSn hroc va cac me hinh quan tri chi~n
luge trong doanh nghi~p

8 001785 3 2

D~o due kinh doanh va van h6a doanh

k_ __ ~ ~n_gh_i_~p ~ __ 3__ ~ __2__ L___1__~119 001786
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;( Li Th'1cSTT MAHP TENHQCPHAN Tong
sa thuy~t hanh

Ph§n 3: Ki~n thirc chuyen nganh tv chen (18 TC - chon
ltrong 17 hQcphan)

10 001180 Quan tri san xufit dich vu 3 2 1

11 001787 Quan tri chfit hrong nang cao 3 2 1
12 001744 Quan tri nii ro 3 2 1
13 001181 Quan tri kinh doanh quoc t~ J 2 1
14 001182 Hanh vi t6 chirc 3 2 1
15 001183 Xu ly da li~u phAnmem SPSS 3 2 1
16 001184 Quan tri chu6i cung irng va logistic 3 2 1
17 001788 Quan tri h~ thong doanh nghiep 3 2 1
18 001186 Quan tri sir thay d6i 3 2 1
19 002188 Quan tri xung dQt 3 2 1
20 001192 Nghien CUu Marketing 3 2 1
21 001187 Quan tri ngan hang hien dai 3 2 1
22 001189 Tam ly va nghe thuat lanh dao 3 2 1
23 002189 Quan tri khung hoang 3 2 1
24 001191 Tai du true sat nhap va mua lai cong ty 3 2 1
25 001193 Nhuong quyen thuong mai 3 2 1
26 001171 Phan tich dinh hrong trong kinh doanh 3 2 1

Phin 4: Lu~n van tat nghi~p 15 15
27 001721 Luan van t6t nghiep 15 15

9.3. KE HO~CH GIANG D~Y

STT MAHP TENHQCPHA.N sa Ly Thl}'C
TC thuy~t hanh

HOC PHA.NBAT BUOC. .
IJ

HQCKY 1

3 2 11 00 1166 Tri~th9C
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MAHP " 1 sa Ly Thl}'cSTT TENHQCPHAN
thuySt haohTC

2 001706 Ti~ng Anh chuyen nganh QTKD 3 -2 1

3 001710 Phuong phap luan NCKH trong kinh
3 2 1doanh

4 001170 Luat kinh doanh quoc t~ 3 2 1

5 001190 Quan tri Tai chinh va k~ toan cho cAp
3 2 1quan tri

TONG CQNG HKl 15 10 5

HQCKY2

HQC PHAN BAT BUQC

1 001783 Ly thuyet va cac rna hinh quan tri nguon
3 2 1nhan hrc trong doanh nghiep

2 001784 Quan tri marketing nang cao 3 2 1

3 001785 Chien hroc va cac rna hinh quan tri chien
3 2 1hroc trong doanh nghiep

4 001786 Dao due kinh doanh va van hoa doanh
3 2 1nghiep

HQC PHA.N TV CHQN 3 2 1
1 001180 Quan tri san xuAtdjch vu 3 2 1
2 001189 Tam Iy va nghe thuat Ianh dao 3 2 1
3 001193 Nhirong quyen thuong mai 3 2 1
4 001171 Phan tich dinh hrong trong kinh doanh 3 2 1
5 001787 Quan tri chAthrong nang cao 3 2 1

TONG CQNG HQC KY 2 15 10 5

HQCKY3

STT MAHP HQC PHA.N TV CHQN

1 001181 Quan tri kinh doanh quoc t~ 3 2 1
2 001182 Hanh vi t6 chirc 3 2 1
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..

STT MAHP TENHQCPHAN

2

sa Ly Tb'1c
TC tbuyit hanh

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

15

15

60

2

2

2

2

2

2

2

10

3 001184 Quan tri chu6i cung irng va Logistic 1

4 001788 Quan tri h~ thong doanh nghiep 2 1
5 001186 Quan tri sir thay d6i 2 1
6 001192 Nghien ciru Marketing 1
7 002188 Quan tri xung d9t 1
8 001192 Nghien ciru Marketing 1
9 001187 Quan tri ngan hang hien dai 1
10 002189 Quan tri khung hoang 1
11 001191 Tai c~u true sat nhap va mua lai cong ty 1
12 001193 Nhuong quyen tlurong mai 1

TONG CQNG HQC KY 3 5

HQCKY4

00 1721 Luan van t6t nghiep

TONG CQNG ToAN KHOA
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MA T~N 'rtcn H<}PCHuAN DAu RA CTDT VOI MVC TIEU CVACTDT

TRiNH DQ TH~C slNGANH QuAN TRJ KlNH DOANH

MVC
TIEU
DAo
T~O

CHuANDAuRA

Ki~n th.rc Ky nang M.rc tv chu va
trach nhi~m

GI
Kl K2 K3 K4 K5 86 87 88 89 810 811 812 C13 C14 C15
x x x x

G2 x x
G3 X

G4 X

G5

G6

G7

G8

G9

x x
x x x

x x

x x

x x
x x x

GIO

24
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MA TRAN rtcn HOP CHuAN DAu RA HOC pHAN-CHUANDAu RA CTDT.. .
TRINH DQ TH~C sr NGANHQuAN TRJ KINH DOANH

MASTT
HP TENHQCPHAN

CHUAN BAu RA

Kiin thrrc M..rc t., chu va
trach nhi~m

Ky nang

Kl
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8

Ki~n thtrc

x

CHUANDAuRA

Ky nang Muc t\f chu va
trach nhi~m

•

TENHQCPHAN

KI K2 K3 K4 K5
Chi~n hroc va cac mo hinh quan001785
tri chien hroc trong doanh nghiep

17 001788 Quan tri h~ th6ng doanh nghiep

x

x

Cl3 Cl4 Cl5

x x

Dao dire kinh doanh va van hoa9 001786
doanh nghiep x

x

x
HQC PHAN TV CHQN

10 001180 Quan tri san xuat dich vu

16

x

x

x x
11 001787 Quan tri chat hrong nang cao x x

x x

x x

x x x

x
12 001744 Quan tri nii ro

13 001181 Quan tri kinh doanh quoc t~
x

x x
14 001182 Hanh vi t6 clurc x

x

15 001183 Xir ly dtr lieu phan mem SPSS

x

26

x

x
x x

x x x

x x x

Quan tri chu6i cung irng va001184
logistic

x



CHUAN DAu RA
MA

STT
HP TENHQCPHAN Mu-c tv chii va

trach nhi~m
Ki~n th.rc Ky nang

KI K2 K3 K4 K5 CI3 CI4 CI5
18 001186 Quan tri su thay d6i x x x x x
19 002188 Quan tri xung d<)t x x x x x
20 001192 Nghien ciru Marketing x x x x
21 001187 Quan tri ngan hang hien dai

x
22 001189 Tam ly va nghe thuat lanh dao x x x
23 002189 Quan tri khung hoang

x x x
Tai c~u true sat nhap va mua lai
cong ty

24 001191 x x x

25 001193 Nlurong quyen thuong mai x x
Phan tich dinh hrong trong kinh00117126 xdoanh x x

27 001721 Luan van t6t nghiep (QTKD) x x x x x x x
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10. TOM TAT NQI DUNG HQC PHA.N

10.1. Tri~t hQc (03TC: 02LT, OlTH)

Trong hoc phlln nay h9C vien se diroc cung cap nhttng kien thtrc co ban va chuyen
sau v~ lich sir tri~t hoc, v~ cac chuyen d~ cua tri~t hoc Mac-Lenin bao gAm: Khai hroc triet
h9C va lich sir triet h9C; Tri~t h9CMac-Lenin co sa Iy luan cua th~ gioi quan va phuong
phap luan khoa h9C; Nguyen tActh6ng nhat gitta ly lu~ va thuc ti~n trong triet h9CMac­
Lenin; Ly lu~ hinh thai kinh t~ - xii h9i va van dung VaGSlJnghiep xay dung chu nghia xii
h9i aVi~t Nam; Giai cap, dan toe, nhan loai va van d~ xay dung nha mroc phap quyen xii
hQi chu nghia Viet Nam hien nay; Quan di€m tri~t hoc Mac-Lenin v~ con nguoi va van d~
xay dung con ngtroi Vi~t Nam hien nay.

10.2. Tiing Anh chuyen nganh QTKD (03TC: 02LT, 01TH)

Ti€ngArih chuyen nganh Quan trj kinh doanh la m9t trong nhfrng mon h9CbAtbUQc
n~m trong kh6i ki~n thirc chung clla nganh Qmin trj kinh doanh.

Mon h9c giup h9C vien linh hQi duqc ki~n thuc co ban v~ til V1Jllgsir dVng trong
chuyen nganh lo~i hinh doanh nghi~p, cau truc cong ty, cach t~o dQng llJc cho nhan vien,
cong tac tuy€n dvng va xin vi~c b~ng ti~ng Anh va co th€ giao ti~p co ban b~ng ti~ng Anh
trong linh VlJCkinh doanh.

10.3. Phuong phap lu~n nghien cuu khoa hQctrong kinh doanh (03TC: 02LT, 01TH)

Mon h9Ctrang bj cho ngu(yi h9c nhung ki~n thuc cAnthi~t v~ qui trinh th1Jchi~n d~
tai khoa h9c djnh tinh va djnh luqng. Ngu(yi h9c cfing dugc cung cap cac ki~n thuc v~:
cach xac djnh d~ tai nghien cUu, cach th1Jchi~n, mo hinh nghien cUu, cac bi~n, thang do,
phi~u khao sat, xay dlJng d~ cuong, trinh bay lu~n van, .... Til do, ngu(yi h9c se co th€ v~n
d\mg cac ki~n thuc tren d€ th1Jchi~n m9t d~ tai nghien clm khoa hQc. Mon hQc cfing giup
cho ngu(yi h9c nh~n thuc duqc tAmquan tr9ng Cllanghien CUukhoa h9C til do co thai dQ
tich C1JChan v6i nhung nghien cuu khoa h9c.

10.4. Lu~t kinh doanh quac t~(3TC: 02LT, 01TH)

V6i mon h9Cnay, h9C vien se dugc trang bj cac ki~n thuc v~:

o Nhfrng van d~ chung v~ lu~t kinh doanh qu6c t~.

o B6i canh th€ ch~ va kinh t~ clla h~ th6ng thtrong m~i qu6c t~ va phan tich cac CCY
hQi va thach thuc trong kinh doanh qu6c t~.

o Cac vftn d~ phap Iy v~ dAutu tn,rc ti~p ntr6c ngoai.

o Hqp d6ng trong kinh doanh qu6c t~.
o Van d~ pha san c6 yeu t6 qu6c teo

o Phuong thuc giai quyet tranh chftp trong kinh doanh qu6c teo
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10.5.Quan trj Tai chinh va k~ toan cho cip quan trj (03TC: 02LT, 0ITH)

H9C phan hinh thanh tri thirc cho nguoi h9C nhtrng kien thirc v~ quan tri tai san,
quan tri no va quan tri cac v~n d~ v~ tai chinh trong doanh nghiep,

Tren co sa nhtrng thong tin ke toan quan tri, ngiroi hoc sir dung cac phuong phap
phan tich phil hop, d€ danh gia trach nhiem cua cac bQphan trong t6 chirc trong nrng thai
Icy quan tri nh~t dinh.

10.6.Ly thuy~t va cac rno hinh quan tr] ngucln nhin Il}'ctrong doanh nghi~p (03TC:
02LT,0ITH)

Muc tieu cua h9Cphan nay la phat trien kha nang cua ngtroi hoc trong viec irng dung
kien thirc quan tri nhan sir de thu hut, xay dung, sir dung, phat trien, danh gia va bao toan
19c lugng lao dQngphil hgp v6i yeu cAuCllat6 chuc ca v~ m~t s6 lugng va ch~t lugng.

HQc phAn d~ c~p den cac nQi dung v~ vai tro va tAmquan tr9ng clla qmin trj nhan
sg, S1,1'phan chia trach nhi~m nhan S1,1'trong t6 chuc, phan tich cong vi~c, ke ho~ch hoa
ngu6n nhan 11,1'c,danh gia th\lC hi~n cong vi~e, dao t~o, da:i ngQ, tuyen dvng va t~o d9ng
l\le trong lao d9ng.

10.7.Quan trt Marketing ning cao (03TC: 02LT, 0ITH)

- Gi6i thi~u nhUng triet ly kinh doanh hi~n d~i de tham gia vao kinh te thi truang
- Cung c~p mQt s6 khai ni~m v~ Qwin tri Marketing

- Giup nguai h9c biet each phan tich thi truang, l\la ch9n thi truang mvc tieu

- Hi€u va trien khai chien lugc Marketing thong qua 4 cong cv ella Marketing mix:
San phAm, gia, phan ph6i, xue tien.

10.8.Chi~n lU'Q'Cva cac rno hinh quan tri chi~n 1U'Q'ctrong doanh nghi~p (03TC:
02LT,0ITH)

Mvc tieu ella hQcphAn la cung dp nhung kien thuc co ban va c6 h~ th6ng v~ Quan
tri chien luge, giup cho nguai h9Cco the phan tieh, danh gia va dua ra nhung giftiphap eho

cac v~n d~ chi~n lugc trong doanh nghi~p, giup nang eao hi~u qua kinh doanh eua doanh
nghi~p.

HQcph§n eung dp nhung ki~n thue can ban v~ nhung nguyen ly qUan trj chi~n luge
va S1,1'v~n dVng n6 trong th1,1'eti€n ho~t dQngkinh doanh eua doanh nghi~p. Nhung n9i dung
Chllyeu bao g6m: Nhung khai ni~m co ban v~ chi~n luge va quan tri chi~n lugc; Mve tieu
su m~ng eua doanh nghi~p; Mo hinh quan tri ehi~n lugc eua doanh nghi~p (ho~ch dinh
chi~n luge, t6 chue th1,1'chi~n ehi~n lugc, danh gia, ki€m soat, di€u chinh ehi~n luge cua
doanh nghi~p tren co sa phan tieh v~ moi truang kinh doanh ben ngoai va ben trong cua

doanh nghi~p); Cac ehi~n lugc kinh doanh chu y~u eua doanh nghi~p; Cae ehi~n lugc qmh
tranh va ehi~n lugc trong di€u ki~n hQinh?p kinh t~ qu6c te.

29



10.9. »,0 d..rckinh doanh va van hoa doanh nghi~p (03TC: 02LT,01TH)

Hoc phan se cung c~p cho hoc vien cao hoc cac ki~n thirc coban v€ dao duc kinh
doanh va van h6a doanh nghiep. B~t ddu tir cac khai niern, giang vien se chuyen tai nQi
ham dao dire trong kinh doanh va du tnic cua van h6a doanh nghiep. Hoc phdn nay cling
cung dp cac danh gia v€ vai tro dao duc va van h6a trong kinh doanh, each thirc nghien
ciru kham pha v~ d€ nay (] mot t6 chtrc. Hoc phan se cung c~p each thirc xay dung bQ
chuan mire v€ dao duo kinh doanh va bQtai lieu van h6a cua mot t6 chtrc.
10.10.Quan tr] san xuit dlch VI} (03TC: 02LT, 01TH)

Khai niem san xuat chi cac hoat dQng tac nghiep d€ chuyen d6i cac y~u t6 ddu van
,thflnh cac y~u ddu ra la san phAro hang h6a hay dich V\l d€ thoa man nhu cdu xa hQi. V&i
vi tri va chuc nang c6t 15i trong mQt dan vi t6 chuc nen quan tri san xu~t la mQt trong
nhiing mon h<;>cb~t bUQcd6i v&ih<;>cvien nganh quan tri kinh doanh va la v~ d€ rna cac
t6 chuc kinh t~ luon d~t ra yeu cdu phat tri€n cho dan vi minh. H<;>c-phdn quan tri san xu~t
se chu y~u t~p trung van 3 phdn g6m: (1) Gi6i thi~u t6ng quan v€ quan tri san xu~t; (2)
Thi~t k~ h~ th6ng san xu~t & dich V\l va (3) V~n hilnh h~ th6ng san xu~t.

De chuyen tai nQi dung tren, cac ki~n thuc ca ban, thi~t thl,lCva gdn glii se dugc
trinh bay v&i cac minh h<;>adl,la tren cac tinh hu6ng thl,lc t~ c6 lien quan de chuyen tai nQi
dung d~n sinh vien. Ngoai ra, cac cac bai t~p thl,lChanh va bili t~p nh6rn se giup sinh vien
ti~p c~n ki~n th(rc mon h<;>cdugc thu~n Igi.

10.11.QUaD trj chit 1U'Q'Dgcao (03TC: 02LT,01TH)

H<;>cphdn trinh bay tdm quan tr<;>ngcua ch~t lugng va cong tac quan ly ch~t lugng
trong rnQtt6 chuc, m(>tdoanh nghi~p.

Chi ra dugc ban ch~t va nhiing nguyen t~c ca bim khi xdy dl,lng rnQtH~ th6ng quan
tri ch~t IU9'l1gthea nhfrng yeu du cua tieu chuAnqu6c t~ ISO 9001 :2015.

Phdn tich nhfrng y~u t6 din ban va quy trinh xdy dl,lng,v~n hanh, quan Iich~t lugng
trong DN thea cac tieu chuAn ISO 9001, d~ hQinh~p qu6c t~ thanh congo

10.12.QUaD trj riii ro (03TC: 02LT, OlTH)

Quan tri nii ro: la mQt ho~t dQng dn thi~t khong chi cho gi&ikinh doanh rna cho ca
cac HlnhVl,lCdai s6ng binh thuang. Quan tri nii ro hi~u qua se giup cac doanh nghi~p gifr
cac hOl,ltd(>ng6n dinh, chu dQng han va tranh dugc nhi€u thi~t h~i nha da dl,lki~n tru&c.
Mon h<;>cnay trinh bay chi ti~t cac bu6c trong quy trinh quan tri rui ro: tir nh~n d~ng, do
luang, d~n kiern soat va tai trg n~u thi~t h~i xay ra. Cac k9 thu~t phdn tich dinh tinh va
dinh lugng cling dugc gi&i thi~u de danh gia va x~p h~ng rui rooMQt s6 rui ro d~c thu nhu
rui ro ho~t dQng, rui ro tai chinh, rui ro trong thArndinh va quan tri dlJ an, rui ro ti gia, rui
ro trong d~u tu, ...
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10.13. Quan tr] kinh doaoh quac t~ (03TC: 02LT, 0ITH)

NOi dung hoc phAn g6m 3 chirong se trang bi cho ngiroi nhfrng ki€n thtrc chu y€u
v~ phan tich chien hroc kinh doanh toan cAuva quan If hoat dong kinh doanh xuyen qu6c
gia. Cu the, cac kien thtrc nay t~p trung vao cac khai niem co ban ve kinh doanh qu6c t€,
moi tnrong kinh doanh quoc t€, va chien hroc kinh doanh quoc tc§thay vi chi t~p trung vao
khia canh quan If chien hroc kinh doanh xuyen bien gioi va quan If nhan SlJtrong moi
tnrong da van h6a thea mo hinh cong ty me va cong ty con. 86ng thai, hoc vien con duoc
ti€p c~n voi nhieu tinh huong thtrc t€ (cases) nham huang d€n hoan thien ca v~ nr duy quan
ly va thirc hanh kinh doanh trong thirc ti€n.

10.14. Hanh vi tA chuc (03 TC: 02LT, 0ITH)

HQc phAn quan tri hanh vi tb ch(rc bao g6m nhfrng noi dung ki€n thuc ve hanh vi
con nguai tren ba c~p dO trong mot the th6ng nh~t: ca nhan, nh6m va t6 chuc. Tim hieu
cac y€u t61ien quan d€n c~p dQca nhan nhu d~c tinh tieu sir, tinh cach, nh~ th(rc, hoc t~p,
gia tri, thai do, SlJth6a man d6i vai cong vi~c da fmh huang nhu th€ nao d€n cac hanh vi

trong tb chirco Giai thich dugc nhung anh huang cua cac bi€n trong c~p do nh6m d€n k~t

qua cong vi~c va SlJhai long cua nh6m. Neu len nhfrng tac dong cua van hoa t6 chuc d€n
nhung hanh vi con nguai trong t6 chirco

10.15. Xli' Iidfr Ii~u ph§o m~m SPSS (03 TC: 02LT,0ITH)

Trang bi cho nguai hoc nhfrng ki€n th(rc va ky nang cAnthi€t de v~n dl,mgcac cong
C\lthong tin vao cong vi~c nghien Clrumarketing cua Doanh nghi~p, thi€t k€ va t6 ch(rc xir
Iy va qufm Iy dfr li~u cho cac ho?t dong nghien c(ru thi truang ph\lc V\l cho ti€n trinh ra
quy€t dinh cua doanh nghi~p. Hieu ro va bi€t each ti€n hanh thu th~p, tb ch(rc, thu mdu uac
luqng cac th6ng ke mo ta, kiem dinh gia thuy€t va phan tich cac dfr li~u, tir do rut ra dugc
cac k€t Iu~n dung dAngiup cho cac quy€t dinh va I~p cac k€ ho?ch phil hgp cho tirng trubng
hgp C\lthe trong thlJCt€.

10.16. Quan trj chu8i cung ung va logistic (03TC: 02LT, 01TH)

Hoc phAn trang bi cho nguai hoc nhung ki€n thuc v~ quan trj chU6i cung (rng va
logistic, nhung ky nang cAnthi€t de frng d\lng quan tri chu6i cung (rng va logistic vao trong
ho?t dong san xu~t, kinh doanh cua doanh nghi~p. C~u truc hoc phAn bao g6m:

- Chuang 1: Tbng quan v~ quan tri chu6i cung (rng.

- Chuang 2: Cac quy trinh chu6i cung (rng: Ho?ch dinh va thu mua.
- Chuang 3: Cac quy trinh chu6i cung (rng: San xu~t va phan ph6i.

- Chuang 4: Vng d\lng cong ngh~ thong tin trong chu6i cung (rng.

- Chuang 5: H~ th6ng do luang hi~u su~t ho?t dong chu6i cung (rng.
- Chuang 6: Xay dlJng h~ th6ng chu6i cung (rng
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10.17. Quan tr] hf th8ng doanh nghi~p (03TC: 02LT, 01TH)

Chuyen d€ nay nham trang bi cho hoc vien nhan dien quy trinh c6t 15i cua doanh
nghiep. Doanh nghiep phai xay dung cac quy chuan d~c thu phil hop voi Iinh Vl!Choat
dQngkinh doanh. Cac quy chuan phai duoc xay dung thanh h~ thong d~ cai thien hi~u suat
lam viec cua toan doanh nghiep. K~t thuc chuyen d€ h9C vien se su dung diroc nhiing ky
thu~t trong xay dung muc tieu doanh nghiep, cau true doanh nghiep va mo ta cac quy trinh
v~n hanh doanh nghiep, Chu d€ diroc thao luan bao g6m: (1) T6ng quan v€ phat trien h~
th6ng; (1) Quy trinh phat trien h~ thong; (3) cau true doanh nghiep; (4) Hoach dinh t6ng
th~ doanh nghiep; (5) Quy trinh phat tri~n h~ th6ng; (6) Quan ly thl!c hi~n h~ th6ng va (7)
Qmin tri hi~u qua cong vi~c.

10.lS. QUaD trj SI}' thay deli(03TC: 02LT, 01TH)

Mon hQctrang bi cho nguai hQcnhiing ki€n thfrc cfuI thi€t v€ Sl!thay d6i nhu: hinh
thfrc thay d6i, lo~i thay d6i nhung ap Il!c khi€n cho t6 chfrc phai thay d6i. .. Nguai hQc
cling dugc cung cap cac ki€n thfrc v€ nhiing mo hinh quan tri Sl! thay d6i, quy trinh quan
tri Sl! thay d6i, nhung phan frng cua cac ca nhan trong t6 chfrc truac nhiing thay d6i. Til
do, nguai h9C se co th~ v~n d\lng cac ki€n thfrc v€ quan tri Sl!thay d6i d~ l~p dugc k€ ho~ch
cho S\1thay d6i, theo d5i, ki~m soat qua trinh thay d6i, dua ra nhung bi~n phap xu ly nhiing
phfm frng cua con nguai truac thay d6i trong t6 chfrc d~ dam bao hi~u qua cho t6 chfrc

trong qua trinh thay d6i. Mon hQccling giup cho nguai hQcnh~n thuc duQ'ctfim quan trQng
cua vi~c quan tri S\1thay d6i tu do co thai dQ tich C\1Chan vai nhiing thay d6i trong cUQc,
song.

10.19.QUaD trj XUDg dQt(03TC: 02LT, 0ITH)

H9C phfin quan trj xung dQt cung cap ki€n thfrc v€ ngu6n g6c va ban chat cua rung
lo~i xung dQt trong t6 chfrc; Bi€t cach v~n d\lng quy trinh quan tri xung dQtva cac ky thu~t
xu Iy tUng lo~i xung dQt trong t6 chuc; Va giup nguai h9C nh~n di~n duqc cac yeu du v€
d~o duc trong cong tac quan tri xung dQttrong t6 chuc.

10.20.Nghien cwuMarketing (03TC: 02LT, 0ITH)

Trang bi ki€n thuc, phuang phap th\1c hi~n nghien cuu Marketing. Nh~n thuc dfiy
du v€ vai tro, y nghia cua vi~c cong tac nghien cuu Marketing trong ho~t dQngmarketing

va kinh doanh cua doanh nghi~p. HQc vien v~n d\.mgva th\1c hi~n duqc cong tac nghien

cuu Marketing trong th\1c ti~n. Dam nh~n cac cong vi~c lien quan d€n ho~ch dinh - thl!c
hi~n cac dl,l an nghien cuu,Marketing. Tu duy, nhin nh?n va giai quy€t van d€ mang tinh

khoa hQc.Hinh thanh va phlit tri~n kha nang lam vi~c dQcI?p, t\1chu, nang dQng, sang t~o,
chiu kh6.
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10.21.Quan tr] ngan hang hi~n d~i (03TC: 02LT, 0ITH)

Trang bi cho ngiroi hoc nhiing ki~n thirc co ban v~ cac mang quan tri trong hoat
dQng kinh doanh cua ngan hang thirong mai, Sau khi hoc xong hQCphfut nay ngiroi hoc
ngoai dtroc ti~p tuc cung c6 vtrng toan dien han v~ each hoach dinh - tAchirc - kiem soat
trong hoat dQng kinh doanh cua ngan hang d~ c6 du ky nang cong tac tai cac ngan hang
thirong mai hien nay.

10.22.Tam Iiva ngh~ thu,t Uinhd~o (03TC: 02LT, 01TH)

HQcphfin nay trang bi kien thirc v~ lanh dao bao g6m nhiing nQidung chu yeu: ban
chAtcua quyen hrc, lanh dao, phong each Ianh dao, tfun nhin, cac phuong phap giai quyet
vAnd~ cling nhtr van hoa, dao duc va cac ph~m chAtcua nha lanh dl;lO.Cung cApki~n thuc
v~ ngh~ thu~t lanh dl;lOtrong hOl;ltdQng tuy~n d\lng, b6 tri nhan S\l phil hgp, dcinhgia phe
binh, d(>ngvien nhan vien, giai quy~t kheo leo cac xung dQt trong tA chuc. HQcphfin nay
cling trang bi cho hQc vien ky nang lam chu cac tinh huang trong quan tq, n~n tang d~ lanh
dl;lodoanh nghi~p.

10.23.Quan tri khiing hoang (03TC: 02LT, 0ITH)

Khung hoang truy~n thong la qua trinh rna thea do mQt tA chuc co th~ d6i m~t v&i
cac S\l ki~n, cac vAnd~ doi khi khong th~ doan tru&c, qua do de dQa va gay tAnhl;lid~n tA
chuc, cac ben lien quan ho~c gi&i cong chung. HQc phfin quan tri khung hoang cung cAp
nhiing ki~n thuc ccr ban v~ khung hoang va cac bi~n phap, ky thu~t xli Iy khung hoang.
HQc vien se ap d\mg ki~n thuc va ky nang d~ xay d\lllg k~ hOl;lchquan Iy khung hoang va
chi~n lugc truy~n thong cho mQt tAchuc.

10.24.Tai cAutrue sat nh,p va mua I~i cong ty (03TC: 02LT, 0ITH)

HQc ph§n nay cung cApki~n thuc va ky nang th\lC hi~n tai cAutruc va sat nh~p, d~
dap ung nhu c§u m&iva S\l phat tri~n cua thj truang. Ngoai ra hQcph§n con cung cApki~n
thuc quan tri sat nh~p cong ty va tai cAutruc khi mua Il;lisao cho dl;lthi~u qua cao nhAt.

10.25.NhuQ'ngquy~n thuO'Dgm~i (03TC: 02LT, 0ITH)

M(>tIInh VlJCm&i me nhung d§y ti~m nang phat tri~n da xuAthi~n tl;liVi~t Nam va
dang ngay cang phat tri~n do la hinh thuc kinh doanh nhugng quy~n thuang ml;li.NhuQ'llg
quy€n thuang ml;lila cach d~ tang suc ml;lnhcho cac thucrng hi~u Vi~t Nam va cling chinh
la cach t6t nhAt d~ quang ba cling nhu tl;10n(>iIlJc cho thuang hi~u do va cling la mQt vi~c
lam khon ngoan cho cac doanh nghi~p Vi~t Nam trong thai ki h(>inh~p.

10.26.Philn tich djnh IUQ'ngtrong kinh doanh (03TC: 02LT, 0ITH)

Chuyen d~ nay nh~m trang bi cho hQc vien nang IlJc phan Hch dii li~u nghien cuu
v&iph§n mem th6ng ke SPSS. K~t thuc chuyen d~ hQc vien se sli d\mg dugc nhiing cong
Cl,!phA bi~n cua SPSS phl,!c vI,!cho vi~c phan tich va di~n giai k~t qua nghien elm trong
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linh vue kinh t€ - kinh doanh va d~c biet irng dung thirc hien lu~ van thac si' Quan tri kinh

doanh, trong do chu trong den phan biet va sir dung cac cong cu thong ke thich hop voi
di€u kien dfr lieu dang co, doc hieu k€t qua k€t xudt ill may tinh.

Chu d€ diroc thao lu~n bao g6m:

- SPSS cai d~t va irng dung,

- Mil hoa dfr lieu (data coding).

- Do tim 16i s6 li~u (data screening).

- Th6ng ke mo ta dinh tinh (frequencies statistics).

- Th6ng ke rna ta dinh IU<lI1g(descriptives statistics).

- Do IUOngd9 tin c~y thang do (cronbach alpha).

- Do IUOngphan tich nhan t6 (factor analysis).

- Phan tich h6i quy tuyen tinh da bien (multiple regression).

- Do tim gia dinh h6i quy (Regression assumption violation).

- Giai thich rna hinh (model explaination).

- D€ xudt ham y quan tri (managerial implications).

11. DOl SANH CTDT

CTDT trinh d9 thac si nganh QTKD cua Truong Dai hoc Tay Do dtroc d6i sanh voi
mot s6 CTDT trinh d9 thac si cung nganh cua cac truang Dl;lih<;>ckhac nhu: TruOng f)~i
h<;>cC~n Tho; TruOng f)~i h<;>cTai chinh - Marketing, TruOng f)~i h<;>cKinh t€ IP H6 Chi

Minh va Truong D~i h<;>cBenedictine (www.ben.edu)tl;liLislie.Chicago.Illinois.MY.
Iren co sa do d€ danh gia, cai ti~n, phat tri€n chuang trinh, C\l th€ la:

Bang 5. Bang da; sanh CTnT

chi (%) chi (%) chi (%) chi (%) chi (%)
KiSn thfrc chung 6 10% 4 7% 9 15% 9 15% 0 0%
KiSn thfrc co sa

81,25nganh va chuyen 21 35% 23 38% 20 33.3% 20 33,3% 52
ngimh bitt bUQc %
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Ki~n thirc co sa
nganh va chuyen 18 30% 18 30% 21 35% 21 35% 12

18,75
%nganh tu chon

Luan van tat nghiep 15 25% 15 25% 10 16,7% 10 16,7% 0 0%

Bang d6i sanh cho thay, cac CTDT trinh dQ thac S1nganh QTKD cua cac Truong
Dai hoc trong mroc n6i tren c6 s6 tin chi cho cac nh6rn ki~n thirc phil hop voi yeu cdu v€

chuang trinh cua BQGiao due va Dao tao. Voi Tnrong Dai hoc Cdn ThO',(J khei ki~n thirc
chung, v€ ki~n thirc ngoai ngtr, hoc vien c6 th~ nQPchtrng chi B 1 cua cac CO'so dao tao rna
BQcho phep, hoac tharn gia hoc phan ngoai ngu do tnrong t6 chirc rieng cho hoc vien thea
quy dinh. Voi Dai hoc Benedictine (MI), hoc vien khong hoc kien thirc chung va khong
lam lu~ van t6t nghiep.

12.PHE DUYET CTDT.
Ban rno ta chuang trinh nay da:diroc kiem tra, phe duyet va ban hanh theo dung quy

trinh, quy dinh cua TruOng D~i hQc T§y Do.

HI¥U TRUONG TRUONGKHOA TRUONG KHOA

DAo T~O SAU D~I HQC QUA.N TRJ KINH DOANH

PGS. TS. Trin Cong Lu,n PGS. TS. Phan Van ThO'm PGS. TS. Bao Duy Huan
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