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1. THONG TIN CHONG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Cii6i thiéu vé chwong trinh dao tao (CTDT)

CTDT trinh dd thac sT chuyén nganh QTKD dwoc diéu chinh ndm 2016 nham muc
dich nang cao chét lvgng dao tao dai hoc, thyc hién cac chwone trinh ddi méi co ban va
toan dién gido duc dai hoc Viét Nam. CTDT trinh do thac sT chuyén nganh QTKD nam
2016 dugc ké thira tir cac phién ban CTDT trwdc dé va dugc bd sung, phat trién dé dap
t’ng v&i yéu cdu méi cua gido duc dai hoc, clia hoc vién va cla cac bén lién quan.

CTDT trinh do thac sT chuyén nganh QTKD dwoc xay dung theo dinh hwdng rng
dung.

Hoc vién duoc dao tao trinh do thac sTchuyén nganh QTKD céac kién thic, ky nang
va thai do vé khoa hoc. k¥ thuat cong nshé va nghé nghiép, dé trd thanh mot thac sTcé
chat lvong cao va dam trach dirgc cac cong viéc trons; Iinh viwc QTKD
1.2. Théng tin chung vé tén va ma nganh, van bang, trinh do, thoi gian dao tao

Tén chuong trinh (ti€ng Viét): Quan tri kinh doanh

Tén chuwong trinh (tiéng Anh): Business Management

Ma nganh: 8340101

Pon vi cdp bang: Trudng Dai hoc Tay Do

Tén van bane sau khi t6t nghiép: Thac sT Quan tri kinh doanh

Trinh d6: Thac sT

Thoi gian: 02 nam (kéo dai khéne qué 04 nam).

2. MUC TIEU CHUONG TRINH
2.1. Tam nhin - S& mang - Muc tiéu chién hroc ctia Trwdng Pai hoc Tay b6

Treon2 DHTD dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 54/2006/QD-TTs neay 09/3/2006
cla Tha tuéne Chinh phu. la truong DH tu thuc dau tién & DBSCL. Tru s& cla Truwong
dat tai s6 68 Tran Chién. Phuwong Lé Binh, Quan Cai Rang, Thanh phé can Tho.

2.1.1. Tam nhin

Truong Dai hoc Tay D6 phdn dau dén nam 2030 tré thanh truong dai hoc tu thuc
da nganh hang dau 6 Khu vec Boéne Bang Séng Clru Long véi dinh hudng nghién ctu
va (rne ciung pli IC\ u cons dong, trong dé hoat dong dao tao dai hoc chinh qui phat trién
ngang tam khu vuwc BDdng Nam A,

2.1.2. SG'mang

St mang cua Trwong Pai hoc Tay B6 la dao tao ngudn nhan lywc co6 trinh doé cao,
c6 kha nang nghién cru va ng dung khoa hoc da Iinh vuc, gép phan thic day phat
trién kinh té - x& hoi ving dong bana séng Clu Long, thoéno; qua viéc truveén tai tri

thirc bang cac phwong thiéc linh hoat nhat cho ngudi hoc.



2.1.3. Muc tiéu chién lugc
Muc tiéu chién lugc dén nam 2035 la xay dwng va phat trién Trwong Pai hoc Tav
D6 thanh mot co s6' dao tao ngudn nhan lyc trinh d6 dai hoc va sau dai hoc dinh huwéng
nghién ctru *ng dung c6 uy tin, chat lvgng, dap ¢ng nhu cau phéat trién bén virng vé cac
ITnh vuc: Kinh té, vin héa, x& hoi, bao vé mdi trudng, sktc khoé ving BDong bang song
Cuwu Lonii va ca nuéc.
2.1.4. Céacgiatii cot 16i:
Tri tué - nang dong - sung tao

2.2. Miic fiéu chung va muc tiéu cu thé cta chirong trinh
2.21. Muc tiéu chung

CTDT thac s§ chuyén nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 thac sT duoc thiét ké dam
bdo khdi lvgng kién thirc nham trang bi cac kién thirc va nang cao cac k§y nang vé quan
tri cho cac chuyén gia quan ly hoat ddong trong cac Iinh vuc: quan ly, nghién clru, giang
day. Sau khi hoan tat chuong trinh, hoc vién dat dwgc cac chuan dau ra vé: kién thic,
c6 du nang luc, tu tin va khd nang giadi quyét mot cach khoa hoc cac van dé quan tri
trong cac doanh nghiép, céac t6 chirc va cac Q0 quan nha nuwdc, cd kha nang khé&i nghiép,
va nghién ctu, giang day cac kién thirc chuyén nganh 6 cac trudng Trung cép, cao déng
va dai hoc.

2.3. Muc tiéu cu thé
2.3./& vé kién thirc:

- Gilp cho huc vién bd sung, cap nhat va nan? cao kién thic nganh, chuyén nganh;
tang cvong kién thirc lién nganh; cé thé ddm nhiém céng viéc cla chuyén gia trong linh
vuc dugc dao tao;

- C6 kién thirc ly thuyét chuyén sau dé co6 thé phat trién kién thérc méi va tié€p tuc
nghién ctru & trinh do tién sf;

- C6 trinh do ngoai ngt, tin hoc dé (*ng dung cac phan mém hién dai phuc vu nehién
ctru, tinh toan va téi wu cac siai phap trong thuc tién san xuét;

2.3.2. vé k§ nang:

- C6 kha ndng sang tao, nhanh chéng giai quyét dugc cac cona, viéc phiic tap khon«
thuong xuyén xay ra, khéng co tinh quy luat thudc Iinh vwc quan tri kinh doanh;

- C6 ky nang doc lap hodc phdi hop véi cac chuyén gia dé nghién ctu, (¢ng dune,
dé xuét, trién khai va thyc hién cac van dé dap ¢ng yéu cau thuc tién;

- C6 kha nang xay dwng, thdm dinh ké hoach;

- C6 kha nang nhan dinh danh gia va quyét dinh phvong huéng phat trién nhiém vu

cbng viéc duoc giao;



- C6 kha nang tw dinh hwéng phat trién ning luc ca nhan, thich nghi véi moi truOTig

lam viéc c6 tinh canh tranh cao va ndng luc dan dat chuyén mon; dwa ra dwoc nhitng két

ludn mang tinh chuyén gia vé cac van dé phttc tap clia chuyén mén. nghiép vu.

2.3.3. Nang luc ty cht va trach nhiém

- C6 nang lwc nghién clku. ty trai nghiém va ky nang mém dé ty phat trién nghé

nghiép, sang tao trong giai quyét cac van dé thuc tién;

- Cd tinh ihan trach nhiém déi véi xa hoi, t6 chirc, ddng nghiép va dao dirc nehé

nghiép.
3. CHLAN PAU RA
3.1Bvé kién thuc

Nang cao nhan ihtc vé thé gi¢i quan, phuong phap luan duy vat bién ch*rna dé
van dung cac kién thirc chuyén mon vao vao thuc tién hoat done quéan ly - kinh
doanh.

C6 nhan thic day du vé vi tri, vai tro, chi*c nang, nhiém vu, trach nhiém x& hoi,
pham chét, dao dirc cla nha quan 1¥ doanh nghiép;

Co kién thirc kinh té hoc dé phan tich, dang gia tong hop cac hién tuvong kinh té
vimé va vi md, trons nuéc va qudc té;

C6 kién thirc va nghiép vu vé cac Iinh vic hoat dong chl yéu cua doanh nehiép
(trtr ITnh vuc k¥ thuat - cong nghé): thuong mai, tai chinh, ké toan, quan ly chién
lvgc, quan ly du an, quan ly t6 chitc va nhan luc.

Nam virng phap luat kinh doanh trong nuéc va qudc té.

C6 kién thirc vé diéu hanh va quan ly cac cong viéc lién quan dén cdng viéc san
xudt - kinh doanh & cac td6 chic kinh doanh va thuc hién gidi quyét cac van dé
cw thé ctia nha quan tri kinh doanh, nha quan ly.

C6 da kién thitc chuyén moén vé quan ly, ldanh dao va quan tri kinh doanh,
marketing, cd khd nane dap (ne cac véu cau cao hon trorm c6ng viéc nhu diéu

hanh, quan li. 1anh dao doanh nghiép.

3.2. Ki nang

C6 kha nang nghién ctru, phén tich, x& ly va gidi quyét cac van dé phat sinh trona
qua trinh van hanh ho ihdne cla té chiic, trén co s¢ dd ihong thao st dung phuong
phap phan tich, danh gia, téng hop cac co hdi, de doa clla moi trvtrna kinh doanh;
phan tich, danh gia, tong hop cac diém manh, diém yéu cla doanh nghiép, tir do6

biét cach hoach dinh va quan ly viéc thuc hién chién lwvgc, ké hoach va gidi quyét



cac phat sinh trong quéa trinh van hang doanh nghiép, t0 chirc dé phat trién doanh
nghiép, té chtrc.
- CoO ky nane van dung cac cong cu thong ké, cac ky thuat phan tich dinh lvong
cla neanh quan tri kinh doanh vao hoat dons thuc tién.
- C6 ky nang thuyét trinh, trinh bay y twéng; k¥ nang viét bao cao. thiét lap dv an
va bdo vé du an.
- CO0 kha nang tham gia cac hoat done phan tich va hoach dinh chinh sach cho céc
@0 quan quén ly nha nuéc.
- Co0 kha nédng thuc thi dugc cac chirc nang cla nha quan tri dé quan tri doanh
nghiép va chién lvgc kinh doanh cltia doanh nghiép.
- Co6 nang luc to chirc, quan ly va diéu hanh cac hoat dona tai don vi cong tac.
3.3EThai do va dao dic nghé nghiép
- C6 pham chéat dao dic tét; chdp hanh nghiém tac dwong 16i, chinh sach cla
Pang, Nha nwéc va cac quy dinh tai don vi con? téc.
- CO6 y thirc trach nhiém cong dan; c6 thai d6 va dao dic nghé nghiép ding dan;
- Co y thlc cau tién, vuot kho; cé tinh than va trach nhiém cao trong c6ng tac va
phuc vu cdna dong va dao dirc nehé nghiép.
- Nang dong, sang tao, c6 tinh ky luat va tac phong céng nghiép.
- Dat k§ ndang ngoai nglr theo quv dinh dao tao trinh dd rhac sTdo Bd Giao duc va
Pao tao ban hanh.
3E8Vi tri va kha nang coéng tac sau khi ra trirong
- Sau khi tét nahiép, hoc vién c6 thé dam nhan céc vi tri lanh dao cap cao trong cac
doanh nghiép va cac td chirc kinh té - xa hdi. co quan quan ly nha nwéc, cac
chuyén gia tham muwu cho lanh dao trong kinh doanh, la co sé' can b ngudn vé
nghé giam déc (CEO) tai cac doanh nghiép, c6 thé dam nhan trudéng bd mon cac
trudng cao dang, trung cdp chuyén nghiép Quan tri kinh doanh, gidng vién, giang
vién chinh trong cac trudng dai hoc thudc nganh quan tri kinh doanh va la cac
can bd nghién cru khoa hoc.
3&EKha lidng hoc tap va nang cao trinh do sau khi tét nghiép
- Tiép tuc lam NCS 6 trong va ngoai nwéc thuéc chuyén nganh kinh té.
- C6 da nang luc dé nghién cru chuyén sau vé nhitng van dé thudc Iinh vuc kinh

té.



4. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN
TOT NGHIEP
4.1.Thdng tin tuyén sinh

Cén clr theo quy dinh clia B6 Gido duc va Dao tao va thone bao, hwéng dan cia
Truono Dai hoc Tay B6 (https://tdu.edu.vn/tuyen-sinh).

- Vung tuyén sinh: tuyén sinh trong ca nudc.

- DOi trong tuyén sinh: Tat ca thi sinh da tot nghiép Dai hoc.

- Phrong thirc tuyén sinh: Thi tuyén
4.2. Quy trinh dao tao

Quy ché dao tao Nha trirong st dung la Quy ché dao tao Irinh dd thac s cla Nha
trvone ban hanh trén co s& Quy ché dao tao trinh d6 thac s clia Bo Giao duc va Bao tao
ban hanh, nham tao diéu kién dé hoc vién tich cwc, chd dong thich ¥ng v&i quy trinh dao
tao de dat dirgc nhirne két qua tot nhat trons hoc tap, nghién ctru va ren luyén.

CTDT diruc thiét ké 04 hoc ky twona rng véi 02 nam hoc, £6m 60 tin chi. Thoi gian
hoc tap 16i da 1a 04 nAm. Moi ndm hoc dwgc chia thanh 2 hoc ky chinh khodng 16 tuan
hoc, 02 tuan dir trir. 2 tuan thi.

4.3. Diéu kién xét va cong nhan tot nghiép

Hoc vién da tich Iy da s6 tin chi trone thoi gian quy dinh trong CTDT trinh do
Thac sT chuyén nganh Quéan tri kinh doanh; bdo vé thanh céng luan van t6t nghiép va
dap ’ng dwoc cac diéu kién t6t nghiép bac thac sitheo Thong tv s6 15/2014/TT-BGDDT
ngay 15 thang 5 ndm 2014 cla Bd truédng BO Gido duc va Bao tao vé Ban hanh Quy ché
dao tao trinh do thac s, sé duvoc cdp bang: Thac sfchuycn nganh Quan tri kinh doanh.
5 D@1 NGU GIANG VIEN VA co SO VAT CHAT PHYC vu GIANG DAY
5.1. Boi ngi

Bang !: Tong s6 CB- GV-CNV gom 58 nguoi

STT HOC HAM HOC VI SO LUONG
1 GS.TS 1
2 PGS.TS 6
3 ' TS 30
4 ThS 20
5 Ky su 1
Ton2 cone 58


https://tdu.edu.vn/tuyen-sinh

5.28Co sd' vat chat phuc vu giang day

Truong hién cé khdi Nha hoc chinh c6 két cdu 01 tret 05 lau va Nha hoc chlr u c6
két cdu 01 trét ba lau, cung 03 ddy phong hoc khu tang trét véi téng dién tich st dung
hon 59.000m2, téng cdng cé hon 100 phong hoc dap Gng nhu cau hoc tadp cho hon
10.000 sinh viénEhoc sinh dang theo hoc tai Trwdng. Trudng con c6 Hoi trwdng Lén véi
hon 700 chd ngdi. Dic biét, Treong Dai hoc Tay D6 con co mdt hé théng phong hoc
dwoc thiét ké phu hop voi viéc giang dav Cao hoc va Nghién clu sinh.

Bang 2: Cacphong lam viéc, phong hoc va Hi thao

TT TEN PHONG S6 lugng Vi tri
1 Phong lam viéc cla can b0, siane vién 03 Nha F
2 Phong hoc danh riéng cho cac 16p cao hoc 08 Nha F
3 Phong Hoi thao 02 Nha F

Bang 3: Thiét bi phuc vu cho dao tao trinh a6 thac st

Nir6'c s&n Tén HP
S6 Tén goi cua may, Xuat, So su dung
TT thiét bi, ki hiéu nam sail luong thiét bi
Xllat
1 MaAy tinh dé ban 05 Céc mon hoc
2 May quay phim 01 Céac mon hoc
Projector Panasonic PT-LB8BONTEA
3 May chiéu Panasonic 150 lumen Malaysia 10 Cac moén hoc
Model PT LP 75
, L Nhat. cac
4 May photocopy Toshiba, Ricoh 06 mon
2008 hoc

66PHUONG PHAP DAY VA HOC
- Phuong phéap gidng day va hoc tap cta hoc vié 1 cao hoc QTKD tiép can dua trén
chudn dau ra cia CTDT. Dua trén chuan dau ra nay dé xay dung ke hoach giang day,
tién trinh giang day: dé cuong mdén hoc, phwong phap giang day, phuvong phap hoc tap
va céc cdng cu danh giaESau khi k&t thic mon hoc, tién hanh danh gia mén hoc va tién
dén danh gia chuwong trinh dé tién hanh cai tién chuan dau ra chuong trinh.
- Mdi khoa dao tao, Khoa Dao tao Sau dai hoc phéi hop véi Khoa Quan tri kinh
doanh dé Ién ké hoach gidng day cu thé cho cac cong viéc:
+ Ké hoach gidng day cho toan khéa, ndm hoc va tirng hoc ki;
+ Sinh hoat dau khoa va t6 chirc Lé Khai giane cho khoa hoc;
+ K& hoach trién khai thdm dinh tén dé tai, phan cong CB hudéng dan;

+ Ké hoach bdo vé dé cuong chi tiét cia luan van cho hoc vién;



+ Ke hoach bao \ é luan van tét nehiép;

+ Ke hoach xét t6t nshiép va t6 chic L& Trao bang Thac si.

6.1. Chuan bi cta giang vién

Giadng vién giang day moén hoc trong CTDT trinh d6 thac sT QTKD déu duoc trang
bi nhirtng phwong phép va hinh thttc day hoc khac nhau.

Trén co s6- ndm bat dic diém cha hoc vién, giang vién sé& s dung phuong phap va
hinh thirc day hoc phu hop véi ddi twgng va tlrng hoan canh cu thé.

Hiéu rd vé diéu kién, moi trvong hoc tap cha hoc vién dé linh hoat trong quéa trinh

thuc hién hoat déng giana day.

6.2. Cac phuwong phap day - hoc

Giang vién trén co s ndi dung clia mon hoc va dac diém cla hoc vién dé si dung
phéi hop linh hoat cac phuong phap sau:

- Phrong phap dién giang tich cuc

- Phuong phap van dap

- Phrong phéap néu van dé

Cung véi nhiéu hinh thitc day hoc khac nhuv: thdo luan nhém, thuyét trinh, huéng
dan tv hoc, tv nghién ctru theo vén de.

Hoc vién can thuc hién cac nhiém vu nhuv sau:

- Thyc hién day du cac bai tap nhém.

- Thuc hién thuyét trinh.

- Chl dorm td chirc thuwc hién gio tw hoc.

- Tham duv thi két thic mdn hoc.

Bang 4: Phirong phép giang day

Mo ta Phirong phap giadng day
Pa s6 cac mon hoc la Ii thiivét nén hoc vién - Dién oiana tich cuc
déu dwoc gidng vién giao bai tap, hwttim dan - Néu van dé
cach phat hién va giai quyét van de. - Van dap
- Hudng dan hoc vién tu hoc, tv nghién ciu - Néu van dé, tinh hudng
van deé. tim kién y tuwéng. - Gidi quyét van dé
- Hréng dan hoc vién nghién ctru khoa hoc, - Thao luan, dinh huéng.

thuc hién luan van t6t nghiép.
6.3. CAi tién, nang cao chat lvgng day hoc

-CTDT duoc ra soat dinh ky 2 nam /] lan theo huéng diéu chinh dap ¢ng dvoc nhu
cau cla noc vién va cac hén cé lién quan.

- C6 nhiéu hinh thic ho trg hoc vién thyc hién tét nhiém vu ren luyén dao dic, tac

phong va ky ndng trong qua trinh day hoc.



- C4c giang vién tham gia giang day mon hoc va huéng dan luan viin tét nehiép cé

nhitng hinh thirc dé trao d6i chia sé kién thic, phuong phap giang day va huwéng dan dé

tw ndng cao trinh dé chuyén mon va nghiép vu.

- Hang nam Khoa déu ph6i hgp véi Trung tdm Khdo thi va DBCL ldy y kién phan

hoi clia hoc vién vé chuyén mon, nghiép vu va dao dic, tdc phong cla eidng vién.

- TO chirc 1av y kién cla cac bén lién quan vé nhu cau si dung hoc vién sau khi t6t

nghiép.

76 PHUONG PHAP KIEM TRA, DANH GIA

78 8anh gia mon hoc

Phwong phap danh gia hoc vién duwa trén chuén dau ra cta chwong trinh va mon hoc.

Viéc danh gid nay phai ddm bao tinh chinh xac, khach quan trong sudt qua trinh hoc tap

clia hoc vién. Cac hinh thic danh gid dwoc st dung bao gom:

TT biém thanh phan Quy dinh Trong sb
1 Dicm chuyén can Bam bao 90% so tiét hoc trén Iap. 10%
2 Piém bai tp nhém Thyc hién 100% bai tap dugc giao 10%

- Tham gia nhém thuyét trinh.

. R ~ N 0,
3 Diém thuyét trinh - Phat hién va giai quyét van dé 10%
e . e - Tham gia 100% so6 gi¢
DT e g o
' P- - khé& nang phéan bién
5 Diem thi kéi thic mén hoc  Thi tw luan (90 phat) 60%

Ltru y: Viéc phan dinh trong s6 danh gia trén mang tinh dinh hvéng. Do vay, trong

qua trinh danh gia, giang vién cé thé cé sw thay doi ti Ié ndi trén va thong bao cho hoc

vién va Khoa dao tao.

7.2. Rubric danh gia mdén hoc

7.2.1. Ruhric - DPanh gia diém chuyén can

RUBRIC - PANH GIA PIEM CHUYEN CAN

HO va tén hOC VIEN: oo (o) o I MSHV:
MON NOCT ot ee areeaaes
TT Tiéu chi danh gia Trong  Biem
SO danh gia
1 Tham dy 100% sb tiét hoc 100% 10
2 Tham du- 90% s6 tiét hoc 90% 9,0
Tham dy 75% s6 tiét hoc va s6 tiét vans (c6 thong bao 80% 8,0
cho GV)
4  Tham du 70% s6 tiét hoc va s6 tiét vang (c6 théng bao 50% 5,0
GV)
5 Tham du- duéi 70% so tiét hoc 0,0% 0,0

Can Tho, ngay....thang....nam 20
Giang vién danh gia



(ky tén va ghi ré ho tén)
7.2.2. Rubric - DBanh gia thdo luan nhém
RUBRIC - THAO LUAN NHOM
HO va t&n hoC VIEN: ..o LOP:iienne. MSHV: ...

NROM ThAO TUANT e s s e st s e b s sbe e sreeen sesbeesbeesree e
VAN T8 NA0 TUAN oottt e e e et e e st e s e st e st e s e st e saesaaesaeea

Y] T 2 1 1 oSSR
TT Tiéu chi danh gia biem — biem
toi da danh gia
1 C6 mat trong gi¢ thdo luan 1,0
2 Ghi chép y kién cla cac thanh vién trong nhom 1,0
3 Théane théan trao déi v&i cac thanh vién trong nhom 1,0
4 Tham gia thdo luan voéi tinh than hop tac, hoc hoi 1,0
5 Nam bat dugc van dé thdo luan 1,0
6 Cé6 cach tiép can méi, sang tao vé van dé thao luan 2,0
7 Trinh bay mot cach thuyét phuc y kién cta minh 2,0
8 Bao vé duoc quan diém cla minh vé vadn dé thao luan 1.0
Téng diém danh gia: 1+ 2+3+4+5+6+ 7+ 8= 10,0

Céan Tho, ngay....thang....nam 20
Giang vién danh gia
(ky tén va ghi rd ho tén)
7.2.3. Rubric. BPanh "ia thi két thac mdén hoc

RUBRIC - PANH GIA BDIEM THI cuOl MON HOC

Ho va ten hoc vién/ M& phach: ..., LOP.iiiiniennn. MSHV:

Vo 4 I 4 I X PRSP
TT Tiéu chi danh gia bigm  Két qua
toi da  danh gia

1 Hinh thic 2,0

11 Chir viét ro rang, Il tdy xoa 1.0

1.2 Cach trinh bav hop li va cach lap luan chat ché 1.0

2 Noi (lung (Panh gia dwa theo thang Bloom) 8,0

2.1 Nhé' va hiéu duoc kién théc cita mon hoc 35

2.2 Van dung kién thirc da hoc dé gidi quyét van dé dat ra 15

2.3 Phan tich, kién giai van dé mot cach khoa hoc 1,0

2.4 RGt ra dwoc két li.an khoa hoc vé van dé dat ra 1,0

2.5 Su sang tao trong cach nhin va uiai quyét van dé 1,0

Tong diém danh gia: 1+ 2 = 10,0

Can Tho, ngay....thadng....nam 20
Giane vién danh gia
(ky tén va ghi rd ho tén)



Ghi cha: Trén co s& cla rubric nay, giang vién sé xay dwng dap an vo ihang diém cho
mon hoc cu thé.
7.2.4. Rubric - Banh gia ti€u luan két thic mén hoc

RUBR1C - PANH GIADPIEM TIEU LUAN KET THUC MON HOC

HO VA t&Nn hoC VIBN . LOp:irinnn. MSHV ...
LI IR TV [V T LSRR
1Y/ oY 1 2 Lo oSN

TT Tiéu chi dénh gi4 biem  Kétqua
toi da danh gia

Hinh thrc (Bung quy dinh vé hinh thirc trinh bay. khang

L sai sot vé 16i van ban; & 10

2 N@i dune tiéu luén 9,0
Téng quan: Sy can thiét cta van dé nghién ctu; luoc

21 khao tai liéu lién quan; muc tiéu; doi twgng; pham vi; 2,0
phvong phép; y nghia;..
Co s& |i thuyét va co s& thuc tién: Cac Ii thuyét; cac mo

29 hinh nghién ctru, chon lya nghi(?n clru dé tai; 16ng quéat L5
noi nghién cim; théng tin thyc tién lién quan; cac nghién '
clru trwdc; md hinh; phwong phap; quy trinh...

53 Két qua nghién ctu: Thu thap di liéu; phan tich x& i 30
danh gia va thao luan két qud; giai phap;... ;

2.4 K&t luan va kién nghi (ham y Quan tri) 15
Toéng diém danh gid: 1+ 2= LO

Can Tho, ngay....thang....nam 20
Gidng vién danh gia
(ky tén va ghi rd ho tén)
7.2.5. Rubric - Banh gia luan van tét nghiép

PHIEU DANH GIA LUAN VAN THAC sT

Ho va tén hoc vién: MSHYV:
Tén luén van: Chuyén nganh:
Nguwoi danh gia: Chtrc danh trong Hi dong:
TT Ticu chi danh gia Dxl.em K,Ct qu_é}
toi da danh gia
Hinh thirc trinh bay luan van 0,5
N&i dung luén van 7.5
To6ng quan: Sy can thiét cla van dé nghién ctu; lugc
2.1  khao tai liéu lién quan; muc tiéu; ddi twong; pham vi: 1,5
phrong phéap; y nghia;..
Co sd' Ii thuyét va QO'so' thuc tién: Cac |i thuyét; cac
29 md hinh nghién ctru, mé hinh chon lya nghién ctu 15

dé tai; thoéng tin thuc tién lién quan; cac nghién ciru
trwvdc; moé hinh;...
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Két quad nghién ctu: Thu thap di* liéu: phan tich xu
li; danh gia va thao luan két qua: gidi phap;...DBac

23 biét la déng gop méi céd tinh sang tao cua Luan 4.0
van;...

2.4  Ket luan va kién nghi 0,5

3 Cong trinh khoa hoc da cong b6 gan véi ndi dung cda 10
ludn van :

4  Baoveé 1,0
Tong diém danh gia: 1+2 +3+ 4 10,0

can Tho. ngay....thang....ndm 20
Gidng vién danh gia
(ky tén va ghi rd ho tén)
8. NOI DUNG CHUONG TRINH
8.1. Khdi lirgiig kién thac toan khoa
CTDT trinh d6 thac sTchuyén neanh Quan tri kinh doanh géom: 60 TC. Chwong trinh
gbin nhirna; mén hoc chung, mén hoc co s& va mon hoc chuyén nganh bat budc va tu

chon dwoc cau trdc nhii' sau:

Khéi lwvong Ty Ié

TT Cau truc chuong trinh
(TC) (%)
1 Kién thic chung 6 10
Kién thuc co s6' nganh va chuyén nganl) 39 65
Luan van t6t nghiép 15 25
TONG CONG 60 100
8.2. Danh muc cac mdén hoc
M4 sé hoc phan Khéi luong (tin chi)
T;En P?sn Tié hoc plian S‘(I;o_lr_lg Li thuyét Bai tap
Phan kién thtrc chung 07
QKTH 501  Triét hoc 2 1
QKAV 502  Anh van 4 5 1
Phan kién théc 00 s¢ va chuvén nganh 43
Cac hoc phan bai budc 25
QKPN 503  Phwong phéap nghién ctu khoa hoc 2 1,5 0,5
QKKD 504 Kinh té hoc quan ly 2 1.5 0,5
QKLQ 505  Luat kinh doanh quéc 16 2 15 0,5
QKBL 506  Phan tich dinh luvgng trong kinh doanh 2 15 0,5
QKTC 507  Quan tri tai chinh 2 15 0,5
QKKT 508  Ke toan quan tri 2 15 0,5
QKNL 509  Quan tri ngudn nhan lyc 2 15 0,5
OKMK 510 Quan tri marketing 2 15 0,5
QKCK 511  Quan tri chién luoc 5 2 1
QKRR 512 Quan tri rai ro 2 15 0,5
QKCL 513  Quan tri chét lvong 2 15 0,5



OKPD 514 Dao dirc kinh doanh 0 15 0,5

Céc hoc phan lya clion 18

(clion 9 trong 15 hoc phan)

QKOT 515  Quan tri san xudt 0 15 05
QKOT 516  Quan tri kinh doanh qubc té 2 15 0,5
QKHT 517  Tilanh vi 16 chic 0 1,5 0,5
QKDL 518 X li di liu phan mém SPSS 2 15 0,5
QKCC 519  Quan tri chubi cung Gnii & Logistic 1 15 0.5
QKPT 520 Quan tri dv 4n 0 15 05
QKTD 521  Quan tri sy thay doi 1 15 0,5
QKVH 522  Vin hoa td chic 2 15 05
QKNM 523  Nghién ctru marketing 2 15 0,5
QKNH 524  Quan tri ngan hang hién dai ° 15
QKHT 525 Tam ly va nghé thuat 1&nh dao
ok o 526  Quan tri khiing hoang 0 0,5
QKTS 527  Tai cdu trc sap nhap va mua lai congty 9 15 0,5
QKTM 528 Nhuong quyén thuong mai 2 15 0,5
QKDN 529  Quan tri doanh nghiép 15 0,5

LUAN VAN THAC SI 10

TONG CONG 60

9. TOM TAT NOI DUNG MON HOC
9él. Triét hoc (03TC: 02LT, 01TH)

Tron2 mén hoc nay hoc vién sé dwgc cung cdp nhitng kién thic co ban va chuyén
sau vé lich st triét hoc, vé cac chuyén dé cla triét hoc Mac-Lénin bao gom: Khai luvgc
triét hoc va lich s triét hoc; Triét hoc Mac-Lénin co so ly luan cla thé gi¢i quan va
phrong phap luan khoa hoc; Nguyén tic théng nhét gita Iy luan va thuc tién trong triét
hoc Méac-Lénin; Ly luan hinh thai kinh té - xd hdi va van dung vao su nghiép xay dung
chl nehTa xa hoi & Viét Nam; Giai cdp, dan tdc, nhan loai va van dé xay dung nha nuéc
phap quyén xa hoi chi nghta Viét Nam hién nay; Quan diém triét hoc Méac-Lénin vé con

nguoi va van dé xay dwng con ngudi Viét Nam hién nay.

9.2& Tiéng Anh (04TC: 03LT, 01TH)

Anh van chuyén nganh Quan tri kinh doanh 1a mét trong nhitng mén hoc bat budc
nam trona khdéi kién thirc chung ctia chuyén nganh Quan tri kinh doanh.

Mo6n hoc gitp hoc vién Iinh hdi dugc kién thirc cu ban vé tir vung st dung trong
chuyén naanh loai hinh doanh nghiép, cédu tric céng ty, cach tao déng luc cho nhan vién,
cone. tac tuyén duns va xin viéc bang liéng Anh va c6 thé giao ti€p co ban bang tiéng
Anh trong Iinh vyc kinh doanh.

9.34 Phuwong phap nghién ctu khoa hoc (02TC: 1,5LT; 0,5TH)
Mon hoc trane bi cho hoc vién nhitng kién thic can thiét vé qui trinh thuc hién dé

tai khoa hoc dinh tinh va dinh lvong. Hoc vién cling dugc cuns cdp cac kién thic vé :
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cach xac dinh dé tai nghién ctu, cach thuc thwc hién, mé hinh nghién ctu. cac bién,
thane do, phi€éu khéao sat, xdy dwng dé cuong, trinh bay luan van.... Tl d6, hoc vién sé
c6 thé van dung cac kién thirc trén dé thwc hién mot dé tai nghién ctu khoa hoc. Mén
hoc cling gitp cho hoc vién nhan thic dugc tam quan trong cta nghién ct*ru khoa hoc tw
do co6 thai do tich cwc hon véi nhitne nghién ctru khoa hoc.

9.4. Kinh té hoc (juaialy (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Muc tiéu ctia mon hoc nay la siap NH nhitng kién thic co bdn vé kinh té hoc kinh
doanh .tons quan vé hoat ddng cua thi truong, ludt cung cau trong hoat dong kinh doanh
cla doanh nchidp.

Mon hoc cung cap kién thic vé phan tich, do luong san lvgng qudc gia, van dung
chinh sach tai chinh, chinh séach tién té. chinh sach ngoai hdi, ty gia, .. vao cdc m6 hinh
nén kinh té.

9.5. Luat kinh doanh quéc té (02TC: 1,5LT; 0,5TH)
V&i moén hoc nay, hoc vién sé dwoc trang bi cac kién thic vé:
* Nhitng van dé chung vé luat kinh doanh quéc té
« BO6i canh thé ché va kinh té cGa hé thong thuvong mai quoc té va phan tich cac
co hdi va thach thic tronu kinh doanh quéc té
e Céac van dé phap ly vé dau tv truc ti€p nwdc ngoai
e Hop dong trong kinh doanh quéc té
e Van dé pha sdn cé yéu td qudbc té
« Phuwong thirc 2Tai quyét tranh chap trong kinh doanh qudc te
9.6. Phén tich diiih hrong trong kinli doanh (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Chuyén dé nay nham trang bi cho hoc vién ndang lwc phan tich d& liéu nghién ctu
véi phan mém théns ké SPSS. Ket thic chuyén dé hoc vién sé st dune dwoc nhirtng cong
cu phé bién ctia SPSS phuc vu cho viéc phan tich va dién giai két qua nghién ctru trong
ITnh vuc kinh té - kinh doanh va dac biét &ng dung thwc hién luan van thac sy Quan tri
kinh doanh, trong d6 chi trons dén phan biét va st duns cac cong cu théng ké thich hop
v@i diéu kién dir liéu dans co. doc hiéu két qua két xudt tlr may tinh.

Chu do6 dirgc thao luan bao gom:

SPSS cai dat va ng cluna
Ma hoéa dit liéu (data coding)
Do tim 13i s6 liéu (data screening)

w u»u un um

1hdng ké mo t4 dinh tinh (frequencies statistics)
B Thong ke mo ta dinh lvong (descriptives statistics
s Do lvdng dé tin cay thang do (cronbach alpha)

s Do lvdng phan lich nhan to (factor analysis)
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/ Phan tich hdi quv tuyén tinh da bién (multiple regression)

s Do tim gia dinh hoi quy (Regression assumption violation)

s Giai thich mé hinh (model explaination)

s De xudt ham y quan tri (managerial implications).

9.74 Quan tri Tai chinh (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mo6n hoc hinh thanh tri thi*c cho hoc vién nhitng kién thirc vé quan tri tai san, quan
tri ng va qudn tri cac van dé vé tai chinh trong doanh nghiép.

Trén co s& nhitng théng tin ké toan quan tri, iioc vién suv dung cac phuong phap
phan tich phu hop, dé danh gia trach nhiém cla cac bo phan trong to chirc trong tirng
thoi ky quan tri nhat dinh.

9.8. K& toan quan tri (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Muc tiéu cta mon hoc nay trang bi cho huc vién c6 thé hiéu dwoc ban chat cia ké
toan quan tri;

Hé thdng hoa dwoc ndi dung cac loai chi phi trong doanh nghiép.

Co6 kha néang tdé chirc thong tin ké toan quan tri trong mot té chirc kinh té nham cung
cdp thdng tin dé didu hanh, quan ly, ra quyét dinh kinh doanh ngén hiith va dai han.
9.94 Quan tri ngudn nhan hrc (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Muc tiéu ca mon hoc nay la phat trién kha nang cta hoc vién trong viéc (rng dwng
kién thrc quan tri nhan sy dé thu hat, xay dung, st dung, phat trién, danh gia va bao
toan lyc lvgng lao dong phu hop véi yéu cau cla td chirc ca vé mat so lugng va chat
luong.

Mon hoc dé cap dén cac ndi dung vé vai tro va tam quan trong cla quan tri nhan su,
s phan chia trach nhiém nhan sy trong t6 chirc, phan tich cong viéc, ke hoach héa nguon
nhan lyc. danh gia thwc hién cong viéc, dao tao. dai ngd, tuyén dung va tao dong luc
trong lao dong.

9.10. Quén tri Marketing (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Trang bi tong thé vé kién thirc vé marketing, vai tro y nghfa clia hoat ddng marketing
va tién trinh quan tri marketing trong doanh nghiép; gidi quyét cac yéu cau doi véi viéc
hoach dinh chién lvgc marketing, ké hoach markctine, chvong trinh marketing; cach
thirc t0 chirc, trién khai hoat dona marketing va kiém tra marketing; hoc vién van dung
va thyc hién dwgc cdng tdc hoach dinh qudn tri marketing trong doanh nghiép; ddm nhén
cac cobng viéc lién quan dén thuc thi chic nang, nhiém vu cta nha quan tri marketing
trong doanh nghiép; xac lap va qudn tri nhu cau khach hane muc tiéu cta doanh nahiép;
tuv duy, nhin nhan va gidi quyét van dé mang tinh khoa hoc va nghé thuat trong kinh
doanh; hinh thanh va phat trién khd nang lam viéc nhém, nang dong va hinh thanh tw

duy chién lugc, sang tao.
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9.11. Quan tri chién fuoc (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Muc tiéu cta moén hoc la cung cdp nhitng kién thi*rc co ban va c6 hé théng vé Quan
tri chién lugc, gitp cho hoc vién c6 thé phan tich, danh gia va dua ra nhirng giai phap
cho cac van dé chién lugc trong doanh nghiép, gitp nang cao hiéu qud kinh doanh cla
doanh nghiép.

Mon hoc cung cdp nhirna, kién thic can ban vé nhirng neuyén ly quan tri chién lugc
va su van dung né trong thuc tién hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Nhitng ndi
dung cha yéu bao gom: Nhirng khai niém QO ban vé chién lvoc va quan tri chién lwoc;
Muc tiéu st mang cta doanh nehiép: M6 hinh quan tri chién lvgc cla doanh nghiép
(hoach dinh chién lwgc, t6 chic thuc hién chién lvgc, danh gia, kiém soat, diéu chinh
chién lvoc cta doanh nghiép trén co s& phan tich vé méi trudng kinh doanh bén ngoai
va bén trong clia doanh nghiép); Cac chién lvoc kinh doanh chd yéu cla doanh nghiép;
Cac chién lugc canh tranh va chién lwoc trone diéu kién hdi nhap kinh té qudc té.

9.12. Oudn tri rui ro (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Quan tri rdi ro: la modt hoat dong can thiét khéng chi cho gi¢i kinh doanh ma cho ca
cac lanh vuc doi séng binh ihwdng. Quan tri rdi ro hiéu qud sé gilp cac doanh nahiép
gitr cac hoat dong on dinh, chd déng hon va tranh dwgc nhiéu thiét hai nho da du kién
trudc. Mon hoc nay trinh bav chi tiét cac bwéc trone quy trinh quan tri rdi ro: t nhan
dang, do lvong, dén kiém soat va tai trg néu thiét hai xay ra. Cac ky thuat phan tich dinh
tinh va dinh lvong cline dugc gi¢i thiéu dé danh gia va xép hang rai ro. Mot so rdi ro
ddc thu nhu rdi ro hoat dong, rdi ro tai chinh, rdi ro trone tham dinh va quan tri duv an,
rai ro ti gia. rai ro trong dau tu...

9.13. Quan tri chit lwong (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mon hoc trinh bay tam quan trorm cla chat lvgng va con" tac quan ly chat lvong
trong mot 16 chirc, mdt doanh nghiép.

Chi ra dwoc ban chat va nhirne nguyén tac co ban khi xay dwng mot Hé thong quan
tri chat lvgn2 theo nhirng yéu cau cula tiéu chuan qudc té 1SO 9001:2015

Phan tich nhitne yéu t6 can ban va quy trinh xay dune. van hanh, quan li chat lvong
trong DN theo céc liéu chudn 1SO 9001. dé hoi nhap quéc té thanh COIIR
9.14. Pao duwc kinh doanh (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mon hoc sé cun<i cdp cho hoc vién cao hoc céac kién thic co ban vé dao dic kinh
doanh va van héa doanh nehiép. Bat dau tir cac khai niém, eiang vién s& chuyén tai noi
ham dao dic trong kinli doanh va cdu tric cta van héa doanh nahiép. Mén hoc nay ciing
cung cap cac danh gia vé vai tro dao dirc va van hoa trong kinh doanh, cach thtrc nghién
ctru kham phéa van dé nay & mot t6 chitc. M6n hoc sé cung cdp cach Thirc xay dung bd

chuan muc vé dao dic kinh doanh va bd tai liéu van hoa ctia mot t6 chuc.
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9.15. Quiin tri san xuat (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Khai niém san xudt chi cac hoat dong tac nghiép dé chuyén doi cac yéu tdo dau vao
thanh cac yéu dau ra la san pham hang héa hay dich vu dé théa man nhu cau xa hoi. Véi
vi tri va chirc nang cot 16i trong mot don vi t0 chic nén quan tri sdn xuat la mot trong
nhitng mon hoc bat budc ddi v&i huc vién chuyén nganh quan tri kinh doanh va la van
dé ma cac to chirc kinh té ludon dat ra yéu cau phat trién cho don vi minh. Mén hoc quan
tri sdn xudt sé chl yéu tap trung vao 3 phan gom: (1) Gi¢i tliiéu tong quan vé quan tri
san xudat; (2) Thiét ké hé thong san xuat & dich vu va (3) Van hanh hé théng sdn xuét.

De chuyén tai ndi dung trén, cac kién thirc co ban, thiét thwc va gan gli sé duoc
trinh bay véi cac minh hoa dua trén céac tinh hudng thuc t€ cé lién quan dé chuyén tai
ndi dung dén sinh vién. Ngoai ra. cac cac bai tap thuc hanh va bai tdp nhédm sé gilp sinh
vién tiép can kién thiec mdn hoc dugc thuan loi.

9.16. Quail tri kinh doanh quéc te (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

NOi dung mon hoc géom 3 chuong sé trang bi cho nguoi nhitng kién thic cha yéu vé
phan tich chién lvgc kinh doanh toan cau va quan ly hoai dong kinh doanh xuyén quéc
eia. Cu tho, cac kién thirc nay lap trung vao cac khai niém co ban vé kinh doanh quoc
t€, moi truong kinh doanh quéc té, va chién lvgc kinh doanh quéc té thay vi chi tap trung
vao khia canh quan ly chién lugc kinh doanh xuyén bién gi¢i va quan ly nhan sy trong
mdi trwong da van hdéa lheo md hinh cong ty me va cong ty con. Bong thoi, hoc vién
con dwoc tiép can vai nhiéu tinh huéng thuc té (cases) nham hwéng dén hoan thién ca
vé tv duy quan Iv va thuc hanh kinh doanh trong thuc tién.
9E17. Hanh vi t§ chirc (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mon hoc quan 10 hanh vi té chitc bao gom nhirng ndi clung kién thirc vé hanh vi con
nguoi trén ba cdp do trong mot thé thdng nhat: ca nhan, nhém va té chitrc. Tim hiéu cac
yéu t0 lién quan dén cdp db ca nhan nhuw dac tinh tiéu sk. tinh cach, nhan thirc, hoc tap,
gid tri, thai do, sy thda méan d6i véi cong viéc da anh hvdng nhu thé nao dén cac hanh
vi trong t0 chirc. Giai thich dwoc nhirng anh huwdng cla cac bién trong cap dd nhém dén
kél qua cong viéc va sv hai long cia nhém. Néu Ién nhirng tdc déng clia van héa td chic
dén nhirne hanh vi con nguoi trong t6 chic.
9él 8. Xtr li d¥ lieu phan mém SPSS (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Tranli bi cho hoc vién nhitng kién thic va k§ nang can thiét dé van ciung cac cong
cu thone tin vao cong viéc nghién cru marketing cua Doanh nghiép, thiét ké va t6 chtrc
xt ly va quan ly di liéu cho cac hoat dong nghién clru thi trudng phuc vu cho tién trinh
ra quyét dinh ctia doanh nghiép. Hiéu rd va biét céach tién hanh thu thap, to chic, thu

mau wéc luong cac thong ké mo ta, kiém dinh gia thuyét va phan tich cac dir liéu, tir do
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rat ra dwoc cac két luan ding dén gitp cho cac quyét dinh va 1ap cac k& hoach phi hop
cho tirng treang hop ClI thé trong thuc té.
9.19€Quan tri chudi cung Gng va logistic (02TC: 1,5LT;0,5TH)
MOIL hoc trang bi cho hoc vién nhitng kién thirc vé quan tri chudi cung trna va
logistic, nlittne k§ ndng can thiét dé irna dyng quan tri chudi cung uiig va logistic vao
trong hoat dono sdn xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép, cdu trdc moén hoc bao gom:
Chuong 1:1ong quan vé quan Iri chudi cung &ng.
Chuong 2: Céac quy trinh chudi cung &ng: Hoach dinh va thu mua.
Chwong 3: Cac quy trinh chudi cung ¢ng: San xuét va phan phéi.
Chuong 4 :1ihe duniT cdns nghé thdng tin trong chudi cune ng.
Chuong 5: Hé théng do lwdn Qhiéu suét hoai déna chudi cung (na.
Chuong 6: Xay dwng hé thédng chudi cuna rne

9.20. Quan tri du an (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mon hoc Quan tri dw an thudc khéi kién thirc nganh va chuyén nsanh cuta chuong
trinh dao tao nsanh Quan tri kinh doanh.

Mo6n hoc bao gom cac ndi duns; chu yéu nhu: dac diém va phwong dién chi yéu cla
dv an kinh doanh, cac n6i dung co ban cta du an kinh doanh, vai tro va nhirna pham
chdt can c6 cla nha quan tri dy an. cac muc dich, can ct, yéu cau va quy trinh 1ap du an
kinh doanh; Thdm dinh dv an va quyét dinh dau tu, phan tich va 1ap dv an kinh doanh
theo 3 ndi duna: Ky thuat, tai chinh va kinh té; Lwa chon hinh thic t6 chirc quan tri dy
an: Quan tri thoi gian va tién do6 du an. phan ho cac neudn lwc, quan ly chi phi va quan
tri rai ro dw an kinh doanh.

9.21. Quan tri sy thay d&i (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mon hoc trang bi cho hoc vién nhirng kién thirc can thiét vé su thay ddi nhu: hinh
thirc thay doi. loai thay ddi nhitng ap lwc khién cho t0 chic phai thay doi... Hoc vién
cling duoc cung cdp cac kién thic vé nhirng mo hinh quan tri sy thay ddi, quv trinh quan
tri su llmy d6i, nhirm 1 han (ng cta cac ca nhan trong td chirc trwvdc nhirna, thay doi. T
dod. hoc vién sé cd thé van dung cac kién thic vé quan tri sy thay doi dé lap dugc ké
hoach cho su thay doi. theo ddi. ki€m soat quéa trinh thay doi, dva ra nhitng bién phap
Xt Iv nhitng phan ¢ng cla con nguoi trvdc thay doi trong td chirc dé dam bao hiéu qua
cho t6 chirc trong qua trinh thay ddi. M6n hoc cling oilp cho hoc vién nhan thirc duogc
tdm quan rrons cla vice quan tri sy thay déi tlr d6 c6 thai do tich cwc hon véi nhitng
thav doi trong cudc s6ng
9.22. Van héa té chirc (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mon hoc sé cung cdp cho hoc vién cao hoc céac kién thic co ban vé dao dic kinh

doanh va van héa doanh nghiép. Bat dau tir cac khai niém, gidng vién sé chuyén tai ndi
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ham dao dic trong kinh doanh va céu trdc cta van héa doanh nghiép. Mdén hoc nay ciling
cung cdp cac danh gia vé vai tro dao dic va van héa trong kinh doanh, cach thic nghidn
ctru kham pha van dé nay & mot t6 chirc. Mon hoc sé cung cdp cach thirc xay dung bd
chudn muc vé dao dic kinh doanh va b0 tai liéu van hda cla mot to chic.

9&3. Nghién ctru marketing (02TC: I,5LT; 0,5TH)

Trang bi kién thiéc, phuong phap thuc hién nghién clru marketing. Nhan thirc day
da vé vai tro, V nghia cla viéc cdng tac nghién ciru markeling trong hoat clone marketine,
va kinh doanh cua doanh nghiép. Hoc vién van dung va thyc hién duoc c6ng tac nghién
clru marketing trong thuc tién. Dam nhan cac cone viéc lién quan dén hoach dinh - thuc
hién cac dv an nghién ctru marketing. Tu duy, nhin nhan va giai quyé&l VUL dé mang tinh
khoa hoc. Hinh thanh va phat trién kha nang lam viéc doc lap, tw chl. nang dong, séang
tao, chiu kha.

9.24. Quan tri ngan hang hién dai (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Trana bi cho hoc vién nhitng kién thi*c co ban vé cac mang quan tri trong hoat dong
kinh doanh cta ngan hang thvons mai. Sau khi hoc xong mon hoc nay hoc vién ngoai
dwoc ti€p tuc cing cd virng toan dién hon vé cach hoach dinh - té chirc - kiém soat
trong hoai dong kinh doanh cla ngan hang dé c6 di ky nana, cone tac tai cac ngan hang
thwong mai hién nay
9%5. Tam Ii va nghé thuat 1anh dao (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Ma&n hoc nay trang bi kién thirc vé lanh dao bao gém nhiing ndi dung chd yéu: ban
chdt cta quyén luc, lanh dao, phong cach ldnh dao, tam nhin, cac phwong phéap gidi
quyét van dé cling nhv van héa, dao dirc va cac pham chat cta nha lanli dap. Cung cép
kién thirc vé nghé thuat lanh dao trono hoat dong tuyén dung, bo tri nhau sy phu hop,
danh gia phé binh, dong vién nhan vién, gidi quyét khéo léo cac xung dot trong to chirc.
Mon huc nay ciing trang bi cho hoc vién ky nang lam chd céac tinh hwéng trong quan tri,
nén tdng dé lanh dao doanh nghiép.
9.26EQuan tri khung hoang (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Khing hoang truyén thong la qua trinh ma theo dé mat td chirc cé thé d6i mat voi
cac su kién, cac van dé doi khi khdng thé doan truéc, qua d6 de doa va gay ton hai dén
t0 chirc, cac bén lién quan hodc gi6i edne ching. Mon hoc quan tri khune hoang cung
cdp nhitng kién thic co bdn vé khung hodna, va cac bién phap, ky thuat x ly khing
hodng. Hoc vién sé ap dung kién thirc va ky nang dé xay dung ké hoach quan ly khing
hodng va chién lwgc truyén théng cho mot to chirc.
9.274&Tai cdu trac sat nhap va mua lai cong ty (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Mon hoc nay cung cdp kién thirc va ky nana thuc hién tai cau tric va sat nhap, dé

dap &ng nhu cau m¢i va sy phat trien cla thi truong. NRoai ra mdn hoc con cune cép



kién thic quan tri sai nhap cong ty va tai cau tric khi mua lai sao cho dat hiéu qua cao
nhét.
9.28. Nhwong quyén lhuoiig mai (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

M6t ITnh viec méi mé nhung day tiém ndng phat trién da xuét hién tai Viét Nam va
dang ngay cang phat trién dé 14 hinh thic kinh doanh nhwong quyén thwong mai.
Nhuwong quyén thuong mai la cach dé tang stcc manh cho cac thwong hiéu Viét Nam va
cling chinh la cach t6t nhat de quang ba cling nhu tao ndi lvc cho thuong hiéu dé va
cling 1a mét viéc lam khdn ngoan cho cac doanh nghiép Viét Nam trong thi ki hdi nhéap.
9.29. Quan tri doanh nghiép (02TC: 1,5LT; 0,5TH)

Chuyén dé nay nham trang bi cho hoc vién nhan dién quy trinh c6t I6i cia doanh
nghiép. Doanh nghiép plidi xay dwng cac quy chuan dac thu phu hgp véi linh vuc hoat
déng kinh doanh. Cac quy chuan phai (lwgc xay dwng thanh hé thong dé cai thién hiéu
suat lam viéc cua toan doanh nghiép. Ket thic chuyén dé hoc vién s6 st dung dugc
nhirng k¥ thuat Irong xay dwng muc tiéu doanh nghiép, cau tric doanh nghiép va mo ta
cac quy trinh van hanh doanh nghiép. Chli dé dugc thao luan bao gém: (1) Téng quan
vé phat Irién hé théng; (1) Quy trinh phat trién hé théng; (3) cdu trac doanh nghiép; (4)
Hoach dinh tdng thé doanh nghiép; (5) Quy trinh phat trién hé thdng; (6) Quan ly thuc
hién hé théng va (7) Quan tri hiéu qud cbng viéc.

10. PHE DLIVET CTi)T

Ban mo6 t& chuong trinh nay dd duoc ki€ém tra, phé duyét va ban hanh theo ding quy
trinh, quy dinh cla Trwong Dai hoc Tay Da.

Can Tho, ngay thing nam 2016
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