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1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dio tao
Chwong trinh déo tao Dai hoc Quan tri khach san duge diéu chinh nim 2020 theo
Quyét dinh cia Nha truong nhung vin dam bao khéi lugng kién thire téi thiéu, twrong déi
cde yéu cu vé nang lye ma ngudi hoc cin dat duge sau khi tét nghiép theo thong tin tu
véin 56 07/2015/TT- B Gido duc va Dio tao ngay 16 thang 4 nam 2015. Nam 2018, Khoa/
Bo mon diéu chinh chi tiét va chuiin déu ra theo Céng van sé 1982/QD-TTg ctia Thii tuéng
Chinh phu nhim ning cao chit luong truomg dai hoc, dao tao. Chuong trinh dao tao dai
hoc nganh Quan trj khach san duge xdy dyng, sip xép hop 1y, phét trién nhim dap (mg yéu
ciu méi cia gido duc dai hoc, ngudi hoe va ngudi co lién quan. Hoc vién tham gia chuong
trinh dio tgo nganh Quin tri khach san theo phuong thire dao tao kién thirc, k§ ning va
thdi o dé trér thanh cir nhan kinh € ¢6 twdng chinh trj ving, kién thirc chuyén nganh cé
thé chiu trdch nhiém. lam viéc trong linh vuc quan trj kinh doanh va dép (mg cic yéu ciu
clia xi hoi.
1.2. Théng tin chung vé chwong trinh dio tao
A. Théng tin téng qudt:
I. Tén chuong trinh liéng Vigt: Chwong trinh dio tao Quin trj khich san
Tén chuong trinh tiéng Anh: Hospitality Management Program
Trinh do dao tao: Pai hoe
Nginh dao tao tiéng Viét: Quéin tri khach san
Nganh déo tao tiéng Anh: Hospitality Management
M4 nganh: 7810202
Thi gian ddo tao: 4 nim
Loai hinh dao tao: Chinh quy, tip trung
. 86 tin chi: 141
10, Viin bing 16t nghiép: Cir nhan/Pai hoc
I'1.Ngdn ngir giang day: Tiéng Viét
2. MUC TIEU CHUONG TRINH
2.1 Sir mang ~ TAm nhin — Muyc tiéu phit trién ciia Trdng Pai Hoe Tay Dé
Str mang

1

A

Strmang cua Truomg Dai hoe Tay D6 la dio tao ngudn nhin lye ¢6 chét lugng, co
kha nang mg dung khoa hoc da linh vire, gép phén thic diy phat trién kinh té - xa hoi
ving Ddng bing séng Ciru Long, théng qua viéc truyén tai tri thirc bing céc phuong
thire linh hoat nhét cho nguéri hoc.

Tim nhin

Truomg Dai hoc Tay D6 phin ddu dén nam 2025 tré thanh truong dai hoe tw thue
da nganh hang diu & Khu vire DBSCL véi dinh huéng nghién ciru tmg dung phuc vu cong



ddng. Phin dau dén nam 2035, mjt s6 nganh dio tao hé dai hoc chinh quy cilia Truomg s&
phat trién ngang tim Khu virc Dong Nam A.
Muc tiéu phit trién dén niam 2035
Muc tiéu chién luge dén nam 2035 1a xay dung va phét trién Trudng Dai hoe Tay
D6 thanh mét co sé& dao tao ngudn nhén lyc trinh dd dai hoc va sau dai hoe dinh huéng
nghién ctru (mg dung c6 uy tin, chit lugng, dép (mg nhu ciu phat trién bén viing vé cac
linh vyre: Kinh té, viin hoa, xa hoi, bao vé moi trudmg, sire khoé ving Pong bing song Ciru
Long vi ca nude.
Cic gid trj: Tri tué - Séng tao - Nang dong - D6i méi
Triét Iy gido duc
- Hoce sudt doi dé lam viée subt doi
- Thure hoe - Thue nghiép,
2.2, Sir mgng — TAm nhin — Muc tiéu phét trién ciia Khoa/Bé mén
Sir ménh
Cung cap cho xa hi ngudn nhén lye chét lugng cao theo dinh huéng nghién ciru
két qué quan trj kinh doanh dép tmg nhu ciu phét trién ¢6 chit lrong, hiéu qua va 6n dinh;
Nghién ctru va chuyén giao két qua nghién ciru cho cic td chire, doanh nghiép va xa hi:
Tao méi trudng thudn lgi dé dao o, nubi dudng va phat trién nhén tai trong linh vye kinh
doanh du lich hién dai.
Tdm nhin
Tré thanh Khoa dyra trén nghién ciru mg dung Xép hang tim nhin ngang hang véi
cac Khoa tién tién trong khu vire va ca nudc, trong d6 ¢6 it nhét 2 nganh dao tao sé& dugc
kiém dinh do céc td chirc chét lurgng gido duc dai hoe cﬁp truomg va cﬁ'p khu vire.
Muc tiéu
Mue tiéu dao tgo: Tao cho hoc sinh, sinh vién c6 du sire khoé: da duge cai tién vang
Chuyén nghiép; c6 kién triic vé gia tri xa hdi chinh, luiit phép va thong tin cong nghé; c6
ky niing 13p ké hoach, 16 chire, diéu hanh va gidm sit hoat ddng trong linh vye kinh doanh
tai cdc to chirc, doanh nghiép trong méi truémg ludn thay déi.
Muc tiéu phdt trién dén nam 2023: Mé rong nganh nghé dao tao & ca bic dai hoc
vi sau dai hoc.
Ting quy m6 dao tao so vai hién tai 20%
Ning cao chit luong doi ngil gidng vién.
Thao tdc manh mé& ning cip nghién ciru khoa hoe ctia hoe vién va sinh vién,
Ning ca vé sb lugng va chit lugng.
Thuye hién kiém dinh 2 CTDT béc dai hoc.
2.3. Muc tiéu ciia chwong trinh
2.3.1 Muc tiéu chung



Chuong trinh déio tao cir nhan nganh Quan tri khéch san duge xdy dung nhim dao
tgo cir nhan nganh Quén trj khach san ¢6 di kién thirc, k§ ning nghé nghiép cia nganh,
pham chét chinh tri, dao dirc, tac phong nghé nghiép va sirc khoe tt dé co thé lam viée tot
trong céc linh vire dich vu khach san, nha hiang gop phén ning cao chit lugng ngudn nhin
lye cho nganh du ljch, khdch san cia viing Péng bing song Ciru Long va cé nuéce trong
thoi ky hoi nhdp quée té, ddng thoi co néng lyue tir chi tyr chiu trach nhiém va co kha niing
hoc tdp Ién trinh d§ cao hon.

2.3.2 Muc tiéu cu thé

2.3.2.1. Vé kién thirc

G1. Nhirng kién thire vé Iy ludn chinh tri, php lugt, kinh té, xa hoi, van hod

G2. C6 kién thirc co ban vé quin tri hoc, téng quan du lich, tim Iy khéch du lich, dja
Iy du lich, viin héa am thye, qun li nha nuée vé du lich, phét trién du lich bén vitng, viin
héa du lich, du lich thé gidi, van hoa da quéc gia...

G3. C6 kién thite co ban vé quan trj nhin sy trong khéch san, quan trj am thye, quan
tr kinh doanh lvu tra, nghiép vu quén li an toan vé sinh trong nha hang, quan li diéu hanh
yén tiée, quan trj kinh doanh nha hang khach san,. .

G4. Kién thie vé céc dich vu lién quan nhur img dyung cong nghé thong tin trong kinh
doanh (nha hang), img dung thuong mai dién ur trong kinh doanh hru tri, quan tr chét
lugng sén phim va dich vy, Quan trj du lich MICE, k¥ nang hoat néo, qua trj khu du lich -
khu nghi dutmg, quan trj tai chinh doanh nghigép, lip va phin tich dyu 4n kinh doanh khéch
san,...

G5. C6 kién thire vé qui trinh nghi¢p vu: nghiép vy budng phong, nghiép vy phue vy
budn quiy bar, nghi¢p vu nha hang khéch san..... va méi quan hé cua bd phin diéu hanh va
ciac bd phin khac trong khach san,

2.3.2.2. Vé ky nang

G6. Co k}* nang phén tich, tng hop, ddnh gid dir li¢u va thong tin, sir dung nhimg
thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhimg vén dé trong hoat déng quan tri
khach san, nha hing va dich vy in ubng,

G7. Co ky ning ngoai ngit & mire ¢6 thé hidu, dién dat, xi 1i nhitg tinh huéng
thudng gfip trong hoat dong chuyén mén.

G8. Co6 k¥ niing giao tiép, ni trude cong chiing, thuyét trinh, 1am viéc nhom, gidi
quyét vin dé, ky niing phan tich, tong hop, k¥ ning phin bién,...

2.3.2.3.Vé mike tw chii va tw chiu trdch nhiém

G19. C6 pham chit dao dirc nghé nghi¢p, ¥ thire ky lut, tic phong céng nghiép va
thai dg phuc vu t6t.

G10. Cé pham chit chinh tri, ¥ thirc phét trién nghé nghiép, trach nhi¢m cong dn,
trdch nhiém cong dong, 6 sire khoé dap (mg véu cdu xdy dung va bao vé T quéc,



G11. C6 nang lye tw hoc tap, nghién ciru, tich liy kinh nghiém dé ning cao trinh do
chuyén mon nghiép vu va phit trién ban than, linh hoat, thich nghi véi méi trudmg lam viée
luén thay dbi va phat trién,

2.3.3. Vé vi tri lam vige sau tor nghiép

Cir nhén nganh Quan tri khach san c6 thé lam viée:

- Trong khéch san, khu nghi du¢mg, nha hang, co sé kinh doanh Ivu trg du lich; céc
linh vyre kinh doanh dich vy khéc nhu khu vui choi, doanh nghiép cung cép céc dich vu éin
ubng, sy kién, dich vu du lich bé sung khéc.

- Corquan qun li nha nude vé du lich; cic co s¢ o tao va nghién ciru vé du lich,
cdic 6 chire chinh phii, phi chinh pht ¢6 hoat dong vé nganh khach san, du lich.

2.3.4. Kha ndng hoc tip ning cao trink dp sau khi tét nghigp

-Conén tang tét dé tiép tuc hoe Ién bic hoe cao hon nhur Thac si, Tién si cia Truimg
Dai hoc Ty D6, cic truomg dai hoc trong nude va ngoai nude hoiic cac chuong trinh lién
két dugc cip phép clia Bo GD&DT ciia cac Truomg Dai hoe trong nuée véi mét sé truomg
& mrée ngodi dé 1dy bing Thac si cita cde trudmg nay:

- Co nang lyre lam vige tai cac doanh nghiép cé quy mé lon thude nganh nghé

- C6 ning lye thiing tién Ién cdp quan tri cdp trung (trong vong 3 -5 nam tich liy
kinh nghi¢m lam viéc):

- C6 kha néing ty hoe dé ning cao trinh dg,
3. CHUAN DAU RA (Program learning outcomes)

3.1. Kién thire

Chuin
diu ra

Gidi thich

Kién thire biét vé co ban vé nén tang todn hoc, Iy lugn chinh trj, khoa hoe
Lo1 | *@hoi va nhin viin, kién thire biét vé phap ludt Viét Nam, kién thire biét
vé an ninh quoc phong; vin dung kién thirc va kha niing tur rén luyén ve
thé chat,

C6 kién thire chung vé nganh du lich — khéch san va céc linh vye lién
Loz [9uan. Phan tich, dinh gid duoc nhi¢m vu 1dp ké hoach, t4 chire, gidm sit,
danh gia hoat déng du lich va cde nguon lye ty nhién va xa hoi lién quan
nhur tai chinh, nhin su, chét lugng dich vu, thuong hiéu, marketing. ..

Sinh vién sir dung duge cae phin mém tin hoc MS Windows, MS Word,
LO3 MS Excel, MS Powerpoint. Hiéu v viin dung dugce kién thire co ban vé
cong ngh¢ thong tin va cdc hé thong vin hanh, quén ly trong nganh du
lich — khach san,

Van dung duge cic kién thire vé nganh kinh doanh khéch san — nha hing.
LO4 | Bictcdch thu thap, hiéu sdu va xir Iy théng tin lién quan dén cic bj phén
trong t6 chire vén hanh khéch san bao gobm quan trj doanh thu, tai chinh
~ kinh doanh, 4m thye, tién sinh... C6 kha nang dénh gid su hiéu qua |




trong viin hianh va hoat djng cua kinh doanh khach san. Hiéu ro vé cac
vi tri tac nghiép trong nganh du lich. Van dyng va phén tich duge quy
trinh phuc vy va hoat déng tai cic bo phin chirc nang trong khéch san.
Vin dung duge cic phuong phdp xéy dymg phat tri€n chién luge kinh
doanh khich san, k¥ ning Ianh dao, gidi quyét van dé va céc ky ning
quén trj kinh doanh khach san.

Thyre hién dwoc nghién ciru khoa hoe doc 1dp c6 tinh thye tién trong linh
vue du lich — khich san. Phén tich, danh gia v ¢6 kha ning lip ké hogch

LOS | va quan Iy dy an diu tur du lich n6i chung va trong linh vire khich san.
Co6 nhirng kién thirc cdp nhit vé thwong mai dién tr, quan trj ban hang,
xay dung va quén Iy thuong hiéu trong ki nguyén so héa.
3.2. K§ niing
3.2.1. Ky niing cirng
Cﬁhuau Giai thich
dau ra
LO6 C6 k¥ ning giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong méi trudmg lam viée da

vin hoa, quoc té.

Vian dung khai nghiép, dén dét, tao dong luc cho ban thin va ddi nhom, tur

LO7  |khdi nghigp va tim kiém ¥ twéng khoi nghiép, tao viée lam cho minh va
cho ngudi khic.
Thuee hi¢n duge vice hoach dinh, t6 chire, thye thi, kiém tra, kiém sodt, xir
LO8 |1y, phan tich, dinh gid thong tin dé giai quyét cdc vén dé lién quan dén hoat

ddng trong doanh nghiép/td chire.

3.2.2. K¥ niing mém
Cic k¥ niing hd trg cho viée nang cao hiu qua lam viéc va phat huy tdi da ndng

lure cd nhan nhure:

Chuiin Giii thich
diu ra
Lo9 | COky nang thoa thugn, thuyét phye, dim phén trong quan 1y kinh doanh
du lich va khéach san.
C6 ky nang lam viée theo nhém, lap ké hoach, 8 chire, diéu hanh, phdi hop
LO10 va duy tri hoat déng cho cdc nhém co cung muyc tiéu. C6 k§ néing phén

bi¢n, phé phén v sir dung cic giai phap thay thé trong diéu ki¢n mdi trudmg
khong xdc dinh hodc thay ddi.

LO11

Sir dung 16t ngoai ngir bic 3/6 Khung nang lue ngoai ngir clia Viét Nam;
Vin dyng tot ngoai ngir vi cde phin mém tin hoe trong linh vire kinh té: c6
kha nang doc 1i li¢u chuyén nganh, giao tiép véi khach, ddi téc, déng
nghiép, st dung tiéng Anh dép img vi trf cong viée trong méi truomg hoi
nhip quoc té,

~3.2.3. Niing lye ty chit v trich nhi¢m
Sinh vién can dat ning lyc ty chii va trach nhiém nhir duge trinh biy & Bang bén




dudi dé qua trinh déo tao dat hiéu qua.

Ol Giii thich

diiu ra
C6 phim chét chinh trj - dao dirc nghé nghiép, ¢6 tréch nhiém cong dén,

LO12 | tréch nhi¢m xd hdi va trach nhiém déi vai t chire, don vi. C6 sire khoe tét,
phi hop vai hoat dong ctia nganh quan trj khach san,
Lam vige déc ldp hodc lam viée theo nhom trong dicu kién lam viéc thay
ddi, chiu trach nhi¢m ca nhén, trach nhiém d6i véi nhém va chiju trdch nhiém

g v&i xd hoi. Hinh thanh ¥ thire ty phat trién ban thin va kha niang hoc tip sudt
dori dé lam viée sudt doi,

— C6 naing lyc 1p ke hoach, diéu phéi va phat huy tri tué tip thé, dan dat vé
chuyén mén nghiép vu quén trj khach san da duge dao tao.

T Co kha niing dinh hudng, dua ra két ludn vé cac van de Fhuyén mén nghiép
vy quan trj khich san, phat hién va giai quyét cac vin dé.

Bing 1: Ma trin tich hgp Mue tiéu va Chuén diu ra ciia chwong trinh

Chuéin Muyc tiéu dio tgo

diu ra | ]

CTDT Gl | G2|G3|G4|G5|Gé6 | G7! 8 GY9 | G10 | G11
1 (sfr|2fr[1 a1 1] 232
o2 (2233332221213
Los (1 (2221222 123
Loda |1 (2|3 (4]3[alal3[3]| 2] 2]
Los |1 (1|23 [3 (333|333
LO6 | 1|23 |[4]alal3[3]3]3]3
Lo?7 (2|2 (2|43 [3[3]3(3]3|a
o8 |1 {223 [3[al3[3 3] 3 |3
Lo9 |22 |23 (3|33 (33 ]3| a

ow | 1322121221212 2 3

o 122222220212 |3
Loz (322222333 2|3

o3 (2233233321414
Lo |22 (2(3(3[3[3]3[3]3 ] a
o1s (22222213333 |3




4. DPINH HUONG NGHE NGHIEP, VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT

NGHIEP

- Bit ddu v6i cdc vi tri nhan vién, chuyén vién trong linh vire chuyén mén duge dao
vé khéch san. Sau dé, c6 thé dam duong dwge cdc vi tri quan 1y cdp trung va pht trién 1én
cdp cao khi hoi tu du cic diéu kién can thiét vé kinh nghi¢m, bén linh, kha ning trong céc
doanh nghiép, cdc co quan quan li va cdc td chire phi lgi nhuén trong linh vyre khéach san,
ltru tra.

= Lam vigc trong moi trudmg dp lye cao, moi truomg thay déi thudng xuyén va da
dang cic nhém ngudi trong ¢dng tée xic tién kinh doanh khéch san, luu tri.

- C6 kha niing nghién ctru, hoc tap tiép & bic cao hon.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRiNH PAO TAO VA PIEU KIEN TOT

NGHIEP

5.1, Théng tin tuyén sinh:

Thye hi¢n theo Quy ché tuyén sinh Pai hoe hién hanh ciia Bé Gido dyc va Pio tao
cia Truong Pai hoe Tay Do. Cong dén Viét Nam ¢6 dii cdc didu kién sau diy déu dugc
ding ky dy tuyén:

- Da 1t nghiép trung hoc phé théng hogc tuong duong,

- Co di sire khoé dé hoc tdp va lao ddng theo quy dinh hién hanh ciia Lién Bo Y té
- Gido duc va DBio tao.

- Nop diy du, ding thoi han cic gidy to va 1¢ phi ding ky dur thi theo quy dinh cua
B§ Gido duc vi Pao tao,

“* Pham vi tuyén sinh: Tuyén sinh trong ca nude.

% Phwong thirc tuyén sinh:

= Xét tuyén duya vio két qua ky thi THPT Qudc gia:
Str dung két qua k¥ thi THPT Qudc gia dé xét tuyén.
Ngudng diam bao chat lwgng diu vio: Da 16t nghiép THPT va tong diém thi cua
3 mén thi (theo thang diém 10) thudc nhém mon xét tuyén phai 1én hon hofic bing ngurdng
dam bao chét lugng do nha truong quy dinh sau khi ¢6 két qua thi THPT Quéc Gia.
* Xét tuyén dya vio két qui hoc tip & biic THPT (xét hoe ba).
C6 hai hinh thirc ctia phuong thire xét hoe ba:
- Hinh thive 1: X¢t dya vio két qua hoc tap ctia ci nam hoe 16p 12 va két qua t6t
nghiép THPT véi cde tiéu chi sau:
+ Tét nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung ¢ nim 16p 12 clia 03 man thudc nhom céc mén
ding dé ldy két qua xét tuyén.
+ Céch tinh diém xét tuyén (DXT):
DXT = Diém trung binh chung (DTBC) + Piém wu tién (BUTXT).



DTBC = (DTB ca niim 16p 12 mén 1 + DTB ca nim lop 12 mén 2 + DTB
¢a ndm lop 12 mén 3 ) +3,
PUTXT = (diém wu tién khu vire + diém wu tién dbi twong) <3,
(BTBC va BXT duge lam tron dén | chit sb thip phén)
Nguing dam bio chit lwong diu vio diém trung binh chung ciia 03 mén thuje
nhém cae mén ding dé ldy két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém tros 1én.
- Hinh thire 2: Xét dya vio két qua hoc tap ca ndm 16p 10, ci nam 16p 11, hoc ky 1
l6p 12 va két qua tét nghiép THPT véi cde tiéu chi sau:
+ Tét nghiép THPT.
+ Diém trung binh chung ca nim 16p 10, c4 nim 16p 11 va hoe ky I 16p 12
ctia 03 mon thuge nhom cie mon ding dé 14y két qua xét tuyén,
+ Céch tinh diém xét tuyén (DXT):
BDXT=DTBC + BUTXT
DTBC =(DTB mén 1 + DTB mén 2 +DTB mén 3)+3
BTB Mon 1 =(DTB ¢a nam lop 10 mén 1 + DTB ¢ nim l6p 11 mén 1 +
DTB hoc ky 116p 12 mén 1 )+3.
DTB Mén 2 = (DTB ca nam 16p 10 mdn 2 + DTB c¢i nam lop 11 mén 2 +
DTB hoc ky 1 16p 12 mén 2 ) +3.
DTB Mén 3 = (DTB ca nam I6p 10 mén 3 + PTB ¢ nam I6p 11 mén 3 +
DTB hoc k¥ I 16p 12 mén 3 ) +3,
DUTXT = (diém wu tién khu vire + diém uu tién dbi turong) +3.
(DTBC va BXT duoce lam tron dén 1 chir sé thép phén)
Ngudmng dam bio chit lwong diu vao diém trung binh chung ciia 03 mén thude
nhém cdc mon ding dé lay két qua xét tuyén dat tir 6,0 diém tré lén.
* T6 hop xét tuyén:
+ Khoi A00 (Toan, Ly, Hoa)
+ Khoi A0 (Todn, Ly, Anh)
+ Khéi DO1 (Toin, Van, Anh)
+ Khéi C04 (Todn, Vin, Dja ly)
5.2.  Quy trinh ddo tgo, diéu kién tét nghi¢p
5.4.1 Quy trinh dio tao
Thyee hién theo Quy ché Dio tao dai hoe va cao ding hé chinh quy theo hé thdng tin
chi cia Trudng Dai hoc Tay Do (Ban hanh theo Quyét dinh sb 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va duge stra doi theo Quyét dinh sé 432 ngdy 03/9/2015 cia Hi¢u Trudéng truomg
Dai hoc Tay Do).
5.4.2 Diéu kién 16t nghi¢p
Thye hién theo Quy ché Pao tao dai hoe va cao ding hé chinh quy theo hé thdng tin



chi cia Trudng Dai hoc Ty Do (Ban hanh theo Quyét dinh s 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va duge sira d6i theo Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 ciia Hiéu Trudng trrémg
Dai hoc Tay Dd) va Quyét dinh sé 641/QD-BHTD ngay 1/9/2017 Quy dinh céc k¥ ning
chudin déu ra cho sinh vién, hoe sinh trudmg Pai hoe Tay Dé.

a) Cho dén thori diém xét tét nghiép, sinh vién khéng bi ky luit tir mire dinh chi
hoc tdp. khong dang trong thari gian bj truy ciru trach nhiém hinh sr.

b) Tich Ity du s6 hoc phéin vé khéi lrgng ctia chuong trinh ddo tao duge quy dinh.

¢) Diém trung binh chung tich liy ciia toan khoa hoc dat tir 2,0 trér Ién,

d) Cé chimg chi Gido dye quoe phong — An ninh, Gido duc thé chit.

¢) Dat ky ning ngoai ngt, k¥ ning sir dung Cong nghé thong tin, k¥ ning mém,
k¥ ning nghé nghiép va dugc clp chimg chi theo quy dinh ctia Nha trudmg.

5.3, Cich thirc dinh gid

Chwong trinh sir dung thang diém 10, quy déi twong dwong sang diém chir va thang
diém 4 theo quy dinh ciia Truéng. Thye hign theo Quy ¢hé Dio tao dai hoe va cao ding hé
chinh quy theo hé théng tin chi cua T ruong Dai hoe Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sé
484/QD-DHTD, ngay 17/9/2014 va duge sira dbi theo Quyét dinh s6 432 ngdy 03/9/2015 cia
Hi¢u Truéng truomg Bai hoe Tay Da),

6. CHIEN LUQC GIANG DAY VA HOC TAP

Chién luge gidng day va hoc tip ciia Chuong trinh Quan trj khach san 1iép cdn dya
trén chudin dau ra, & cdp do chuong trinh, tir chuin diu ra mong dgi cla chwong trinh dio
g0, thiét ké chuén ddu ra hoc phin. Dya trén chuin diu ra ndy xdy dyng ké hoach giéng
day, tién trinh gidng day: dé cuong hoc phin, phuong phép gidng day. phuong phap hoc
tdp va cic cong cy dinh gid. Sau khi két thiic hoe phén tién hanh danh gia hoe phin va tién
dén dénh gia chuong trinh dé tién hanh cai tién chuin diy ra chuong trinh,

6.1. Chuiin bj ciia gidng vién

- Giang vién giang day chwong trinh nganh Quén tri khich sgn cin trang bj nhimg
kinh nghi¢m day hoc khéc nhau.

- Niim o kiéu dang 16p hoc ma minh dang giang day (I6p hoc c6 Iy thuyét hay thuc
hinh; hoc phin bit bue, hoe phin ty chon hay hoc phin thay thé t6t nghiép).

- Nim rd kiéu day hoc (day hoce lién mon, day hoc trye tuyén hay day hoc tich hep).

- Hiéu rd sinh vién ciia minh (sinh vién ndm nhét, nim hai, nam ba. ndm tur hay nim
cudi dai hoc).

- Hiéu rd vé chinh séch trong hoc tdp.

6.2, Cic phuong phéap/chién luge day hge

- Phwong phip thich nghi véi ngudi hoc, dat trong tdm & ngudi hoc:

- Thay dbi cdch thirc hoat dong day va hoc cia GV vi SV: Nguoi hoe cén suy nghi
nhiéu hon, lim nhiéu hon, thio luin nhiéu hon, voi trang thai thodi mdi, himg tha hon,



trong moi quan h¢ thin thién din cha dé thye hién tét muc tiéu déo tao;
- Céc phuong phip duge sir dung chii yéu: gidng day trye tiép, gidng day gién tiép,
hoc tap trii nghiém, gidng day twrong tic, va hoc tip doc lap.
- Danh sach chién lugc giang day va phuong phap gidng day sir dung trong chuong
trinh ddo tao duge mo ta nhur bang sau:
Bing 2. Chién luee giang day va hoc tip

Chién lwge .
gidng day Mo ta Phwong phip giding day
Da s6 cac pha"m ly lhuyét duge day Thu}rét gidng
theo phuong phép thuyét trinh, Bai hoc
” thuyet gidng, van dap, dat cau hoi ENEIE .
:?éang day trye 201 y, giao bai tip vé nha, kiém tra EB; hoi goi ¥, chudn
P kha nang ty hoc ciia sinh vién thong ﬂ_ " -
qua bai tdp, thiao luin nhém, Trinh dién mau
Seminar Luyén tdp vi thuc hanh
Mét s6 hoc phin gidng day gian tiép| Y&u cau

Giang day gidn | khong c6 sy can thiép ro rang clia | Gidi quyét vén dé
tiép gidng vién nhur thue tp 16t nghigp, | Nghién ciru tinh huéng
khoa lugn t6t nghiép Xdy dyng y tuéng

Céc hoc phan co ban, ¢o sé nganh | M5 phéng
va chuyén nganh c6 thuce hianh va Thure té
thi nghi¢m trong phong thi nghiém Thi nghiém

Hoc tap trii
nghiém

Buoc thyce hién hau hét rong cde | Tyanp, ludin
hoc phin cua chuwong trinh dao lao. Thio ludn
Sinh vién thio ludn nhom, thuyét e ;
trinh, thyc (€ tot nghiép, khoa luan | C1ai quyét vin dé
tot nghiép Bong nio

Giang day twong
tic

Hoat dong thye té tét nghiép, hoat K¢é hoach cé nhén
dong tr hoc, khéa ludn tot nghiép | Ké hoach nghién ciru
6.3. Cii tién, ning cao chat lwgng day hge

- Chuong trinh dédo tao duge ra soat dinh ky 2 nim/1 lan theo huéng diéu chinh
ddp tmg dwoc nhu cdu ctia ngudi hoe va céc bén ¢6 lién quan,

= M0i hoc ky, Khoa xdy dung ké hoach dir gios cia GV diic bigt 1a GV tré dé trao
doi chia sé kién thirc, phuong phép gidng day ndng cao ning lyc GV;

- Thuong xuyén ldy v kién phin hdi ctia sinh vién vé phim chit, tai niing, dao dirc
va tic phong cua GV,

Hoc tip dge 13p

- Thutmg xuyén lay ¥ kién ciia cdc bén lién quan vé nhu cu sir dung ngudi hoc
sau khi t6t nghiép.



7. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA
6.4. Quy trinh dinh gia
Phuong phép danh gia sinh vién dua trén chudn diu ra hoc phan, va chudn diu ra
hoe phan phén dnh mirc d6 dat duge cia chudn diu ra hoe phén. Viéc danh gid nay phai
dam bao tinh gid tri, tin tuéng va cdng bing. Dénh gid sinh vién bao gdm thi diu vao,
khdo sét sinh vién vé hoc phin giita ky va danh gid tong thé cubi ky. Céc phuong phap
dinh gia bao gdm: tric nghiém khéch quan nhidu lra chon, bai kiém tra ngfin, béo cdo
thue té tot nghiép, khoa ludn 1t nghiép, kiém tra thire hanh, phdn tich tinh hu6ng. Chuén
dénh gid c6 thé dwa vao cic rubrics hoe phin. Vige cho didm. phin héi cuia gidng vién,
sinh vién duge thyre hién theo quy trinh.
6.5. Hinh thie, trong s6 va tiéu chi dénh gia
% Céc mén ly thuyét:
- Diém dénh gia thanh phin va diém thi két thic hoc phén duge chédm theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mét chir sé thip phan.
- Diém hoc phén I3 tdng diém cia it ca cde didm danh gid thanh phén cia hoc phén
nhén véi trong sd trong (me.
- Trong s6 quy dinh:

o Diém giira ky, chuyén cin, bai tap, ... : 30 - 40%

o Diém thi két thiic hoe phin: 60% - 70%. Hinh thire thi theo hoc phin cy thé
ghi trong dé cuong chi tiét. Tiéu chi dénh gid bai thi theo dép 4n cua giang
vién ra dé.

% Ciéic mon thye hanh: Diém hoc phén la diém trung binh cong diém ciia cac bai thure
hanh.

6.6. Thang diém

Thye hién theo Quy ché Dao tg0 dai hoe va cao diing hé chinh quy theo hé théng tin
chi cia Truomg Pai hoe Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh sé 484/QD-DHTD, ngay
17/972014 va duge sira dbi theo quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 cua Hi¢u Trudng trwomg
Dai hoc Tay Do),
Bing 3. Thang diém dinh gid bj phiin, diém hoc phin:

X¢ép loai Diém sé theo thang - Diém s6 theo thang
L Diém chir
hoc phin diem 10 diém 4

Xuit sdc 9,0 - 10,0 A 4,0
Gioi 8.0 -89 B+ 3,5
Kha 70-79 B 3,0
Trung binh Kha 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh 55-64 C 2,0
Trung binh Yéu 50-54 D+ 1,5




Yéu

4,0-49

D

1,0

Kém

nhad hon 4.0

F

0,0

Diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liiy dugc tinh theo
cdng thire sau va duge lam tron dén 2 chir 56 thip phén:

6.7. Mt s6 Rubric dénh gis trong chwrong trinh

Trong do:

"

5 @ N,
> n

A: la PTBCHK, PTBCNH hoge DPTBCTL,

ai: 14 diém cia hoc phﬁin thir i,

ni: 14 s6 tin chi cia hoc phén thi 7.

n: 1 tdng s6 hoc phin.

6.7.1. Rubric ddnh gis thuyét trinh

e — 1_ KHONG DAT DAT TOT RAT TOT
1 2 3 4
Sai vé ndi dung | Dang va diy Ding ndi dung | Phén tich noi
chi dé, khong | dii ndidung | chil dé c6 lién dung trong tim
I [Noidung |diydivéndi | chi dé bai hé¢ morong. | chii dé. Lién hé
dung thuyét trinh ni dung vdi thye
ti€n (néu co).
- Cé nhiéu 16i |- Van phong | - Van phong dé | - Viin phong d&
trong ¢iu, tir. | dé& hiéu, hiéu, khong c6 | hiéu, khong c6 1i
- Dinh dang khong ¢6 16i | 18i chinh ta. chinh ta,
khong phit hgp | chinh ta, - Dinh dang - Dinh dang phi
vé font, size. |- Dinh dang | ph hop. hep.
- Thiéu nhimg | phii hop. - Hinh anh, - Hinh anh, biéu
Cich thiét | hi¢u tmg cn | - Mau séc biéu bing rd | bang rd ring shc
ké bai thiét, don digu, rang sic nét. | nét.
@ thuyét chira nhin - Hiéu tmg hop | - Higu img hop
trinh manh trong | Iy, mau séc Iy, mau sic dep,
tém., dep, ¢6 nhén ¢6 nhin manh
manh trong trong tim.
tam. - Co cdc duomg
link minh hoa
hoic link giira cic
slide hop ly,




Trinh bay Trinh bay tv | Trinh bay tr Trinh bay chuyén
khéng tyr tin, tin,suén sé, ro | tin, nhiét nghiép, sir dung
Téc o khéng sudn sé, | rang. huyét, mach t6t ngon ngit noi
3 : chph:ng khong rd rang. lac, rd rang, sir | va hinh thé, c6
i d dung tét ngdn trong tic véi
ngir noi va ngudi nghe,
hinh thé,
Khong xdc dinh | Xae dinh Tra loi duge | Tra 10i duge cau
Phin hdi muc tiéu, noi duge ndi muyc tiéu ciu hoi phan bién md
) II_I g y dung ciin phan | dung cdu hoi | hoi dé ra réng, ning cao.
Xir
i ¥ L | bién. phanbi¢n | nhungchwa | Lién hé vidy
én phin .
i P nhung trd 16i | minh hoa dwge | minh hoa dién
n A
chuardrang | binh vi du dién | hinh cho ciu tra
cu thé, | hinh. 1évi.
6.7.2. Rubric dinh gid bio cio khoa lufin tét nghiép
Tiéu rl? Khong dgt | Gin 4t | bt (58 diém) Tét (9-10 diém)
chi | o5 | (0-1diém) | (2-4 giém) | °F :

I | NQOIDUNG KHOA LUAN 70%

Khong dat | Dat s6 Dat s6 trang quy | Pat sé trang quy dinh (=40
sO trang trang quy | dinh trang).

1. quy dinh dinh (=40 | (= 40 trang). Dinh dang ding quy dinh
Hinh | 5% | Dinhdang | trang ). Dinh dang ding | Phit hop vdi vin phong
thire sai Binh dang | quy dinh khoa hoe,

ding quy | Phihop vdi van | Trinh bay rd rang, hop
dinh phong khoa hoc. | logic.
Khong di | Ddy du céc | Diy du cic Diy dii cac chuong va céc
2.Ciu | , : 3 g
tibe 5% | cac chuong | chuong chuong va cic phén lién quan

phin lién quan

B6 cue logic

3. Ngi dung




Khing néu | - Gidi - Gidi th]f,'u tinh | - Gigi thi¢u tinh hinh thye
dugcmyc | thi¢u tinh | hinh thyc té ciia | té ciia vin dé nghién ciru
tiéu va hinh thyre vén dé nghién ciru | chinh xdc, r rang, siic
khong luge | té coa van | - Néu duge tinh | tich.

khao tai dé nghién | cdp thiét cia dé - Néu duge tinh cép thiét
li¢u ciru tai, clia dé tai.

- Néu - Néu duge mue | - Muyc tiéu cu thé ¢co tuorng
duge tinh | tidu tong quat va | thich véi muc tiéu tong
cap lhu:t muc tiéu cy thé. quait
cia détai. | - Lugc khao ddy | - Lugce khao ¢6 phin tich,
- Néu dii va phit hop vg déy da va phi hop vé
duge muc | nhimg nghién ciru nhirn nghién ciru trude
tiéu tong trudc diy vé vin day ve van dé c6 lién quan

31 quat va dé ¢6 lién quan dén dé tai nghién ciru
Téng 10% muc tiéu dén dé tai nghién |- Néu bdt duge nhfrng
cu thé. clru khiém khuyét clia cic
quan - Xac dinh | - Ké thira thich | nghién ciru ndy déy so
cic khii hgp nhimg tri vai thye té (d chirng minh
ni¢m lam | thire cua cdc tinh thiét yéu khoa hoc).
cosocho | nghién ciu trrée | - Ké thira thich hop nhirng
dé tai diy dé tri thirc cia cdc nghién ciru
tién hanh nghién | trude day dé tién hanh
ciru (cac khai nghién ctru (cdc khai niém,
nigm, cdc Iy ciic 1y thuyét...)
thuyét...). - Xdc dinh céc khﬁi niém
- Xde dinh cac lam co s cho dé tai.
khdi niém lam co | - Trinh bay mach lac, rd
st cho dé ta rang.
- Trinh bay mach
lac, rd rang
- Chira - Xdc dinh | - Xidc dinh duge | - Xéc dinh duge dﬁ: twrong
xéc dinh duge doi doi twong nghién | nghién ciru cy thé, ro rang,
duge doi tugng ciru cu thé, rd - M& ta phuong phép xéy
tugng nghién ring, dung dir li¢u nghién ciru rd
nghién ciru | e, -Comob ta rang, trong thich véi mue
32. Co -Comota |-Comdta | phuong pI:iﬁp Xdy | ti€u nghién eiru.
561y phuong phuong dyng dir ligu - Pat ¢& miu nghién ciru
ludn - phap xdy | phép xdy | nghién ctru ro va mang tinh dai dién,
Thiét | 209 | dung dir d_l,rng di‘:_ rang, . - Mi_ﬁ ta cong cu thue
Kké liu nghién | li¢u nghién | - Bqt ¢ mau nghiém chinh :::ﬂc. cﬁ+
nghién ciru nhung | clru nhung | nghién etru va trong thich véi muc tiéu
cha khéng chura ro mang tinh dai nghién ciru,
twong thich | rang. dién. - M6 ta phuong phép xtr ly
V@i muc - Dat co - M6 ta cong cu dir ligu nghién ciru diy du.
tiéu. miu thue nghiém - Tinh khéach quan, chinh
- Chua dat | nghién chinh xdc, xdc va khoa hoc ctia PP xir
cd miu elru, - M td phuong | Iy. .
nghién -Cométa | phip xir Iy dir liéu | - Ly gidi vé tinh twong




el cong cu nghién ciru ddy | thich v6i gia thuyét nghién
thire du. clru va muc tiéu nghién
nghiém. - Tinh khach ciru. ‘
-Comébta | quan, chinh xic - Dir li¢u nghién ciru diy
phuong va khoa hoc ctia | du (dinh lwgng va dinh
phap xtr ly | PP xit ly. tinh)
dir liéu - Dir li¢u nghién | - Trinh bay mach lac, 5
nghién ciru | ciru ddy du (dinh | rang.
nhung lugng v dinh
chua diy | tinh).
da.
- Dir ligu
n§hién clru
day da
(dinh
luong vi
dinh tinh).
Dirliguva | -Cométa | -Comdtatién | - Mé ta tién trinh thye
két qua tién trinh | trinh thye hién hi¢n nghién ciru rd ring,
nghién ciu | thue hién | nghién e, logic.
khong nghién - Tinh xdc déng - Tinh xdc ding cia két
tuong thich | ciru, ctia két qua xir Iy qua xir 1y dir liéu nghién
v myc -xur ly dir | dir liéu nghién ciru,
tiéu liéu nghién | ciru. - Trinh bay két qua nghién
3.3. ciru chwa | - Trinh bay két clru chinh xdc, rd rang, sic
Két rd ring. qud nghién ciru | tich,
qui 30% - Cotrinh | chinh xéc. - C6 dbi chiéu véi gia
nghién bay két qua | - Trinh bay gidi | thuyét nghién ctru va céc
ciru nghién han ¢6 nghia cia | két qua nghién ciru trude
elru, két qua dé tai (céc | day.
dicu kién dé két | - Trinh bay giéi han c6
qud c6 gid tri). nghia cia két qua dé tai
(cdc diéu kién dé két qua
cO gia trj).
- Trinh bay mach lac, ra
rang.
Khéng - Khai - Khai qudt duge | - Khai quat duge gidi
4 khdi quat | quat duge | Giai phipu phép, mach lac, 1 rang.
34, duge Gidi | kétgidi  |-Nghiénciuy |- Nghién ciuy nghia thye
Gidl phdp phap nghia thire tién tién ¢6 tinh mdi
phip 20% - Nghién - C6 thé ing dung cac
tg}; ctru chua hudng nghién ciru, khéc tir
:hi A ¢6 v nghia két qua nay.

thue tién




8. NQI DUNG CHUONG TRINH

Cau trizc chuong trinh dam bio sy sip xép hop 1y,

Khéng - Khéi - Khdi quit duge | - Khéi quat dwge két qua
khai quéat quat duge | két qua nghién nghién ciru, mach lac, ro
lifi dugckét | két qua clru ring.
I 59 qué nghién | nghién ctru | - Nghién ciru y - C6 thé khai thic cic
uin- ® | etru - Nghién | nghia thye tién huéng nghién ctrukhéc tir
Y ciru chua két qua nay.
nghia €6 ¥ nghia
thire tién
Khong thé | Thé hién | Thé hi¢n Tinh Thé hi¢n Tinh méi, la; do
hién Tinh | Tinh méi, | méi, la; d phire | phre tap cta cdu tric vén
mdi, la; 4o | la; do phirc | tap ciia cutric | dé;
4. Cice phirc tap tap cua cau | van dé; Nghién - Nghién ciru ¥ nghia thyc
dic 5% |cua cdu | triic vin clru ¢6 v nghia tién ¢o tinh mdai
trung tric vin d¢ | dé; Nghién | thye tién - C6 thé khai théc cdc
clru chura hurdng nghién ciru,khac tir
¢6 ¥ nghia két qua nay.
thire tién
1 BAO CAO 30%
- Tac | - Tac - Téc phong - Tée phong chudn muye,
phong phong chuin muye, tr tin, ty tin, trinh by ré rang hru
khong phii | chuin trinh bay rd rang | loat.
hop muc. luu loat. - Silde bao cdo trinh bay
- Slide béo | - slide béo | - slide bio céo d& | w8 rang, logic, phan dnh co
cdo kho cdo dé nhin | nhin bin cdc ndi dung béo cdo.
Biao 100 |theoddi |-Hiduvén |-Hiéursvéndé | - Hidu ro vén ds dang
cio % - Khong dé dang dang trinh bay, tra | trinh bay, tra l&i chinh xéc

hi€u rd ndi | trinh bay, | 1&i chinh xdc 50% céc cau hoi,

dung trinh | tra l&i cac cdu hoi,

bay, khong | chinh xic

tra loi <50% céc

dugce cic ciu hoi,

| céu hoi,

cin bing & timg hoc ky cia nam

hoc va timg khoi kién thire. Chuong trinh bd tri edic mon hoc tir co ban dén ning cao nhim
déam béo kién thirc duge lién tuc. mure do ting dan va di thoi gian tich Idy kién thirc, rén
luyén ky ning, dao dirc, thai d cdn thiét dé lam viéc. Dong thoi chwong trinh ciing dirge
thiét ké bao dam tinh chuyén sdu cho timg linh viyce chuyén nganh va ¢6 kha niing mé rong
cho nhiéu chuyén nganh khac nhau.
Noi dung chirong trinh bao gbm cde khdi kién thire co ban, co so. chuyén nganh 6t
nghiép c6 mire d¢ ting din dwoc gidng day trong céiec mén hoc, ddng thori gitip ngudi hoc

ning cao thém cdc ky ning mém, kv néng tin hoc, ngoai ngit, ..

. rén luyén droce tic phong,




ky ludt, an toén lao dong khi lam viée. Chuong trinh ciing dam béo tinh linh hoat gilp
ngudi hoc ¢6 thé chuyén doi sang cac nganh hoe khdc & nim thir nhét, ndm thir hai hoic
hoc ciing liic nhiéu chuong trinh,
8.1. Thoi gian dio tao va Khéi lwgng kién thire toan khéa
Téng thoi gian dao tgo tdp trung 14 : 4 ndm, khi lugng kién thire tich Iy cho todn

khoa téi thiéu 1a 130 tin chi, khéong bao gém Gido duc Thé chit (3 tin chi) va Gido duc
Quoc phong (8 tin chi).

TT TEN HOC PHAN Dy kién diéu chinh
Thivi gian dio tao 4 nim
Sé hoe ky 8
Chuong trinh dio tao bit diu nam 2020-2021 Tin chi
Tong s6 tin chi 130
I | Kién thire gido dye dgi cieong 26
Kién thive gido duc chuyén nghiép 104
Trong di:
s "I Kién thirc ¢o sé nganh bat bude 15
Ki¢n thire co s& nganh ur chon 7
Kién thirc nganh bt bube 54
- Kién thirc nganh ty chon 16
3 | Thuctip, thuc hign khia luin (hoge tiéu luin -
vt hpe phin thay thé)
8.2. Danh muyc hgc phin
8.2.1. Kién thire gifdo duc dai cwong: 26 tin chi
STT | Mi hoc phin Tén hge phiin So tin chi | Ghi cha
1 0301001769 | Triét hoec Méc - Lénin 3
2 0301001825 | Kinh ¢ chinh trj Méc - Lénin 2
3 0301001826 | Chi nghia xa hai khoa hoc 2
4 0301001827 | Lich sir Dang Céng san Viét Nam 2
5 0301000665 | Tu twomg Ho Chi Minh 2
6 0301000667 | Phap ludt dai cuong 2
7 0301000946 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 1 4
8 0301000947 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 4
9 0301001673 | Tin hoc ciin ban 3
10 0301000060 | ai cwong vin hoa Viét Nam 2




STT | Mi hoc phin Tén hoe phéin So tin chi | Ghi chi
IT | 0301000650 | Gido dyc qudc phong - An ninh** 8
12| 0301001035 | Gido dyc thé chit 1 - Bong chuyén**
I3 | 0301001036 | Gido duc thé chit 1 - Béng da** 1
14 | 0301001037 | Gido dyc thé cht 1 - Ciu long**
I5 | 0301000660 | Gido dyc thé chat 2 - Bong chuyén**
16 | 0301001038 | Gido dyc thé chdt 2 - Béng da** 1
17 | 0301001039 | Gido dyc thé chdt 2 - Cau long**
I8 | 0301001030 | Gido dyc thé chit 3 - Béng chuyen**
19 | 0301000661 |Gido dyc thé chit 3 - Bong da** 1
20| 0301000662 | Gido dyc thé chit 3 - Cau long**
Tong 26
8.2.2. Kién thirc co'si nganh: 22 tin chi
STT | Ma hoc phiin Tén hoc phin So tin chi | Ghi chu
21 | 0301001677 | Tdng quan du lich 3
22 | 0301001472 | Viin héa dm thye Viet Nam 2
23 | 0301001609 | Phuong phép nghién eiru khoa hoe QTKS 2
24 | 0301002050 | Dia ly du lich & Thing canh Viét Nam 3 N
25 | 0301001790 | Quan Iy Nha nwéc vé du lich 2
26 0301000446 | Quan tri hoc 3
Hoc phén ty chon 7]
27 | 0301000236 | Kinh t& vi mo 3
28 | 0301002402 | Kinh té vi mé 2
[ 29 | 0301002051 | Marketing céin ban 3
30 | 0301001791 K?. nang lam vi¢e nhom (Teamwork 5
Skills)
31 | 0301001792 | Ky ning hoe tap bic dai hoc 2
32 | 0301000284 | Lich sir van minh thé gigi 2
33 | 0301000081 | Pac diém viin hoa DBSCL 2
Tﬁng 22 ]
8.2.3. Kién thirc nganh: 82 tin chi
STT | Ma hoc phin Tén hoc phiin S6 tin chi | Ghi cha
34 0301000339 | Nghiép vu 1& tan va tién sanh 2
35 | 0301000451 | Quan trj kinh doanh Iwu tra 2
36 0301001793 | Quan tri nhin sy khach san 2




STT | Ma hoc phiin Tén hoc phiin So tin chi | Ghi cha
R P — Ung dung CNTT trong kinh doanh (nha 8
hang)
- 0301001795 Nghiép vu quan 1y an toan v¢ sinh trong )
nha hang
39 0301000486 | Tam li du khich va nghé thujt giao tiép 2
= RR——— Ung dung 1hrLrﬂ11g mai dién tir trong kinh 5
doanh luu tria
41 0301001914 | K§¥ ning hoat ndo 2
42 0301000433 | Quan 1y diéu hanh yén tige 2
43 0301001797 | Quin trj chat lugng san phim va dich vu 2
44 | 0301001798 | Quan tri du lich MICE 2
45 | 0301002214 | Van héa du lich 2
46 0301000336 | Nghi¢p vu budng phong 2
47 | 0301001799 | Quén tri khu du lich, khu nghi dudng 2
48 0301002481 | Nghi¢p vu phuc vy ban, quay bar 2
49 0301001801 | Quan trj 4m thue 2
50 0301002483 | Thuye tép nghiép vu nha hang khach san 2
51 0301001802 Lap & Phan tich dyr 4n kinh doanh khach 3
san
52 0301002086 | Quan trj tai chinh doanh nghiép 3
53 0301001803 | Tiéng Anh chuyén nganh khéch san 4
(54 | 0301001922 | Quan trj kinh doanh nha hang khach san 2
55 | 0301001950 | Nghi¢p vy nha hang — khach san 2
0301002482 | Vin hoa da quic gia 2
s6 | 0301001805 | CHO¥E0 dé trong kinh doanh Nha hing ’
khich san (nim 3)
57 0301001804 | Thuc té - QTKS 2
58 | 0301002486 | Thuc tap tt nghigp — QTKS 4
59 | 0301002487 | Khoa ludn tot nghiép — QTKS 8
60 | 0301002488 | Tidy lugn tét nghiép — QTKS
61 0301002489 | pyy Jich thé gic 8
62 | 0301001807 | Khgsi nghiép kinh doanh khach san
Phin ty chon 16
63 0301000454 | Quan tri marketing 2




STT | Ma hoc phin Tén hoc phén So tin chi | Ghi chu
64 | 0301001800 | Thanh todn qudc t& trong du lich 2
65 0301000490 | Tam ly va nghé thudt linh dao 2
66 | 0301000333 | Nghé thujt quang cdo 2
67 | 0301000310 | Marketing du lich 2
68 | 0301000410 | phong tyc, tap quén va 1& hdi Viét Nam g
69 0301000428 | Quan h¢ cong ching 2
70 | 0301001916 | Truyen thong va tiép thj s6 trong du ljch 2
71 0301001921 | Quan tri kinh doanh lir hanh 2
25 0301000605 Vin hoa doanh nghiép va dao dire kinh 5
doanh

73 0301002484 | Quan trj rii ro tron g du lich 2
74 0301002485 | Quan trj chién luge du lich 2
75 0301001915 | Quin trj diém dén du lich 2
76 0301001806 | Phat trién du lich bén vilng 2
77 | 0301002581 | Quan trj bén hang 2
78 0301000461 | Quan trj thuong hiéu -

Tong 82
TONG CONG: 130 TiN CHI (Bt buge: 99 TC; Tu chon: 31 TC) va 11 TC hoc phan
diéu kién,

8.3. Ma triin tich hgp hoc phéin — chuin diu ra chwong trinh:

Mi hoe

Chuin du ra chwong trinh dio tao
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0301001037

0301000660

0301001038

0301001039

0301001030

0301000661

0301000662

0301001677

0301001472

0301001609

0301002050

ek

0301001790
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0301000446

0301000236

0301002402

0301002051

0301001791

0301001792

0301000284

0301000081

0301000339

0301000451

0301001793

| 0301001794

0301001795

0301000486

0301001796

0301001914

0301000433

0301001797

0301001798

0301002214

0301000336

0301001799

0301002481

0301001801

0301002483

0301001802

0301002086

0301001803

0301001922

0301001950




™ T rY od

0301002482 2 ] 3 1 2 7 3 2 [ by 2 ]
0301001805 2 2 3 3 2 1 2 2 2 1 1 3
0301001804 1 1 3 1 3 1 2 2 5 E 2 1
0301002486 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 i
0301002487 2 3 F 1 2 b 2 3 2 2 i 2
0301002488 I 2 2 2 2 2 1 2 i 2 2 ]
0301002489 3 I 2 2 i 2 2 1 I 2 i 3
0301001807 ] 2 1 3 3 2 i 1 1 2 2 3
0301000454 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2
0301001800 2 1 ] 1 2 b 2 3 1 2 2 2
0301000490 3 2 2 2 i 2 2 1 1 2 2 2
D301000333 1 1 3 2 ) i 2 | 2 i 3 2
0301000310 b 1 1 3 1 1 2 | 1 1 2 2
0301000410 i [ 3 1 ] 1 3 i 1 2 1 2
0301000428 ! 2 1 1 3 2 i 2 ] 3 2
0301001916 2 | 3 3 1 3 1 I 1 3 3 2
0301001921 1 b 3 3 3 2 3 I | i 2 3
0301000605 2 1 3 3 1 3 1 1 i 2 2 1
0301002484 t 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1
0301002485 2 E) 1 3 | 1 3 ] 2 - 2 3
0301001915 1 3 ] | 1 i 1 3 2 3 i 1
0301001806 2 1 2 3 1 3 2 2 1 1 1
0301002581 2 2 2 2 1 3 a 2 2 2 2 1
0301000441 2 2 1 3 3 i ] 2 3 1 a 3
9. KE HOACH GIANG DAY: (dy kién)
Hoc ky 1:
S6 tin | Bt S6 tiét| S& tiée
STT Hoc phiin h
i chi | bude wchon LT TH
I | Gido dyc thé chét 1-Bong chuyén** 1
2 | Gido dyc thé chiit 1-Bong da** I 1 30
3 | Gido duc thé chét 1-Ciiu long** 1
4 | Phap ludt dai cuong 2 2 30
5 | Tin hoe ¢iin ban 3 3 90
6 | Téng quan du lich 3 3 45
7 | Quan trj hoe 3 3 30 | 30
8 | Dai cuong viin hoa Viét Nam 2 2 30
Tong: 1341 | 13+1 135 | 150




Hoce ky 2:

st | B | o |
I | Gido dyc thé chét 2-Béng chuyén** 1
2 | Gido dyc thé chit 2 - Bong da** I 1 30
3 | Gido duc thé chit 2 - Cu 16ng** 1
4 Vin hoa am thye Viét Nam 2 2 30
5 E!'}L{(Dgg phdp nghién ciru khoa hoc - 5 ) 30
6 | Quan Iy Nha nude vé du lich 2 30
7 Triét hoe Mic - Lénin 3 30
8 Gido duc qudc phong - An ninh** 8
9 | Kinh té vi mé 3 30 30
10 | Marketing cin ban 3 : 30 30
Téng: 1249 [ 949 | 3 | 150 | 60 |
Hoe ky 3:
e IR O 31~ 1
I | Gido dyc thé chat 3-Bdng chuyén** I
2 | Gido dyc thé chit 3 - Bong da** 1 1 30
3 | Gido duc thé chit 3 - Céu long** 1
4 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 30
5 | Dialy dulich & Thing canh Viét Nam 3 3 45
6 | Kinh té chinh trj Mdc - Lénin 2 2 30
7 | Ung dung CNTT trong du lich 2 2 30
8 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic | 4 4 30
9 | Quan hé cong ching 2 30
10 ::;n];éa doanh nghiép va dao dirc kinh ) : 30
11 | Truyén thong va tiép thi sb trong du lich| 2 30
12 | Quan trj kinh doanh |ir hinh 2 30
Tong: 1741 | 13+1 | 4 | 255 30




Hoc ky 4:

st e i e
1 [Lich sir Dang Cong san Viét Nam 2 2 30
2 | Nghiép vu I€ tin va tién sinh 2 2 30
3 anah:ii :,1 quin |y an todn v¢ sinh trong o 2 30
4 T&J;E}ZIQ;E :Il:lﬁun'ng mai dién tr trong kinh 5 5 30
5 | Quan trj kinh doanh luu trii 2 2 30
6 | Quén trj kinh doanh nha hang 2 2 30
7 | Quan trj nhan sy trong khéch san 2 2 30
8 | Tiéng Anh dinh huéng Toeic 2 4 4 60
9 | Phét trién du lich bén vimng 2 5 30
10 | Quin trj chién luge du lich 2 30

Téng: 20 | 18 | 2 | 300
Hoce ky 5:

- A s

st o i o e e o
I | Tu twéng H6 Chi Minh 2 2 30
2 | Quan trj 4m thye 2 2 30
3 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4 4 60
4 | Tam li du khich va ngh¢ thujt giao tifp | 2 2 30
5 | K¥ néng hoat ndo 2 2 30
6 | Pic diém vin héa PBSCL 2 30
7 | Kinh té vi mé 2 30
8 | Lich sir vin minh thé giei 2 4 30
9 g{fm:?n g lam viée nhom (Teamwork 5 30
10 | K¥ ning hoc tip bac dai hoc 2 30

Téng: 16 12 | 4 |180




Hoc ky 6:

= e | o Wb et
| Thye tap nghigp vy nha hang khach san 2 2 60
o Sc;ugfﬂnmdi)kinh doanh Nha hang khéch 4 3 17
3 | Quan trj chét lugng sin phim va dichvu | 2 2 30

4 Nghiép vu budng phon g 2 2 30

5 | Nghiép vu phuc vy ban, quiy bar 2 2 30

6 | Van héa da qubc gia 2 2 30

7 Quén trj marketing 2 30

8 Thanh todn quéc té trong du lich 2 30

9 | Phong tuc, tip quan va I& hoi Viét Nam 2 30

10 | Tam Iy va nghé thudt lanh dao 2 ° 30

11 | Nghé thujt quing cao 2 30

12 | Marketing du lich 2 30

Téng: 20 16 | 4 [210 180
Hoce ky 7:
g So tiét | Sé tiét

g Hge pliln si;;u blf:fi:: cI;rn LT | TH
1 Quan trj tai chinh doanh nghiép 3 3 45

> ;ﬁ; & Phdn tich dy 4n kinh doanh khéch 3 3 45

3 | Vin hoa du lich 2 2 30

4 Quan trj khu du lich, khu nghi dudng 2 2 30

5 | Quén ly diéu hanh yén tige 2 2 30

6 Quan tri du lich MICE 2 2 30

7 | Thucté - QTKS 2 2 60
8 Quén trj riii ro trong du lich 2 30

9 | Quan tri diém dén du lich 2 P 30

10 | Quén trj ban hing 2 30

I1 | Quan tri thuong hiéu 2 30

Tong: 20 16 | 4 | 270 |30




Hoc ky 8:

e z :
st e phin R | ¥
(1 [ Thye tap tét nghiep — QTKS s | 4 120
2 | Khéa ludn t6t nghiép — QTKS 8 240
3 | Tiéu ludn tét nghiép — QTKS 4 4 120
4 | Du lich thé gigi 2 o, 30
5 Khéi nghiép kinh doanh khich san 2 30

Téng 12 4 8 60 240
Ghi chii: **: Céc hoe phan di¢u kién, khong tinh diém trung binh chung tich liy.

10.TOM TAT NOI DUNG HOC PHAN
1. Triét hoec Mic - Lénin

Hoc phén la phin thir nhit cia mén hoc Nhirng Nguyén 1y co ban ciia chi nghia Méc
= Lénin. Ngi dung cia mén hoc bao gom 4 chuong, nghién ciru nhitng quy ludt vin dong,
phat trién chung nhét cia ty nhién, xa hoi va tr duy; xdy dyng thé gidi quan, phuong phap
lugn khoa hoc, cich mang, van dung vao hoat dong nhén thirc khoa hoc va thue tién cich
mang.
2. Kinh té chinh tri Mic-Lénin

Noi dung hoc phén bao gdm 6 chuong: Trong d6 chuong 1 trinh bay vé déi tugng,
phuong phap nghién ciru va chire nang cua kinh té chinh tri Méc — Lénin. Tir chuong 2 dén
chuong 4 trinh bay ndi dung ¢bt 16i cia chu nghia Méac —Lénin v& hang hoa, thi truong va
vai trd cua cdc chu thé trong nén kinh té thi trwomg: Gid tri thing du trong nén kinh té thi
truong; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi trumg. Chuong 5 va chuong 6 trinh
baty nhimg viin dé chii yéu vé kinh té thi truomg dinh hudng xa hi chi nghia vé cdc quan
h¢ lgi ich kinh t€ & Vit Nam; Cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhép kinh té québc té
cua Viét Nam,
3. Chii nghia xi hdi khoa hoc

Hoc phin ¢6 7 chuong, gdm nhing tri thirc Iy lugn vé cha nghia xa hoi khoa hoc va
con dudng di 1én chii nghia xa hoi ¢ Viét Nam. Hoc phin Chu nghia xa hoi khoa hgc cung
cdp cho ngudi hoe: ddi trong, muc dich, yéu ciu, phuong phép hoc tdp, nghién ciru mén
hoc; qué trinh hinh thanh, phat trién CNXHKH; st ménh lich sir ciia giai cép cong nhan;
CNXH va cde van dé xa hoi, giai cép, din toc, tén gido trong thoi ky qua dé 1én CNXH,

Sau khi hoe xong ngudi hoe ¢6 dirge nang luc hiéu biét thuc tidn va kha ning vin
dung céc tri thire vé chii nghia xa hoi vao viée xem xét, danh gid nhimg vén dé chinh trj -
xa hji ctia dit nudc lién quan dén CNXH va con dudme di 1én CNXH & nuée ta. Ngudi
hoc Iy gidi va c6 thdi 4§ ding din véi con dudng di Ién chi nghia xa héi & Viét Nam,
4. Lich sir ding cdng sin Viét Nam




Bao gbm nhimg noi dung co ban cua Lich sir Dang Cong sdn Viét Nam, giip cho
sinh vién hiéu biét mot cach ¢ hé thf:mg vi trong déi toan dién vé sy ra diri, vé sir ménh
lich six, td chire va lanh dao cich mang ciia Pang (bing Cuong linh, chién luge cdc dinh
héng Ién vé chinh séch chil truong cong téc tuyén truyén, vin dong, kiém tra, td chirc
quéin ching ddu tranh, bing hanh dng tién phong guong mau cia cin bd dang vién...)

5. Twtwong H6 Chi Minh

Noi dung hoc phan: Noi dung hoc phén trinh bay vé khai niém, ngudn gde, qua trinh
hinh thanh, ndi dung tw tuéng H6 Chi Minh. Qua d6 cung cdp cho sinh vién nhimg hiéu
biét co ban tr tudng Hé Chi Minh vé vin dé dan tae va céch mang gidi phéng dan toc: Tu
tréng HO Chi Minh vé chii nghia x& hi va con dudmg qué dé 1én chi nghia xd hoi tai Viét
Nam; Tu tuéng Ho Chi Minh vé Dang Cong san Viét Nam: Tu trémg Ho Chi Minh vé dai
doan két toan dan tic va quf}c té: Tu tudmg Hb& Chi Minh vé dan cha va xay dung Nha nuéce
clia din, do din, vi dan; Tu twéng Hé Chi Minh vé van héa, dao dirc vi xdy dyng con ngurdi
maoi.

6. Phip luit dai cuwong

Hoc phin trang bi cho sinh vién nhing vén dé Iy ludn chung vé nha nuéce va phap
lugt nhu: ngudn gde nha nude, khai niém, ban chit nha nuée, chire ning nha nude, hinh
thire nha nude; ngudn gée, khdi niém, ban chit. chire ndng va vai tro cua phép ludt, cde
kiéu va hinh thirc phip luat; quy pham phap ludt va hé thlfmg phap ludt; quan hé phap ludt:
vi pham phap ludt va trach nhiém phép ly.
7. Tiéng Anh dinh hwdéng Toeic 1

Hoc phin gitip cho nguoi hoc 6n lai kién thire co bin vé ngir phap, sir dung duge
trong giao tiép hang ngay ciing nhu mot s6 tir ving tiéng Anh thuong mai, cac k§ ning
nghe —n6i — doc - viét & trinh do so clp, céc k§ néng phy nhur tir ving, phat 4m.
8. Tiéng Anh dinh hwéng Toeic 2

Hoc phin gitip cho ngudi hoe 6n lai kién thite co bin va ngir phap, str dung duge
trong giao tiép hang ngay ciing nhu mét sé tir vimg tiéng Anh thuong mai, cde k§ ning
nghe — néi — doc - viét & trinh do so clip, cac ky niing phu nhw tir vung, phét 4m, gitp sinh
vién lam quen v6i hinh thire dé thi Toeic quéc 1é.
9. Tin hoe ¢iin bin

M&n hoc cung cdp cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban nhit vé cong nghé thong tin.
Théng qua Iy thuyét va thye hanh, rén luyén cho sinh vién cde k¥ niing;

Sir dung hé diéu hanh Windows: Nhiing hiéu biét co bin vé tin hoc, thong tin va cach
bi¢u dién théng tin trong méy tinh; Hé théng mdy tinh véi phén cimg, phin mém va dir
li¢u; Cdc khdi ni¢gm vé h¢ dicu hanh; Sir dung hé diéu hanh Windows; Sir dung tiéng Viét
trong windows, cich bao v¢ thong tin va phong chéng virus méy tinh.

Soan thdo viin ban biing Microsoft Word, Xir Iy bang tinh bing Microsoft Excel.



Trinh bay bdo cdo bing Microsoft PowerPoint. Sit dung Internet va E-mail : Trinh bay hai
dich vu quan trong nhat la WEB va E-MAIL nhim gitip sinh vién tim kiém va trao dé;
thong tin trén internet.
10. Pai cwong vin hoa Viét Nam
Pai cuong vin héa Viét Nam 1a mot mon hoe nghién ciru khéi quat vé viin hoa Viét
Nam, bao gﬁm Diéu kién tir nhién va xa hdi chi phdi sy hinh thanh vin hoa Viét Nam;-
Co s¢ hinh thanh va qua trinh dinh hinh ban sic vin héa truyén thung Viét Nam;- Dic
trung ban sic ctia vin hoa truyén thong Viét Nam; Vin hoa truyén théng Viét Nam trong
qua trinh e¢ong nghi¢p hoa va hoi nhip toan ciu héa: Céc vung viin héa Viét Nam.
11. Gido dyc qube phong — An ninh
Gido duc hicu rd nhiém vu bio vé 14 quée xay dq,mg nén quéc phong toan dén 1a
mét trong hai nhiém vy chién lroe cia nude ta hién nay, vé chién Iroc “dién bién hoa binh”
bao loan lit dé cua cdc thé lyre thii dich déi vii cach mang Viét Nam. Mot sb vin dé duy
l:-,r lugn trong dudng 16i quén s cia Dang. Mot s6 noi dung co ban vé cong tic quée phong,
vé ngh¢ thudt quén sy Viét Nam, thuce hanh mot 50 k§ nang quén sy cén thiét vé k9 thudt
vi chién thudt, Rén luyén tic phong, nép sOng tip thé co ky ludt.
12. Ni dung hoe phiin bong di co bin
Hoc phin mén bong da gitip cho sinh vién 6 kién thirc vé nguun gbe hinh thanh va
phat trién mdn béng da. Sinh vién sau khi hoc s& ndm vimg cac yéu linh k9 thuét ciia mén
béng di nhur din bong, ting bong, sit bong, chuyén bong. Cac k¥ thudt nay s& gitp sinh
vién ty tdp luyén dé ndng cao sire khoe va huéng din ngudi khic cung tip luyén. Ngoai ra,
hoc phin nay cting gitp sinh vién ¢6 kién thirc vé& ludt thi diu mon bong da.
13. Ngi dung hoe phin ciu long co bin
Hoc phdn mén ciu 16ng gitip cho sinh vién ¢6 kién thire vé nguon gde hinh thanh va
phat trién mon ciu long thé gidi va Viét Nam, Sinh vién sau khi hoc xong chwrong trinh
mén cu l6ng co ban s& nim vitg cdc yéu linh k§ thudt nhir di chuyén don buée va da
bude, ky thuit giao ciu trdi tay, k¥ thudt phong thi co ban... Céc k¥ thudt nay sé gitp sinh
vién ty tip luyén dé ning cao sirc khoe va hudng din ngurdri khéc cung tap luyén. Ngodi ra,
hoc phén nay ciing gitp sinh vién cé kién thire vé luat thi ddu mén ciu l6ng.
14.N§i dung hgc phiin mén béng chuyén co bin
K¥ néing thyre hanh: K§ thudt dém bong co ban va ning cao, chuyén bong co bin va
nang cao, phét béng co bin vi ning cao, k¥ thuét di chuyén co ban trong mén béng chuyén,
k¥ ndngphan dodn vi dénh bong chudn xac. Hiéu duge mot s6 ludt co bin va phuong phap
trong tai
15.N§i dung hoe phiin mén béng chuyén ning cao 1
Ky néing thye hanh: K§ thudt dém bong co ban va ning cao, chuyén béng co ban va
néng cao, phit bong co ban vi ndng cao, ky thudt di chu yén co ban trong mén béng chuyén,



k¥ nangphan dodn va danh bong chuan xde.
- Ly thuyét:Hiéu duge lich sir phit trién va luat thi ddu ciia mén bong chuyén

16. N§i dung hoc phiin béng d4 ning cao 1

Hoc phén mon bong dé gitip cho sinh vién ¢6 kién thire vé ngudn gdc hinh thanh va
phét trién mon bong da. Sinh vién sau khi hoc s& ndm virng céc yéu linh k¥ thufit ctia mon
bong di nhu din bong, tang béng, sit bong, nhin bong, chup bong. Cic k¥ thudt nay sé
gilp sinh vién tu tap luyén dé ning cao stic khoe va hudng din ngudi khic eling tip luyén.
Ngodi ra, hoc phan nay ciing gitip sinh vién ¢6 kién thitc vé chién thut thi ddu va ludt thi
ddu mon bong da
17. Néi dung hge phin ciu long nfing cao 1

Gitp cho sinh vién gitp c¢6 thé thire hanh mot s& ki thudt ning cao trong mon céu
l6ng nhu: Panh ciu thudn tay cao siu, dap ciu, Cac ki thudt ndy s& gitip sinh vién ty tip
luyén dé ning cao sire khoe va hudng din ngudsi khéc cung tép luyén
18. N§i dung hoc phiin mén bong chuyén ning cao 2

- K¥ niing thyre hanh: Phét trién hoan thién ky thudt dip bong co ban, hinh thire thi
diu, kha ning t& chire va didu hanh trdn déu.

- Ly thuyét:Hiéu duoc mot s6 luft co ban va phuong phdp trong tai
19. N§i dung hoe phiin bong da niing cao 2
Hoc phin mén béng da gitp cho sinh vién ¢é kién thire vé nguun gde hinh thanh va
phat trién mén bong da. Sinh vién sau khi hoc s& nim vimg céc yéu linh k¥ thudt cia mon
béng da nhur din béng, ting bong, sit bong, ném bién. Céc k¥ thuét ndy s€ gitp sinh vién
ti tdp luyén dé ning cao siic khoe va huéng din ngudi khac cung tdp luyén. Ngodi ra, hoe

phén nay ciing gilip sinh vién c6 kién thire vé chién thudt thi ddu va phuong phap td chire
thi ddu mén bong da.

20. Ngi dung hoc phén ciu long ning cao 2

Hoc phin mén ciu long gitp cho sinh vién c6 kién thirc vé ngudn gbe hinh thanh va
phét trién mén cdu 16ng thé giGi va Viét Nam. Sinh vién sau khi hoc xong chwong trinh
mon cdu 16ng ning cao 2 s& nim vimg céc yéu linh k§ thudt da hoc dong thoi hoan thién
cic k¥ thudt do va cé thé thi diu nang cao trinh d§ k¥ thudt. Cac ky thudt nay s€ ginp sinh
vién ty tdp luyén dé ning cao sirc khoe va hudng din nglrérz khéc cling tédp luyén. Ngoai ra,
hoc phin nay ciing gitip sinh vién ¢ kién thire rd hon vé luit thi ddu mén ciu l6ng.
21. Téng quan du lich

Noi dung hoc phén Téng quan du lich bao gdm cdc vin dé lién quan: thudt ngir va
cdc khai niém. Lich sir hinh thanh va phit trién nganh du lich. Nhu ciu v ddc diém cua
san pham du lich. Dong co va phan loai hoat dong du lich. Diéu kigén dé phat trién du lich,
méi quan h¢ gia du lich va cic vén dé trong kinh é - xa hoi. Du lich bén vimg va tb chire
quan ly du lich.



22.Viin héa dm thye Viét Nam
Hoc phin Viin héa 4m thue Viét Nam duoe té chire giang day theo 6 phin kién thic:

(1) Nhimg van dé chung vé van héa dm thye, (2) Tfp quan va khéu vj an uéng , (3) Vin
hoa dm thue mién Béc, (4) Van héa im thire mién Trung, (5) Vin héa dm thyc mién Nam,
(6) Viin héa am thue mot s6 quéc gia trén thé gisi, Hoe phéin cung c¢ép nhimg hiéu biét co
ban vé céc khdi ni¢gm vé dm thue, dic trung, céc yéu t6 dnh hwomg dén tdp quan va khiu vi
an udng cia Viét Nam, diic trung dm thire, mon an diic bi¢t cia timg ving mién ciing nhur
nhimg dic trung co ban cia dm thue mot s6 nurée trén thé gid,
23. Phwong phéap nghién ciru khoa hoe

Hoe phén phuong phip nghién ciru khoa hoe duge td chire giding day theo 3 phén
kién thire: (1) tdng quan vé phuong phip nghién ciru khoa hoc, (2) nghién ctru dinh tinh,
(3) nghién ctru dinh lugng, (4) van dung nghién ciru khoa hoe vao thye té,
24. Dia ly du lich & Thiing cinh Viét Nam

Dia Iy du lich va thing canh Viét Nam 14 hoc phan nhim khéi quat mdi quan hé
gitra cde déi twong du lich trén pham vi lanh thé. Trang bj cho sinh vién kién thirc téng
quan vé du lich, tai nguyén du lich, he théng lanh thé du lich, hé théng di tich va thing
canh & Vigt Nam. Trén co s d6 van dung tim hiéu tiém néing du lich, tuyén va diém du
lich ciia céc ving du lich & Viét Nam. Hoe phin céon cung cdp cho sinh vién kién thire vé
h¢ thdng di tich va thiing canh & Vigt Nam, gid trj, vai tro, h¢ bidu twong cta he théng di
tich va thing canh,
25. Quiin Iy nha nwée vé du lich

Khai qudt vé lich sir quan Iy vé du lich cia nha nude, cie ndi dung o bin vé du lich

va qun ly nha nude; nhimg nguyén tic trong quan ly Co cau té chirc va quan tri ngudn
nhén lye ciia doanh nghigp It hanh, chinh sich vi nguyén tiic phat trién du lich, tai nguyén
du lich, phiit trién sin phim du lich va quy hoach vé du lich, quén 1y nha nude trén cac linh
vue It hanh, luu trd, vin chuyén, nhan lye du lich, xc tién quing b, nhitng qui dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh virc du lich,
26. Quiin trj hoc

Hoc phan cung cdp nhimg Khai quat chung vé quéan trj, sy phit trién cdc trtwong
quén tri, quyét dinh quan tri va ndi dung céc chire ning clia quan trj nhu: hoach dinh, té
chire, lanh dgo, kiém sodt. Hoc phén nay 1a cé sé. tién quyét dé SV hoc cdc mon chuyén
nganh Quan tri Khach San.
27. Kinh té vi mé

Kinh 1€ vi md 1a mén hoc kinh té hoe cin ban cung ¢dp cho hoc sinh kién thire dai
cuong vé Iy ludn va phuong phép kinh té trong lya chon dé giai quyét ba vin dé kinh té co
ban ciia mot nén kinh té: sin xudt cdi gi? sin xudt nhu thé nao? va sin xudt cho ai? Mén
hoe khdi diu véi sur nghién ciru vé nhimg co s& ciia cung cdu: vin dé tiéu ding c4 nhan,



diic tinh cdu cé nhin va tir do suy ra ciu cta thi trrdng. Noi dung tiép theo 1a nghién ciru
vé diic diém cia san xudt, chi phi, lgi nhuan. Céc lya chon téi wu hod loi nhufin ctia doanh
nghiép trong thi trudng canh tranh, thi trirdmg canh tranh khong hoan hio va thi trudmg dic
quyén.Phéin cudi ciia mon hoc gidi thiéu nhimg vén dé thét bai cia thj trrdmg, théng tin va
vai tro ctia chinh phu.
28. Kinh té vi mé

Mén kinh té vi md nghién ctru nén kinh té nhi mot tng thé. Nhirng vin dé kinh té
vimé dong vai tro quan trong trong cude song ciia cde ho gia dinh, cde doanh nghiép, chinh
phii cic cép ciing nhu cic méi quan hé quéc té. Hoe phiin niy s& md ta cc bién kinh té vi
md nhir GDP, lam phat, that nghiép, 13 sudt, ty gi4, tiéu ding, diu tu, tiét kiém. Thém nira.
trong hoc phin nay ching t6i cling gidi thiu cac mé hinh kinh té vi mé don gidn dé giai
thich méi quan hé giira céc chi tiéu vi mé néi trén. Noi dung bao gbm cé tang trudmg kinh
té dai han va dao dong san lugng trong ngin han. Chinh sach kinh té vi mé ciing duge trinh
bay & mire d§ gidi thiu trong hoe ph&n nay.
29. Marketing ciin bin

Marketing ciin ban trinh bay nhing kién thirc céin ban vé Marketing. Céc khai niém:
thj treong, san pham, gid, phan phéi, chiéu thi, ¥ nghia, muc tidu, vai tro, ndi dung cia
ching trong Marketing. Céic bude nghién ciru thi trirdng, phén tich cdc co hoi thi trudmg,
phdn khiic thj trudmg, chon thi truémg muc tidu cho pht hop véi muc tiéu va ngudn e ctia
doanh nghi¢p. Giai thich qua trinh quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu ding va cdc yéu td
anh hudng dén quyét dinh mua hang. Qua doé thyre hién cdc chién luge Marketing hén hop
gom chién luge sin phém, chién lwoe gia, chién luge phén phdi va chién lurgre chiéu thi.
30. K¥ ning lim viéc nhom

Hoe phén duoc o chirc gidng day theo 4 phin kién thirc: (1) Téng quan vé nhém, (2)

Hoat dong ctia nhom, (3) Biéu hanh nhom, (4) K¥ ning lam viéc nhém. Vi kién thire 4
phén trén, van dung dé giai quyét cée tinh hudng lién quan nhim dinh huéng (mg dung bai
hoe vao thye té mdi trudng doanh nghiép.

31. K¥ niing hoc tip bic dai hoc

Mon hoc gidi thigu vé bdi canh céc tb chire trong nén kinh t€, dac biét 1a doanh
nghiép, cho cdc sinh vién bude diu vao chrong trinh hoc vé ké toan — kidm todn. Céc ndi
dung giang day xoay quanh mt doanh nghiép hoat déng thé nao, duge quan 1y va kiém
S0t ra sa0 va vai tro ciia k¢ todn — kiém todn trong qué trinh d6. Sinh vién ciing dugc giGi
thiéu vé nhimg yéu cdu cia nghé nghiép vé chuyén mén ciing nhur dao dire. Mén hoc nay
la nén tang cho viée xdy dyng dong co hoc tdp, trang bj ki ning hoc tip va hoach dinh
ngh¢ nghi¢p sém cho sinh vién., dbng thosi cic k§ ning hoc tap cia ngudi hoe duge 1ong
ghép trong yéu ciu ciia timg noi dung mon hoc
32. Lich sir viin minh thé gidi



Lich sir van minh thé giGi bao gdm h¢ théng kién thirc vé qué trinh hinh thanh, phit
trién clia cdc nén van minh tiéu bidu trong lich sir nhan loai: vin minh phuong Péng (Ai
Cip, Ludng Ha, Trung Hoa, An Da, A Rép). véin minh phuong Tay (Hy Lap, La Ma, Tay
Au) va nén van minh cin - hién dai.

33. Piic diém viin hoa PBSCL

Mon hoc cung cdp hai khéi kién thire co ban vé cdc diic trung véin héa tiéu biéu &
DBSCL nhu: viin héa Cham, vin hoa ngudi Viét mién Tay Nam B, tridmg hop ngudi con
gdi t, hat sic bua Pha L& - Bén Tre. vén dia dia danh huyén Tinh Bién-An Giang, Tin
ngudng ther ba Chia Xir & Nui Sam — An Giang, céy dira trong ca ¢6, tho ca, viin hoa mim
trong am thyee, doi thi si Ha Tién, tinh cich ngwdi Nam B (DBSCL), xudng ba 14 nét dic
trung song nude dong bing.

34.Nghiép vy 1€ tin va tién sinh

Gi6i thi¢u tong quat vé b phén I8 tan khach san, Nhirng yéu céu ctia mdt nhén vién
1 tan va quy dinh lam vi¢ce co ban ctia bd phén 1€ tan. Quy trinh nhin dit budng trong do
c6 xir Iy cde yéu ciu dit budng va tong hop tinh hinh dat budng. Phuc vu khéch trong thdi
gian khach luu trii trong dé co giai quyét phan nan ctia khéch, Cic thi tuc thanh toan, tién
khéch. Quan trj bé phén 1€ tan.

35. Quin trj kinh doanh lwu tri

Hoc phan nay cung c¢ip cho sinh vién nhimg kién thire tdng quan vé hoat dong kinh
doanh lwu tri:: Khdi quat chung vé hé théng co sé lwu tri du lich. cdc loai hinh co sé lru
trit du lich, khéch san, h¢ théng co sé luu trit du lich & Viét Nam.
36.Quin trj nhiin sy khich san

Hoc phin cung cdp nhimg kién thirc co ban vé vai tré clia quan tri nhin sy trong
khéch san nha hang, chién lugc cia td chire va quan ly nhin sy, co s& ludit phap vé nhan
s, tuyén chon va b tri lao dong, dinh gid thye hign cong viée, dao tao va phit trién nhan
lue, thu lao va cie phic loi dich vy cho ngudi lao dong, cdc quan hé lao déng va nhimg
vén d& c6 lién quan dén khach san nha hang,

37. Ung dung cong nghé théng tin trong kinh doanh (nha hang)

Sinh vién hiéu rd nhimg kién thirc vé viée khai thac ngudn thong tin trén mang lién
quan dén chuyén nganh, cac khai niém vé internet va website, nhitng kién thire nén vé tao
website nhur ngn ngir tao website, nhing giai doan tao website, thyc hién tao mét website
tuong thich da thiét bj sir dung mau ¢6 sin. Phan tich va dénh gid vai trd cia ngudi hoe
trong vige (ng dung cong nghé thong tin, 1dp ké hoach xdy dyng va e-marketing trong du
lich.

38. Nghiép vu quin Iy an toin v¢ sinh trong nha hang

Hoc phén nay s¢ gidi thi¢u & sinh vién gia trj dinh dudng va dic diém vé sinh cua

timg loai thye phim. Céc logi ng6 doe thue phim ciing nhur hign tugng, ban chit cta cdc



chdt, vi sinh vit gdy ra ngd doc thue phidm. Va cubi cing 14 cch bao quan thye phim an
todn,
39. Téam Iy du khéch vi nghé thuit giao tiép
Hoc phin dé cip dén cic co sd tim Iy ctia du khich, dic diém tim 1y cta du khach:
nhiing van dé chung cia giao tiép trong du lich, nhimg k§ ning trong gido tiép du lich,
nhimg phim cht cin ¢6 ciia ngudi hudng din vién du lich. Sau khi hoe hoc phin nay, sinh
vién ¢o co s¢ khoa hoe dé hiéu tim Iy du khéch va nhitng chi din vé giao tiép véin minh
clia huéng dén vién du lich.
40. Ung dyng thwong mai dién tir trong kinh doanh lru tri
Hoc phén nay ¢6 cie noi dung chinh nhur sau: khii niém vé thuong mai dién ur, cac
giao djch kinh doanh di¢n tir va yéu t6 céu thanh thuong mai dign tir; loi ich cia thuong
mai dién tir va cic diéu kién trién khai thwong mai dién tir; nhimg ndi dung co ban cia
thuong mai dién tr bao gom: thi truémg; gioi thiu v quang ba san phim; phin phdi sin
phim va hinh thirc thanh todn; cic vén dé vé an toan thong tin cho thuong mai dién tir va
ky thudt an toan cho thuong mai dién ur: Thuong mai dié¢n tir & Viét Nam: cic vin dé chung
va trién khai.
41. K¥ niing hoat nio
Cung céip cho sinh vién nganh du lich nhimg kién thire, k¥ niing thyre hanh vé chuong
trinh, trd choi mang tinh tip thé nhim gitp sinh vién tyr tin, ban linh khi thye hién nghé,
tiép xiic véi nhidu dbi trgng khach khae nhau.
42. Quin ly diéu hanh yén tige
Hoc phin Quan Iy diéu hanh yén tige duoc 18 chirc giang day theo 4 phin kién thire:
(1) téng quan kinh doanh yén tiéc, (2) Cong viée cua by phin am thye, (3) nhén dat tiéc,
(4) nghip vu ban. Trén co sar thdu hiéu cie ndi dung cia hoe phin, sinh vién vén dung dé
gidi quyét cac tinh huéng thye té cia doanh nghiép.
43. Quin tri chit lwgmg sin phiim va dich v
Hoc phén duge té chire gidng day theo 5 phén kién thire: (1) Tdng quan vé chit
lrong, (2) Quan 1y chit lugng, (3) Quan Iy chdt lugng toan dién (TQM), (4) Phuong phap
6 Sigma, (5) Hé théng quan 1y chéit luong theo tidu chun 1SO 9000. Trén co s& thong dat
kién thirc 5 phén trén, vin dung dé gidi quyét cde tinh hudng lién quan nhim dinh hudng
{mg dung bai hoc vao thye té moi trrong doanh nghiép, nhiim gép phén giai quyét céc vin
dé lién quan dén quan Iy chét lwgng tai doanh nghiép.
44. Quin trj du lich MICE
Hoc phn gi6i thigu nhimg kién thire co bin vé du lich Mice va hoat dong tb chirc su
ki¢n: nhimg khdi ni¢m, dic diém, cach phan loai, méi truémg va diéu kién phat trién du
lich Mice, tinh hinh hoat dgng va quy trinh 14 chire du lich Mice, t& chire sy kién & Viét
Nam va thé gidi. Tir do gitp sinh vién ¢6 khé ning séng tao, thire hién céng tdc td chirc sur



kién va du lich Mice trong thye té.
45. Vian héa du lich
Hoc phin trinh by mot cich hé théng nhimg kién thirc co ban vé viin héa du lich,
du lich van héa, méi lién hé gitra van héa véi du lich, Mén hoc tip hop nhimg kién thirc
lién nganh khoa hoc (van hoa, lich sir, dja 1y, giao tiép tmg xir...) - nhirng thanh t6 co ban
hop thanh dic trung cua viin héa du lich - Ngodi ra con gop phin phac thio mot mé hinh
vé viin héa du lich dé (mg dung vio phét trién du lich & nuéc ta
46. Nghiép vy budng phong
Nghiép vu Budng khéch san 1a mét mén hoc ¢o sé nganh, trang bj nhimg kién thirc
b trg cho nghiép vu quan Iy Khach san danh cho sinh vién chuyén nganh Nha hang khéch
san. Mén hoc nay bao gdm ca dio tao 1y thuyét va thye hanh nhim gitip cho ngudi hoe
luyén tdp va dp dung ngay nhitng kién thire, k§ néiing dd hoc véo thue té,
47. Quan tri khu du Iich khu nghi duﬁ‘ng
Hoc phin cung cip cdc kién thire vé hoat dong quan 1y va kinh doanh khu du lich
(Resort): Hoach dinh ddu tw xdy dym g Resort, Hogch dinh céc dich vy phyc vy, td chire cédc
bd phén dén tiép, phuc vy in udng, nghi ngoi va vui choi gidi tri,... trong Resort,
48. Nghi¢p vy phuc vy ban, quiy bar
Trang bi cho nguéi hoc nhitng kién thirc va ky ning co ban vé vai trd, co chu té
chire ctia timg b phén trong nha hing: chirc néng, nhi¢m vy, tiéu chudn cia céc vi tri trong
khach san; vai tro cia quy trinh phyc vy tmng nha hing — khach san; thao tac ki thuft co
bin ciia cae dich vy lmng nha hang; mot sé tinh huéng thuémg giip trong nha hang khach
san; mdt sd loal dd udng thong dung trong quily bar, quy trinh phuc vy trong quiy bar.
49. Quan tri 4m thue
Hoc phin trang bi cho ngudi hoe nhung noi dung co bin va c6 hé thdng kién thire lién
quan dén dm thye Viét Nam va mot sd nurdre trén thé gidi. Kién thirc bao quan thue phﬁm
trong moi diéu kién — dam bio v¢ sinh an todn thue phim; Xdy dung thue don; Xdc dinh
gid cho thye don; Kién thite quin ly khu vire bép.
50. Thyre tp nghiép vy nhi hing, khich san
Hoce phan Thure tip nghiép vu nha hang, khéch san cho sinh vién thyre hanh tai doanh
nghi¢p dé thyc hanh, dp dung Ii thuyét vio thue tin: biét dugc tong quan bo phén nghiép
vu cia nha hang, khach san, sb sach & bo phin, quy trinh phuc vy luu trd, &n uéng. Trén
co s& thiu hiéu cdc ndi dung ctia hoe phin, hoc vién vin dung dé giai quyét céc tinh hudng
thue té cua doanh nghiép.
51.Lép va phén tich dv in trong kinh doanh
Hoe phﬁn Ldp va phdn tich dy én trong kinh doanh duoc td chire giang day theo céc
phén kién thire: (1) Tng quan vé diu tr, dyu an diu tr va Céc vén dé vé thidt lip mot dur
an, (2) Nghién ciru thj trudng cua dir dn, (3) Nghién ciru k§ thudt cta dy 4n (4) T chire



nhén sy va quan tri cia dy dn (5) Phén tich tai chinh cta dir an (6) Phén tich hiéu qua kinh
té x hoi clia dw 4n (7) Céc vin dé vé 1§ chirc thdm dinh dy 4n ddu tu. (8) Bai tap 16n cho
thiét ldp & thiam dinh du én ddu wr.

52. Quin trj tai chinh doanh nghiép

Trinh bay nhimg vin dé ¢6 lién quan dén tbng quan vé quan trj tai chinh va nhirng
quyét dinh lién quan dén viée déu tu dai han trong doanh nghiép. Déi véi phan téng quan
sinh vién s& duge nghién ciru nhimg khai niém lién quan dén mot hoat dong trong cong tac
quan 1y doanh nghi¢p — quan tri tai chinh; nhimg nhn 15 téde dong dén cic quyét dinh quan
trj tai chinh: mdi trudmg vi mo, vi mo, bién dong cia tién 1¢ theo thir gian, nhimg anh
hudng cia lgi nhudn va rii ro trong viée ra quyét dinh.
53. Tiéng anh chuyén nganh khdch san

Hoe phan cung cp nhimg kién thirc co ban céch thire giao tiép biing th tin tiéng
Anh trong kinh doanh. Trinh bay nhimg ndi dung 6 lién quan dén tai chinh, ké todn, cAc
chimg tir trong mua bén quéc 1€, nhimg qui tic trong kinh doanh mua bén quéc té, ndi dung
va hinh thire cia mdt hgp dong ngoai thuong, mot thu chio hang béo gid va thu hoi hang..
54. Quin trj kinh doanh nha hang khdch san

Hoe phan quan tri kinh doanh khéch san cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc
chuyén ngfinh vé quan trj va kinh doanh khach san. Noi dung chinh trude tién gidi thiéu
tong quan vé kinh doanh khéch san; co s& viit chit va quy trinh diu tr xdy dung khéach san.
Thém vio do, sinh vién duge cung cap kién thire vé té chire bd may va quén tri ngudn nhén
lwe cta khich san; t6 chire kinh doanh luu tri vil din u::mg cua khach san, Dnng théi sinh
vién duge h¢ théng lai nhirng kién thirc vé marketing va dp dung trong linh vire dic thi la
kinh doanh khéich san. Ngoai ra sinh vién con duge trang bj nhitng kién thirc cin thiét vé
quan 1y chit lugng dich vy cta khach san.
55. Nghiép vu nhi hang khich san

Hoc phin Nghiép vu nha hang khich san trang b cho sinh vién hicu rd yéu ciu ciia
nganh nghé khich san. nha hang vé cée tiéu chudn, tiéu chi, yéu ciu cia mot nhin vién
trong nganh phuc vy. Hon nira, hoe phdn con trang bj cho sinh vién kién sthwes chuyén
mén vé td chir, dén tiép va phuc vy khach tai khach san, nha hang, qudy bar dap g dc
yéu cdu vé chit lugng, an toan, an ninh, chu déo va lich su. Rén luyén k¥ ning, nghiép vu
chim sdc va phue vu khich hang, kha ndng niim bit tim i cia khach hang. Thiét 1dp duge
cdc quy trinh thye hién cdng vige trong cdc linh vire: 1€ tin, phye vu budng, phuc vy ban,
bar hgp 1i va diing tiéu chuén.
56. Viin héa da quéc gia

Hoce phin Van hoa da quéc gia trang bj cho ngudi hoc nhimg kién thire dai cuong
vé viin hoa va viin héa da quoc gia. Qua hoc phén, ngudi hoe hinh thanh va phat trién ning
lye ban thian va k¥ nang gido tiép, lam viée trong méi trudng vin héa da quoc gia, ¢6 ¥



thire gilr gin nhimg gid trj viin hoa truyén thong trng xu hudng toan céu héa va hi nhip
quf::c té.
57. Chuyén dé kinh doanh nha hang khach san

Hoc phidn Chuyén dé kinh doanh nha hang khach san duge td chire giang day tip
trung viéo cac ndi dung trong tam: (1) Téng quan dy én kinh doanh, (2) Dénh gié kha thi
trj truong cua dy an, (3) Panh gié kha thi k¢ thufit cta dy 4n, (4) Pénh gid kha thi tai chinh
cta dy an va (5) To chire vn hanh doanh nghiép dé sinh vién duge trang bj kién thire tong
quan vé thiét ké va thye hién dy dn kinh doanh trong linh vyre du lich.
58. Thye té - QTKS

Thye té gitip sinh vién ¢6 co héi tiép céin nhiéu hon véi méi trudmg thyre té ciing nhur
d6i chiéu gitra 1y thuyét va thye tién dé tir d6 nhan dién va ¢6 phin tich nhimg vén dé dang
dién ra trong thyc té doi séng kinh té xa hoi vai nhimg kién thirc chuyén nganh dugc trang
bi trén lap,

Sau khi thye té ndy, nhing ngudi tham gia s& tw tin va c6 kha niing tét hon trong;
Rén cho khi ning nidm bit cic théng tin dich vy du lich tai cic dja phuong, cich phén b
vi bé tri hop Iy cung dudmg, tuyén diém, dia diém tham quan, hoan thién cdc k¥ niing trong
nghiép vu du lich.
59. Thyre tip t6t nghiép - QTKS

Thuyre tip tot nghiép 1a hoat déng hoc tip bit bude duge thue hién trén thye té tai don
v thyre tap do sinh vién ty lya chon trong hoc k¥ cudi khoa.

Thuye tp t6t nghiép gitip sinh vién ¢6 co hdi tiép cdn nhidu hon véi méi trudmg thuc
té ciing nhur ddi chiéu gitta 1y thuyét va thue tién dé tir dé nhén dién va ¢6 phin tich nhimg
van dé dang dién ra trong thyre té doi séng kinh té xa hoi véi nhirng kién thire chuyén nganh
duge trang bj trong trudmg dai hoc. Cy thé hon, dé 1a nhimg vin dé hay nhimg co hji don
vi thue tdp dang ddi dién. Dudi sur hudng din cia gidng vién va ngudi phu trach tir don vi
thue tp, sinh vién s& phai lam viéc tai mot doanh nghiép hay tb chire ¢6 lién quan. Cong
vige ndy dp dung nhimng gi ban di hoc trong chwong trinh hoc tdp tai tridmg vao hoat dong
tai don vi thyc tip.

60. Khéa lugn tét nghiép - QTKS

Khda lugn tot nghi¢p la mot cdng trinh khoa hoc quan trong ctia sinh vién, nhim danh
g khi ndng vin dung tong hgp nhimg kién thite chuyén mén da tiép thu tir cic hoc phén
thude Chuong trinh dao tao dé giai quyét nhitng yéu ciu vé tmg dung Iy thuyét vao thye
tién cic hoat dong sin xudt kinh doanh va quan tri dit ra. Két hop v&i su hidu biét vé
phuong phip nghién ciru trong kinh doanh, ngudi hoe duge yéu ciu ty chon cho ban thn
mot vin dé nghién ciru phit hop, xay dymng va thye hién quy trinh nghién ciru, trinh bay két
qua nghién ctru dudi dang mot bédo cdo khoa hoc va the hién chia sé két qua nghién ciru
tai cac budi sinh hoat hoc thudt va bao vé trude hoi dfing danh gia.



61. Tiéu lufn tét nghiép - QTKS

Tiéu lufin t6t nghiép 1a mot cong trinh khoa hoc quan trong cia sinh vién, nhim dénh
gid khd nang vin dung tong hop nhiing kién thire chuyén mén da tiép thu dé gidi quyét
nhitng yéu cau vé img dung 1y thuyét vao thye tidn céc hoat dgng san xuit kinh doanh va
quan tr dat ra. Két hop vai cic kién thire da duge trang bj théng qua hoc phin Phuong
phip nghién ciru trong kinh doanh, ngudi hoe duge yéu ciu ty chon cho bin than mét vén
dé nghién ciru phit hop véi chuyén mén ciia nganh dao tao, xdy dung va thye hién quy trinh
nghién ciru, trinh biy két qua nghién ciru dudi dang mét béo cdo khoa hoc.
62. Du lich thé gi¢i

N¢i dung hoe phiin bao gém cic viin dé lién quan: thugt ngir va cc khdi niém. Lich

str hinh thanh va phat trién nganh du lich. Nhu cdu va diic diém ctia san phﬁm du lich. Ddng
co va phén logi hoat dong du lich. Diéu kién dé phit trién du lich, méi quan hé gitta du lich
vil cdc vin dé trong kinh té - xa héi, va xu hudng phét trién cia du lich thé giei.

63. Khdi nghi¢p kinh doanh khich san

Hn;x: phan gdm 3 chuwong: Noi dung clia mén hoce tap trung vao nhitng kién thirc tfmg
quan vé sdng tao, déi m&i va hinh thanh ¥ trdmg khdai nghiép, lya chon loai hinh sé hiru
doanh nghn;'p, hiéu biét co bian vé quyén s hitu tri tué. Thém vio do, sinh vién eon duge
cung cép kién thirc va k¥ niing co ban vé th trrong nhu dédnh gid thé manh, co héi, de doa,
rii ro thuong mai héa san pham tir ¥ tuéng kinh doanh , phdt hién tiém ning kinh doanh
v ldp ké hoach khai nghiép. Quan trong hon, sinh vién ¢6 co hoi duoc chia sé kinh nghiém
khai nghiép tir cac doanh nhéan thanh dat vi / hofic tham quan mé hinh khéi nghi¢p thianh
cong
64. Quin trj Marketing

Hoc phan Quan trj Marketing duoc 6 chire gidng day theo 3 phén kién thire: (1)
mng quan vé quén trj marketing va cic cong vige chinh ciia giam déc Marketing, (2) hoach
dinh chién luge, ké hoach, churong trinh marketing, (3) té chirc thire hién va kiém tra cac
hoat dong marketing. Trén co si thong dat kién thire 3 phin trén, vin dung dé giai quyét
céc tinh huéng lién quan nhim dinh hudng (mg dung marketing vao thue té, moi trurdmg
doanh nghiép, nhim g6p phin gidi quyét cdc vén dé lién quan dén nhu ciu khich hang,
tim ly — hanh vi tiéu dung, sy hai 1ong khéch hang va kha niing canh tranh véi déi thu.
65. Thanh toin quéc té trong du lich

Noi dung chinh ctia hoc phin Thanh Toén Quéc Té trinh bay nhitng vin dé ¢6 lién
quan dén ty gxa hoi dodi, cic nghiép vu héi dodi trén thi trwdmg héi dodi, cic phutmg tién
thanh todn qudc té, cic phuong thirc thanh todn qubc té va céc chimg tir chi yéu trong
thanh todn quée té.



66. Tam 1y va ngh¢ thudit linh dao

Hoc phiin duge to chire gidng day theo § phén kién thire: (1) Lanh dao va quan ly,
(2) Nha lanh dao. (3) Ngh¢ thudt linh dao, (4) Phong céch lanh dao, (5) Nghé thuit ding
nguii.

Trén co s thong dat Kién thire 5 phén trén, van dung dé giai quyét cdc tinh huéng
lién quan nhiim djnh hudng tmg dung bai hoe vao thue té moi trdmg doanh nghiép, nhim
gop phén ning cao kha ning lanh dgo cha ngudi hoc.
67.Ngh¢ thuit quing cio

Ngdy nay quang cdo thyc sy da tr& thanh mdt nghé kinh doanh, dbng thiri 14 mot
c¢ong cy trong yéu clia Marketing. K¥ thuit quang cdo la mon hoc quan trong ciia chuong
trinh dio tao chuyén sdu nganh Quin tri Marketing.

Hoc phin Nghé thudt quang cdo duge td chire giang day theo 5 chuong: (1) Téng
quan vé Quéng cdo; (2) Xac dinh muc tiéu quang cdo vi ngan séch quang cdo; (3) K¥ thuat
lyra chon phuong tién quang cdo; (4) K¥ thuit thiét ké thong diép quang cdo; (5) K¥ thudt
t6 chirc thye hién va danh gid hiéu qua quang cdo.

68. Marketing du lich

Cung céip cho sinh vién nganh du lich nhitng kién thire, k§ nang thyuc hanh vé chuong
trinh, trd choi mang tinh tdp thé nhiim gitp sinh vién tur tin, ban linh khi thyre hién nghé,
nép xti¢ vai nhiéu dbi twong khach khac nhau.

69. Phong tuc tip qudn, I hji Viét Nam

Moén hoc cung cép cho sinh vién nhimg van dé chung vé phong tuc, tin ngudmg va
I€ hoi dan gian. Trén co s do, trinh bay nhitng kién thirc co ban nhét vé sy hinh thanh va
phit trién cua phong tuc, tin ngudmng va 1& hoi Viét Nam. nhitng diu dn vé phong tyc, tin
ngudmg, I héi qua cac ving mién cia dit nwde. Tir do, rit ra nhimng dic diém ndi bat cua
phong tuc, tin ngudng va 1& hoi Viét Nam.

70. Quan hé cong ching

Ng&)r nay PR thue sy di tré thanh mét nghé kinh doanh, ddng thi 1a mét cong cy
trong yéu ctia Marketing. PR 1a mén hoc quan trong ctia chuong trinh dao tao chuyén siu
nganh Quan trj Marketing.

Hoe phéin PR duge t6 chirc gidng day theo 8 néi dung: (1) Téng quan vé PR; (2)
Nghién citu vi dénh gid PR: (3) Lip ké hoach PR: (4) Thyec thi giao tiép; (5) Quan hé bio
chi; (6) Su kién va tai trg; (7) Quan trj khing hodng; (8) Hoat dong PR trong kinh doanh.
71. Truyén théng va tiép thi sé trong du lich

Hoc phin tp trung vio phan tich hoat dong truyén théng Marketing vdi céc cong
cu truyén thong mai nhu: marketing qua cong cu tim kiém, marketing qua mang xa hoi,
email marketing, mobile marketing.... Qua dé, sinh vién sinh vién c6 kha ning nhén biét
dugc cdc edng cu Digital marketing dé vin dung vio qué trinh lép ké hoach truyén thdng



marketing. Dng thoi ¢6 thé doc va phan tich cée s6 ligu twong fmg véi timg cong cu trong
vi€e do ludmg hiéu qua cua hoat dong.
72. Quan tri kinh doanh lir hanh

Hoc phin Quan trj kinh doanh It hanh té chirc giang day theo 5 chuong chinh, tip
trung viio phin Kién thire trong tim: (1) tbng quan vé kinh doanh du lich, dich vu, (2) Té
chire b méy nhén sy, (3) T6 chirc kinh doanh du lich, dich vu, (4) Té chirc, thyc hién
marketing du lich, djch vu va (5) Quan trj chét lrgng du lich, dich vu.

73. Viin hoa doanh nghiép va dao dire kinh doanh

Hoe phin duge td chirc gidng day theo 5 phén kién thite: (1) Pao dirc va vén dé dao
dirc trong kinh doanh, (2) Cic triét Iy dao dire trong kinh doanh, (3) Phuong phép va cong
cyu phiin tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh, (4) Vin hoa doanh nghiép, (5) Tao lip ban
sdc viin hoa doanh nghiép.

Trén co s thong dat kicn thire 5 phiin trén, van dung dé giai quyét cic tinh huéng
lién quan nhdm dinh I1er15 tmg dung bai hoe vao thire té méi truémg doanh nghiép, nhim
gop phén giai quyét cdc vin dé lién quan dén dao dire kinh doanh, trach nhiém xi hoi va
viin hoa cia doanh nghiép.

74. Quin trj rii ro trong du lich

Hoe phan thude khi kién thire nganh cia céc chuyén nganh thude nginh quan tri
kinh doanh trong chuwrong trinh déo tao dai hoc.

Hoc phi’m bao gbm nhirng ndi dung co ban sau : Khai niém, cdc nguyén tic, noi
dung cla quan trj rii ro; Phén tich sdu cdc ndi dung ctia quan trj rii ro bao gém : Nhin
dang, phan tich rii ro ; Kiém soat va tai to riii ro ; Vin dung quan tri rii ro trong quén trj
rii ro nhén lye, quan trj rii ro tai san ctia doanh nghiép..

75. Quin trj chién lrge trong du lich

Hoc phin QTCL bao gém nhimg kién thirc can ban vé nhimg nguyén Iy QTCL va
sir vin dung thye tién trong DN ctia né nhur: nhtmg khdi niém co ban vé chién luge va
QTCL, céc g:al doan phat trién cia QTCL, mé hinh nguyén ly QTCL ciia DN véi muc tiéu
dai han, bao gﬂm hoach dinh chién luge: 6 chire thue thi chién luoce: danh gid, kiém soat
va diéu chinh, thay déi chién luge cia DN duéi nhimg diéu kién moi trieomg, thi trudmg va
ng,uun nhin lyc xdc dinh ciia DN..

76. Quiin tri diém dén du lich

Hoc phan Quén ly diém dén du lich la hoc phin thudc khéi kién thirc co sé nganh. Noi
dung hoc phin: Md ta khai quét diém dén du lich ; td chirc quén Iy va cde ndi dung quan
Iy diém dén du lich; chién luge va quy hoach quan ly diém dén du lich: céc hoat dong
marketing v canh tranh diém dén trong du lich, phét trién san phim va dinh vi diém dén

trong du lich, cic hoat dong quing ba va xuc tién diém dén trong du lich; quan ly chit
lrgng diém dén du lich.



77. Phat trién du lich bén viing
Hoc phén cung cip cac kién thirc co bian vé mét vin dé khoa hoe du lich cho sinh vién:
vén dé phat trién du lich bén vig. Pay la ndi dung cip thiét quan trong trong giai doan
hién nay ctia nganh du lich Viét Nam: phit trién lam sao dap (mg duge nhu cdu du lich cua
hién tai ma khong 1am tén hai dén nhu céu du lich trong twong lai. Bén canh viéc cung cép
cdc khai niém co ban vé du lich, du lich bén vimg, phat trién du lich bén vimg hgc phin
con cung ciip nhimg noi dung vé phiit trién du lich bén viing & nhirng viing du lich nhay
cam: viing niii, viing bién, viing sinh thai hoang so. Cudi cung hoc phﬁn cung cﬁp cac cong
cu va dinh hudéng cho viée lap quy hoach cic diém, khu du lich nhdm dat dén muc tiéu phat
trién bén vimg.
78. Quin tri ban hang
Hoe phén thude khéi kién thire chuyén nganh trong chwong trinh dio tao chuyén
nganh quan tri kinh doanh tong hop. bao gébm cdc ndi dung chii yéu nhur: Khai niém va vai
tro cia Quan trj ban hang trong doanh nghiép; Xdy dung ké hoach ban hang ctia doanh
nghiép; T6 chirc mang lwGi ban hang cta doanh nghiép; Té chire lwe lugng ban hang cua
doanh nghiép; Kiém sodt ban hang cua doanh nghiép: Céc hoat dong hé tro ban hang cia
doanh nghiép
79. Quin tri thwong hiéu
Hoc phan quén trj thuong hi¢u mdi thude khéi kién thire chuyén nganh, cung cip
nhimg nguyén tic nén tang vé thuong hi¢u va quan trj thwong hiéu. Hoe phéin cho thiy tim
quan trong cia cong tic quan trithuong hi¢u trong doanh nghiép, qua trinh quan trj thuong
hiéu va ndi dung ciia cong tic quan tr] thirong hiéu.
11. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRIiNH
Chuong trinh chi tiét dao tao Cir nhin Quén trj khach san hé chinh quy gém 141 TC
(ké cd Gido duc quc phong — An ninh va Gido dyc thé chit), trong d6 ¢6 26 TC gido duc
dai cuong, 22 TC co s¢ khdi nganh, 82 TC kién thirc nganh va tét nghiép. viéc trién khai
chi tiét thyue hién chuong trinh va giam sat chét lugng chuyén mén do B Gido duc va Pao
tao chi dao thye hién.

+ Phéin ndi dung chwong trinh biit bude: Truong Pai hoe Tay D6 chi dao Khoa
Quan trj kinh doanh phai t6 chire thye hién giang day di khéi luvgng da quy dinh.

+ Phan ndi dung chwong trinh tw chon: tiy theo s6 déng sinh vién lra chon chi dé
ctia phin tir chon dé hoc di s6 lugng theo quy dinh, hoc thém 4 TC va lam tiéu ludn
néu sinh vién khong lam khéa ludn tét nghiép.

+ Ké hogch siip xép nbi dung va qu¥ thoi gian: Khoa Quén tri kinh doanh s& chu
dong b tri va diéu chinh cic hoc phin ciia cic hoe ky va phai bio dam tinh logic
va tinh hé lhrf'nng, cuia chuong trinh dao tgo theo trinh t dé sinh vién hoc céc hoc
phin thude kién thire gido duc dai cuong trude khi hoe cdc mon chuyén nganh,



Phong Pio tao va Khoa Qun trj kinh doanh s¢ sip xép chuong trinh va trién khai
thue hién theo chuong trinh chi tiét da duge duyét.
12. PHE DUYET CHUONG TRiNH PAO TAO
Ban mé ta churong trinh nay da dirgce kiém tra, phé duyét va ban hanh theo ding quy
trinh, quy dinh cia Truomg Pai hoe Tay DO/
Cén Tho, ngay 25 thang 3 nam 2020
P. PHONG DAO TAO 'TRUONG KHOA
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