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. Kién thire

| Kién thire bict vé co ban vé nén tang todn hoc, Iy luéin chinh tri, khoa hoc
- | x@ hoi va nhan van, kién thic biét vé phap luat Viét Nam, kién thirc biét
~ | vé an ninh quéc phong; van dyng kién thire va kha nding ty rén luyén vé

| thé chét,
e s
|| C6 thé vin dyng céc kién thirc khoa hoc xa hoi va khoa hoc ty nhién vaa| £ 4
'. | cOng viée trong twong lai nhu téng quan du lich, phat trién du lich i :
%5 vimg, dia Iy du lich, tdm ly du khéch, viin héa &m thyc, chim séc khach |
| hang va giao tiép v6i khich du lich.

| Van dung 1t kién thirc co ban vé cong ngh¢ thong tin phuc vu cho cong
[ vigc: Sinh vién sit dung duoe cde phin mém tin hoc MS Windown, MS
L03 | Word, MS Excell, Powerpoint va khai thdc cc dich vy nén ting ciia mang
| Internet trong qué trinh hoc tp va lam viéc, kién thirc vé Thuong mai
| dién tir dap tng cdc vi tri cong vie.
1l

| Van dung céc kién thirc chuyén nganh Quan i dich v du lich va 1t hanh

| vit cdc linh vye lién quan nhu: ting quan vé céc mé hinh kinh té, quy tic

phat trién va cdc yéu t& anh huémg dén nén kinh té: Kién thire vé céc chire
nang ctia qun tri trong doanh nghiép, nguyén tic va mé hinh quén tri.

[ Phin tich va gii quyét higu qua chc vAn 48 phat sinh tai c4c b phan trong
| doanh nghi¢p/td chire; phén tich, danh gia, xdy dung va gidm st cic ké
hoach, chién luge kinh doanh trong doanh nghiép/td chire.




2. K§¥ niing

2.2. K¥ niing cirng

Kién thirc, phén tich va ing dyng dugc céc phuong phap quan ly nhén sy,
doanh thu va quy trinh t5 chirc - thiét ké diéu hanh tour; dich vu phuc vy
khéch du ljch, giai quyét phan nan cta khach hang trong nganh it hanh;
[ kién thire va linh hoi duge céc kién thirc nghiép vy huéng din, didu hanh,
hoat ndo va MC: cdc nguyén tic vé déng phuc, téc phong, thai 6 chudn
miyre trong linh vire du lich va lir hanh.

Vin dung khéi nghiép, dan dat, tao dng Iye cho ban than va doi nhom, tr
| khai nghiép va tim kiém ¥ tuéng khoi nghiép, tao viée lam cho minh va
cho nguéi khac.

| Thye hién duge viéc hoach dinh,  chirc, thye thi, kiém tra, kiém soat, xir
Iy, phén tich. dénh gid thong tin dé giai quyét vin dé lién quan dén cdc vén | =

dé lién quan dén hoat dong trong doanh nghiép/té chirc. ;ﬁ
| H
2.3. K§ niing mém .

Cic ky niing hé tro cho viée ning cao hiéu qua lam vige va phat huy téi da ning —
lwc ¢i nhén nhu: i

Ap dung hi¢u qua cic k¥ niing mém (gi ti€p, lam vigc nhoém, viét - doc
| vé trinh bay, thuyét trinh, dam phdn thuong lugng, ...) vio cong viée thue
té va trong chuyén nganh.

Vén dung thanh thao k¥ nang tin hoc cin ban va tin hoc ndng cao, ngoai
ngir vio cong viée doi véi nhén sy 1am viée trong nganh Quan tri dich vu
du lich & It hanh,

Sir dung tot ngogi ngir bac 3/6 Khung nang lc ngoai ngir ciia Viét Nam;
Vin dung t8t ngoai ngir va cic phdn mém tin hoe trong linh vuc kinh té: ¢6
khd nang doc tai liu chuyén nganh, giao tiép v6i du khéch, déi tac, ddng
[nghiép, sir dung tiéng Anh ddp img vi tri cong viée trong moi trudmg hoi
nhap qudc té.




3. Niing lye ty chii va trich nhi¢gm
Sinh vién can dat nding lyc ty chil va trdch nhiém nhu duge trinh bay & Bing
bén dudéi dé qua trinh dao tao dat hi¢u qua.

Hinh thanh pham chat dgo dirc t6t, ¥ thitc ddy va ¢6 tinh than trdch nhiém
| cong dan. Lam viée doe 1dp hodic 1am viée theo nhém trong diéu kién 1am
[ vige thay ddi, chju trach nhi¢m c4 nhén, trich nhiém déi véi nhém va chiu
trach nhiém véi xa hoi. Hinh thanh ¥ thire tyr phat trién ban thén va kha ning
| hoc tap sudt doi dé lam viée subt doi.

{ Hinh thanh kha nang (g bién tét trong méi trueng thay d6i, mém déo, img
bién, linh hoat véi nhidu diéu kién, hoan cinh da dang v c6 thé bio vé duge
quan diém cé nhén;

| T6 chirc diéu phdi va quan Iy cic ngudn Iyc, danh gia va hoach dinh muc
tiéu va tao ddng lyre cho ban than; c6 sang kién trong qué trinh lim viée; c6
kha ndng dinh huéng va thich nghi véi méi trudmg lam viée va tu cdp nhat
| kién thirc, ky néing méi.

- |Hudng din, giam sit nhimg ngudi khac thye hién nhiém vu xic dinh, chju |
83 trach nhigm c4 nhan v trich nhiém d8i véi nhom. :




