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Thai gian

dao tao: 4 nim

Kién thirc

Kién thirc biét vé co ban vé nén tang todn hoc, |y lufn chinh tri, khoa hge
xdi hoi va nhan viin, kién thire biét vé phap luat Viét Nam, kién thire biét
vé an ninh quée phong; van dung kién thire vi khi ning ty rén luyén veé

| thé chiit.

| C6 kién thire chung vé nganh du lich — khach san va cie linh vyre lién
| quan. Phin tich, dénh gid duge nhi¢m vy 1gp ké hoach, t6 chire, gidm sét,
| dédnh gia hoat déng du lich va céc ngudn lyc ty nhién va xi héi lién quan
| nhur tai chinh, nhan sy, chét lugng dich vy, thuong hi¢u, marketing...

| Sinh vién str dung duge cac phan mém tin hoe MS Windown, MS Word,
| MS Excell, Powerpoint. Hiéu va vin dung dugc kién thite co ban vé cong

nghd théng tin va cic h¢ thong vin hanh, quan 1y trong nganh du lich -

- | khach san.

| Viin dung duoc cic kién thire vé nganh kinh doanh khach san —nha hang.
| Biét cach thu thip. hiéu siu va xir 1y théng tin lién quan dén cdc bd phén
| trong tb chire van hanh khich san bao gdém quan tri doanh thu, tai chinh
| — kinh doanh, dm thye, tién sanh... C6 kha nang dénh gia sy hi¢u qua
| trong vin hanh va hoat déng ctia kinh doanh khach san. Hiéu 16 vé céc

vi tri tde nghiép trong nganh du lich. Van dung va phén tich dugce quy
trinh phyc vu va hoat dong tai cac bd phén chirc ning trong khach san.

| Vin dung duoc cic phirong phéap xdy dyung phat trién chién luge kinh

| doanh khach san, ky ning lanh dao, giai quyét van dé va cée k¥ nang




~ | quan trj kinh doanh khach san.
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5 ! [ Thuye hién duge nghién ciru khoa hoe de 1dp 6 tinh thye tién trong linh
B vyc du uch khﬁch san. Phﬁn tich, danh gid va c6 kha ning 14p ké hoach

o 2 C6 nhimg kién thirc cip nhit vé thuong mai dién tir, quan tri ban hamg,
| xdy dung va quan Iy thuong hi¢u trong ki nguyén s6 hoa.

'- ‘qu dung khaoi nghlép dan dat, tao dong lyc cho ban thin va d¢i nhom, ty
| khri nghiép va tim kiém y tuong khoi nghiép, tao viée lam cho minh va

23, Ki’ niug mem
Cic k¥ niing hd trg cho viée nang cao hi¢u qua lam vi¢e va phat huy t6i da ning
lye ca nhin nhur:

| vi duy tri hoat dong cho cdc nhom ¢ ciing myc tiéu. C6 ky ning phin

_ :i\ bién, phé phén vi sir dung cdc gidi phap thay thé trong diéu kién méi trutmg
. khﬁng xéic dinh hn@c ﬂ'm‘_v déi.

kha ning doc tai li¢u chuyén nganh, giao tiép vai khach, déi tc, d&ng

| nghiép, sir dyung tiéng Anh dép img vj tri cong vi¢c trong moi trudmg hoi




| nhidp quoe té.

3. Niang lye ty chii va trich nhiém
Sinh vién cin dat nang lye ty chi va trich nhiém nhw dwge trinh bay & Bang bén
dudi dé qua trinh dao tao dat higu qua.

| i dé lam vige subt doi.
Cé nang lye lip ké hoach, diéu phdi va phat huy tri té tép thé, din dit vé




