BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC TAY PO Péoc lip — Ty do — Hanh phic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 132/0D-DHTD ngay 25/03/2020 cua Hiéu
trieang Truomg Dai hoc Tdy Da)

Tén chuong trinh :  Quan tri dich vu du lich va lir hinh

Trinh d¢ dao tao :  Pai hoc

Nganh ddo tao  :  Quén trj dich vy du ljich va lir hanh

Mi s6 : 7810103

Loai hinh dio tao :  Chinh quy tip trung
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan trj Dich vy du lich va 1ir hanh dwoc
xdy dyng nhim déo tao cir nhéin nganh Quan trj djch vy du lich va 1ir hanh ¢6 di kién
thirc, ky niing nghé nghiép ctia nganh, phdm chit chinh trj, dao dirc, tic phong nghé
nghiép va sirc khoe 10t dé 6 thé lam viéc tt trong cac linh vire dich vu du lich, 1 hanh,
gop phén ning cao chit lrgng nguén nhin lye cho nganh du lich cia viing Péng biing
song Ctru Long va ca nude trong théi ky hdi nhip quéc té.

L1.1. Muc tiéu cu thé

Vé kién thirc:

a. Kién thirc giao duc dai cuong;

G1. Nhirng kién thire v& Iy ludn chinh tri, phap ludt, kinh t&, xa héi, vin hoa.

G2. Vin dung t6t ngoai ngit va cac phian mém tin hoe trong linh vye kinh té; co
kha ning doc hiéu tai ligu chuyén nganh, giao tiép v&i du khach, dbi tac, ddng nghiép,
sir dung tiéng Anh dap tmg vi tri cong viéc trong méi truémg hoi nhip qube té.

b. Kién thire vé co s& nganh;

G3. C6 kién thire co ban vé ting quan du lich, tim 1y khéch du lich, dia 1y du lich,
lich sir, viin hoa, 4m thye, quan li nha nuée vé du lich, pht trién du lich bén vimg...

¢. Kién thire vé chuyén nganh:

G4. Co6 kién thire co ban vé kinh té va quan tri, ddp img viéc tiép thu cac kién
thire gido duc chuyén nghiép va kha niing hoc tip & trinh dé cao hon nhu quén tri nhin
sy trong du lich, marketing du lich, quan tri kinh doanh lir hanh, thiét ké va diéu hanh
tour, quan trj kinh doanh nha hang, khéch san, quén trj diém dén du lich,....

G5. Kién thire vé cic dich vu lién quan (lru tri, in udng, vin chuyén...), cée dich
v b sung, cich b tri cac diém tham quan...




G6. Cé kién thirc vé& qui trinh nghiép vy 1t hanh (hé théng san pham 1t hanh, xay
dyng va tb chirc cac chuong trinh du lich, 16 chirc mang ludi tiéu thy san phém, tb chirc
thyre hién cac chuong trinh du lich...); nghiép vu huémg din du lich (td chire thyre hién
céic chuong trinh du lich, cic phuong phép huéng din tham quan tai diém du lich,
phuc vy theo nhu cdu khéch hang...) va moi quan h¢ cia bo phin diéu hanh va cic b
phén khac trong cong ty.

1.1.2. V& kj ning
d. K§ ning cing

G7. C6 kha ning thue hién, quan li, diéu hinh va gidm sat cdc nghiép vy co ban
trong céc td chirc, don vi kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.

G8. Tham gia diéu chinh va thyc hién cac chién luge, dy én, ké hoach san xuét
kinh doanh va phat trién du lich. C6 kha niing thyc hién cdc nghién ciru djc ldp co6 tinh
thyre tién trong du lich, tham gia nghién ciru khoa hoc, gidng day vé du lich.

G9. K¢ nang dén dit, tao dong lyc cho bén thin va ddi nhém, ty khoi nghiép va
tim kiém v tuéng khoi nghiép, tao viée lam cho minh v cho ngudi khde. Co kha niing
tham gia cdc nhom khoi nghiép dya trén kién thire duge hoc vé khéi nghiép trong
chwong trinh ddo tao va kién thirc vé nganh du lich.

e. K¥ ning mém

G10. Ap dung hiéu qua cic k¥ niing mém co bin vé giao tiép, néi trude cong
chiing, thuyét trinh, 1am viéc nhém, gidi quyét vén d&, ky nang phan tich, téng hop, k¥
ning phan bién,...

G11. C6 cdc k¥ niing phyuc vu trong linh vye dich vu du lich: xir Iy tinh hudng,
dam phén, t& chire hop, hdi nhp, thich img v6i méi truomg, ky ning truyén dat, thuyét
phyc va giai phap khai nghiép,....

1.1.3. Vé Mikc tw chii va tie ehju trach nhigm
f. Y thire trdch nhiém

G12. C6 ¥ thite trdch nhiém va c6 hoai bio vé nghé nghiép dwgc dao tao

G13. Hudng dén, giam sat nhing ngudi khac thye hi¢n nhiém vy xéc dinh, chju
trach nhiém ca nhén va trach nhi¢ém déi véi nhom.,

g. DPao dirc nghé nghiép

G14. C6 dao dire, rong tam nghé nghiép, ¥ thirc ky ludt, tac phong cong nghiép
vé théi dg phue vu tot

G15. C6 phim chit chinh tri, ¥ thirc phét trién nghé nghiép, trach nhi¢m cong dén,
tréch nhiém cdng ddng, ¢6 sire khoé dip img yéu ciu xy dyng va bio vé T6 qudc.

2. Chuéin diu ra:

2.1.  Kién thire
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| Kién thire biét vé co ban ve n tang toan hoc, 1y ludn chinh tri, khoa hoe

| xa hi va nhan vin, kién thire biét vé phap lujt Viét Nam, kién thirc biét

vé an ninh quéc phong; vén dyung kién thire vi kha nang ty rén luyén vé
thé chat.

| Co thé van dyng céc kién thirc khoa hoc xa hoi va khoa hoc tir nhién vao
cong viée trong tuong lai nhyr tong quan du lich, phat trién du lich bén
viimg, dia 1y du lich, tim 1y du khach, véin hoa dm thyc, cham s6c khéch
| hang va giao tiép vdi khich du lich.

Vin dung tot kién thire co ban vé cong ngh¢ thong tin phyc vy cho cong
viéc; Sinh vién sir dung duge cdc phin mém tin hoc MS Windown, MS
Word, MS Excell, Powerpoint va khai théc céc dich vu nén tng ciia mang
Internet trong qui trinh hoc tip va lam vige, kién thire vé Thuong mai
| dién tir dap (mg céc vi tri cdng viée.

| Van dung cic kién thirc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh
| va cdc linh vuc lién quan nhur: tdng quan vé cic mé hinh kinh té, quy tée
phit trién va cic yéu té anh hudng dén nén kinh té; Kién thirc vé céc chire
| néing cia quén trj trong doanh nghiép, nguyén tic va m6 hinh quén tri.

Phan tich va giai quyét hiéu qua cdc vén dé phat sinh tai céc by phén trong
05 | doanh nghiép/td chirc; phén tich, danh gid, xdy dung va gidm sat cdc ké
[ hoach, chién lrgc kinh doanh trong doanh nghigp/td chiic.

2.2. K¢ niing
2.2.1. K¥ niing cirng

Kién thire, phén tich v tmg dung duge cic phuong phap quin 1y nhin sy,
doanh thu va quy trinh tb chirc - thiét ké diéu hanh tour; dich vy phuc vu
| khach du lich, gidi quyét phan nan ciia khéch hang trong nganh 1t hanh;
| kién thirc va linh hoi duge cée kién thic nghiép vu hudng din, diéu hanh,
hoat ndo va MC; cac nguyén tic vé ddng phuc, tic phong, théi d§ chuén
mue trong linh vire du lich va I hanh.

|'Van dung khai nghiép, din dat, tao dng luc cho ban thin va dbi nhém, ty
| khéi nghiép va tim kiém y twong khoi nghiép, tao viée 1am cho minh va
cho nguoi khac.

Y < [T OSSN



Thure hién duge viée hoach dinh, 10 chic, thyc thi, kiém tra, kiém soat, xir
Iy, phén tich, dénh gid thong tin dé giai quyét vén d& lién quan dén cac vin
d& lién quan dén hoat dong trong doanh nghi¢p/td chire.

2.2.2. K§ niing mém
Cic k§ nang hd trg cho viée ning cao higu qua lam viée va phat huy t6i da ning
lyc ca nhdn nhu:

Ap dung hi¢u qua cic k¥ ning mé -
vil trinh by, thuyét trinh, dam phan thuong lugng, ...) vio cong vi¢e thye
té va trong chuyén nganh.

'Van dung thanh thao k¥ niing tin hoc cén ban va tin hge nfing cao, ngoai
| ngtr vao cong viée dbi voi nhin su lam viée trong nganh Quén tri dich vy
du lich & lir hanh.

| Sir dung tdt ngoai ngir bic 3/6 Khung nang lyc ngoai ngir cua Viét Nam;
Vién dyung tot ngoai ngir va cac phin mém tin hoe trong linh vyre kinh té; ¢
| kha niing doc tai liéu chuyén nganh, giao tiép véi du khch, déi tac, dong
| nghiép, sir dung tiéng Anh dép {mg vi tri cdng viéc trong mdi trudng hoi
| nhdp quéc té.

2.3. Ning lyc ty chii va trich nhiém
Sinh vién cén dat nang lwre tir chi va trich nhi¢m nhu dugc trinh bay & Bang
bén dudi dé qua trinh dao tao dat hi¢u qua.

Hinh thanh pham chét dao dirc tdt, ¥ thirc diy va c6 tinh than trach nhiém
cong dan. Lam viée doc 1ip hodc lam viéc theo nhém trong diéu kién lam
viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan, trach nhiém d6i voi nhom va chiu
trach nhiém vai x4 hi. Hinh thanh y thire ty phat trién ban than va khé niing
| hoc tap sudt doi dé lam viéc sudt di.

Hinh thanh kha nang tmg bién tot trong méi trudmg thay ddi, mém déo, img
bién, linh hoat véi nhiéu diéu kién, hoan canh da dang va c6 thé bao vé dugc
| quan diém cd nhan;

| T8 chire di¢u phdi va quan Iy cdc nguon lyc, danh gid va hoach dinh muc
| {jéu va tao dong lye cho ban thin; c6 sang kién trong qué trinh lam vigc; c6
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kha nang djnh hudng va thich nghi véi méi truong lam viée va tu ¢dp nhit
kién thirc, k¥ ning méi.

Huéng dan, giém st nhimg ngudi khac thye hién nhiém vy xéc dinh, chju
trach nhiém ca nhan va trach nhiém déi véi nhom.,

LO15

2.4. Vj tri lam viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép:

- Cdc co sé& dio tao, nghién ciru thude linh vire du lich nhu: Céc trung tam dao
tao nghiép vu du lich, cic trudmg trung cép, cao diing, dai hoc, cdc vién nghién
ciru,. ..

- Céc co quan quén li nha nude vé linh vire du lich: S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich céc tinh/thanh; Trung tim Xue tién Du lich.....

- Céc tb chire, don vi trye tiép kinh doanh dich vy du ljch va lir hanh,...

- Céc td chire, don vi doanh nghiép kinh té khac ¢6 lién quan,...

2.5. Trinh d{ tin hoc, ngoai ngir:

C6 kha niing str dung tin hoc (chirng chi img dung CNTT néng cao) vi ngoai ngir
(Tiéng Anh, TOEIC: 500).

2.6. Kha niing hoc tip, nfing cao trinh dj sau khi ra trwdmg

- C6 nén tang t6t dé tiép tuc hoc 1én béc hoe cao hon nhu Thac si, Tién si cla
Trudng Pai hoe Tay D6, cdc trudmg dai hoe trong nude va ngoai nude hofic cde chuong
trinh lién két duge cép phép cia B GD&DT cua cic Truong Dai hoc trong nude véi
mot sb trrong & nurde ngoai dé 1iy bing Thac si cia céc trudng nay:

- C6 néing luc 1am viée tai cde doanh nghiép ¢6 quy md 1on thude nganh nghé

- C6 niing lure thiing tién 1én cdp quan trj cip trung (trong vong 3 -5 ném tich liy
kinh nghiém lam viéc);

- C6 kha niing ty hoc dé néng cao trinh do,

3. Khéi lwgng kién thire toan khoa: 130 tin chi

(khong ké cac kién thirc Gido duc thé chét va Gido duc qudc phong - An ninh)
4. DPbi twong tuyén sinh

Thue hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc hién hanh ciia B6 Gido duc va Pao
tao cila Trudng Pai hoc Tay Pé. Cong dén Viét Nam c6 di céc diéu kién sau diy déu
duge dang ky dy tuyén:

- i tét nghiép trung hoe phd théng hoic trong duong.

- C6 du strc khoé dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh cia Lién
B& Y té - Gido duc va Dio tao.

- Nop ddy di, ding thii han céc gidy tor va 1é phi dang ky dy thi theo quy
dinh cua Bo Giao duc va Dao tao.
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5. Quy trinh dao tgo, diéu kién t6t nghiép
5.1. Quy trinh dao tgo

- Thue hién theo Quy ché Dio tao dai hoc va cao diing h¢ chinh quy theo hé théng
tin chi cila Truomg Dai hoc TAy Pé (Ban hinh theo Quyét dinh sb 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 v duoc sira ddi theo Quyét dinh s6 432 ngay 03/9/2015 cia Hi¢u Trudng trudng
Pai hoc Ty D).

- Thyc hi¢n theo hoc ché tin chi két hop hoc tip thye té.

- Qua trinh dao tao duge td chire theo khoa, nam hoc va hoc ky. Khéa hoc dugce
thuc hién 4 ndm. Mt nam c6 hai hoe ky chinh, mbi hoe k¥ chinh c6 it nhit 15 tudn thyc
hoe va 3 tudin thi. Ngoai hai hoc ky chinh, truémg s& to chire thém mdt hoc ky he dé cho
nhitng sinh vién thi khong dat & cde hoe ky chinh duge hoc lai. Hoe ky hé cd it nhit 5
tudin thue hoc va 1 tudn thi.

5.2, Diéu kign tbt nghigp

Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao diing hé chinh quy theo hé théng tin
chi ciia Trrong Pai hoc Tay Do (Ban hanh theo Quyét dinh sé 484/QD-DHTD, ngay
17/9/2014 va duge sira dbi theo Quyét dinh s0 432 ngay 03/9/2015 ciia Hi¢u Trudng trudng
Pai hoc Tay D06) va Qu}rét dinh s6 641/QD-DHTD ngay 1/9/2017 Quy dinh cdc ky ning
chufn diu ra cho sinh vién, hoc sinh tnrdmg Pai hoe Tay D6,

a) Cho dén thévi diém xét t6t nghiép, sinh vién khong bj ky lujt tir mirc dinh chi
hoc tap, khong dang trong thii gian bj truy ciru trach nhiém hinh sy

b) Tich liiy dii sé hoe phin va khéi lugng cia chwong trinh dio tao duge quy
dinh.

¢) Piém trung binh chung tich liiy ciia toan khoa hoc dat tir 2,0 tro lén,

d) Co chimg chi Gido duc quéc phong — An ninh, Gido duc thé chat.

¢) Dat k¥ ning ngoai ngit, k§ néing sir dung Cong nghé thong tin, k¥ nang mém,
k¢ niing nghé nghiép va dugc cip chimg chi theo quy dinh ctia Nha truong,

6. Cich thirc dinh gid

Chuong trinh sir dung thang diém 10, quy dbi twong duong sang diém chir va
thang diém 4 theo quy dinh ctia Truomg, Thye hién theo Quy ché Dao tao dai hoe va cao
ding hé chinh quy theo hé théng tin chi ciia Trudmg Dai hoe Tay D6 (Ban hanh theo Quyét
dinh sb 484/QD-DHTD, ngiy 17/9/2014 va duge sira ddi theo Quyét dinh s6 432 ngay
03/9/2015 cua Hiéu Trudmg trudmg Dai hoe Tay D).

Piém so theo thang Piém chir Piém so theo thang
diém 10 diém 4
9,0-10,0 A 4,0
8,0-89 B+ 3.5

u

— l"'



7.0-79 B 3,0
6,569 8 2,5
55-64 C 2,0
50-54 D+ | P
4,0-49 D 1,0
nhod hon 4,0 F 0.0
7. Nbi dung chwong trinh dao tao: 130 tin chi

+

Kién thirc gido duc dai cuong
= Bit bude
s Ty chon

26
26

Kién thirc co s& nganh
= Bit budc
= Ty chon

20
15

Kién thire chuyén nganh
= Bt bude
* T chon

72
56
16

Thuyre téip, thye hién khoa ludn (hodc tiéu ludn va hoc thay thé)

12

7.1.

Kién thirc gifio dyc dgi cwong: 26 tin chi

:

Mai hoc phin

Tén hoc phin

So tin chi

Ghi cha

0301001769

Triét hoc Méc - Lénin

3

0301001825

Kinh té chinh tri Méc - Lénin

0301001826

Chu nghia xa h§i khoa hoc

0301001827

Lich sir Pang Cong san Viét Nam

0301000665

Tu tuémg Ho Chi Minh

0301000667

Phap ludt dai cuong

0301000946

Tiéng Anh dinh huémg Toeic |

0301000947

Tiéng Anh djnh huéng Toeic 2
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0301001673

Tin hoc ¢éin bdn

=)

0301000060

Pai cuong viin héa Viét Nam

——
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0301000650

Gido duc quoc phong - An ninh**
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0301001035

Gigo duc thé chét 1 - Bong chuyén**

o
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0301001036

Gido duc thé chat 1 - Bong da**

—
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0301001037

Gido duc thé chét 1 - Cau 1ong**
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STT | Mi hoc phin Tén hoc phan S tin chi | Ghi chi
15 | 0301000660 | Gido duc thé chit 2 - Béng chuyén**
16 | 0301001038 | Gido duc thé chit 2 - Bong da** 1
17 | 0301001039 | Gido duc thé chat 2 - Cau long**
18 | 0301001030 | Gio duc thé chit 3 - Bong chuyén**
19 | 0301000661 | Gido duc thé chit 3 - Bong da** 1
20 | 0301000662 | Gido duc thé chit 3 - Cau long**
Tong 26
7.2.  Kién thirc co sé& nganh: 20 tin chi
STT | Ma hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi | Ghi chi
21 | 0301001677 | Tong quan du lich 3
22 | 0301001472 | Van héa am thye Viét Nam 2
23 | 0301001609 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 2
24 | 0301002050 | Dja Iy du lich & Thang canh Viét Nam
25 | 0301001790 | Quan Iy Nha nuée vé du lich 2
26 | 0301000446 | Quan tri hoc 3
Hoc phan ty chon 5
27 | 0301000236 |Kinh té vi md 3
28 | 0301000898 | Kinh té vi mé 2
29 | 0301002051 | Marketing ciin ban 3
10 | 0301001791 K?. ning lam viée nhom (Teamwork )
Skills)
31 | 0301001792 | K¥ niing hoc tip bdc dai hoc 2
Tong 20
7.3. Kién thirc nganh: 84 tin chi
STT | Mi hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi | Ghi chi
32 | 0301001416 | Nghiép vy hudng dan du lich 3
33 0301000339 | Nghiép vu I€ tan va tién sanh 2
34 0301000465 | Quy hoach du lich Viét Nam 2
35 0301000600 | Tuyén diém du lich 2
36 | 0301001413 | Thiét ké va diéu hanh tour 3
37 | 0301001917 | Ung dung CNTT trong du lich 2
38 | 0301000718 |Y té dulich 2
39 | 0301000486 | Tam Iy du khach va nghé thudt giao tiép 2
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STT | Mi hoc phin Tén hoc phiin So tin chi | Ghi chi
40 0301002086 | Quéan tri tai chinh doanh nghiép 3
41 0301001914 | K¥ ning hoat ndo 2
42 | 0301000310 | Marketing du lich 2
43 0301002053 | Quan trj kinh doanh lir hanh 2
44 | 0301000452 | Quan tri kinh doanh nha hang 2
o5 0301001920 Vin hoa doanh nghiép va dao dirc kinh 5
doanh
46 0301002054 | Lip & Phén tich dy an Du lich 3
47 0301000454 | Quan tri Marketing 3
48 | 0301001581 | Tiéng Anh chuyén nganh QTDV- DLLH 4
49 0301001915 | Quan trj diém dén du lich 2
50 | 0301001798 | Quan tri du lich MICE 2
51 0301000879 | Chuyén dé kinh doanh DVDL&LH 4
52 0301002407 | Thye tép tour 5
53 0301001799 | Quan trj khu du lich, khu nghi dudng 2
54 | 0301002055 | Thyc tap tot nghiép - QTDVDLLH 4
55 0301001615 | Khoa ludn tot nghiép - QTDVDLLH 8
56 0301001616 | Ticu ludn tot nghiép - QTDVDLLH 4
57 0301001797 | Quan tri chat lrgng san phim va dich vy 2
58 0301002056 | Khai nghiép Du lich 2
59 | 0301002448 | Vin héa cac nude Dong Nam A 2
60 0301000081 | Pic diém vin hoa DPBSCL 2
Phin ty chon 16
61 | 0301001800 | Thanh todn qudc té trong du lich 2
62 0301001916 | Truyén thong va tiép thj s6 trong du lich 2
63 0301000490 | Tam I¥ va nghé thudt lanh dao 2
64 0301001257 | Quan tri nhén sy 2
65 0301000333 | Nghé¢ thudt quang cdao 2
66 0301000534 | Thuong mai dién tir 2
67 0301001806 | Phat trién du lich bén vimg 2
68 0301000442 | Quan tri cung img dich vy du lich 2
69 0301001932 | Du lich ¢dng dong 2
70 | 0301001911 | Giao tiép va dam phén kinh doanh 2
l 71 0301000428 | Quan hé cong ching )
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STT | Ma hoc phéin Tén hoe phin Sb tin chi | Ghi chi
72| 0301000248 | K§ ning thuyét trinh 2
73 | 0301002581 | Quan tri ban hang 2
74 0301001932 | Du lich sinh thai Vigt Nam 2
75 | 0301001925 | Thu tuc xudt nhdp canh 2
76 | 0301001928 | Phat trién san phim du lich 2
Tong 84
TONG CONG: 130 TIN CHI (Bdt buge: 101 TC; Tie chon: 29 TC) va 11 TC hoc phan
diéu kién.
8. Ké hoach gidng day: (dy kicn)
Hoc ky 1:
STT Hoc phin St | BA Ty chon |(S6 tiét LT| S6 tiét TH
chi | buge
1 | Gido duc thé chit 1-Béng chuyén** 1
2 | Gido duc thé chat 1-Bong da** 1 1 30
3 | Gido duc thé chét 1-Céu 16ng** 1
4 | Phap ludt dai cuong 2 2 30
5 | Tin hoc ciin ban 3 3 15 60
6 | Tong quan du lich 3 3 45
7 | Quan tri hoc 3 3 30 30
8 | Dai cwrong viin hoa Vigt Nam 2 2 30
9 | Quan li nha nudc vé du lich 2 2 30
Tong: 1541 | 15+1
Hoe ky 2:
STT Hoc phéin Bhtle | Hat Ty chon|S6 tiét LT|S6 tiét TH
chi budge
| | Gido duc thé chit 2-Béng chuyén** 1
2 | Gido dyc thé chdt 2 - Béng da** 1 1 30
3 | Gido duc thé chat 2 - Céu long** 1
4 | Triét hoc Méc — Lénin 3 3 45
5 | Tiéng Anh dinh hudéng Toeic 1 4 4 60
6 | Van hoa am thyc Viét Nam 2 2 30
. Phwong phap nghién ciru khoa hoe 5 5 30
QTDVDLLH
g | Dialy du lich & thiing cinh ViétNaj 3 3 45
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STT Hoc phiin Sitin | Bat Tw chon ISE tiét LT|S6 tiét TH
chi buje
9 | Gido dyc quoc phong - An ninh** 8 8 240
10 | Kinh té vi mé 3 ; 30 30
11 | Marketing cén béan 3 30 30
Tong: 1749 | 1449 | 3 235 300
Hoe ky 3:
STT Hoc phiin Siti | Tt Tw chon|S6 tiét LT| S tiét TH
chi bugce
| | Gido duc thé chit 3-Bong chuyén** 1
2 | Gido duc thé chit 3 - Bong da** 1 1 30
3 | Gido duc thé chiit 3 - Cau long** 1
4 | Chi nghia xa hoi khoa hoce 2 2 30
5 | Kinh té chinh trj Mac - Lénin 2 2 30
6 | Tiéng Anh dinh hudng Toeic 2 4 4 60
7 | Ung dung CNTT trong du lich 2 2 30
i "vtan hoa doanh nghiép va dao dirc 5 5 30
kinh doanh
3 Tﬁm Iy du khach va nghé thudt giao 5 y 30
tiép
10 | Quan hé cong ching 2 15 30
11 | K¥ niing thuyét trinh 2 30
K§ nang lam viéc nhom (Teamwork
14 Skills) ’ : 30
13 | K¥ niing hoc tip bic dai hoc ) 30
14 | Kinh té vimd 2 30
Tong: | 18+1 | 1441 4 270 60
Hoc k¥ 4:
2 .
STT Hoe phiin S06h | Tt Ty chon|S6 tiét LT| S6 tiét TH
chi bude
1 | Lich sir Dang Cng san Viét Nam 2 2 30
2 | Quan trj tai chinh doanh nghi¢p 3 3 45
3 | Quan trj kinh doanh lir hanh 2 2 30
4 | Quan tri kinh doanh nhé hing 2 2 30
5 | Ytédulich 2 2 30
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STT Hoc phiin jote | Bt Ty chon|S§ tiét LT|S6 tiét TH
chi bude
6 | K¥ ning hoat ndo 2 2 30
Phat trién du lich bén vimg 2 30
Thanh toan quoc té trong du lich 2 30
Tong: 15 13 225
Hoce ky 5:
STT Hoc phin Si::n I:?:;c Tw chon (SO tiét LT Sb tiét TH
1 | Tw twémg H6 Chi Minh 2 2 30
2 | Nghiép vu I€ tan va tién sanh 2 2 30
3 | Tuyén diém du lich 2 2 30
s Tiéng Anh chuyén nganh QTDV- " . 60
DLLH
5 | Quan tri Marketing 3 45
Quan trj nhén sy 30
7 | Quan tri cung (g dich vu du lich 30
. Tru:ffén thong va tiép thj sd trong 5 -
du lich
9 | Quan trj ban hang 2 30
Tong: 17 13 255
Hoc ky 6:
STT Hoc phiin 50 tin Bij Tur chon |S6 tiét LT S6 tiét TH
chi bugc
1 | Thiét ké va diéu hanh tour 3 3 45
2 | Quan trj du lich MICE 2 2 30
3 | Chuyén dé kinh doanh DVDLLH 4 4 120
4 | Nghiép vu huéng din du lich 3 3 45
5 | Lap & Phén tich dy dn Du lich 3 3 45
6 | Tam ly va nghé thudt linh dao 2 15 30
7 | Ngh¢ thudt quang cdo 2 15 30
8 | Thuong mai dién tir 2 15 30
9 Giao tiép va dam phan trong kinh 5 i 30
doanh
Tong: 19 15 195 180
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Hoc ky 7

STT Hoc phiin 50 ﬂ_" Bas Tw chon{S6 tiét LT|S6 tiét TH
chi budc
1 | Quy hoach du lich Viét Nam 2 2 30
5 Quan trj khu du lich, khu nghi 5 5 30
dudng
3 | Thye tép tour 5 5 150
4 | Quan trj diém dén trong du lich 2 2 30
5 | Marketing du lich 2 2 15 30
6 | Du lich cong dong 2 , 30
7 | Du lich sinh thai Vi§t Nam 2 30
8 | Thu tuc xuit nhép canh 2 5 30
9 | Phét trién san phim du lich 2 30
Tong: 17 12 2 165 | 180
Hoc ky 8:
STT Hoc phéin b ttn Bﬁf Ty chon|S6 tiét LT|S6 tiét TH
chi bugc
1 | Thue tip tot nghiép - QTDVDLLH 4 4 120
2 | Khoa ludn tt nghiép - QTDVDLLH 8 240
3 | Tiéu ludn tot nghiép - QTDVDLLH 4 120
f quan trj chdt lirgng san phim v i ”
dich vu
Khéi nghiép du lich 2 4 30
Vin hoa cac mrde Pong Nam A 2 30
Dic diém vin héa DBSCL 2 30
Tong: 12 4 §

9, Huréng dén thye hién chwong trinh

Ghi chii: : ** Cdc hoc phdn diéu kién, khéng tinh diém trung binh chung tich lity.

9.1. Céch quy dbi gidr
Gidr quy ddi dugce tinh nhu sau:

1 tin ¢hi (TC)= 15 tiét giang ly thuyét (Céc hoc phién 1y thuyét)
=30 ddi v&i hoc phén thyc tép, thue hanh
= 60 thyc tip tot nghiép tai dom vi thyc tép

S6 tiét ciia cac hoc phin 1a boi sb cua 15

Mot tiét giang 1a 50 phit.

13




9.2. Chwong trinh nganh Quin trj Dich vy du lich va lir hanh dwgc thiét ké theo
don nganh
Chuong trinh nay dugc bién soan trén co s& tudn thi cic quy dinh cia B§ Giao
duc va Dao tao ban hanh. Ngoai céc hoe phin bit bude, Trudmg da thiét ké cdc hoc phén
con lai cho phit hgp véi chuyén nganh dao tao va chuiin diu ra. s
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