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TOM TAT

Muc tiéu cua nghién cizu nham xdc dinh cac nhan t6 dnh huéng dén quyét dinh chon nganh
hoc Quan tri dich vu du lich va Li hanh (QTDVDL&LH) cua sinh vién Truong Dai hoc
Tay Do. Dir liéu cua nghién ciu duoc thu thap tee 140 sinh vién dang theo hoc tai truong
Pai hoc Tay Pé. Céc phwong phdp kiém dinh Cronbach’s Alpha, phiong phdp phén tich
nhan té kham pha (EFA) va héi quy tuyén tinh da bién diwoc sir dung trong nghién cizu nay.
Két qua nghién citu xdc dinh nam nh@n t6 tdc dong dén quyét dinh chon nganh
QTDVDL&LH cua Truong Dai hoc Tay Do theo thir tw Mitc do anh hwong manh nhat 1a:

Pdc diém ca nhan, Céc phirong tién truyén thong, Tuw vin va dac dlem trwong, Co hdi nghé
nghiép va Kha nang tring tuyen Ngoai ra, cd su khac biét vé quyet dinh cua sinh vién giira
cac nhém Tinh, Thanh phé. Trén co sé ndy, nghién ciru dé xuat mét s6 ham y quan tri nham
gilp Truong Pai hoc Tay Pé xdy dung thwong hiéu, thu hiut nguoi hoc trong linh vuc
nghién cuzu.

Tir khoa: Nganh Quan tri dich v du lich & L hanh, quyér dinh chon nganh, sinh vién,
Truong Pai hoc Tdy Do

Trich dan: Tran Minh Hung va Nguyén Thi Kim Tuyén, 2020. Cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh chon nganh hoc Quan tri dich vu du lich va L&t hanh cuda sinh vién
Truong Pai hoc Tay Po. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Tay B6. 09: 18-33.

*Ths. Tran Minh Hing — Phé Trueong Bé mén Du lich, Truong Pai hoc Tdy D6
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1. PAT VAN PE

Hién trang vé viéc lwa chon nganh
nghé dé hoc tap theo dudi dam mé cua
cac gidi tré sau khi tét nghiép trung hoc
phd thdng 1a van dé nan giai trong giai
doan hién nay. Giao duc va dinh hudng
nghé nghiép ludn 1a van dé dugc xa hoi
va gia dinh quan tdm va nhat la c& nhan
ngudi hoc. Viée dinh hudng nghé nghiép
dung dan giup cho sinh vién c6 muc tiéu
hoc tap va phat huy duoc kha nang cia
minh dé tro thanh ngudi ¢6 ich cho gia
dinh va xa hoi. Vi thé, dinh huéng nghé
nghiép l1a cong viéc hét sic quan trong,
anh huong dén sy phat trién caa ban
than nguoi hoc.

Ding trude nguong cira vao dai hoc,
hau hét hoc sinh déu phan van khi chon
nghé, chon trudng. Trong qué trinh chon
nghé c6 rat nhiéu yéu t6 anh huong va
tac dong dén su lya chon cua hoc sinh
sinh vién. Nghién ctu nham muc tiéu
xac dinh cac nhan t6 anh hudong dén
chon nganh nghé noi chung va nganh
QTDV&DL Truong Dai hoc Tay D6 noi
riéng cac ddi twong hoc sinh/sinh vién,
gia dinh va nha truong, tir do c6 thé dé
ra ham y quan tri nham nang cao chat
luong thong tin dén véi nguoi hoc va
nang cao hiéu qua trong cdng tac tuyén
sinh cua truong hién nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh nghién ciu

M6 hinh thuyét hanh déng hop Iy
(Theory of Reasoned Action)

Mo hinh thuyét hanh dong hop Iy
(TRA) do Fishbein va Ajzen xay dung
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nim 1975. Thuyét hanh dong hop ly
quan tdm dén hanh vi cta nguoi tiéu
dung cling nhu xac dinh khuynh hudng
hanh vi cua hg, trong khuynh hudng
hanh vi 1a mot phan cua thai d6 hudng
té1 hanh vi (vi du cam giac chung chung
cua su ua thich hay khong wa thich cua
ho s& dan dén hanh vi) va mot phan nira
1a cac chuan cha quan (Sy tic dong cia
ngudi khic ciing dan t6i thai do cia ho).
Mo hinh nay tién dodn va giai thich xu
hudng dé thuc hién hanh vi bang thai do
hudng dén hanh vi cua nguoi tiéu ding
t6t hon 1a thai d6 cia nguoi tiéu dung
huong dén san phém hay dich vy (Mitra,
2006).

Muc do anh huong cia nhitng nguoi
c6 lién quan dén xu hudng hanh vi cua
nguoi tiéu ding va dong co thuc day
nguoi tiéu dung lam theo nhiing ngudi
c6 lién quan chinh 13 hai yéu t6 co ban
dé danh gia chuan chi quan.

Ly thuyét nay cho rang ¥ dinh hanh vi
dan dén hanh vi va y dinh duoc quyét
dinh béi thai do c4 nhan dbi hanh vi,
cung sy anh hudng cua chuan chi quan
xung quanh viéc thyc hién cac hanh vi
do (Fishbein va Ajzen,1975). Trong do,
Thai d6 va Chuan cha quan c6 tim quan
trong trong ¥ dinh hanh vi.

Céc thanh phan trong mé hinh TRA
bao gdm:

- Hanh vi (Behavior) la nhirng hanh
dong quan sat duoc cua ddi tuong
(Fishbein va Ajzen,1975, tr.13) duogc
quyét dinh boi y dinh hanh vi.

Y dinh hanh vi (Behavioral
intention) do luong kha nang chi quan
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ctia ddi tugng s& thuc hién mot hanh vi
va ¢6 thé duoc xem nhu mot trudong hop
dic biét cua niém tin (Fishbein & Ajzen,
1975, tr.12). Puoc quyét dinh bdi thai
d6 cia mot ca nhan d6i véi cac hanh vi
va chuan chi quan.

- Thdi dé (Attitudes) 1a thai 46 dbi véi
mot hanh dong hodc mot hanh wvi
(Attitude toward behavior), thé hién
nhitng nhan thuc tich cuc hay tiéu cuc
clia ¢4 nhan vé viéc thyc hién mot hanh
vi, ¢6 thé duoc do luong bang tong hop
ctia stc manh niém tin va danh gia niém
tin nay (Hale, 2003). Néu két qua mang
lai loi ich c4 nhan, ho c6 thé co y dinh
tham gia vao hanh vi (Fishbein &
Ajzen,1975).

- Chudn chii quan (Subjective norms)
dugc dinh nghia 1a nhan thic ctia mdt ca
nhan, vo1 nhitng nguoi tham khao quan
trong ctia ca nhan d6 cho rang hanh vi
nén hay khong nén duogc thyc hién
(Fishbein & Ajzen, 1975). Chuan chi
quan c6 thé dugc do ludong thong qua
nhirng nguoi ¢6 lién quan voi nguoi tiéu
dung, dugc xac dinh bé“mg niém tin
chuan muc cho viéc mong doi thuc hién
hanh vi va dong luc cd nhan thyc hién
phu hop véi sy mong dogi d6 (Fishbein &
Ajzen, 1975).

Nghién ctu Nguyén Thi Lan Huong
(2012) vé cac yéu td anh huong dén
dong co chon nganh quan tri doanh
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nghiép cua sinh vién truong Cao dang
Kinh té - K& hoach Ba Ning cho thay c6
ba thanh phan anh huéng dén dong co
chon nganh quan tri doanh nghiép cua
sinh vién: Co hoi nghé nghiép, Doi
tuong tham chiéu va Co héi dao tao lién
théng.

Bén canh d6 theo tac gia Tran Minh
btrc (2015) xay dung mo hinh dong co
chon nganh dao tao nghiép vu du lich
cta sinh vién trudng Cao dang nghé Du
lich — Thuong mai Ngh¢ An bao gom 6
yeu tb: Yeu t5 vé co hoi nghé nghiép,
yéu t6 vé co hdi hoc tap cao hon, yéu td
vé su dinh huéng cua c4c ca nhan co anh
huong, yéu to vé su hitu ich cua kién
thirc nganh dao tao nghiép vu du lich,
yéu té phu hop véi dic diém ca nhan,
chinh sach tuyén sinh va dao tao tai
truong.

Sau khi tién hanh luge khdo tai liéu
trong va ngoai nudc, nhom tac gia da dé
xudt mo hinh nghién ctru xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén quyét dinh chon
nganh Quan tri dich vu du lich & Lir
hanh cua cua sinh vién Truong Pai hoc
Tay Do thong qua cac yéu to: (1) Co hoi
nghé nghiép (2) Co hdi hoc tap cao hon
(3) Céc ca nhén anh huong (4) bac diém
ca nhén (5) Cong tac tu van tuyén sinh
(6) bac diém cua trudong dai hoc (7) Pic
dlem cua nganh hoc (8) Kha nang tring
tuyén (9) Cac phuong tién truyén thong.
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Co hoi nghé nehiép
Co hoi hoc tap cao hon
Céc ca nhan anh hudng
Dic diém c4 nhan Quyét dinh
chon nganh
Conq tac tu van tuyén sinh
QTDVDL&LH
Dic diém cua truong dai hoc cua SV-TDU
Dic diém ctia nganh hoc
Kha ning tring tuyén
Céc phuong tién truyén thong
Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuét
Bang 1. Dién giai bién trong mo hinh nghién cuu.
M& Nhom Bién Quan sat Ma hoéa than do
Co hoi nghé CHNN1 1. Moi truong lam viéc nang dong Likert 1-5
nghi¢p CHNN2 2. Co hdi lam viéc tai Qéc cong ty Likert 1-5
(CNHH) nudc ngoai va thang tién cao trong
cong viéc
CHNN3 3. Co hoi c6 thu nhap cao Likert 1-5
Co hdi hoc tap CHHT1 4. Tham gia nhiéu chuong trinh dao Likert 1-5
cao hon tao trong va ngoai nudc
(CHHT) CHHT2 5. C6 thé hoc tiép 1én cao hon Likert 1-5
C4 nhan anh DHCN1 6. Theo loi khuyén cua Thay C6 giéo Likert 1-5
huong (DHCN)  pieN2 7. Binh huéng cia cha me, Anh chi Likert 1-5
em trong gia dinh
DHCN3 8. Theo y kién cua ban bé Likert 1-5
DHCN4 9. Tac dong cua SV dang theo hoc & Likert 1-5

truong
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Ca nhan nguoi DDBT1  10. Nganh phu hop vai so thich va Likert 1-5
hoc (DDBT) tinh cach ca nhan
DDNT2  11. Nganh phu hop véi nang luc hoc Likert 1-5
tap
DDBT3  12. Nganh phu hop vai tai chinh gia Likert 1-5
dinh
Cong tac tw van  TVTS1  13. Sinh vién ¢6 co hoi tham quan Likert 1-5
tuyén sinh (TS) truc tiep tai truong
TVTS2  14. Hoat dong TVTS cua truong qua Likert 1-5
PTTT dai chung, internet,...
Picdiemcia  DDTH1  15. Sinh vién dugc huéng nhiéu ché Likert 1-5
truong dai hoc d6 hoc bong, chinh sach theo qui dinh
(DDTH) DDTH2  16. Vi tri dia Iy thuan tién Likert 1-5
DDTH3  17. C6 nhiéu GV gioi, hoc vi cao Likert 1-5
Pic diéemcia  DDNH1  18. La nganh dang rat can nguon Likert 1-5
nganh hoc nhan luc
(DDNH) DDNH2 19, Ti I¢ ra truong c6 viéc 1am cia Likert 1-5
nganh cao
Kha nang trang ~ KNTT1  20. C6 diém dau vao thap va co ty 18 Likert 1-5
tuyeén (KNTT) choi thap
KNTT2  21.S6 luong tuyén sinh hang nam 16n Likert 1-5
Cac phuong PTTT1  22. CO thdng tin nganh hoc qua bao Likert 1-5
tién truyen chi, to roi, TV, dai phat thanh
thong (PTTT) PTTT2  23.C6 thong tin vé nganh hoc qua Likert 1-5
Internet, mang xa hoi,. ..
Quyét dinh QD1 24. Panh gia cao nganh dang hoc va Likert 1-5
chon nganh hoc luva chon nganh la chinh xac
QT%DDL)&LH QD2 25. Hai long véi quyét dinh chon Likert 1-5

nganh hoc
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2.2. Phwong phap phan tich

Nham xac dinh cac yéu té anh huong
dén quyét dinh chon nganh Quan tri dich
vu du lich & L hanh cua cua sinh vién
Truong Dai hoc Tay P6. Qua trinh phan
tich duoc thuc hién theo cac budc.

Budc 1: Kiém dinh d¢ tin ciy cua céc
tieu chi théng qua hé so tin cay
Crobach’s Alpha.

Budc 2: St dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém
dinh cac nhan té anh huong dén ¥ dinh
KSDN cua sinh vién.

Bude 3: St dung md hinh héi quy
tuyén tinh dé xac dinh mic do6 anh
huéng cia cac nhan té dén quyét dinh
chon nganh Quan tri dich vu du lich &
L& hanh cua cua sinh vién Truong Dai
hoc Tay Do.

2.3. Phwong phap thu thap sé liéu

Trong nghién cuu nay, nhom tac gia
st dung phuong phap chon mau thuan
tién theo thoi gian tap trung hoc voi dbi
sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich
& L hanh cua cua sinh vién Truong
Pai hoc Tay Do theo thdng ké s6 sinh
vién hoc nganh QTDVDL&LH hién tai
hoc & trudng tong cac khoa la 257 sinh
vién.

Pbi véi phan tich nhan té kham pha
EFA: Dua theo nghién cau cua Hair,
Anderson, Tatham va Black (1998) cho
tham khao vé kich thuéc mau du kién.
Theo d6 kich thugc mau toi thiéu la gap
5 lan tong sé bién quan sat. Pay 1a co
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mau phtl hop cho nghién ctu 6 sir dung
phan tich nhan t6 (Comrey, 1973; Roger,
2006). n=5*m, m la s6 luong cau hoi
trong bai.

Trong dé tai co tat ca 25 bién nén sb
mau toi thiéu can thiét 1a 25*5= 125
mau. Nhung tic gia s& chon Kich cé&
mau 1a n=140 mau dé han ché sai sot va
dat duoc hiéu qua hon trong qué trinh
phan tich dur liéu. Trong tong s6 mau
diéu tra, s6 luong sinh vién nim nhat 1a
50 sinh vién chiém ty 18 35,7%; s luong
sinh vién nam 2 13 40 sinh vién chiém ty
1& 28,6%; s luong sinh vién nam 3 1a 22
sinh vién chiém ty Ié 15,7%; s6 luong
sinh vién nam 4 13 28 sinh vién chiém ty
1€ 20%.

3. KET QUA VA THAO LUAN

DPé xac dinh c4c nhan té anh huong
dén quyét dinh chon nganh Quan tri dich
vu du lich & L& hanh cua cua sinh vién
Truong Pai hoc Tay D6, nhom tac gia
st dung phan mém SPSS 16.0 dé hd tro
phan tich, két qua udc luong md hinh
nghién ctu theo tirng budc duoc trinh
bay nhu sau:

Bwéc 1: Kiém dinh d¢ tin ciy caa
thang do

Thuc hién kiém dinh d6 tin cay cua
thang do cic nhan t6 anh huéng dén
quyét dinh chon nganh Quan tri dich vu
du lich & L& hanh cua cua sinh vién
Truong Pai hoc Tay D6 voi 25 bién, két
qua dat duoc 1a hé sé Crobach’s Alpha
qua bang sau:
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Bang 2. Bang Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Bién quan Trung binh thang do ~ Phuong sai thang  Tuong quan bién  Cronbach's Alpha

sét néu loai bién do néu loai bién tong néu loai bién
1. Thang do co hoi nghé nghiép: Alpha =,775
CHNN1 13,97 7,098 ,520 ,743
CHNN2 14,36 6,943 ,548 ,733
CHNN3 14,00 7,058 577 124
2. Thang do co hdi hoc tap cao hon: Alpha=,753
CHHT1 7,31 2,515 ;562 ,692
CHHT2 7,13 2,325 ,614 ,633
3. Thang do dinh hudng cia cac cd nhan anh hudng: Alpha =,795
DHCN1 11,34 11,203 ,583 ,753
DHCN2 11,07 11,043 ,590 ,751
DHCN3 11,40 11,527 ,589 ,753
DHCN4 11,12 11,284 ,557 ,762
4. Thang do dic diém ca nhan nguoi hoc: Alpha =,743
DDBT1 10,14 4,773 ,582 ,657
DDBT?2 10,24 4,747 ,620 ,635
DDBT3 10,36 5,269 ,562 672
5. Thang do Cong tac tu van tuyén sinh: Alpha =761
TVTS1 7,36 2,815 ,531 ,761
TVTS2 7,08 2,942 ,663 ,602
6. Thang do Pac di€ém cia nganh hoc: Alpha =,731
DDNH1 10,15 3,801 ,518 ,674
DDNH2 9,78 3,889 ,615 ,617
7. Thang do Pic diém cia trudng dai hoc: Alpha =,756
DDTH1 10,71 4,296 ,564 ,694
DDTH2 10,69 3,972 ,592 677
DDTH3 10,69 4,302 ,495 ,731
8. Thang do Kha nang trang tuyén: Alpha =,765
KNTT1 6,60 3,114 ,605 ,676
KNTT2 6,36 3,919 ,500 ,764
9. Thang do Cac phuong tién truyén thong: Alpha = ,740
PTTT1 6,75 2,927 475 ,738
PTTT2 7,10 2,448 ,607 ,602
10. Thang do Quyét dinh chon nganh QTDVDL&LH: Alpha =,786
Qb1 10,27 5,642 ,526 ,766
Qb2 10,38 4,829 ,684 ,686
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Ddnh gid két qud Cronbach’s Alpha
Cua cdc thang do

Tur bang két qua bang 5.4 ta thiy
Cronbach’s alpha ctia cac thang do c6 gia
tri nhu sau:

1. Co hoi nghé nghiép 12 0,775

2. Co hdi hoc tap cao hon 1a 0,753

3. Dinh huéng cua cac ca nhan anh
huong 1a 0,795

4. Pic diém ca nhan ngudi hoc 1a
0,743

5. Cong tac tu van tuyén sinh 1a
0,761

6. Dac diém cua nganh hoc 12 0,731

7. Pic diém cua truong dai hoc 13
0,756

8. Kha ning trung tuyén la 0,765

9. Cac phuong tién truyén théng la
0,740

10. Quyét dinh chon nganh
QTDVDL&LH 14 0,786.

Va céc hé sé twong quan bién téng
(Corected Item — Total Correlation) cua
cac bién quan sat déu > 0,3. Nhu vay cac
thang do str dung trong mo hinh déu dat
do tin cay. Vi vay, tat ca cac bién duogc
dua vao dé tiép tuc phan tich EFA.

Bwéc 2: Phan tich nhan té kham pha (EFA)
Bang 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO cho bién doc lap 790

Thong ké chi binh phuong 2086,081

Kiém dinh Bartlett’s df 140
Sig. ,000

Hé s6 KMO 1a 0,790 (> 0,5) va
sig = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét Ho
trong phan tich nay 1a “P9 tuong quan
giita cac bién quan sat bang 0 trong tong
thé” s& bi bac bo, diéu nay c6 nghia la
cac bién quan sat c6 twong quan VGi
nhau trong tong thé va phan tich nhan t6
EFA I thich hop.

Két qua phan tich EFA dugc tong hop
va trinh bay (xem phu luc 4). Ta c6 két
qua phan tich EFA lan cudi cing c6 6
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nhan 6 dugc rit ra voi 17 bién quan sat
co h¢ so tai nhan to (Factor loading) l6n
hon tiéu chuan cho phép > 0,5.

Nhu vay, cac bién quan sat dua vao
EFA duogc rat gon thanh 6 nhan té voi
c4c giai thich vé noi dung cua tirng nhan
t6 nay va tir d6 can ctr vao ban chat cac
bién cu thé ma nhan t4 bao gom s& tim
ra tén mai cho nhan té, tinh chat nay
dugc goi la tinh chat kham pha, do6 1a
dic trung noi bat cia EFA.
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Bang 4. Két qua phan tich ma tran xoay nhan té

HEé s0 tai nhan to

Bién 1 2

3 4 5 6

TVTS2 ,815

TVTS1 ,782

DDTH1 ,631

DDTHS3 ,568

DHCN1 , 162
DHCN3 ,751
DHCN?2 137
DHCN4 ,702
DDBT2

DDBT3

DDBT1

KNTT1

KNTT?2

CHNN3

CHNN2

PTTT1

PTTT2

192
,758
733
,859
,634
,755
,659
,813
,7195

Dat tén cac nhom nhan té mai: Viéc
dat tén cac nhan tdo dugc thuc hién trén
co so nhan ra c&c bién quan sat c6 hé so6
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truyén tai (loading factor) Ién nam trong
ciing mot nhan t6. Nhu vay nhan té nay
c6 thé giai thich bang céc bién c6 hé sé
I6n nam trong no.
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Bang 5. Bang tén c4c nhan té moi

Tén nhan to Chi bao Hé sb tai nhan to
TVTS2 ,815
N1- Tu van va dic diém TVTS1 782
truong DDTH1 ,631
DDTH3 ,568
DHCN1 , 762
N2- Dinh hudng ctua nguoi DHCN3 751
than DHCN2 737
DHCN4 ,702
DDBT?2 , 792
N3- Pic diém ca nhan DDBT3 758
DDBT1 , 733
- , 2 KNTT1 ,859
N4- Kha nang trung tuyén KNTT?2 634
N A L CHNN3 , 755
N5- Co hoi nghé nghiép CHNN2 639
N6- Cac phuong tién truyén PTTT1 ,813
théng PTTT2 ,795

Kiém dinh gid tri thang do vdi bién
phu thujc

Két qua EFA cho bién phu thuoc QP
(Quyét dinh chon), chi c6 mot nhan té
dugc rat ra. EFA ciing phu hop véi dit liéu
Vi tong phuong sai trich bang 51,876 %
(>50%), KMO = 0,758 (0,5) va kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (Sig
=0,000<0,05).

Mo hinh hi¢u chinh
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‘Nhu vay, sau phan tich nhan t6 EFA
ket qua cho ching ta 6 nhan t6 mai Véi
17 bién quan sat dugc rat trich, dat lai
tén.

Nhu vay, 6 thanh phan méi thay thé
cho 9 thanh phan thiét ké ban dau. Do
d6, mo hinh nghién ciu ban dau phai
dugc diéu chinh lai cho phi hop cho céc
phan tich tiép theo. Mé hinh nghién ctu
méi sau phan tich nhan té nhu sau (Hinh
2).
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Tu van va dac diém truong hoc

Dinh hudng cua nguoi than

Pic diém ca nhan Quyét dinh chon
nganh hoc
- - 2 QTDVDL & LH
Kha néang trung tuyén ctia SV-TDU
Co hoi nghé nghiép

Céc phuong tién truyén thong

Hinh 2. M hinh nghién cau hiéu chinh

Budc 3: Phan tich hdi quy tuyén e Céc bién doc lap: N1(Tu van va dic
tinh da bién diém truong), N2 (Pinh huéng cua
ngudi than), N3 (Pic diém ca nhan), N4
(Kha ning trang tuyén), N5 (Co hoi
nghé nghiép), N6 (Cac phuong tién
Qb = B0 + p1*N1 + p2* N2 + truyén thong).

B3*N3 + p4*N4 + P5*N5 + P6*N6 + e

Trong do:

e Bién phu thudc: QD (Quyét dinh
chon nganh QTDVDL&LH).

Phuong trinh nghién ciru hdi quy tong
quat dugc xay dung nhu sau:

e e | sai sb chuan.
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Bang 6. Két qua kiém dinh ciia mé hinh héi quy tuyén tinh

Model Summary®
n Sai s0 chuan
M©6 hinh R R2 R° Hleu cua udc Durbin-Wat son
chinh
luong

1 ,875? 731 717 ,60468 1,630
ANOVAP

Tong binh Trung binh
M6 hinh  phuong df binh phuong F Sig.
1 Hoi quy 52,300 6 8,717 23,839 ,000?

Phén du 105,669 134 366

Tong 157,969 140

Dai luong thong ké Durbin — Watson
(d) = 1,630 cho biét mé hinh khéng vi
pham hién tugng tuong quan.

Hé s phong dai phuong sai (VIF)
cua tirng yeu to dicu co gid tri < 2,

ching to6 md hinh héi quy khéng vi
pham hién tugng da cong tuyén.

Mo hinh ciing dap Gng diéu kién veé
phan du, phan du c¢6 phan phdi xap xi
chuan (trung binh = 0 va do léch chuan
= 0.990).

so—

40—

"]
o
1

Frequency

)
(-]
|

B

T T
-4 00000 -2 .00000

0.00000

1 T
2.00000 4 00000

Standardized Residual

Hinh 3. D4 thi phan phéi phan du

Nhin vao biéu do nay ta thiy phan du
chuan h(?a phé}n bo theo hinh dang cua
phan phoi chuan.

Kiém dinh sw ph hep ciia md hinh

~ beé kiém dinh sy phti hop cia mé hinh
tong thé thi ta xem xét dén gia tri F tu

bang phan tich phuong sai ANOVA
(Bang 6), gia tri F 23,839 Vi
Sig= 0,000<0,050) diéu d6 ching t6 md
hinh hoi quy ph hop va c6 thé si dung
duoc.
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Két qua gia tri R2 hiéu chinh = 0,717
nghia 1a 71,7% su bién thién caa bién
phu thudc dugc giai thich bai 6 nhan té
doc lap.

Tong phuong sai trich= 51,876 > 50%
mo hinh ¢6 y nghia v&i 51,876% su bien
thién cua dir liéu duoc giai thich bai cac
nhan to duoc rat trich trong mé hinh.

Y nghia cic h¢ s6 hdi quy riéng
tirng phan trong md hinh

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da
bién c6 thé viét nhu sau:

Quyét dinh chon nganh hoc
QTDVDL&LH cuia sinh vién trwong
DPai hoc Tay b6 = 0,797 + 0.161*N1 +
0,366*N3 + (- 0.104)*N4 + 0,099*N5 +
0,218*N6 + e

Trong do:

Két qua cd 05 yeu to duoc ghi nhan lan
luot theo hé so hoi quy chuan hoa (P) la:

N1 (Tu van va dic diém truong:
B=0,161).

N3 (Pic diém ca nhan: p = 0,366).

N4  (Kha
B =-0,104).

N5 (Co hoi nghé nghiép: p=0,119).

N6 (Cac phuong tién truyén thdng:
B=0,218).

(N2) DPinh huéng cua nguoi than
(B =0,019, Sig>0,05). Nhan t6 nay
khong duoc lra chon 1a yéu t6 anh
huéng dén quyét dinh chon vé mat ly
luan thong ké. Trong thyc té, quyét dinh
chon cua sinh vién cé thé chiu anh

ning trang  tuyén:
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hudng ciaa thudc tinh nay, tuy nhién mac
d6 chua du manh.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Cac nhan té tac dong dén quyét dinh
chon nganh QTDVDL&LH cua sinh
vién Truong Pai hoc Tay Do:

4.1. Nhan t6 c6 tac dong manh nhat
dén  quyét dinh  chon  nganh
QTDVDL&LH cua sinh vién la “bac
diém ca nhan” véi su tac dong cua ba
nhom bién.

- Nganh phu hop vai so thich va tinh
cach ca nhan.

- Nganh phu hop véi nang luc hoc
tap.

- Nganh phu hop véi tai chinh gia
dinh.

Sinh vién chon nganh QTDVDL&LH
vi nganh nay phu hgp véi so thich, tinh
cach va nang luc hoc tap cua ho. Piéu
nay cho thdy sinh vién xem xét kha ki
noi tai ban than trudc khi dua ra quyét
dinh cta minh. Sy thanh céng trong kinh
doanh va lanh dao mét phan do hoc van
nhung phan khong kém quan trong do 1a
dic diém ca nhan. Khi quang ba vé
nganh QTDVDL&LH, ngay trén trang
web gi6i thiéu vé nganh QTDVDL&LH,
Nha truong can néu rd nhiing dic diém
ca nhan nao phu hop vai nganh nay
Trong cac chuong trinh tu van tuyén
sinh, Nha trudng cling can néu rd nhitng
dac diém ca nhan nao tuong rng Va4i cac
nganh hoc nao dé nguoi hoc xic dinh
dung, dong thoi hoc vién c6 thé tham
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khao dé can nhic can than hon khi lya
chon nganh hoc cho minh.

4.2. Nhan t tic dong manh tht hai
dén quyét dinh chon nganh cua sinh vién
1a “Cac phuong tién truyén thong” véi
su tac dong cua hai nhém bién.

- C6 thdng tin vé nganh hoc qua béo
chi, to roi, dai phat thanh, TV,...

- C6 thong tin vé nganh hoc qua mang
Internet, mang xa hoi,...

Diéu nay ciing dé hiéu trong thoi dai
blng n6 théng tin nhu hién nay. Sinh
vién dua ra quyét dinh cua minh phan
nhiéu dua vao tac dong caa su thong tin
nay.Vi vay, Nha truong can luu ¥ dén
tac dong cua sy thong tin nay dé ting
cuong dua thdng tin quang ba giagi thiéu
vé Nganh, vé Truong trén tat ca céc
phuong tién truyén théng.

4.3. Nhan t6 tac dong manh thir ba
dén quyet dinh chon nganh cua sinh vién
13 “Tu van va dic diém truong” voi su
tac dong caa bon nhom bién.

- Sinh vién duoc huong nhiéu ché do
hoc bong, chinh sach theo qui dinh.

- Trudong c6 nhiéu Giang vién gioi,
hoc vi cao.

- Sinh vién c¢6 co hoi tham quan truc
tiep tai truong.

- Truong ¢ nhiéu hoat dong tu van
tuyén sinh qua phuong ti¢n thong tin dai
ching, mang Internet, to roi, bao chi,...

Diéu nay cho thiy cong tac tu van
tuyén sinh d6i véi hoc sinh ¢ bac PTTH
cling gop phan tac dong trong viéc dua
ra quyét dinh cta sinh vién. Truong DH
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Tay D6 nén tang cuong hon nira cac
hoat dong tu van tuyén sinh bang céach
tiép can thuong xuyén va sau sat vai hoc
sinh PTTH dé gidi thiéu, quang ba hinh
anh cua Nha truong, cua nganh
QTDVDL&LH dén véi ngudi hoc.

4.4. Nhan t6 tac dong manh thi tu
dén quyét dinh chon nganh cua sinh vién
nganh QTDVDL&LH la nhan t6 co hi
nghé nghiép voi su tac dong cua hai
nhém bién.

- Méi truong lam viéc nang dong

- Co hoi c6 thu nhap cao

Pay ciing 1a diéu dé hiéu vi sinh vién
khi chon nganh hoc nao thudong quan
tam dén co hoi nghé nghiép cia nganh
d6 sau khi tot nghiép. Vi vay, Nha
truong nén tao co hoi dé ngudi hoc thiy
duoc cac kién thuc ho s& duoc hoc khi
theo hoc nganh QTDVDL&LH bao gom
nhitng gi; sinh vién tét nghiép nganh
QTDVDL&LH c¢6 thé lam dugc nhitng
cbng viéc nao, mirc luong ra sao va su
can thiét cua nganh QTDVDL&LH
trong thoi dai todn cau hoéa hién nay ra
sao dé nguoi hoc hiéu rd va cé nhiing
dinh hudng ding dan.

4.5. Nhan t6 tac dong manh thir nam
dén quyét dinh chon nganh cua sinh vién
la Kha ning triing tuyén véi su tac dong
cua hai nhom bién.

- C6 diém dau vao va ty Ié canh tranh
thap.

- S6 luong tuyén sinh hang nam 16n.

Két qua chi ra ¢ sy tac dong nguoc
chiéu gitta Kha niang trang tuyén va
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Quyét dinh chon cua hoc vién. Nhu vay,
nganh QTDVDL&LH cang kho tring
tuyen thi sinh vién chon nganh nay cang
nhiéu. Do d6, Nha trudng can nang muc
diém tring tuyén hang nam dé tang kha
nang lua chon cua sinh vién va xay dung
thuong hiéu cho nganh.
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AT TAY DO UNIVERSITY
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ABSTRACT

The study aimed to determine factors affecting the decision of students to choose Tourism
and Travel Services Management at Tay Do University. Data were collected from 140
students studying at Tay Do University. Cronbach’s Alpha test methods, exploratory factor
analysis (EFA) and multivariate linear regression methods were used in this study. The
results showed that five factors that influenced the decision of students were Personal
characteristics, Media, Consulting services and University characteristics, Career
opportunities and Admission probability. In addition, there were differences in students’
decision among different provinces. Based on these results, some management implications
were suggested to support Tay Do University in improving its brand and attracting more
students.

Keywords: Decision, students, Tourism and Travel Services Management major, Tay Do
University
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