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TOM TAT

Pé tai nghién cieu nham xdc dinh, do lwong mirc dg anh hiedng ciia cdc nhan t6 dén tinh hitu
hiéu cua hé thong kiém sodt ngi bg (HTKSNB) trong cdc doanh nghiép nho va vica (DNNVV)
tai Thanh phé Séc Trang. Qua d6, cdc ham y qudn tri dwoc dé xudt nham giip nang cao tinh
hitu hiéu ciia HTKSNB trong cdac DNNVV. Trén co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu, tac
gid da thyee hién két hop phwong phdp nghién civu dinh tinh va 1 phwong phdp nghién ciru dinh
liwong. Trong nghién ciru nay, tac gia da xdc dinh dwge sdu nhan t6 anh huong dén tinh hiru
hiéu ciia HTKSNB trong cdc DNNVV véi 37 bién quan st va ¢ mau khao sat la 187. Két
quda phan tich cho thdy séu nhan t6 dwa vao phan tich déu cé tac dong dén tinh hivu hiéu cia
HTKSNB trong cac DNNVV voi micc do anh hwong duwoc sdp xép gidm dan la Méi triong
kiém sodt, Théng tin va truyén théng, Hoat déng kiém sodt, Pdnh gia rui ro, Gidm sat va
Céng nghé théng tin. Trén co sé phan tich ndy, ham ¥ qudn tri dwoc dé xudt.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira, hé thong kiém sodt ngi bg, tinh hizu hiéu, Thanh phé
Soc Trang

Trich dan: Nguyén Xuén Lam, Nguyén Hiru Ping va Dinh Cong Hién, 2020. Céc nhan t6
anh huong dén tinh hitu hiéu ctiia hé thdng kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép
nho va vira tai thanh phd So6c Tring. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién
kinh té Truong Pai hoc Tay D6. 09: 137-158.

**PGS.TS. Nguyén Hitu Ding — Giang vién Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Can Tho
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1. GIOI THIEU

Theo Nién giam thong ké tinh Séc
Trang nam 2018: Toéng sé doanh nghiép
trén dia ban tinh S6c¢ Trang nam 2017 la
2.054 doanh nghiép ting 15,65% so voi
nim 2016, tong s6 lao dong trong cdc
doanh nghi¢p nam 2017 1a 35.993 nguoi
tang 4,81% so véi nam 2016, tong sd von
san xuat kinh doanh binh quan nim cua
cac doanh nghi¢p nam 2017 la
74.285.083 triéu dong ting 15,13% so vOi
nim 2016 va doanh thu thuan san xuat
kinh doanh cta cac doanh nghiép tai tinh
Séc Trang 1 56.375.382 triéu dong ting
1,18% so voi ndm 2016. Va tai thanh phd
So6c Trang, tong sé doanh nghiép nim
2017 1a 950 doanh nghi¢p tang 23,22% so
v6i nam 2016 chiém 46,25% tong doanh
nghiép toan tinh, tong sb lao dong trong
cac doanh nghi¢p nam 2017 la 19.548
nguoi tang 0,30% so v6inidm 2016 chiém
54,31% tong s6 lao dong trong cac doanh
nghiép trén toan tinh, tong s6 von san
xuat kinh doanh binh quin nim cia cac
doanh nghi¢p ndm 2017 1a 58.678.664
triéu dong tang 14,62% so véi nam 2016
chiéem 78,99% s6 von sin xuat kinh
doanh binh quin ndm cua cac doanh
nghiép trén toan tinh va doanh thu thuin
san xuit kinh doanh cua cac doanh
nghiép tai thanh phé Séc Tring chiém
49,81% doanh thu thuan san xuat kinh
doanh toan tinh. Trong tong sd doanh
nghiép tai thanh phd Soc Tring thi sb
luong doanh nghiép nho va vua la 272
doanh nghiép chiém 28,63%.

Véi vi thé 1a don vi hanh chinh trong
yéu cuia tinh, thanh phé Séc Trang 14 noi
quy tu nhiéu doanh nghiép, nhiéu lao

dong dong thoi la don vi co dong gop
nhleu nhit vao sy phat trién cua toan tinh
vé moi mat nhat 1a vé kinh té. Chinh vi
thé, dé tinh Séc Trang phét trién nhanh
chong ching ta can nghién ctru dé gitp
thanh phd Séc Tring phat huy hon nita
vai trd trong yéu clia minh bang viéc ning
cao chat lugng hoat dong cua cac doanh
nghiép, sttc khde cua doanh nghiép, phat
trién quy mé doanh nghiép. Mudn vay
chung ta can nghién ctru thyc trang vé sirc
khde noi tai cua cac doanh nghié€p dang
hoat dong kinh doanh trén dia ban dé tur
d6 co cai nhin tong quat vé thyc trang
cong tac to chuc, thoi quen quan 1y, hoat
dong; cac chinh sach dam bao an toan
kinh doanh. Va dé nang cao stic khoe caa
doanh nghiép thi viéc xdy dung mot Hé
théng kiém soat noi bo (HTKSNB) hitu
hidu la mot giai phap toi vu nhat. Vi mot
HTKSNB hitu hiéu s& dem lai cho to
chuc cac g1 ich nhu: gidm bét nguy co
rdii ro tiém an trong san xuat kinh doanh,
bao vé tai san, tién bac, thong tin ..., dam
béo tinh chinh xac cia cac s lidu, dam
bao moi thanh vién tuan thu ndi quy, quy
ché, quy trinh hoat dong cua to chirc ciing
nhu cac quy dinh cia luat phap, dam bao
td chuirc hoat dong hi¢u qua, st dung tdi
uu cac ngu@)n luc va dat dugc muc ti€u
dat ra... Van dé dat ra la tim giai phap
gilp nang cao tinh hitu hi€u cua
HTKSNB trong cac DNNVYV tai thanh
phd Séc Trang.

2.CO SO LY THUYET VE HE
THONG KIEM SOAT NOQI BO

Trong bbi canh hoi nhap qudc té nhu
hién nay, mirc d9 tang truong ngay cang
cao ctia ngudn von kinh doanh tai mdi
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doanh nghiép dic biét 1a qua trinh day
nhanh viéc v6n hoa thi trudng vén cia
moi truong kinh doanh lam cho ap luc
suy thoai va nhitng kho khan da chiéu tir
nén kinh té ngay cang nhiéu, phirc tap.
Chinh vi thé, cac doanh nghiép ngay cang
quan tim nhiéu hon dén quan trj rui ro va
xay dung, cung c6 hé thong kiém soat noi
bo (HTKSNB) nham gitp han ché nhiing
su ¢b, mat mat, thiét hai va ting hiéu qua
hoat dong cua don vi.

Pbi voi COSO nim 1992 (The
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission - Uy ban
thuoc Hoi dong qudc gia Hoa Ky vé
chdng gian 1an khi 1ap bao cdo tai chinh)
thi lai cho rang: “KSNB 1a mot qua trinh
do ngudi quan 1y, hoi dong quan tri va cac
nhan vién cua don vi chi phéi, no duoc
thiét 1ap dé cung cap mot su dam bao hop
li nham thyc hién muc tiéu: (i) Bao cdo
tai chinh dang tin cay; (i1) Céac luat I¢ va
quy dinh dugc tuan thu; (iii) Hoat dong
htru hi€u va hiéu qua”. Va cac bo phan
cht yéu cau thanh HTKSNB bao gom 05
yéu t6 nhu sau: (1) Moi truong kiém soat;
(2) Panh gia rui ro; (3) Hoat dong kiém
soat; (4) Thong tin va truyén thong; (5)
Giam sat. Sau hon 20 nam ké tir khi ban
hanh bao cao COSO dau tién (1992), moi
truong kinh doanh da c6 nhing thay d6i
16n, qua trinh toan ciu hoa tiép tuc dién
ra trén dién rong, cong ngh¢ thong tin
ngdy cang phéat trién... di anh huong
dang ké toi cach thirc to chirc kinh doanh,
nhan dién, danh gia va irng pho rui ro cua
doanh nghiép. Trudc thuc té 46, Uy ban
COSO phai tién hanh cap nhat bao céo
cua minh va phién ban cap nhat moi la

COSO Internal Control 2013 da ra doi tu
nhimng yéu cau thuc tién, theo d6 véi khai
niém: “KSNB la mdt quy trinh dua ra béi
Ban quan tri ciia doanh nghiép, nha quan
ly va cac nhan su khac, duoc thiét ké dé
dua ra sy dam bao cho viéc dat duoc muc
tiéu vé hoat dong, bao cdo va tuan thu.”.
Van voi 05 bo phan chii yéu cu thanh
HTKSNB nhu Bdo cdo COSO 1992
nhung c6 su diéu chinh 7 quan diém co
ban va dwara 17 nguyén tic mo rong theo
mo hinh két cdu boi 5 thanh phan ciu
thanh KSNB dua theo COSO 1992. Qua
d6, cac quan diém d6i mai cia COSO
2013 di c6 nhitng thay d6i co ban so voi
COSO 1992, nhu sau: Ngan ngura, phat
hién va gidm thleu cac gian lan; Ung
dung sy phat trién cua khoa hoc céng
nghé; Pap tng cac nhu cau, quy dinh,
chuan muc; Sy thay d6i trong mo hinh
kinh doanh phu hop véi su bién dong cia
thé gidi; Huéng dén sy toan cu hoa thi
truong va hoat dong kinh doanh mo rong;
Tang cudng cac chién luoc canh tranh va
trach nhiém giai trinh trudce xa hoi; Tiép
can theo huong mong doi vao viéc quan
tri kinh doanh & tdm vi mé. Theo d6 dua
vao 07 khia canh chinh di dugc diéu
chinh, COSO 2013 da dua ra 17 nguyén
tac mé rong theo mo hinh két cau boi 05
thanh phan ciu thanh KSNB duya theo
COSO 1992: (1) Nguyén tic 1: Pon vi
cam két vé tinh trung thuc va cac gi tri
dao duc; (2) Nguyén tic 2: Sy doc 1ap va
chirc ning giam sat cia Hoi dong quan
tri; (3) Nguyén tic 3: Chtrc ning clia nha
quan ly trong viéc thyc hién cac muyc tiéu;
(4) Nguyén tac 4: Pon vi cam ket thu hut
nguon nhan lyc thong qua tuyén dung,

.; (5) Nguyén tic 5: Trach nhiém giai
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trinh cua tung thanh vién li€n quan dén
trach nhiém kiém soat; (6) Nguyén tic 6:
Pon vi xac dinh muc tiéu mot cach cu thé,
tao diéu kién cho viéc nhan dang va danh
gia i ro lién quan dén muc tiéu; (7)
Nguyén tic 7: Nhan dang cac rai ro de
doa muyc ti€u ctua don vi va phan tich rai
ro dé quan tri; (8) Nguyén tic 8: Can nhic
kha ndng c6 gian lan khi danh gia rui ro
de doa dat dugc muc tiéu; (9) Nguyén tic
9: Nhan dang va danh gia cac thay doi co
thé anh huong dang ké dén HTKSNB:;
(10) Nguyén tic 10: Lya chon va xdy
dung cac hoat dong kiém soat dé giam
thiéu rai ro de doa viéc dat muc tiéu
xubng muc thap nhat c¢6 thé chap nhan
duogc; (11) Nguyén tic 11: Lua chon va
xay dung cac hoat dong kiém soat chung
d6i v6i cong nghé nham hd trg cho viéc
dat dugc cac muc tiéu; (12) Nguyén tac
12: Trién khai cac hoat dong kiém soat
thong qua chinh sach va thu tuc kiém
soat; (13) Nguyén tic 13: Thu thap, tao
1ap va sur dung cac thong tin thich hop va
cd chit lugng nhdm hd tro cho su van
hanh ctia KSNB; (14) Nguyén tic 14:
Pon vi truyén thong trong ndi bd cac
thong tin can thiét nham h5 trg cho van
hanh KSNB; (15) Nguyén tic 15: bon vi
truyén thong dbi véi bén ngoai cac van dé
co tac dong t61 van hanh ciia KSNB; (16)
Nguyén tic 16: Pon vi lya chon, trién
khai va thyc hién viéc gidm sat thuong
xuyén va dinh ky dé dam bao cac bo phan
cia KSNB hién hitu va hoat dong hién
hiru; (17) Nguyén tic 17: Danh gia va
truyén dat cac khiém khuyét vé KSNB
kip thoi cho céc cé nhan cé trach nhiém
dé ho thyc hién cac hanh dong sura chira,

bao gom nha quan 1y cip cao, HPQT khi
can thiét.

Bén canh d6, cac khai niém vé
HTKSNB con dugc trinh bay dudi nhiéu
goc d6 khac nhau nhu: Lién doan Ké toan
quéc t& (IFAC) thi dinh nghia:
“HTKSNB la mot hé théng chinh sach,
thu tuc duge thiét lap nham dat duoc bon
muc tiéu: bao v¢ tai san cua don vi; bao
dam do tin cdy cua céc thong tin; bao dam
viéc thuc hién cac ché do phéap ly; bao
dam hiéu qua hoat dong”. Trong khi,
Hiép hoi ké toan vién cong ching Hoa Ki
(AICPA) di dua ra dinh nghia: “Hé thong
ké hoach, t6 chirc va tit ca cac phuong
phap phdi hop dugce thira nhan dung trong
kinh doanh dé bao vé tai san cia cac to
chirc, kiém tra do chinh xac va tin cady cua
thong tin ké toan, thic déy hi¢u qua hoat
dong va khich 1¢, bam sat chu truong
quan ly da dat ra”.

V6i nhidu quan diém khac nhau vé
HTKSNB xuit phét tir cic yéu cau va goc
d6 nhin nhén khac nhau. Tuy nhién, quan
diém chung duoc thira nhan rong rai nhat
hién nay la: “H¢ thong kiém soat ndi bo
la toan by cac chinh sach, nhitng quy
dinh, cac thu tuc kiém soét, cac budc
cong vi¢c do 1anh dao don vi xay dung va
ap dung nham quan 1y va diéu hanh hoat
dong cua don vi dat két qua. Hé thong
kiém soat ndi bd nham vao 3 van dé 16m,
d6 1a: Tuan tha luat phap va quy dinh;
bam bao muc tiéu cua hoat dong (hi¢u
qua hoat dong va hi€u nang quan ly);
bam bdo do tin cdy cua bdo céo tai
chinh.” Do quan diém nay thé hién rd
dugc su bao quat cia HTKSNB gom cac
thanh phan KSNB cung véi cac phuong
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tién, thiét bi k¥ thuat, con ngudi. Cu thé:
(1) Phuong tién, thiét bi phuc vu kiém
soat cang khach quan, hiéu qua cang
tin cay. O dau bd phan kiém soat st dung
cac phuong tién thiét bi ky thuat cang
hién dai thi cang han ché sy chi phéi, tac
dong cua con ngudi thi ¢ d6 kiém soat co
do tin cay cao. (2) V& con ngudi, nguoi
kiém soat phai trung thyc, minh bach, co
nang luc va luén dam bao duoc sy phat
trién dap tng yéu cau kiém soat trong cac
diéu kién thay doi.

Nhu vay, HTKSNB khong chi 1a mot
thu tuc hay mdt chinh sach dugc thuc
hién & mot vai thoi diém nhat dinh ma
duoc van hanh lién tuc & tit ca moi cép
do trong don vi. HO1 dff)ng quan tri va cac
nha quan tri cip cao chiu trach nhiém cho
viéc thiét 1ap mdt van hoéa phu hop nham
hd tro cho HTKSNB hiéu qud, giam sét
tinh hiéu quéa ctia hé théng nay mot cach
lién tuc va tat ca cac thanh vién trong don
vi déu tham gia.

Quan niém vé tinh hitu hiéu cua hé
thong kiém soat ndi bd, Bio cio cia
COSO (2013) cho rang, HTKSNB hitu
hiéu (xét & mot thoi diém xac dinh) néu
Hoi dong quan tri va nha quan 1y dam bao
hop ly dat duoc 03 tiéu chi sau day: (1)
Ho hiéu rd muc tiéu hoat dong cua to
chic dat dugc & mirc do nao. (2) BCTC
dang dugc lap va trinh bay mot cach dang
tin cdy. (3) Phap luat va cac quy dinh
dugc tuan thu. Nhu vay, trong khi KSNB
la m{t qué trinh thi tinh hltu hi¢u cua
KSNB lai 1a mdt trang thai ctia qua trinh
d6 & mot thoi diém nhat dinh. Viée danh
gié tinh hiru hi¢u cua KSNB la mang tinh
xét doan. Bén canh do, dé danh gia KSNB

1a hitu hiéu thi ngoai 03 tiéu chi trén con
can phai danh gia thém tinh hiru hi¢u cta
nam bd phan cAu thanh cia HTKSNB. Cé
thé thiy tinh hitu hiéu ctia ndm bo phan
cau thanh ciia mot HTKSNB ciing chinh
1a tiéu chi dé danh gia tinh hiru hiéu cua
HTKSNB. Tuy nhién, can luu y rang, khi
cho rang nam tiéu chi trén can dugc thoa
man khi danh gia tinh hiru hi€u cua
HTKSNB thi diéu nay ciing khong co
nghia 12 mdi bo phan hop thanh cua
HTKSNB déu phai hoat dong y hét nhu
nhau hodc cung mirc d§ ¢ cac by phan
khéac nhau. Ly do dugc néu ra trong béo
c4o COSO nhu sau: Tht nhit, ¢6 sy bu
trr ty nhién gitta cac by phadn cua
HTKSNB. KSNB phuc vu cho nhiéu muc
tiéu vi vay kiém soat hiru hiéu & bo phan
nay c6 thé phuc vu cho muyc tiéu kiém
soat & bo phan kia. Thir hai, dé doi pho
v6i mot rii ro cu thé, nha quan 1y c6 thé
dé ra nhiéu muc d6 kiém soat khac nhau
¢ cac bo phan khac nhau. Cac mirc 40 nay
s€ gitip cho nam tiéu chi trén duogc thoa
min ma khong nhat thiét phai c6 sy dong
nhit vé muc do hoat dong cua cac bod
phan. Thir ba, nam bd phan cdu thanh
HTKSNB va nam tiéu chi trén dugc ap
dung cho toan b HTKSNB hoac cho mot
hodc mdt s6 nhém muc tiéu. Khi xem xét
mot trong ba nhém muc tiéu, chéng han
KSNB véi viée 1ap BCTC néu ca nim
tiéu chi trén déu duoc thoa mén sé gitp t6
chirc nhan xét rang KSNB ddi véi viée
1ap bdo céo tai chinh 1a hiru hi¢u.

Ngoai ra, tinh hiru hiéu 1a mot khai
niém dugc xac dinh huéng dén viéc danh
gia muc do thuc hién cac muyc tiéu, muc
dich da duoc dinh trudc cho mot hoat
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dong hoac mdt chuong trinh da duogc
thuc hién (dat duoc két qua thoa dang tir
viéc su dung cac nguén luc va cac hoat
dong cua td chuc). Vi vay, diém quan
trong trong danh gia tinh hiru hiéu la phai
xem xét gitta két qua mong doi trong ké
hoach véi két qua thuc té qua hoat dong.
Mbi nha nghién ctru khac nhau, véi
nhitng hé thong danh gia khac nhau thi s&
c6 nhimg quan diém riéng cua minh vé
tinh hiru hiéu, nhung diém chung trong
quan diém cua ho chinh 1a viéc hoan
thanh muc tiéu hay nhiing hoat dong dé
dap tng dugc muc tiéu. HTKSNB cua
cac t chtrc khac nhau duoc van hanh véi
cac muc do hiru hi€u khac nhau. Tuong
tu nhu thé, mét HTKSNB cu thé ctia mot
t6 chirc cling s& van hanh v6i muc do hiru
hiéu khac nhau ¢ nhitng thoi diém khac
nhau.

Trén co s¢ ké thira béo céo ciia COSO
va két qua trong cac nghién ciru, Amudo
va Inanga (2009) da thyc hién nghién
ctru danh gid HTKSNB trong cac dy an
khu vuc cong dugc Uganda tai trg bdi
Ngan hang Phét trién Chau Phi (2003 -
2007) tai Uganda bang phuong phap
hdn hop nghién ctru dinh tinh két hop
nghién ctru dinh luong. Va két qua chi
ra rang ca 06 bién doc 1ap: Moi truong
kiém soat, Panh gia rai ro, Hé thong
thdng tin truyén théng, Hoat dong kiém
soat, Giam sat, Cong nghé thong tin déu
c¢6 anh huong dén bién phuy thudc: Su hitu
hiéu ctia hé thong kiém soat ndi bo va
thiéu di mot thanh phan nao thi cling s&
anh huéng xau dén HTKSNB. Theo
Sultana va Haque (2011) sau ngan hang
tu nhan niém yét ¢ Bangladesh bang

phuong phap hon hop nghién ciru dinh
tinh két hop nghién ctru dinh luong da
cho thay ca 05 bién doc 1ap: MOi truong
kiém soéat, Panh gia rai ro, Hé thong
théng tin truyén théng, Hoat dong kiém
soat, Giam sat déu c6 anh huong dén bién
phu thudc: Sy hitu hi¢u cia h¢ théng
kiém soat nodi bo. Qua dé cho thiy mo
hinh trén thuc su cO y nghia khi céac
bién doc lap c6 mbi quan hé véi ting
muc tiéu kiém soat cua cac ngan hang,
cu thé timg thanh phan trong HTKSNB
(bién doc 1ap) hoat dong tt s& dam bao
hop Iy cac muc tiéu kiém soét va vi
thé dam bao sy hitu hiéu cua
HTKSNB. Két qua nghién ctu cua
Gamage et al., (2014) thi sy h{tu hiéu
cia HTKSNB trong hai NHTM nha
nudc va 64 chi nhdnh cua hai ngan
hang nay tai Srilanka cling stt dung mo
hinh nghién ctru gom hai bién doc lap:
M0i truong kiém soat, Danh gid rui ro,
Hé thong thoéng tin truyén théng, Hoat
dong kiém soat, Giam séat (b6 qua Cac
bién diéu tiét) va mot bién ‘phu thude: Sy
hiru hiéu cia HTKSNB. Két qué cho thay
c6 su tac dong cung chiéu cta cac bién
doc 1ap bao gom: Méi truong klem soat,
danh gia rui ro, thong tin truyén thong,
cac hoat dong kiém soat, giam sat dén
bién phu thudc 14 sy hiru hiéu coa
HTKSNB.

Tt nhitng nghién ctru trén, cac tac gia
déu cho rﬁng mot HTKSNB dat duoc
tinh hiru hiéu khi dat dugc ba muc ti€u
sau: (1) Cac hoat dong dat dugc hi¢u qua
va hi¢u nang. (2) Bao cdo tai chinh dat
dugc d9 tin cdy. (3) Phap luat va cac quy
dinh dugc tudn thu. Va day chinh la
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thang do tinh hiru hiéu ma tac gia ké thira
va st dung trong nghién cru cua minh
khi danh gia tinh hitu hi¢u cia HTKSNB
trong cac doanh nghi€p nhé va vura tai
thanh phé Séc Tring.

Dua trén két qua nghién ciru truée ddy
va nén tang ly thuyét cia COSO 2013, két
hop véi viéc nghién ctru cac dac diém cia

no1 chung va cua tinh So6c Trang noi
riéng, mo6 hinh nghién ctru duoc dé xuat
cac nhan t6 anh huong dén tinh hitu hiéu
cua hé théng kiém soat ndi bo trong cac
doanh nghiép nho va vira tai thanh phd
Séc Trang bao gém sau nhan tb sau: Moi
truong kiém soat, Panh gia rai ro, Hoat
dong kiém soat, Thong tin truyén thong,
Giam sat, Cong ngh¢ thong tin.

cac doanh nghi¢p nho va vira & Viét Nam
4

Moi trudng kiém soét - Hi

Danh gia rui ro - H.

Hoat dong kiém soat - Hs

Tinh htru

hiéu cua

Thdng tin truyén thdng - Ha

HTKSNB

Giam sat - Hs

Coéng nghé thdng tin - He

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Duya trén co sé 1y thuyét va cac nghién
ctu trudc ddy, moé hinh nghién ctu va
thang do duoc xay dung. Sau d6 tién hanh
kiém tra md hinh va thang do thong qua
nghién ctru dinh tinh. Sau khi da c6 duogc
thang do hoan chinh, tac gia tién hanh thu
thap dir li¢u thong qua bang cau hoi khao
sat. Dt liéu thu thap duoc s€ dugc su
dung dé danh gia do tin cdy cua thang do
(dung phuong phap phén tich hé s tin
cay Cronbach’s alpha) va kiém dinh gia
tri cia thang do (dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha EFA). Sau khi da

danh gia duoc do tin cay va kiém dinh gia
tri thang do, tién hanh kiém dinh mé hinh
va gia thuyét nghién ctru bang phuong
phap phan tich hoi quy boi. Cudi cung
tién hanh thao luan, phan tich cac két qua
xtr 1y s6 liéu dé dua ra két luan va dé xuat
cac giai phap.
3.1. Thang do

Trén co sé cac 1y thuyét va cac nghién
ctru trudc, tac gia da xay dung mo hinh
gom sdu bién doc 1ap c6 anh huong dén
bién phu thudc la tinh hitru hiéu cua
HTKSNB cua cac doanh nghiép nho va
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vira tai thanh phd Séc Trang — ky hiéu 1a
HH gdm: (1) Moi trudng kiém soat — ky
hiéu la MTKS; (2) Panh gia rui ro — ky
hiéu 1a DGRR; (3) Hoat dong kiém soat —
ky hiéu 1a HDKS; (4) Thong tin va truyén
théng — ky hiéu la TTTT; (5) Giam sat -
ky hi¢u l1a GS, (6) Cong nghé thong tin —
ky hi¢u la CNTT. Bén canh do, tac gia da
xay dung cac bién quan sat va sir dung
thang do Likert 05 mtrc do: 1 - Hoan toan
khong dong y; 2 — Khong dong y; 3 —
Trung lap; 4 — Pong y; 5 — Hoan toan
dong ¥ dé do luong cac bién doc lap, bién
phu thudc néu trén.

Bén canh d6, dé do ludng cac bién doc
lap tac gia da xac dinh duoc 37 bién quan
sat trén co so ké thira tir cac nghién cau
trudc, trong thyc té thong qua qua trinh
lam viéc cling nhu cac thong tin ma tac
gia cap nhat duoc tir sach, bao, cac nguon
thong tin dang tin cay khac va y kién dong
gop cua cac chuyén gia.

3.2. Dir liéu

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ma
phuong phép nay doi hoi kich thudc mau
phai du 16n vi n6 dua vao 1y thuyét phan
phéi mau 16n (Raykov & Widaman
1995). Theo Hair et al (2006) cho rang dé
sir dung EFA, kich thuéc mau tbi thicu
phai 12 50 va tét hon 1a 100 va ti 1¢ bién
quan sat (observations) so vé&i bién do
luong (items) la 5:1, nghia la 01 bién do
ludong can toi thiéu la 05 quan sat. Nhu
vay, v6i 37 bién quan sat ban dau cia cac
thang do dé xuat dé tién hanh phan tich
EFA thi c& mau it nhat ciia dé tai phai la
37 x 5 =185. Bé dam bao nghién ciru dat

do chinh xac cao hon va dy phong cac
mau khao sat khong dat yéu cau, kich
thuc’rc mau cho Viéc~diéu tra, khao sat cua
de tai nay l1a 220 mau.

(1) Du liéu tht cap: tir cac bao céo
tong két, tap chi, luan van, luan an, cong
trinh nghién ctru khoa hoc da dugc cong
bo va cac tai liéu, bao céQ do céc co quan
quan 1y nha nudce cung cap.

(2) Dit liéu so cap: duoc thu thap thong
qua phuong phap chon mau thuan tién phi
xéc sudt bang viéc khao sat cac ddi tuong
1a nhan vién, ngudi quan ly, Giam déc,
Phé Giam déc, Truong cac phong, ban
cua cac doanh nghiép nho va vira dang
hoat dong tai thanh phd Soc Tring bing
bang cau hoi da thiét ké sin théng qua céc
phuong thirc: phong van tryc tiép, giri
email hodc guri thu. Pé c6 mét HTKSNB
that sy hiru hi¢u thi doi héi tat ca cac
thanh vién cta doanh nghiép déu phai
tham gia thyc hién ding chuc nang,
nhiém vu cia minh theo mot quy trinh,
trinh ty da duoc xay dung cu thé, khoa
hoc. Do dé, tac gia lya chon cac dbi tuong
dé tiép can va dang thuc hién cac nhiém
vu khac nhau, vi tri, chirc vu khac nhau
trong cac doanh nghiép nho va vira dé
dam bao dugc tinh bao quat, tinh dai dién
cua cac dir li¢u thu thap duoc.
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3.3. Phuwong phap phan tich
3.3.1. Phan tich thong ké mé ti

Tac gia su dung phuong phap phan
tich thong ké mo ta dé tong hop va xtr Iy
cac dit liéu vé gidi tinh, trinh do, chirc vu,
loai hinh doanh nghi€p, linh vyc hoat
dong, quy mo Ve von, quy méd vé doanh
thu, quy mo vé lao dong, nam thanh lap
va thyc hién phan tich théng ké mo ta doi
v6i cac bién do ludong.

3.3.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do
(Cronbach’s Alpha)

Céc thang do can phai dugc kiém tra
dd tin cdy Cronbach’s Alpha trudc khi
phan tich nhan t6 kham pha EFA. Hé s
Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién
trong khoang (0,1). Néu Cronbach’s
Alpha qua 16n (o > 0.95) cho thay c6 sy
trung 1ap trong do ludng nghia 14 c6 nhiéu
bién do luong trong thang do khong ¢ su
khac bi¢t. Mot thang do c6 do tin cdy dat
yéu cau khi hé sb Cronbach’s Alpha cua
tong thé > 0.6 va hé sb tuong quan bién —
tong cla cac bién do luong (corrected
item — total correlation) > 0.3 (Nguyén
Dinh Tho, 2011).

3.3.3. Phén tich nhén té khim phd
(EFA)

Sau khi da danh gid do tin cdy cua
thang do va loai bo cac bién do luong
khong dat yéu cau thong qua hé so
Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong quan
bién — tong cta cac bién do ludng, budc
tiép theo 1a dénh gia gia tri cac thang do
bang cong cu phan tich EFA (Exporatory
Factor Analysis). Muc dich cua viéc phan
tich EFA 1a dé: (1) loai bo cac bién do

luong khong dat yéu cau (co trong sd
nhan t6 < 0.5), (2) loai cac nhan t gia,
(3) kham pha nhan t6 méi. Mot sb cac chi
sO quan trong trong phan tich nhan t6
EFA bao gdm: i) Chi s6 KMO dung dé
xem xét su thich hop ctia phan tich nhan
t6. Tri sb cia KMO 16n (0,5 < KMO < 1)
1a diéu kién d dé cho thay phan tich nhan
t6 1a phu hop. Kiém dinh Bartlett’s xem
xét gia thuyét vé do twong quan giira cac
bién quan sat bang khong trong tong thé.
Néu kiém dinh nay c6 y nghia (Sig <0,05)
thi cac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong tong thé (Hair et al, 2006); ii)
Trong sd cua cac bién quan sat (Factor
loading) la chi tiéu dé dam bao muc y
nghia thiét thuc cua EFA cu thé: factor
loading 16n hon 0,3 dugc xem la dat dugc
mure ti thiéu, factor loading 16n hon 0,4
dugc xem la quan trong, 16n hon 0,5 duoc
xem 12 co y nghia thuc tién (Nguyén DPinh
Tho, 2013); 111) Mttc d giai thich cua cac
bién quan sat doi v6i nhan t6: Phuong sai
tich luy (% Cumulative Variance) dugc
su dung dé danh gia muc do giai thich cua
cac bién quan sat ddi v6i nhan t6. Dé dat
dugc mirc do giai thich thi phuong sai
tich luy can phai 16n hon 50% (Gerbing
and Anderson, 1988); 1v) H¢ $b
Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién
dugc giai thich boi mdi nhan t6) 16n hon
1. Chi ¢6 nhitng nhan t6 nao c¢6 hé sb
Eigenvalue 16n hon 1 mdi duge gitr lai
trong md hinh phan tich. Néu nho hon 1
s& khong c6 tac dung tom tat thong tin tot.

3.3.4. Phén tich mé hinh héi quy bji
Ngoai viéc xac dinh cac nhan t6 anh
huong dén tinh hiru hi¢u cia HTKSNB,
muc tiéu cua nghién ctu nay con do
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ludong mirc d6 anh hudng clia cac nhan to
dén tinh hitu hiéu ciia HTKSNB tai céc
doanh nghiép nho va vura tai thanh phd
S6c Trang. Dé thuc hién myc tiéu nay, tac
gia st dung m6 hinh hoi quy tuyén tinh
dé kiém dinh cac gia thuyét c6 dang nhu
Sau:

HHi = Bo + BiMTKSi+ B.DGRR; +
BsHDKS: + BsTTTT; + BsGSi + BCNTT;
+ €

Trong do:

- HHi: Tinh httu hi¢u cia HTKSNB la
bién phu thudc, dugc do ludng bang
thang do ciia mot nhom bién di tich hop
xur 1y tiép sau phan tich nhan t6 kham pha.

- MTKS: Mbi truong kém soat

- DGRR: Banh gid rti ro

- HDKS: Hoat dong kiém soat

- TTTT: Thong tin v truyén thong

- GS: Giam sat

- CNTT: Cong ngh¢ thong tin

- &t Sai s6 ngiu nhién

- Bo: Hé sb chin

- Bj: Hé s6 hoi quy riéng cua tinh hitu
hi¢u cia HTKSNB theo bién ddc lap

Trén co s két qua phan tich EFA, mb
hinh phén tich hdi quy boi duge thyc hién
dé tinh toan cac tham s ctia cac nhan to
duogc str dung trong mo hinh. Nhim dam
bao dg tin cay va hi¢u qua cua mod hinh,

tac gia str dung cac kiém dinh chinh nhu
sau: Phén tich twong quan va Phan tich
hdi quy da bién va kiém dinh hién twong
da cong tuyén.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

4.1. Thong tin mau khio sat

Sau khi diéu chinh hoan thién Phiéu
khao sat tac gia da thyc hién diéu tra mau
thong qua viéc gu’l truc tlep, guri qua
email va gui thu dén cac d01 tuong can
khao sat. Can ctr vao ¢d mau da xac dinh
trude 1a khoang 185 mau tac gia di gui
220 Phiéu khao st va thu vé duge 200
phiéu (dat ty 1&: 91 %). Trén sé Phiéu
khéo sat thuc té thu vé tac gia thyuc hién
loai bo cac bién khong dat yéu cau va két
qua c6 187 phiéu dat yéu cau dé dua vao
xu 1y va phan tich. Theo Hair et al (2006)
thi kich thuéc mau con tiuy thudc vao
phuong phap uwdc lugng str dung (vi du,
ML, GLS hay ADF) trong truong hop
néu sir dung phuong phap udc lugng ML
(Maximum Likelihood) thi Kich thudc
mAu tdi thiéu phai tir 100 dén 150 va Hair
et al (2006) thi cho rang dé str dung EFA,
kich thudc mau t6i thiéu phai 1a 50 va tot
hon 1a 100 va ti 18 bién quan sat
(observations) so véi bién do ludng
(items) la 5:1, nghia la 01 bién do luong
can toi thiéu la 05 quan sat. Nhu vay, s6
lwong phiéu khao sat dat yéu cau thu Ve
1a phu hop vé6i yéu cau vé sb lugng mau
dé dung trong phan tich dinh luong.
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Bang 1. C4u trac mau khao sat

Loai hinh doanh nghiép Tan suat Ty 18 (%)
Doanh nghi¢p tu nhan 82 43,9
Cong ty Trach nhiém hiru han 92 49,2
Cong ty C6 phan 5 2,7
Khac 8 43
Cong 187 100,0

Linh vuc hoat dong Tan suat Ty 1€ (%)
Nong, 1am nghiép va thuy san 8 4,3
Cong nghi¢p va xay dung 50 26,7
Thuong mai va dich vy 105 56,1
Khac 24 12,8
Cong 187 100,0
Quy md von Tan suat Ty 1€ (%)
Tir 3 ty dén dudi 20 ty 128 68,4
Tir 20 ty dén dudi 50 ty 40 21,4
Ttr 50 ty dén duéi 100 ty 19 10,2
Cong 187 100,0
Quy mé doanh thu Tan suit Ty 18 (%)
Tir 3 ty dén dudi 50 ty 50 26,7
Tir 50 ty dén dudi 100 ty 84 44,9
Tir 100 ty dén dudi 200 ty 38 20,3
Tir 200 ty dén dudi 300 ty 15 8,0
Cong 187 100,0
Quy md lao dong Tan suit Ty 1& (%)
Tir 10 dén dudi 50 nguoi 46 24.6
Ttr 50 dén dudi 100 ngudi 76 40,6
Tir 100 dén duéi 200 ngudi 65 34,8
Cong 187 100,0

(Nguon: Két qua phén tich tir phan mém SPSS)

4.2. Két qua kiém dinh d$ tin cay
cua thang do

Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
dugc thyc hién thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha. Can ctr két qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha cho tung thang

do, tac gia thuc hién loai cic bién c6
tuong quan bién tong < 0,3 va co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon Cronbach’s
Alpha tong dé cac thang do dat do tin cay
can thiét. Cu thé: thang do Moi truong
kiém soat loai 01 bién quan sat (MTKS6):;
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thang do Panh gia rai ro loai 01 bién quan  (GS6, GS5); con thang do Thong tin
sat (DGRR4); thang do Hoat dong kiém truyén thong, thang do Coéng nghé thong
soat loai 01 bién quan sat (HDKS6); tin, thang do Tinh hitu hiéu cia HTKSNB
thang do Giam st loai 02 bién quan sat khong c6 bién quan sat bi loai.

Bang 2. Bang tong hop két qua kiém dinh chat luong thang do cac nhan té anh hudng
dén tinh hiru hiéu cia HTKSNB

Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach’s
Thang do thang do néu thang do néu quan Alpha néu
loai bien loai bién bién tong loai bién
Méi truong kiém soat: arz = 0,842
MTKS1 14,7701 3,877 0,673 0,803
MTKS2 14,7594 4,119 0,578 0,830
MTKS3 14,7112 3,916 0,704 0,794
MTKS4 14,6898 4,258 0,634 0,814
MTKS5 14,7166 4,097 0,655 0,808
Danh gia rui ro: ar2 = 0,861
DGRR1 14,8182 4,752 0,689 0,830
DGRR2 14,9733 4,779 0,701 0,827
DGRR3 14,8610 4,744 0,737 0,818
DGRR5 14,7861 4,922 0,674 0,834
DGRR6 14,9572 5,278 0,598 0,852
Hoat dong kiém soat: ar = 0,855
HDKS1 15,1872 4,787 0,665 0,826
HDKS2 15,3048 4,632 0,662 0,827
HDKS3 15,3155 4411 0,737 0,807
HDKS4 15,3209 4,638 0,672 0,824
HDKS5 15,2567 4,783 0,609 0,840
Théng tin truyén thong: o1 = 0,919
TTTT1 18,5829 7,492 0,825 0,897
TTTT2 18,5668 7,301 0,790 0,901
TTTT3 18,6417 7,575 0,747 0,907
TTTT4 18,6257 7,569 0,757 0,906
TTTTS 18,6203 7,495 0,746 0,907
TTTT6 18,6203 7,312 0,757 0,906
Giam sat: ars = 0,786
GS1 11,1283 2,575 0,736 0,664
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Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach’s
Thang do thang do néu thang do néu quan Alpha néu
loai bién loai bién bién tong loai bién
GS2 11,2406 2,678 0,586 0,737
GS3 11,2941 2,951 0,496 0,779
G4 11,2086 2,575 0,572 0,747
Cong ngh¢ thong tin: ar = 0,877
CNTT1 10,8663 2,987 0,759 0,832
CNTT2 10,9305 2,958 0,800 0,816
CNTT3 10,8663 3,149 0,698 0,856
CNTT4 10,8610 3,131 0,684 0,862
Tinh htru hi¢u cia HTKSNB: ar = 0,867
THH1 7,4011 1,510 0,729 0,830
THH2 7,4064 1,382 0,727 0,834
THH3 7,4492 1,410 0,789 0,775

(Nguon: Két qua phan tich tie phan mém SPSS)

4.3. Két qua phan tich nhén t6 kham
pha

4.3.1. Kiém dinh tinh thich hop ciia
EFA

Két qua kiém dinh Bartlett va KMO
cho thang do cac nhan té tac dong dén
Tinh hitu hiéu cia HTKSNB véi tri 6
Sig. = 0,000 < 0,05 va tri s6 KMO = 0,893
> 0,50. Do d6, c6 thé nhan dinh réng
thang do cac nhan té tac dong dén Tinh
hitu hiéu caa HTKSNB 1a phu hop dé
phan tich EFA.

Va két qua kiém dinh Bartlett va KMO
cho thang do Tinh hitru hi¢u cua
HTKSNB cho théy tri s6 Sig. = 0,000 <
0,05 va tri s6 KMO = 0,729 > 0,50. Do
d6, c6 thé nhan dinh rang thang do Tinh
hitu hiéu cia HTKSNB 1a phu hop dé
phan tich EFA.

4.3.2. Kiém dinh mirc do gidi thich
cua cdc bién quan sat doi voi nhdn to

Két qua kiém dinh cho thay tri sb
phuong sai trich 13 67,66%, diéu nay co
nghia 13 c4c bién quan sat giai thich duoc
67,66% su thay ddi cua bién phu thudc
trong tong thé. Ngoai ra, cot gia tri Eigen
c6 06 dong ma gia tri Eigen 16n hon 1 cho
thdy c6 06 nhan t6 tic dong dén Tinh hitu
hiéu cia HTKSNB. Nhu vay, két qua
kiém dinh hoan toan phu hop voi gia
thuyét ban dau cua nghién ctru 13 co 06
nhan t6 tic dong dén Tinh hiru hidu cia
HTKSNB va khong c6 nhén t6 nio méi
dugc hinh thanh so v4i mo hinh nghién
ctru dé xuat ban dau.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA cho thay chi c6 mdt nhom nhan t6
dugc rat trich ra v gid tri Eigen 16n hon
1 va tri s phuong sai trich 1a 79,19%,
diéu nay c6 nghia Ia bién Tinh hiru hiéu
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cﬁg HTKSNB giai thjch duoc 79,19% su
bién thién cua cac bién quan sat.

4.3.3. Két qud ciia mé hinh EFA

Theo Hair et al (2006), hé s6 tai nhan
t6 1a chi tiéu dé dam bao muc ¥ nghia
thiét thuc cia EFA (ensuring practical
significance). Hé sb tai nhan t6 > 0.3
dugc xem 1a dat duwoc muc tbi thiéu, > 0,4

duoc xem la quan trong, >0,5 dugc xem
1a c6 y nghia thyc tién. Hair et al (2006)
cling d& xuit nhu sau: néu chon tiéu
chuan Hé sb tai nhan t6 > 0,3 thi ¢& mau
cta ban it nhat phai la 350, néu ¢ mau
khoang 100 thi nén chon tiéu chuén
Factor loading > 0,55 (thuong co thé
chon 0,5), néu ¢ miu khoang 50 thi
Factor loading phai > 0,75.

Bang 3. Ma trin xoay nhan t ctia thang do cac nhan t tac dong dén Tinh hitu hiéu
cua HTKSNB

Céc bién Hé s6 tai nhan tb

quan sat 1 2

3 4 5 6

TTTT6 0,827

TTTT1 0,807

TTTTS 0,800

TTTT2 0,732

TTTT3 0,704

TTTT4 0,701

DGRR3 0,829
DGRR5 0,783
DGRR1 0,755
DGRR2 0,744
DGRR6 0,600
HDKS3

HDKS1

HDKS4

HDKS2

HDKS5

CNTT2

CNTT1

CNTT3

CNTT4

MTKS5

MTKS3

0,789
0,751
0,691
0,689
0,673
0,848
0,829
0,768
0,744
0,787
0,777
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Céc bién Hé s6 tai nhan t6

quan sat 1 2 3 4 5 6
MTKS4 0,676

MTKS1 0,579

MTKS2 0,513

GS1 0,851
GS4 0,779
GS2 0,625
GS3 0,538

(Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS)

Va két qua khi thuc hién phan tich ma
tran xoay nhan td cho bién phu thudc
Tinh hitu hidu ctia Hé thong kiém soét noi
b 13 4t ca 03 bién quan sat déu thoa dicu
kién co hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5 va
s6 nhan t6 duoc tao ra khi phan tich nhan

t6 12 01 nhan t6. Piéu nay phu hop véi gia
thuyét ban dau va thoa diéu kién dé dua
vao mo hinh nghién ctru chinh thtrc. Gia
tri cu thé cua nhan té nay duogc tinh toan
bang cach lay trung binh cong ciia 3 bién
quan st thanh phan.

Béng 4. Ma tran xoay nhan t6 ctia thang do Tinh hitu hiéu cia HTKSNB

Céc bién quan sat

Hé s6 tai nhan to

THH3
THH1
THH?2

1
0,912
0,880
0,878

(Nguon: Két qua phan tich tie phan mém SPSS)

4.4. Két qua phan tich twong quan
giira cac nhan to

Hé sb twong quan Pearson duoc sir
dung dé lwong hoa muc d6 twong quan
giita cac bién doc 1ap voi bién phu thude
cing nhu sy tuong quan gitra cac bién
doc lap voi nhau. Két qua phén tich tuong
quan cho thay dugc moi quan hé chat ché
ctia cac bién nhan t6. Két qua phan tich
trong quan cho thiy, hé sd twong quan

ctia cac bién doc lap déu cung chiéu véi
bién phu thudc va dao dong tur 0,341 dén
0,674 thoa man diéu kién -1<r <+1 dong
thoi c6 mdi quan hé tuyén tinh kha chat
ché & mirc ¥ nghia o < 0,01. Nhu vay, tat
ca cac bién doc 1ap trong mo hinh gém
MTKS, DGRR, HDKS, GS, CNTT,
TTTT va bién phu thuoc THH déu co
tuong quan voi nhau nén co thé dua tat ca
cac bién vao phan tich hdi quy tuyén tinh.
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Béang 5. Ma trén hé sb twong quan
THH MTKS DGRR HDKS GS CNTT TTTT

THH 1
MTKS 0,674 1
DGRR  0,514™ 0,521™ 1
HDKS 0,582 0,561™ 0,396 1

GS 0,513 0,471" 0,341 0,498™ 1
CNTT 0,496 0,492 0,393 0,386™ 0,361™ 1
TTTT 0595~  0,544™  0460° 05477 0,488~  0,414" 1

(**) Twong quan Pearson cé y nghia thong ké ¢ mirc P < 0,01; N =187

4.5. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Bang 6. Két qua uwdc luong mé hinh hdi quy

Nhan t He sé Sai §6 M(rc~ v Théng ké twong quan
chudn  nghia  Tolerence VIF

Hing sb -0,404 0,264 0,127
Mbi truong kiém soat (X1) 0,367 0,079 0,000 0,500 1,999
Panh gia rui ro (X2) 0,129 0,062 0,040 0,668 1,498
Hoat dong kiém soét (X3) 0,173 0,070 0,014 0,565 1,770
Giém sét (Xa) 0,128 0,065 0,049 0,656 1,524
Cong nghé thong tin (Xs) 0,121 0,058 0,039 0,703 1,423
Thong tin va truyén thong (Xs) 0,189 0,069 0,006 0,557 1,794
R? 0,589
F 42,961 0,000

Két qua udc lwong md hinh hdi quy
cho thdy mirc ¥ nghia ctia tat ca cac nhan
t6 trong md hinh déu cé gia tri nhé hon <
0,05. Do d6, tat ca cac bién doc lap déu
twong quan c6 y nghia véi bién phy thudc
Tinh hiru hi¢u cia HTKSNB trong céc
DNNVYV v61 do tin cdy 1a 95%. Mat khac,
mod hinh c6 hé s6 R? = 0,589 c6 d6 phu
hop dat yéu cau c6 nghia 1a mo hinh hoi
quy tuyén tinh da xay dung phu hop véi
dit liéu khao sat thuc t€ & mic 58,9%.

Diéu nay ciing c6 nghia 1a 58,9% sy bién
thién cua tinh hiru hiéu cuia HTKSNB
trong cac DNNVV tai thanh phd Séc
Trang dugc giai thich boi 6 yéu té trong
md hinh con 41,1% con lai 1a do sai s6
ngiu nhién va do co6 thé c6 bién doc lap
khac giai thich cho bién phu thudc ma
chua dugc dua vao mo hinh nghién ctru.

Theo d6, dé kiem dinh su phu hop cia
mo hinh hdi quy tuyén tinh tong thé kiém
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dinh F dugc sir dung, trong kiém dinh nay
néu mirc ¥ nghia <0,05 thi co thé két luan
rang cac bién doc lap trong mo hinh co
thé giai thich dugc su thay d6i ciia bién
phu thudc. Két qua cho thiy mirc y nghia
= 0,000 < 0,05 cho biét mé hinh héi quy
xay dung 1a phu hop vdi bd dir li¢u thu
thap dugc va cac bién dua vao mé hinh
déu co ¥ nghia vé mat thong ké & muc
5%. Két qua ciing chiing to rang cac bién
doc 1ap trong md hinh déu co twong quan
tuyén tinh v6i bién phy thudc tire 13 su két
hop ciia cac bién doc 1ap co thé giai thich
duoc su thay ddi cuia bién phu thudc. Hay
ndi cach khac, cac bién doc 1ap trong cé
tuong quan tuyén tinh v&i bién phu thudc
& muc y nghia 95%. Mit khac, hé sd
Durbin — watson =1,721 gan bang 2 va
cac hé s VIF déu nho hon 10 nén mo
hinh ho6i quy khong xay ra hién tuong tu
tuong quan va da cong tuyén.

Qua két qua phan tich hdi quy néu trén,
sau bién doc 1ap déu co anh hudng cung
chiéu dén bién phu thudc 1a tinh hiru hiéu
cua HTKSNB trong cic doanh nghiép
nho va vira tai thanh phd Soc Tring. Va
mic d6 anh hudng cta cac bién doc lap
dén tinh hiru hiéu cia HTKSNB 1a khong
giong nhau co thé cu thé hoa bang mo
hinh hdi quy nhu sau:

Tinh hitu hi¢u cia HTKSNB = -
0,404 + 0,367 Mbi truong kiém soat +
0,129 Panh gia rui ro + 0,173 Hoat dong
kiém soat + 0,128 Giam sét + 0,121 Cong
nghé thong tin + 0,189 Théng tin va
truyén thong

Theo md6 hinh trén, véi gia dinh mot
trong cac yeu to thay doi & muc 1 don vi

trong khi cac yéu té khac khong doi thi
két qua tinh hiru hiéu cia HTKSNB tong
quat s€ tang thém mot gia tri twong Ung
nhu sau: Moi1 truong kiém soat 1a 0,367;
Danh gia rui ro 1a 0,129; Hoat dong kiém
soat la 0,173; Giam séat la 0,128; Coéng
nghé thong tin 1a 0,121 va Thong tin va
truyén thong 1a 0,189.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Qua két qua phan tich hoi quy ca sau
bién doc lap 1a Moi truong kiém soat,
Panh gia rui ro, Hoat dong kiém soat,
Gidm sat, Cong ngh¢ thong tin, Thong tin
truyén thong déu c6 anh hudng cung
chiéu dén bién phu thudc 14 tinh hitu hiéu
cua HTKSNB trong cic doanh nghiép
nho va vira tai thanh phd Séc Tring. Va
muirc d§ anh huong cua cac bién doc lap
dén tinh hiru hiéu ciaa HTKSNB la khong
giong nhau, cu thé nhu sau: Gia sir cac
nhan té khac khong doi, khi thay doi bat
ky mot nhan té nao & mac 1 don vi thi
tinh hiru hi¢u cia HTKSNB ciing bi thay
d6i mot gia tri twong ¢ng cu thé: 0,367
d6i v6i Moi truong kiém soat; 0,129 dbi
véi Panh gia rui ro; 0,173 dbi véi Hoat
dong kiém soat; 0,189 ddi véi Thong tin
va truyén thong; 0,128 d6i véi Giam sat
va 0,121 dbi véi Cong nghé thong tin.
Trong do, thtr tu anh hudng cua cac nhan
t6 anh huéong dén tinh hiru hiéu cua
HTKSNB trong cac DNNVYV tai thanh
phé Soc Tring, cu thé nhu sau: (1) Mbi
truong kiém soat; (2) Thong tin va truyén
thong; (3) Hoat dong kiém soat; (4) Panh
gia rai ro; (5) Giam sat; (6) Cong ngh¢
thong tin.
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Qua nghién ctu vé cac DNNVV tai
thanh phd Soc Triang, hau hét cac
DNNVV cé dic diém chung 1a DN c6
quy mo von nho, lao dong it va doanh thu,
loi nhuan thuong & mire han ché. Do vay,
viée thiét ké, thuc hién va duy tri KSNB
c6 thé thay d6i theo quy mé va muc do
phtrc tap cuia don vi. Va cac DNNVV nay
6 thé str dung it chirc nang, it thu tuc hon
va cac quy trinh, tha tuc don gian hon dé
thuc hién muc tiéu cta minh. Chinh vi
thé, trong cac DNNVV co thé s& khong
thé phan biét mot cach 1o rét cac thanh
phan cua KSNB, tuy nhién, moi yéu t6
ctia KSNB s& van dugc thuc hién. Diéu
nay co thé xay ra khi chi sé hitu, dong
thoi 1a nha quan 1y ¢6 thé dong thoi thuc
hién nhiéu chirc ning lién quan dén cac
thanh phan khac nhau cia KSNB. Thang
qua két qua nghién ciu vé cac nhan t anh
huong dén tinh hitu hiéu cia HTKSNB
tai cac DNNVV tai thanh phd Séc Tring,
tac gia dé xuat mot s6 ¥ kién nham nang
cao tinh hiru hiéu cia HTKSNB trong céac
DNNVV tai thanh phb Soc Trang, cuy thé:

Kién toan méi truwong kiém soat: Dé
moi truong kiém soat phat huy duoc hiéu
qua t61 wru thi cac DNNVYV can thuc hién
déng thoi cac nd1 dung: Thuc hi¢n tdt
viéc kién toan co cau t6 chirc hop 1y, dam
bao tinh xuyén sudt va nhat quan tir trén
xubng dudi trong viéc ban hanh cac quyét
dinh, trién khai ciing nhu kiém tra viéc
thuc hién cac quyét dinh trong pham vi
toan don vi; Thuc hién viéc ra soat, ban
hanh quy ché bang vian ban, quy dinh 5
rang chuc nang, nhi€ém vy, mbi quan hé
giita cac phong ban, bo phan. Khi tuyén
dung nhan sy can quy dinh 15 k¥ ning va

kién thuc ddi véi céc vi tri cong viéc can
tuyén dung, thiét 1ap bang mé ta cong
viéc cho tung vi tri. Thuc hién tdt chinh
sach tuyén dung, dao tao, khen thudng,
ky luat, d¢ bat, bé nhiém, sa thai nhan
vién va can b tri nhin vién theo dung
chuyén moén, nang luc cuia tirng nguoi
déng tho1 c6 sy phan dinh trach nhiém rd
rang cua tung by phan trong thuc thi
nhiém vuy. Lanh dao cong ty phai thuong
xuyén tiép xuc, trao doi véi nhan vién cia
minh dé nidm 16 hon tinh hinh hoat dong
ctia doanh nghiép, mat khac kip thoi nam
bat duoc tdm tu nguyén vong cia nhin
vién dé tir d6 c6 hudng gitip d& khi nhan
vién gap kho khan, khen thuong khi cé
thanh tich t6t hodc xir 1y kip thoi khi phat
hién cac sai pham. biéu nay s€ tao dong
lyc trong cong viéc cua tung nhan vién.
Pam bao ché d6 luwong, thuong va céc
chinh sach phac lgi khac cho can bd. Pic
biét 13 can x4y dung hé théng danh gia
nang luc va hiéu qua cong viéc phu hop.
Mic khéac, can thuc hién t6t viéc xay
dung, ban hanh bd quy tic dao dirc va tmg
xtr 4p dung cho cac cip tir 1anh dao dén
nhan vién. Nha quan 1y can phai lam
guong cho cip dudi trong cac hanh vi ing
xtr cong viéc hang ngay. Kip thoi, tuyén
duong nhitng nhan vién thuc hién tét cac
quy chuan vé dao dirc, ky luat nghiém ddi
v61 nhitng nguoi gian lan, khong trung
thuc anh hudng dén loi ich ctia DN.

Tang cwong cac hoat dong quan ly
Théng tin va truyén thong: D¢ thong tin
va truyén thong duoc hiéu qua trong toan
doanh nghiép thi don vi can phai cong
khai, minh bach mot cach c6 chon loc cac
thong tin trong toan don vi va cac dbi
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tuong bén ngoai, dong thoi phai thue hién
t6t viéc truyén dat thong tin, tiép nhan
thong tin phan hdi nham gitp cho viéc
kiém soat hiéu qua va nang cao uy tin ctia
DN. Céc thong tin dam bao dugc cap nhat
lién tuc, chinh xac va duoc khai thac mot
cach dé dang ding déi tuong. Thiét lap
trang thong tin de quang ba hinh anh, toan
bd thong tin can thiét cua DN. Can co
nhitng quy dinh cu thé v& viéc cung cip
thong tin gitra cac by phéan trong don vi,
quy dinh vé cung cép thong tin ra bén
ngoai. Can c6 duong day nong bo tri truc
24/24 gid va ¢ kénh thong tin khan truc
tiép td1 1anh dao don vi cac cép, dé dam
bao su truyén tai nhimng thong tin bi mat
hodc mang tinh cap thiét va qua d6 ¢ thé
kip thoi tiép nhan nhitng dé xuat cai tién
hay nhirng bat cap trong hoat dong, quan
1y tir cac thanh vién trong DN.

Hoan thién cac hoat dong Kkiém soat:
Can duy tri va hoan thi¢n cac hoat dong
kiém soat tong quat, trong d6 chu trong
kiém soat cac hoat dong trong tam va cac
hoat dong kiém soét phai dugc thyc hi¢n
thuong xuyén hodc dinh ky tuy vao tinh
hinh hoat dong thuc té ctia don vi. Trudc
hét, don vi can thiét 1ap cac quy trinh
kiém soat cu thé rd rang cho ting cong
viéc, tig mang cu thé nhu: ké toan, ban
hang, tai san, ... Bén canh do, thuc hién
t6t cac nguyen tic kiém soat can phai
thuc hién tot nhu phan cong phan nhiém,
bat kiém nhiém, phé chuan uy quyén. Can
bd tri can bo nhan vién thuc hién hoat
dong kiém soat co niang lyc va du thim
quyén. Ngoai ra, khi thiét ké cac quy trinh
lam viéc, quy trinh luan chuyén chimng tir
cling nhu quy trinh xét duyét can rang

budc trach nhi€ém cua cac bg phan trong
don vi dé dam bao co6 su kiém tra chéo
nham han ché céc sai pham.

Hoan thién cac quy trinh Panh gia
riii ro: D¢ viéc danh gia rii ro dat hidu
qua cac nha quan ly can quan triét phd
bién cho cap duoi va nhan vién vé vai trd
ctia viéc kiém soat rui ro va can chu trong
dén viéc nhan dién, phan tich va danh gia,
kiém soat rui ro c¢6 hiéu qua. Can xay
dung quy trinh quan 1y rai ro mgt cach
hop 1y va co thé thuc hién theo trinh tu
sau: (1) Can xac dinh muc tiéu tong quat,
muc tiéu chi tiét, muc tiéu ngén han, trung
han va dai han trong tung linh vuc; (2)
Can nhan dién va xac dinh duoc tung loai
rui ro tir bén trong va bén ngoai DN; (3)
Can thuc hién tot quy trinh phan tich va
danh gia rui ro dé xac dinh duoc muc do
anh huéng cua rii ro dén muc tiéu cua
DN, xac dinh rii ro nao nén tranh, rui ro
ndo can giam thiéu hoic chép nhan. Thuc
hién tét chinh sach khen thudng ddi véi
nhimg nhan vién dé xuat cac bién phap
hiru hiéu ddi pho véi cac rui ro; (4) Dua
ra cac bién phap phong ngira, kiém soat
rai ro, thiét 1ap cac thu tuc kiém soat dé
han ché rti ro. Quy dinh ngudi chiu trach
nhiém vé quan 1y rui ro; (5) Can xay dung
hé thong bao cdo, kiém tra va danh gia
Viéc tudn thu quy trinh quan 1y rui ro.

Nang cao hi¢u qua trong cong tac
giam sat: Co thé st dung bang kiém tra,
bang cau hoéi, xay dung s6 tay KSNB d6i
v6i timg bd phan. Thiét 1ap kiém soat &
tat ca cip do tir nhan vién dén lanh dao.
Nén xay dung két hop ca giam sat thuong
xuyén va giam sat dinh ky. Bén canh do,
can quy dinh rd trong viéc bé tri can bod
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thuc hién cong tac giam sat cAn phai am
hiéu chuyén mén vé linh vyc giam sat dé
nang cao hiu qua giam sat. Ngoai ra, can
phai to chuc cap nhat thuong xuyén cac
dir liéu vé khach hang, nha cung cap va
cac bién dong thi truong dé tir d6 chu
dong hon trong viéc dua ra cic chinh
sach, ké hoach va chién luoc kinh doanh.
Néu tat ca nhitng noi dung trén dugc dam
bao thi KSNB chic chin s& mang lai
nhitng loi ich cho DN.

Khai thic tot viéc ing dung cong
ngh¢ thong tin: Trong qua trinh hoi nhap
qudc té va canh tranh toan cau, khai thac
hiéu quéa céc cong cy CNTT khong chi
nang cao nang luc chi dao diéu hanh cia
doanh nghi¢p ma con cai thién kha nang
canh tranh va tao ra cac co hdi moi cho
DN. Nhung hién nay, viéc ung dung
CNTT tai cac DNNVV con kha han ché,
bén canh d6 su lién két gitta cac DN va
cac don vi CNTT chua chat ché, dleu nay
gdy nén tinh trang cac DN gép rat nhiéu
kho khan vé tim kiém cac giai phap ung
dung CNTT trong hoat dong san xuét
kinh doanh cta minh va cu thé ¢ day l1a
cac phan mém c6 thé gitip cong tac quan
ly doanh nghiép dat hiéu qua nhu: phan
mém quan ly nhan sy, phan mém ké toan,
phan mém quan 1y tai san, ... Mot doi hoi
co ban ddi voi cac phan mém nay 1a phai
c6 giao dién than thién vdi nguot dung,
dé thao tac, co phan quyén cu thé cho
ting chu thé sir dung, ... Va mot doi hoi
quan trong khac ddi v6i cac phan mém la
c6 thé linh hoat thay ddi theo yéu cau cia
nguoi st dung va kha nang tich hop véi
cac phan mém, co so du lidu khac dé giap
doanh nghiép quan ly, khai thac dir liéu

mot cach nhanh chong, thuan tién. Mat
khac, mot doi hoi thiét yéu nita vé CNTT
la c6 dugc mdt duong truyén on dinh.
Mudn thuc hién tot cic giai phap vé
CNTT thi cac DNNVV céan ty minh phai
nang cao nhan thirc cua minh vé vai tro,
tam quan trong cua Ung dung CNTT
trong cac hoat dong san xuat kinh doanh
va chu dong tim co hdi hop tac vdi cac
don vi CNTT dé tim dugc su dap ung ddy
du, kip thoi vé nhu cau quan 1y kinh
doanh bang “sé héa”. Ngoai ra, cac
DNNVYV ciing can xem xét viéc thiét 1ap
mot hé théng mang nodi bd cd kha nang
bao mat tot v6i cAu hinh tuwong ltra cao
cho phép chan xadm nhap tir bén ngoai ctia
cac thanh phan xdu boi hé thong mang
ndi bd hoat dong 6n dinh thi viéc st dung
chung duong truyén internet, chia s¢ dir
liéu thong qua hé thdng may chu s& dé
dang, nhanh chong. Diéu nay s& gitp cac
DN c6 thé tiét kiém chi phi, thoi gian,
nhan su gop phan ting tinh canh tranh va
t0i da héa lgi nhuan.
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ABSTRACT

This sudy aimed at determining and measuring the impact factors on the effectiveness of the
internal control system in small and medium-sized enterprises in Soc Trang City and to
propose management implications to improve the system. Based on the theoretical basis and
research model, the qualitative and quantitative research methods were applied with 187
samples of observation. Six factors affecting the effectiveness of the internal control system
in SMEs were identified with 37 observed variables. Through data analysis, six factors
included in the model were impacted on the effectiveness of the internal control system in
small and medium-sized enterprises in Soc Trang City in order of important factors: Control
Environment, Information and Communication, Control Activities, Risk Assessment to
Monitoring and Information Technology. Based on this finding, the management
recommendation was suggested.

Keywords: Effectiveness, internal control system, small and medium-sized enterprises, Soc
Trang City
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