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TOM TAT

Muc dich ciia nghién cizu nham xdc dinh va ddnh gid cdc nhan té dnh hwong dén 10ng trung
thanh cia nhdn vién doi véi Trung tdm Kinh doanh (TTKD) VNPT - Hdu Giang. S¢ liéu
nghién cizu duroc thu thdp tir 158 nhdn vién dang lam viéc tai TTKD VNPT - Hgu Giang.
Phurong phdp phan tich nhédn t6 kham pha két hop véi hoi quy tuyén tinh dwot sir dung ae
ddp 1ng Cac Muc tiéu dat ra. Két qua nghlen citu cho thdy nam nhan t6 anh hwéng den long
trung thanh cia nguoi lao dong doi véi té chirc TTKD VNPT - Hdu Giang, bao gom Quan
hé dong nghiép, Diéu kién 1am viéc, Thu nhdp va quyén loi, Pao tao va phat trién, Lanh dao
va quan ly. Tir két qud nghlen CieU, M4t S6 ham y qudan tri dwoc d@é xudt gitp nang cao long
trung thanh cia nhdn vién doi véi TTKD VNPT - Hdu Giang.

Tir Khod: Long trung thanh, nguwoi lao déng, nhan té anh huéng, Trung tam Kinh doanh
VNPT - Hdu Giang

Trich dan: Nguyen Phude Quy Quang, Nguyén Quédc Viét va Nguyen Huy Trung, 2020.
Nhan té anh huong dén 10ng trung thanh ciia nhan vién ddi voi Trung tam kinh
doanh - VNPT Hau Giang. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong DPai hoc Tay B6. 10: 01-18.
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1. PAT VAN PE

Canh tranh ngudn nhan luc ngay nay la
van dé néng bong va 1a xu thé tit yéu tai
cac doanh nghiép. Ngudn nhan lyc tot,
chat lwong cao dong vai tro quyét dinh d6i
v6i su thanh cong hay thit bai ciia doanh
nghi¢p. Tinh trang nhiing nhan vién co
nang luc, trinh d6 chuyén sang nhitng noi
c6 luong cao, ché d6 dai ngd tot hon dién
ra thudng xuyén va la van dé dugc quan
tam hang dau d6i voi cac nha quan 1y.

Van dé hién nay 1am sao giit chan duoc
nhan vién cho cac nha quan ly cua céac
doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a sau
khi Viét Nam gia nhap WTO. Cac doanh
nghiép trong nudc co6 nhu cau mo rong
san xuat kinh doanh thi ngoai viéc rat can
ngudn nhan luc ¢ chét luong cao, thi con
phai biét cach lam thé nao dé giir chan
dugc nhitng nhan vién c6 nang lyc dé
tranh viéc bi mat chat xam, day 1 van dé
sdng con cua cac doanh nghiép.

Nhén vién nghi viéc tao ra nhiing ton
that vo cung 16n. Theo nghién ciru cia to
chtrc Quan tri nhan su quéc té SHRM, dé
mot lao dong madi quen viéc nhu lao dong
cii (chua can cbng hién xuat sic) co thé
mat gan nira nim lwong. Con néu ngudi
ra di 1a nhan sy gioi va nd luc cao thi that
thodt nhiu hon vé cac kién thirc, moi
quan hé, chi phi dao tao ngudi mai. Tong
cac chi phi nay dé dang Ién ti 1 — 2 nam
lwong cta nguoi ra di, didu nay tao ganh
nang chi phi cho doanh nghi¢p. Ngoai ra
cac nghién ciru con cho thay c6 dén 70%
1y do khach hang rdi bo doanh nghiép déu
lién quan dén sy ra di cta nhitng nhan

vién then chét. Khong nhitng thé, néu lién
tuc ¢6 sy ra di cua nhing nhan vat then
chét thi s& gdy nén nhitng con séng ngam
ra di cta toan thé nhan vién con lai.

Linh vyc nganh nghé vién thong, cong
nghé thong tin ciing khéng nim ngoai xu
thé do6, tinh trang nhan vién nghi viéc,
chuyén viéc ciing dang 12 méi quan tim
hang dau cua 1anh dao cac doanh nghiép,
tai Trung tam Kinh doanh (TTKD) VNPT
- Hau Giang, thong ké tir thoi diém thanh
lap 1/7/2015 dén nay c6 gin 40 trudng
hop nhan vién dang cong tac chuyén viéc,
nhay vi¢c, trong d6 nhan vién c6 trinh do
dai hoc 1a 13 nguoi, giai doan tur dau nam
2017 dén cudi ndm 2019 sé lwong nhan
vién chinh thirc chuyén viéc, nhay viéc 1a
22 nhan vién, binh quan lao dong chinh
thire nghi viéc chiém ty 1& 10% tong lao
dong. Do d6 van dé dit ra 13 can phai nhan
dang, xem xét, danh gia dung cac nhén t6
c6 anh huong dén sy trung thanh cia nhan
vién, dua trén co s& d6 doanh nghiép s€
c6 nhimg hudng di phu hop trong cong
tac quan tri ngudén nhan lyc, nhim co
nhiing dong thai tich cuc dé giit chan
nhitng nhan tai cho doanh nghi¢p tranh
hién tugng chay mau chit xam trong
tuong lai. Xuat phat tir nhitng van dé trén,
dé tai 13 can thiét dugc nghién ciru Voi
muc tiéu bao gém: (1) Xac dinh cac nhom
nhan anh huong dén long trung thanh cua
nhan vién tai TTKD VNPT - Hau Giang;
(2) Bo luong muc d6 tac dong cua cac
nhan t6 anh huong dén 1ong trung thanh
caa nhan vién tai TTKD VNPT - Hau
Giang; (3) Pé xuat mot s6 ham y quan tri
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nham nang cao 10ng trung thanh cho nhan
vién tai TTKD doanh VNPT - Hau Giang.

2.CO SO LY THUYET, MO HINH
VA GIA THUYET NGHIEN CUU

Khai niém duy tri ngudn nhan luc, su
gan két hay su trung thanh cua nguoi lao
dong 1a twong dong véi nhau, tuy thudc
vao ddi tegng nghién ciru dé xac dinh van
dé 1a gan két, trung thanh hay duy tri. Khi
d6i twong nghién ctu 12 nguoi lao dong
thi d6 1a sy gan két, trung thanh; khi ddi
tuong nghién ctru la doanh nghiép thi do
la duy tri (Huynh Thi Thu Suwong, 2016).

Allen & Mayer (1990) chu trong ba
trang thai tam Iy ctia nhan vién khi gan két
véi t6 chirc. Nhan vién c6 thé trung thanh
véi t6 chirc xuat phét tir tinh cam that su
cta ho; ho s& & lai véi td chirc du c6 noi
khéc tra luong cao hon, diéu kién lam
viéc tét hon; ho c6 thé trung thanh véi to
chtrc chi vi ho khong ¢6 co hoi kiém duoc
cong viéc tdt hon va ho c6 thé trung thanh
véi to chic vi nhitng chuan muc dao dbc
ma ho theo dudi.

Con theo The Loyalty Research Center
(2004) “Long trung thanh cua nhan vién
la khi nhan vién c6 cam két gan lién véi
thanh cong cua té chuc va tin rang lam
viéc cho té chire nay chinh 1 sy lya chon
t6t nhat caa ho. Nhan vién trung thanh
khong chi ¢d ké hoach tiép tuc gan b lau
dai véi to chac ma con khéng tich cyc tim
kiém noi lam viéc thay thé khac, ciing nhu
tir chéi nhitng 161 moi 1am viéc khac hap
dan hon”.

Theo mo6 hinh thang do long trung
thanh cua nhan vién cta Man Power

(2002), nhitng tiéu chuan danh gia 1ong
trung thanh bao gém: “San 16ng gidi thiéu
cong ty cia minh nhu mét noi lam viéc
tét; San long gidi thiéu cac san pham va
dich vy ctia cong ty; C6 ¥ dinh gan bo 1au
dai vdi cong ty”.

Theo Mowday thi trung thanh duoc
dinh nghia twong ty nhu khai niém “duy
tri”, trong cac nghién cu ¢ pham vi qudc
gia nhiéu nam lién cua Vién Aon
Consulting: Nhan vién c¢6 y dinh & lai l1au
dai trong t6 chirc; s& ¢ lai t6 chuc du c6
nhiéu noi khiac dé nghi ho s& duoc tra
luong tuwong d6i hap dan hon (Stum 1999,
2000).

Trong khi do, Jaerid Rossi (trich lai tur
Penelope Trunk, 2007) cho rang “Gidng
nhu chirc nang cua thoi gian, 1ong trung
thanh 1a y tuéng hen udc, cong viéc chi
thuc sy hap din khi thuong xuyén duoc
hoc hoi” va “Cac cong ty khong mudn su
trung thanh mu quéng, hinh thac trung
thanh tot nhat 1a khi ca cong ty va nhan
vién cung co loi”.

Turkyilmaz va cong su (2011) danh gia
cac yéu té tac dong dén sy hai long va
long trung thanh ciia nhan vién trong to
chuc tai Tho Nhi Ky chi ra 05 yéu t: Pao
tao va phét trién, Tuong thuong va ghi
nhan, Trao quyén va tham gia, Hoat dong
nhom, Diéu kién 1am viéc. Janet Cheng
Lian Chew (2004) danh gia tac dong dén
viéc gitr chan nhan vién ct I8i cia cac to
chuc tai Uc chi ra 8 yéu t6: Su phu hop
giita c& nhan va to chire, wong, Thudng va
cong nhan, Huan luyén va phat trién nghé
nghiép, Co hoi thach thac, Hanh vi l&nh
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dao, Van hoa va chinh sach cong ty, Mo1
truong lam viéc.

Tai Viét Nam, Tran Quang Thoai
(2016) danh gia tic dong dén su gan két
ctia nhan vién qua 6 yéu té: Tién luong va
thu nhap, Cong viéc hién tai, Didu kién
lam viéc, Dao tao va thing tién, Mdi quan
hé 1anh dao va Mbi quan hé ddng nghiép.
Lé Thi Kim Oanh (2017) dénh gia tac
dong dén 1ong trung thanh caa nhan vién
qua 4 yéu té: Thu nhap, Piéu kién lam
viéc, Sy phd hop muc tiéu va Bong
nghiép.

Tir cac co sd ly thuyét va cac nghién
ctru lién quan, ciing nhu két qua nghién
ctru dinh tinh, moé hinh dé& xuit gém 06
nhan t6 LTT = f (Piéu kién lam viéc, Thu
nhap va phic loi, Pic diém cong viéc,
Pao tao va phat trién, Quan hé dong
nghiép, Quan hé¢ lanh dao) va cac gia
thuyét nghién cuau:

2.1. Piéu kién lam viéc

Piéu kién lam viéc la trang thiét b,
cdng cu, dung cu lam viéc, thong tin can
thiét, khéng gian lam viéc luon dong vai
trd quan trong trong to chirc, né khong chi
gitip cho nhan vién thé hién kha ning cua
minh ma con gidp ho gan két vai to chirc
d6. Biéu kién l1am viéc ludn duoc ngudi
lao dong quan tdm bai vi lién quan téi sy
thuan tién ca nhan song déng thoi né ciing
la nhan té gidp ho hoan thanh tét nhiém
vu. Theo nghién ciu caa Tran Quang
Thoai (2016) va Lé Thi Kim Oanh (2017)
diéu kién 1am viéc tét s& ting cuong su

gan két va nang cao 16ng trung thanh cua
nhan vién.

Gidg thuyét H;: Dieu kién 1am viéc
(DK) c6 tac dgng cung chieu (+) den long
trung thanh cua nhan vién doi vai to chuec.

2.2. Thu nhap va phuc lgi

Thu nhap va phuc loi thé hién & nhu
cau sinh ly va an toan trong thuyét nhu
cau caa Maslow (1943), I1a nhan té quan
trong nhat d6i véi nhan vién khach san
trong cac nghién ciu cia Simons & Enz
(1995) tai My, Canada va nghién ctru cua
Charles va Marshall (1992) tai Caribean.
Phuc lgi c6 vai tro quan trong trong viéc
xac dinh mac thoa man cong viéc. Mot
chinh sach thu nhap va phuc loi tét phai
thé hién & mirc luong phu hop véi ning
luc va muc do dong gop cua nhan vién.
Su khen thudng tuong xung véi thanh
tich dong gop, chinh sach phdc lgi da
dang va phong phu, thé hién su quan tam
dén nhan vién va lam cho nhan vién cam
thay hai 1ong vai chinh sach phuc lgi cia
cong ty dong thoi ¢é tac dung kich thich
nhan vién trong cong Vviéc.

Gidg thuyét Hz: Thu nhgp va phic loi
(TN) c6 tac dong cung chieu (+) den long
trung thanh cua nhan vién doi voi to chirc.

2.3. Pic diém cong viéc

Pic diém cong viéc lién quan dén
nhitng thach thic caa cong viéc, co hoi dé
st dung nhirng nang luc ca nhan va cam
nhan thu vi khi thuc hién cong viéc. Tinh
chat cong viéc khac nhau doi hoi nhitng
t6 chat ctia nguoi lam viéc khac nhau, mot
cong viéc phu hop s€ gitp nguoi lao dong
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cam thay hung phan va hing thl trong
cbng viéc hon, nguoc lai ho s€ lam viéc
véi tam trang nham chan, voé trach nhiém
lam hiéu qua céng viéc giam sit mét cach
dang ké va c6 kha nang 1a s& tir bo cong
viéc; do d6 nhan té dic diém cong viéc la
mét trong nhitng nhan t6 quan trong dé
gitt mot nhan vién trung thanh va gan bo
lau dai voi to chirc. Cac nghién ciu cua
Luong Hoang Phudc (2014), Tran Quang
Thoai (2016), cho thiy dic diém céng
viéc ¢6 anh huong dén long trung thanh
ctia nhan vién di véi to chuc.

Trong nghlen ctru nay chi xem xét mot
s6 nhan tb co ban ciia cong viéc nhu: cong
viéc phu hop véi so thich, cdng viéc thich
hop vai nang luc cd nhan, cong viéc co
nhiéu thach thirc. Tai TTKD VNPT — Hau
Giang phan 16n thoi gian nhan vién di
chuyén bén ngoai, tiép xdc, gigi thidu san
pham, dich vu cho khach hang do d6 néu
nhan vién khoéng thich tng phu hop thi sé
khong gan b6 véi don vi.

Gia thuyét Hs: Dac diém cdng viéc
(DD) ¢6 tdc déng cung chiéu (+) den long
trung thanh ciia nhdn vién déi véi té chirc.

2.4. Pao tao va phat trién

La qué trinh hoc tap nham muc dich
gitip nguoi lao dong thuc hién tét chic
nang nhiém vu trong cong vi¢c hién tai
bang cach cung cap cho ho nhiing kién
thirc va k§ nang can thiét d¢& nang cao
trinh d9, k¥ nang chuyén mon. Pao tao la
cong tac trong tam trong chién luoc phét
trién nguon nhan lyc. Theo Tran Kim
Dung (2009) cho rang co hoi dao tao thoa
man nhu cau phat trién cho nhan vién.

Puoc trang bi nhitng k¥ nang chuyén moén
can thiét s& kich thich nhan vién thyc hién
cdng viéc tét hon, dat dwoc nhiéu thanh
tich hon, mudn duoc trao nhitng nhiém vu
c6 tinh thach thic cao hon, co nhiéu co
hoi thing tién hon.

Gid thuyét Ha: Pao tao va phat trién
(DT) 6 tac dong cung chieu (+) den long
trung thanh cua nhan vién doi vai to chuec.

2.5. Quan hé d@éng nghiép

Con nguoi nhan duoc tir cong viéc
nhiéu thtr chir khéng phai chi cé tién va
c4c thanh tuu thay dugc. Do d6, mdi quan
hé gitta cac dong nghiép ciing 1a mot
trong nhitng nhan té quan trong tao su
théa man cho nguoi lao dong trong qua
trinh lam viéc.

Méi quan hé gitra cac ddng nghiép tot
s& tao ra mot mdi trudng lam viéc am
cang, bau khéng khi hoa thuan, than
thién, moi nguoi cung nhau gop suc xay
dung to chtc, doanh nghiép. Nhung néu
cac mdi quan hé nay xau di sé anh huong
rat 16n d6i véi mot cong ty, gay ra tinh
trang noi bo mat doan két, xich mich xay
ra lién tuc, lam cho c6ng viéc dinh tré,
nguoi lao dong khdng con hung tha, say
mé vai cbng Viéc nira, diéu nay ciling 1a
mét trong nhitng nguyén nhan khién ho ra
di tim mot cong ty khac phu hop hon. Vi
vay s€ la khéng ngac nhién khi cé nhirng
nguoi cong tac va ho tro véi nhau sé lam
tang sy hai 1ong d6i véi cong viéc, duy tri
long trung thanh cua ho di véi cong ty.
Nghién ctru cua Lé Thi Kim Oanh (2017)
chi ra nhan té dong nghiép c6 anh huong
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dén long trung thanh cia nhan vién doi
Vai to chtrc.
Gid thuyét Hs: Quan h¢ dong nghi¢p

(DN) ¢6 tac dong cung chiéu () deén long
trung thanh cia nhdn vién déi véi té chirc.

2.6. Lanh dao va quan ly

Lanh dao 13 ning luc thuyét phuc
nhitng ngudi khac hang hai phan dau cho
nhimg muc tiéu da xac dinh; chinh nhan
t6 con nguoi Moi gan két mot nhom lai
v6i nhau va thuc ddy nd hudng dén céc
muc tiéu. Lanh dao la mét bo phan quan
trong trong viéc quyét dinh mac do thyuc
thi cua nhan vién, né c6 anh huong dén
két qua dat dugc muc tidu caa mot cong
ty. Su thanh bai cia mét cong ty phu
thugc rat I16n vao tai ning va oc sang tao
ciia ngudi ldnh dao, néu ngudi quan ly
yéu kém thi s& dé dang dan dén sy ra di
cua nhirng nhan vién gioi. Hanh vi cua
ngudi lanh dao ciing 14 nhéan to chu yéu
tac dong dén sy trung thanh caa mdi nhan
vién ddi véi mot cong ty; boi vi khi nguoi
lanh dao cua ho 1a nguoi am hiéu, than
thién, biét 1ing nghe va biét quan tam dén
loi ich ctia nhan vién thi s& 1a nhan té quan
trong gop phan 1am ting long trung thanh
ctia nguoi lao dong. Nghién ciru cua Tran
Quang Thoai (2016), nghién ctu Janet
Cheng Lian Chew (2004), Elizabeth
Sekyi (2016) cho thay hanh vi 1anh dao va

quan hé lanh dao déu c6 anh huong dén
Iong trung thanh cuaa nhan vién.

Nguoc lai cadc hanh vi tiéu cuc cua
nguoi lanh dao s& gian tiép tao nén su
chan nan am tham trong moi nhan vién,
lam giam hiéu qua lam viéc va cudi cling
1a tac dong khong tét dén hiéu qua kinh
doanh cua cong ty. Néu su bat man nay
khong duoc khiac phuc kip thoi thi s&
khong thé giit chan nhan vién lam viéc lau
dai véi cong ty, dé dang dan dén su roi bo
cdng ty cua nhan vién dé tim dén nhitng
cong ty khac

Gidg thuyét He: Lanh dao va quan ly
(LD) ¢6 tdc ddng cung chiéu (+) dén long
trung thanh cia nhdn vién déi véi té chirc.

Dua trén co sd Iy thuyét da néu trén, ké
thira cac két qua nghién ciru trude day va
thuc té s6 luong nhan vién dang cong tac
tai TTKD VNPT - Hau Giang la 160
nguoi khong du lén dé s dung phan tich
md hinh SEM (Hair va cong su (1998,
tr.604) lap luan rang kich thugc mau déng
vai tro quan trong trong viéc udc lugng va
giai thich két qua ciia SEM. Kich thudc
mau gom téi thiéu 200 nguoi da duoc
khuyén céo trong cac tai liéu cia SEM
nhu mot tiéu chuan phan tich (Bollen,
1989; Hair va cong su, 1998; Hulland va
cong su, 1996). Do d6 Tac gia dé xuat mo
hinh nghién ciru cy thé nhu sau:
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biéu kién l1am viéc

Thu nhap va phuc loi

Dic diém cong viéc

Dao tao va phét trién

Quan hé ddng nghiép

Lanh dao va quan ly

Long trung
thanh cua nhan
vién dbi vai to
chuc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru Cac nhan té anh hudng dén long trung thanh ctia nhan vién dbi
véi t6 chac TTKD - VNPT Hau Giang

(Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt tir cdc nghién civu ¢6 lién quan, 2020)

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctru dugc thuyc hién qua 2
phuong phip nghién clru dinh tinh va
dinh lugng. Bang cau hoi khao sat duoc
gui truc tiép dén tat ca nhan vién dang
cong tac tai TTKD VNPT - Hau Giang.

Sau d6 tién hanh phan tich dir liéu bang
cach str dung cac phuong phéap thong ké
mo ta, phan tich do tin cay Cronbach’s
Alpha, phén tich nhan t6 kham ph4 EFA,
phan tich twong quan va phan tich hdi quy
dé kiém dinh cac gia thuyét. Véi 31 bién
quan sat cho 06 bién doc 1ap va 01 bién
phu thudc, duoc xdy dung dua trén

nguyén tac ké thira cac thang do di kiém
dinh d6 tin cdy cua cac nghién ctru trudc.
Tbang do Likert 5 l’nI'I‘C do duoc st dung
dé thé hién murc do dong y cua dap vién
trén cac phat biéu.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Mo ta dir liéu

Khao sat truc tiép toan bd 160 nhan
vién dang lam viéc tai TTKD VNPT -
Héq Giang, thu vé 160 l:)éng, loai bo 02
phi@u khong dat yéu cau, con lai 158
phicu khao sat dat yéu cau.
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Bang 1. Bang thdng ké mé ta

Khoan muc Tan sé Ty 1é %
Nam 92 58,2%
Gidi tinh Nit 66 41,8%
Tong 158 100,0%
Tir 18 — 25 tudi 9 5,7%
Tir 26 — 35 tudi 86 54,4%
Tudi Tir 36 — 45 tudi 43 27,2%
Trén 45 tudi 20 12,7%
Tong 158 100,0%
Dud6i 5 triéu 42 26,6%
Tu 5 - 10 triéu 95 60,1%
Thu nhap Tir 10 - 15 triéu 17 10,8%
Trén 15 triéu 4 2,5%
Tong 158 100,0%
Trung cap tré xudng 59 37,3%
Cao dang 18 11,4%
Trinh d6 hoc van DPai hoc 75 47,5%
Sau dai hoc 6 3,8%
Téng 158 100,0%
Tirl-3 nam 54 34,2%
Thai gian cong tac Tfﬁs -5 nam 33 20,9%
Trén 5 nam 71 44,9%
Téng 158 100,0%

(Nguon: Tong hop tir két qua xik Iy s6 liéu khao sat 158 nhén vién tai VNPT Héu Giang

2020)
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Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
’ bsié?n Hé s H¢ s6 tuong quan Cronbach'’s
Bién quan sat uan Cronbach's bien thanh phan - Alpha néu bi

qsét Alpha bién tdng thap nhit loai bién
Long trung thanh 4 0,877 0,627 0,819 - 0,881
Diéu kién lam viéc 4 0,858 0,687 0,808 - 0,825
Thu nhap va phuc lgi 5 0,883 0,660 0,845 -0,873
Pic diém cong viéc 4 0,799 0,474 0,713 -0,810
Dao tao va phat trién 5 0,890 0,653 0,849 - 0,883
Quan hé ddng nghiép 4 0,865 0,667 0,788 - 0,854
Lanh dao va quan ly 5 0,864 0,654 0,819 - 0,846

(Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy s6 liéu khao sat 158 nhén vién tai VNPT Héu Giang
2020)

Két qua tai Bang 2 cho thay, hé sé
Cronbach’s Alpha téng cua 07 nhan t6
(01 nhan t6 phu thudc véi 4 bién quan séat
va 06 nhan t6 doc lap voi 27 bién quan
séat) c6 Hé so tuong quan bién thanh phan
- bién tong thap nhat Ién hon 0,3. Nhu
vay, 31 bién quan sat duoc sir dung cho
phan tich nhan té kham phéa (EFA) tiép
theo.

4.2. Phan tich EFA

’ Két qua tai Bang 3 cho théylcé 06 nhan
to dugc hinh thanh voi 27 bién quan sat

cuia bién doc lap dat yéu cau, hé s6 KMO
duoc xac dinh: 0,5 < KMO = 0,923 <1,
do d6 phan tich nhan t6 duoc chip nhan
véi tap dir liéu nghién ciru. Muc ¥ nghia
cia kiém dinh Bartlett sig.= 0,000
(<0,05) nén & do tin cay 95% cac bién
quan sat c6 tuwong quan véi nhau trong
tong thé. Gia tri Eigenvalues = 1,044 > 1
va trich duoc 6 nhan té véi tong phuong
sai trich dworc 12 70,858% > 50%, cho biét
6 nhan to nay giai thich dugc 70,858%
bién thién cua di liéu.
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Bang 3. Két qua phan tich nhan t5 EFA céc nhan té doc lap

Bién quan
sat

Hé s6 tai nhan to

3

4

LD3
LD5
LD4
LD2
LD1
DT1
DT2
DT4
DT3
DT5
TN4
TN5
TN3
TN1
TN2
DN4
DN3
DN1
DNZ2
DD3
DD1
DD4
DD2
DK1
DK2
DK3
DK4

133
,683
,648
,641
547

791
754
684
679
644

,839
,805
,648
,582
576

,819
,814
,654
,612

, 7156
,670
,637
561

7192
,634
571
,528

Phuwong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuwong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization

(Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt 158 nhdn vién tai VNPT Hau Giang
2020)
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Déi vai bién phu thudc, ¢6 1 nhan té
duoc hinh thanh véi 4 bién quan sat cua
phu thudc dat yéu cau (Bang 4). hé sé
KMO: 0,5 < KMO = 0.817 < 1, do do
phan tich nhan t6 dwoc chip nhan vai tap
dir liu nghién cau. Muac y nghia cua
kiém dinh Bartlett = 0,000 (<0,05) nén ¢

d6 tin cay 95% cac bién quan sat c6 tuong
quan voi nhau trong tong thé. Gia tri
Eigenvalues = 2,928 > 1 va nhén t6 Long
trung thanh véi tong phuong sai trich
duoc 12 73,193% > 50%, cho biét nhan t6
nady giai thich duoc 73,193% bién thién
cta nhan té phu thudc Long trung thanh.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t5 EFA nhan té phu thugc

Bién quan sat

Hé s6 tai yéu to

LTT1
LTT?2
LTT4
LTT3

0,895
0,892
0,856
0,774

Extraction Method: Principal Component Analysis

a. 1 components extracted.

(Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy sé liéu khdo sdt 158 nhan vién tai VNPT Héau Giang
2020)

4.3. Phan tich twong quan

Ma tran tuong quan Pearson cho thiy
muc ¥ nghia cua cac hé so rat nho
(sig= 0< 0,05) nén céc hé so twong quan

c6 ¥ nghia thong ké va du diéu kién dé

dua vao phan tich hoi quy.

4.4. Phan tich hai quy

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy

~ L chualjﬁusgn hoa chlljéensﬁéa Mmiy Théng ke da cong tuyén

MG hinh Sai 58 t  nghia He 3 phong dai
B chuan Beta Sig.  Tolerance phurong sai VIF

(Constant)  7.489E-017 .041 .000 1.000
DK .253 .063 .253 4.028 .000 431 2.320
TN 222 .061 222 3.674 .000 463 2.161
DT .146 .059 .146 2.481 .014 A87 2.053
DN .258 .058 .258 4.443 .000 .502 1.993
LD 152 .068 152 2.217 .028 .362 2.765

(Nguon: Tong hop tir két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt 158 nhan vién tai VNPT Hau Giang 2020)
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Két qua hoi quy 1an thir nhét tai (Bang
5) cho thdy bién Quan hé Bong nghiép
(DD) bi loai khoi mé hinh, cac bién DK,
TN, DT, DN, LD CO murc y nghia Sig. cua
kiém dinh t, hé s6 hoi quy cua céc bién
doc lap DK 0,000; TN 0,000;
DT = 0,014; DN = 0,000 va LD = 0,028
déu nho hon 0,05. Nhu vay cd thé két
luan rang: gia thuyét Hi, Hz, Ha, Hs va He
duoc chap nhan.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua
cac bién doc lap DK =2,320; TN =2,161;
DT =2,053; DN =1,993 va LD = 2,765
déu nho hon 10 cho thay céc bién doc 1ap
nay khdng c6 quan hé chat ché véi nhau
do d6 khong co hién twong da cong tuyén
xay ra (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005).

Tur Bang 5, két qua ude luong cho thay
cac hé s6 hoi quy déu Ién hon 0. Nhu vay
tat ca cac bién doc lap (TN, DK, DT, DN,
LD) dua vao phan tich hdi quy déu tac
dong thuan chiéu téi bién phu thudc long

trung thanh (LTT) va ¢ ¥ nghia thong ké
(Sig. < 0,05). Dya vao do 16n cua hé sé
hoi quy chuan hoa Beta, mirc d6 tac dong
theo thi tu giam dan cua céc bién doc lap
tGi bién phu thuoc 1ong trung thanh (LTT)
nhu sau: nhan t& Quan hé dong nghiép tac
d6ng nhiéu nhat dén 1ong trung thanh cua
nhan vién véi hé sé B1 = 0,258; tiép theo
la cac nhan t6 Diéu kién lam viéc
(B2 = 0,253), Thu nhap va phuac loi
(Bs 0,222), Lanh dao va quan ly
(B2 = 0,152) va Pao tao va phat trién
(Bs =0,146).

Tir két qua nghién ctru, mo hinh hoi
quy bdi dugc xay dung nhu sau:

Phwong trinh hoi quy tuyén tinh da
chuan hoa co dang nhu sau:

LTT 0,258DN + 0,253DK +
0,222TN + 0,152LD + 0,146DT

4.5. Kiém dinh sy phd hop cia md
hinh

Bang 6. Murc d6 giai thich caa mé hinh

Tom tat mo hinh®

Sai sb chuan Hé s
M6 hinh R R? R2 hiéu chinh L
onn eu e udc luong Durbin-Watson
1 0,862% 0,742 0,734 0,51595003 1,830

a. Bién doc lap: (Hang sb), LD, DN, DT, TN, DK

b. Bién phu thuoc: LTT

(Nguon: Tong hop tir két qua xir 1y sé liéu khdo sat theec té cua tac gid, 2020)
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Qua két qua (Bang 6) cho R2= 0,742,
c6 thé két luan céc nhan té Quan hé dong
nghiép, Biéu kién lam viéc, Thu nhap va
phuc lgi, Lanh dao va quan ly, Pao tao va
phat trién giai thich duoc 74,2% su thay

di vé 1ong trung thanh cua nhan vién doi
véi t6 chicc TTKD VNPT - Hau Giang,
25,8% con lai dugc giai thich boi céc sai
sb va cac nhan t6 khac chua duoc dua vao
mo hinh nghién cuu.

Bang 7. Két qua phan tich ANOVA

ANOVA?
. Téng binh Bactydo Binh phuong ., A
M® hinh phuong (df) trung binh F Mtrc y nghia Sig.
1 Hoi quy 116.537 5 23.307 87.554 .000b
Phan du 40.463 152 .266
Tong 157.000 157 157.000

a. Bién phu thuoc: LTT

b. Bién doc lap: (hang sb), LD, DN, DT, TN, DK
(Nguon: Taong hop tir két qud xaz 1y sé liéu khao sat thuec té cua tdc gid, 2020)

Két qua phan tich phuong sai ANOVA
(Bang 7) cho thay kiém dinh F c6 muc y
nghia véi Sig. = 0,000 (< 0,05) c6 nghia
md hinh hdi quy tuyén tinh dua ra 1a phu
hop véi dit liéu thuc té thu thap duoc va
cac bién dua vao déu c6 y nghia trong
thdng ké, v6i mirc ¥ nghia 5%.

4.6. Kiém dinh sw khac biét

Kiém dinh T-test cho gii tinh va kiém
dinh ANOVA cho d6 tudi, thu nhap, trinh
d6 va thoi gian cong tac. Két qua kiém
dinh cho thdy c6 su khac biét vé long
trung thanh theo trinh d¢ hoc van, cy thé:
c6 su khéc biét c6 nghia thong ké gitra
nhom co trinh d tir Trung cap tro xuoéng
v6i Pai hoc (sig.=0,022), gitta Cao dang
va Dai hoc (sig.=0,012), do mirc y nghia
quan sat ¢ kiém dinh chénh léch trung
binh cdp <0,05. Cac bién kiém soat vé
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gioi tinh, do tudi, thu nhdp, thoi gian
cong tac déu khong co su khac biét.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

5.1. Két luan

Két qua nghién cau cho thiy c6 nim
nhan t6 tac dong thuan chiéu dén long
trung thanh cua nhan vién d6i véi té chuc
khi khao sat tat ca nhan vién dang lam
viéc tai TTKD VNPT - Hau Giang.
Trong d6, nhan t6 Quan hé dong nghiép
c6 anh huong nhiéu nhat dén 1ong trung
thanh cua nhan vién ddi voi to chuc
TTKD VNPT - Hau Giang. Két qua
nghién ctru da lam sang to méi quan hé
gitta cAc nhan t6 anh hudng dén long
trung thanh cua nhan vién doi voi t6
chtre, dic thu linh vuc nganh vién thong,
cong nghé théng tin viéc cung cap dich
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vu cho khéch hang trdi qua nhiéu khau,
bo phan cung tham gia nén méi quan hé
ddng nghiép can phai that su hop tac,
chia s&. Ké dén la cac yéu té anh huong
theo tht tu giam dan su quan trong nhu
Diéu kién lam viéc, Thu nhap va quyén loi,
Dao tao va phat trién, Lanh dao va quan 1y.

5.2. Pé xuit ham y quan tri

Ham y qudn tri vé quan hé dong
nghiép

Véi dac thu linh vuc nganh, quan hé
dong nghiép tai TTKD VNPT - Hau
Giang c6 ¥ nghia va anh huéng rat 16n
dén long trung thanh caa nhan vién voi
TTKD, dé lam tot hon nira thi:

- TTKD VNPT - Hau Giang can xay
dung va truyén duoc muc tiéu tap thé cua
don vi ddi véi nhan vién tir ¢6 giup ho
nhan rd vai tro cua ban than va dong
nghiép dé hudng dén muc tiéu, nhiém vu
chung cua don vi.

- Giita chuyén mén va Cong doan can
xay dung bau khong khi 1am viéc than
thién, coi mo, gan két théng qua céc
chuong trinh lam viéc nhdm hoac cac
hoat dong sinh hoat tap thé nhu céc
chu:ong trinh giao luu thé thao, to chic
cac chuyen tham quan da ngoai... dé xay
dung mdi quan hé tét dep gitta ngudi lao
dong véi nhau tao co hoi giao luu, trao
d6i, gan két va hoc tap kinh nghiém Ian
nhau. Ngoai ra phai thuong xuyén tim
hiéu, quan tim giup d& nhiing nhan vién
c6 hoan canh kho khan, gitp ho an tam
cong tac va xem TTKD VNPT - Hau
Giang nhu 1a gia dinh tha 2 cia minh.
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Ham y qudn trj vé diéu kign lam vigc

- Ludn quan tam va dam bao cung cap
day du cac thiét bj va phuong tién thuc
hién céng viéc cho nhan vién, tao moi
diéu kién thuan loi cho nhan vién phat
huy hét kha ning va hoan thanh tét cong
viéc cua minh.

- Bén canh viéc trang bi diy du
phuong ti¢n lam viéc thi TTKD khi giao
viéc can phai cung cap day du théng tin
can thiét dé nhan vién nam ro muc tiéu,
hiéu chinh xac cac cong viéc can phai
1am khi @6 ho thuc hién cong viéc sé dé
dang va thoai mai hon.

- Tuy theo cbng viéc tirng bo phan ma
noi quy ban hanh cu thé gio giac lam viéc
tranh viéc thuong xuyén thay doi lam cho
nhan vién bi dong din dén xao tron
khong sip xép duoc cdng viée co quan va
gia dinh.

Ham y qudn tri vé thu nhdp va phuc
lgi

Thuc té nguoi lao dong tai TTKD
VNPT - Hau Giang da rat hai long vé ché
d6 phan phdi thu nhap va phic loi do d6
can tiép tuc duy, tuy nhién ciing nén trén
co so két qua kinh doanh va nguon quy,
chi phi phtc loi hing nam ma cé st diéu
chinh dé ngudi lao dong dugc hudng
nhiéu hon dé gia tang long trung thanh
cua ho déi véi to chic.

Pé thyc hién céc van dé kién nghi nay,
can c6 mot bo phan phu trach nam ré céac
quy dinh vé phap luat, vé quy ché phan
phdi thu nhap, phuc loi... thuong xuyén
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theo ddi, ra soat dieu chinh cho phii hop
theo nguon luc va két qua hoat dong.

Ham y qudn trj vé Lanh dao va qudn
ly

Lanh dao, quan Iy TTKD can luén
ling nghe ghi nhan cac y kién gép y cua
nhan vién, khuyén khich ho déng gop y
tuong hay vao ap dung tai don vi, diéu
nay gilp ho nhan thiy minh dugc tin cay
va c0 vai tro quan trong trong to chuc,
truong hop khong thé ap dung y tudng
cua ho thi nén giai thich cho ho nguyén
nhan tai sao trong giai doan hién tai chua
thé ap dung trong giai doan hién tai va
don vi & bao luu ghi nhan y kién caa ho
dé ap dung vao thoi diém thich hop, dong
thoi khuyén khich ho tiép tuc dong gop
thém y kién cho don vi.

TTKD ciing ciing can ¢ ké hoach dé
cac cap lanh dao phong ban, don vi duoc
tham gia cac khoa tap huan vé quan tri
nhan sy dé c6 thé 1am tdt vi tri 1anh dao,
quan ly. Vi c6 mot thyc té nguoi lao dong
s& cam thay gan b6 véi to chirc hon khi
ho ¢6 duoc cap 1anh dao, quan Iy c6 ning
lyc va thau hiéu cho ngudi lao dong.

Nguoi lanh dao can luu y khong chi
dung lai & nguoi nhén vién la céng viéc
va cong viéc ma thinh thoang nén tham
hoi gia dinh cua cap dudi. Nhitng hanh
dong nho nhung lai luén c6 tac dung lon
trong viéc tao dugc dong luc cho nguoi
lao dong hoan thanh nhiém vy, khi do
ngudi lao dong s& cam thay gan bé véi
TTKD hon.

Cubi cung, 1anh dao can phai that su
guong mau trong cong viéc tung loi noi,
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hanh dong can phai rd rang, chuan myc
dé tang su tin nhiém cua ngudi lao dong
khi d6 trong chi dao diéu hanh s& thuan
loi va dé dang hon.

Ham y qudn tri vé céng tdc dao tao va
phat trién

Luc luong lao dong ciua TTKD da
phan con tré tudi binh quan tir 26 dén 45
tudi chiém trén 80%, do d6 TTKD can
quan tdm nhiéu dén cac chinh sach dao
tao va phat trién cho nguoi lao dong, diéu
d6 rat quan trong nham duy tri sy trung
thanh cua ho cling nhu nang cao hiéu qua
lam viéc caa ho trong to chic. Hang nam,
TTKD can ra soat lai cac nhu cau dao tao
cta nhan vién ¢ cac phong ban, don vi
san xuat tiy vao coéng viéc va vi tri ma
tao diéu kién tham gia cac khoa dao tao
phu hop. Bén canh d6, TTKD ciing can
chu trong trong cong tac hoach dinh va
tao co hoi phét trién nghé nghiép cho
nhan vién, day 1a nhan t6 quan trong tao
dung va khich I& sy gan b6 lau dai cua
nguoi lao dong, dac biét 1a d6i ngli nhan
vién gioi, chuyén mén sau. Piéu nay doi
hoi ban 1anh dao c6 su chi dao sat sao dén
cac don vi, ra soét lai dinh hudng, quy
hoach phét trién cho ting trong bo phan.
Viéc hiéu rd tam tu, nguyén vong cua
ngucn lao dong va truyen dat cac tleu chi
rd rang vé co hoi phat trién 1a rat can thiét
giup nguoi lao dong nhan thac rd va co
dong luc dé dau tu hop 1y cho con dudng
phét trién caa minh.

TTKD can xay dyng tiéu chi danh gia
két qua, hiéu qua 1am viéc cia nhan vién
dam bao khoa hoc, khach quan va phu
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hop véi diéu kién tinh hinh thuc té cua
timg don vi, qua d6 lam co s¢ dé thuc
hién chinh sach dong vién, khen thuong
kip thoi, dam bao cong khai, minh bach,
cong bang, dong thoi ciling 13 co so dé
xem xét dua vao quy hoach, bd nhiém,
dao tao phat trién chuyén man.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to identify and evaluate factors affecting employee's loyalty to
VNPT - Hau Giang Center. Data were collected from 158 employees working at this center.
The exploratory factor analysis method combined with linear regression were used to meet
the set goals. The results indicated that five factors affecting the loyalty of employees
including Colleague relations, Working conditions, Income and benefits, Training and
development, Leadership and management. From the research results, some administrative
implications were proposed for improving employee's loyalty to VNPT - Hau Giang Center.
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