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TOM TAT

Nghién cizu nham xdc dinh cac nhan té anh hudng dén sw gan két véi té chirc ciia nguoi lao
déng Hgi Chat thdp do Thanh phé Cdan Tho. Nghién citu sir dung phicong phdp nghién ciru
dinh tinh két hop Véi dinh lwong dé tién hanh nghién cizu. Mo hinh nghién cizu gom bay
nhan té: Ban chdt cdng viéc; dao tao va thang tién; thu nhdp; lanh dao; dong nghiép; moi
trieong lam viéc va sie hy sinh. Két qua phan tich di liéu thu thédp tir 260 guwoi lao dong
dang lam viéc tai Hoi Chir thdp do duoc xat 1y théng qua cac kj thudt thong ké mé ta, kiém
dinh dg tin cdy cia thang do, phdn tich nhdn té6 EFA, phdn tich twong quan va phdn tich
héi quy tuyén tinh bgi. Két qua nghién ciu xdc dinh dirgc séu nhan té anh huong den su
gan két véi to chirc theo mie do do quan trong la: Su hy sinh, dong nghlep, lanh dgo, dao
tao va thang tién, thu nhdp va ban chdt cong viéc. Trén co sé két qua nay, mét sé ham y
quan tri dwoc dé xuat.

Tir khéa: Hanh vi té chirc, Héi Chir thdp do, sir gan két, TP Cdn Tho

Trich dan: Nguyen Ngoc Minh va Nguyén Thi Kiéu Lan, 2020. Nhan té anh huong dén sy
gan két v6i t6 chic cua ngudi lao dong Hoi Chit thap do trén dia ban Thanh phé
Can Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc
Tay 6. 10: 19-35.

"TS. Nguyén Ngoc Minh — Phé Hiéu trucng, Truong Pai hoc Tay P6
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1. GIOI THIEU

Theo cac 1y thuyét quan tri thi duy tri
nhan lyc 1a mot trong ba nhom chuc
nang quan tri co ban ciia quan tri ngudn
nhan lyc. Hién nay, t6 chure ludn chiu sy
canh tranh cao vé& nhan luc giita cc to
chire trong nganh hodc thdm chi la ngoai
nganh. Do do, viéc bién dong nguoén
nhén luc 13 thuc té co thé xay ra voi bét
ky t6 chirc nao, chinh né 1a tac nhan tiéu
cuc gay nén nhirng khé khan trong qua
trinh phét trién cua to chirc. Nguoc lai,
t6 chirc c6 d6i ngli nhan vién trung
thanh va biét tan tuy cong hién s& 13 yéu
t6 tich cyc gitp cho to chirc d& dang tién
xa hon trong qua trinh phat trién cta
minh.

Ho1 Chir thap do (CTD) véi muc dich
cao ca ciia Hoi 1a nhan dao, gbp phan
thuc hién muc tiéu dan giau nudc manh,
x& hoi cOng bang, dan chu, vin minh.
Hoi van dong cac c4 nhan to chuc cung
tham gia cac phong trao tuong than,
tuong ai, hoat dong nhan dao phat trién,
phuc vu doi séng strc khoé nhan dén.
Theo do, véi su nhiét tinh, ndng dong,
can b, hodi vién, tinh nguyén vién
Thanh phd Can Tho (TPCT) da tao dugc
niém tin voi cac nha tai trg trong cong
tdc van dong dong gop cho cac hoat
dong, phong trao Hoi. Pbi véi CTD véi
sO lugng nguoi tham gia hoat dong la
160 nguoi chuyén trach va hon 600
nguoi la lam viéc khong chuyén trach
hang nam ludn c6 sy bién dong vé nhan
vién. Theo s liéu tong két hang nim
cho thiy tong s6 lao dong nghi viéc tir
ndm 2017-2019 khoang 100 nguoi,
trong d6 nhan vién c¢é nghiép vu chuyén
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mén chiém 85% tong s6 lao dong da
nghi viéc. Pay 1a van dé ma don vi gip
nhiéu kho khin vi hang nim phai tuyén
méi nhan vién dé bu dip su thiéu hut
nhan sy do nhan sy cli nghi viéc. Viéc
gan bé cua ngudi lao dong vai to chic
cd y nghia vO cung quan trong, gidp
CTD c6 su 6n dinh can thiét, tiét kiém
dugc thoi gian va chi phi (tuyén dung,
dao tao, ...). Vi vay, nghién cau “Cac
nhan té dnh huéng dén si gan két véi to
chuc cua nguoi lao dong Hoi Chir thap
do trén dia ban Thanh phé Can Tho” dé
xac dinh cac nhan té va mac do6 anh
huong dén sy gan két voi té chac cua
nguoi lao dong. Trén co s¢ d6 dua ra
ham y quan tri nham gia ting su gan két
cia nguoi lao dong Hoi Chir thap do
Thanh phé Can Tho.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét va cac nghién
ciru c0 lién quan

Sy gan két véi to chic cia ngudi lao
dong 1a muc d6 1am viéc cbng hién cua
ho @& phuc vu cho t6 chirc, nham nang
cao hiéu qua hoat dong tét nhat cho to
chuc; nguoi lao dong tham gia thuong
Xuyén vao cong viéc cua to chac, luon
nd luc trong cong viéc hang ngay. Tu
mong mUOn gan két voi to chuc, nguoi
lao dong san sang gioi thiéu véi nguoi
khac bén ngoai té chuc vé to chic caa
minh nhu mt noi lam viéc tét va mong
mudn gan két 1au dai véi t6 chuc.

Theo Mowday et al. (1979), gin két
t6 chic duoc do luong bsi ba thanh
phan: Sy gin b6 hay sy nhét qui; Long
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trung thanh va sy dan than. Powell va
Meyer (2004) cho ring, gan két to chirc
dugc do ludng boi ba thanh phan: sy
gan két vi tinh cam; sy gin két vi dao
duc; Su gan két dé duy tri. Su gan két vi
tinh cam la cam xtc gdn bo, mong mudn
dugc dan than vao trong to chae. Macey
va cong su (2009) chi ra rang, su gan
ket cta nhan vién véi to chirc ¢6 ¥ nghia
rat quan trong boi sy gan bé giira nhan
vién véi t6 chic lién quan dén thanh
cdng cua tirng ca nhan va hiéu qua cua
t6 chizc. Su gan két ciia nhan vién doi

V6i t6 chirc sé giup tién luong duoc két
qua lao dong cua nhan vién, thanh cong
cua td chirc va hiéu qua tai chinh.

Mot s6 nghién cau vé su gan két cua
nhan vién vai to chizc: Robinson va cong
su (2003), Lesha (2013), Ha Kién Tan
(2013), Thai Vin Luong (2019), Pio
Duy Huan, Nguyén Vin Dinh (2019) da
xac dinh dwgc cic nhan t (dao tao va
thing tién; lanh dao; dong nghiép; ban
chat cdng viéc; thu nhap va méi trudng
lam viéc) co tac dong dén su gan két voi
t6 chic.

Bang 1. Tom tat cac nghién ciru ¢d lién quan

Phuong phap

Tac gia Muc tiéu nghién ctru nghién ciu Nhan to
Ha Kién  Cac yéu t tac dong dénsy  Nghiénciu - Pic diém cong viéc;
Tan (2013) gan két to chirc cia nhan  dinhlwong - Co hoi dao tao va thing tién;
vién khéi hanh chinh ¢ - Thu nhap va phuc loi;
tinh Binh Duong. - Sy quan tam cua cap trén;
- Méi quan hé véi dong nghiép;
- Méi truong lam viéc;
- biéu kién lam viéc
Thai Van  Céc nhan t6 anh huong  Nghiéncau - Tinh chat cong viéc;
Luong  dén sy gin két véi té chuc  dinh lugng - Co hoi dao tao va thing tién;
(2019) cua cong chtrc, vién chuc - Luong thudong va phuc loi;
S¢ Théng tin va Truyén - Lanh dao;
thong TPCT. - bong nghiép;
- Méi truong lam viéc.
PaoDuy Cac nhan t6 anh huong Nghiéncau - Ban chat cong viéc;
Huan, dén su gan két trong cong  dinh lwong - Co hoi ddo tao va thing tién;
Nguyén  viéc cta cong chuc, vién - Luong thuang va phac loi;
Vanbinh  chic tai S Giao thong - Lanh dao;
(2019)  van tai TPCT. - Quan hé dong nghiép;
- biéu kién 1am viéc.
Lesha Nghién ctu Sy thda mdn  Nghiénciu - Ban chat cong viéc;
(2013)  cong viéc va sy gin két  dinhluwong - Co hoi dao tao va thing tién;
véi to chuc tai khu vuc - Tién luong;
cbng ¢ Shkodra. - Nguoi quan ly;
- Pong nghiép.
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Robinson et Tam quan trong cam nhan

al. (2003) cua nhan vién d6 nhu la
mot dong luc chinh cua su
gan két.

Nghién cuu
dinh luong

- Bac diém cong viéc;

- Co hdi phat trién nghé nghiép;
- Méi quan hé véi nguoi giam
sat.

- Méi quan hé véi dong nghiép;
- Co hoi str dung ky nang hoac
nang luc.

(Nguon: Tang hop tir cac nghién cizu c6 lién quan, 2020)

2.2. Gia thuyét va Mé hinh nghién
ctru

Ban chat cong viéc: 1a su phd hop
cua cbng viéc s& mang dén su hai long
cho nguoi lao dong khi ho lam viéc.
Ngoai ra céng viéc phai phu hop véi
ning luc nhat dinh cua nguoi lao dong.
Theo Smith et al. (1969), ban chat céng
viéc lién quan dén nhitng thach thic cua
cong viée, co hoi dé st dung cic ning
luc ca nhan va cam nhan thu vi khi thuc
hién cong viéc. Gid thuyét Hi: Bdn chdt
cdng viéc ¢6 anh hwéng thudn chiéu (+)
den sy gan ket véi t6 chirc ciia ngueoi 1ao
dong Hoi CTD.

Pao tao va thing tién: Dessler
(2008); Teck-Hong va Waheed (2011)
chi ra méi quan hé manh mé gitta co hoi
dao tao va thing tién dén sy gan két cua
ngudi lao dong. Pao tao dé phat trién,
b6 sung nhiing k¥ ning can thiét dé thuc
hién cong viéc; la hoat dong hoc tap
nham gitp cho nguoi lao dong co thé
thuc hién cd hiéu qua hon cac chuc
nang, nhiém vu cta minh. Vi thé nguoi
lao ddng cin dugc c6 co hoi dé phat
trién ky nang ca nhan trong cong Viéc,
¢6 co hoi dé thang tién trong cong viéc.
Gia thuyét Ha: Pdo tao va thang tién co
danh hieong thugn chiéu (+) dén sw gan
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két véi t6 chirc cia nguoi lao dong Hoi
CTD.

Thu nhéap: trong nghién cau nay
dugc tinh 1a khoan tién ma nguoi lao
dong nhan duoc tir t6 chac ma minh
dang lam viéc, bao gom: tién lwong,
thuong, cac khoan lgi ich khac dwoc
huong tir t6 chac. Theo Mercer (2003),
nhan vién s& & lai néu ho duoc khen
thuong dung theo niang luc céng hién
cia ho. Phuc loi 1a phan thu lao gian
tiép dwoc tra dudi dang cac hd trg vé
cuéc song cho ngudi lao dong. viec
dugc huong cac chinh sach phac lgi x&8
hoi day du, kip thoi s& khién cho nguoi
lao dong yén tdm cong tac, nang cao su
trung thanh, tin tuong d6i vai t6 chic.
Gia thuyet Hs: Thu nhdp ¢6 dnh huong
thugn chiéu (+) dén si gan két véi to
chuc cua nguoi lao dong Hoi CTD.

Lanh dao: c6 tam anh hudng rat 16n
dén su gan két cua nhan vién dbi véi to
chire. Lanh dao quan tim dén nhan vién,
d6i xtr cong bang va hd tro kip thoi cho
nhan vién trong cong viéc sé lam cho
nhan vién cam thay yéu thich khi lam
viéc vai to chic. Nhan vién cang hal
long véi 1anh dao thi cang gan bd, mudn
lam viéc lau dai voi to chuc (Teck —
Hong va Waheed, 2011); nguoi lao
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dong s& thiy gin két nhiéu hon khi
nguoi lanh dao hiéu biét, than thién,
lubn dong vién, hd trg, biét ling nghe y
kién cta nguoi lao dong, ddi xur cong
bang, quan tim dén loi ich cua nguoi lao
dong. Gia thuyét Ha: Lanh dao c6 anh
huong thudn chiéu (+) dén s gan két
V6i to chirc ciia nguwoi lao déng Hi
CTD.

Pong nghiép: Su hd tro tir dong
nghiép la su san long gitp d& nhau lan
nhau, phéi hop nhip nhang véi nhau
hoan thanh tt cng viéc duoc giao. Bén
canh d6, ho cd thé théng cam va chia sé
véi nhau moi viéc chtr khong don thuan
chi la quan hé trong céng viéc. Kreitner,
Kinicki va Cole (2003) chi ra rang lam
viéc trong mot nhédm that sy cd anh
huong dén su gan két cia nguoi lao
dong. Phan 16n céc cong viéc, thoi gian
ngudi lao dong lam viéc véi dong
nghiép nhiéu hon so véi lam viéc véi
lanh dao. Gid thuyét Hs: dong nghiép co
anh huong thugn chiéu (+) @én sir gan
két véi to chirc ciia nguoi lao déng Hoi
CTPb.

M&éi trwong lam viéc: 1a nhiing van
dé lién quan dén nhan thtc cua nhan
vién vé an toan vé sinh noi 1am viéc nhu
vin phong 1am viéc, ban ghé lam viéc,
phong hop, phong y té dam bao vé sinh,
may moc, trang thiét bi hd trg cong viéc
c6 dam bao an toan (Tran Kim Dung,
2005). Khi nguoi tim viéc cam nhan moi
treong lam viéc c¢6 vé sinh an toan,
trang thiét bi l1am viéc day da thi ho c6
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xu huéng mong mudn dugc lam viéc
trong moi trudong d6 hon. Gid thuyét He:
Moi truong lam viéc cO danh huong
thugn chiéu (+) dén su gan két véi té
chuc cua nguoi lao dong Hoi CTD.

Sw hy sinh: Buelens va Broeck
(2007) da chi ra rang nhan vién trong
khu vuc cong c6 dong luc phung su cao
hon khi lam viéc trong moi trueong co
tinh hd tro cao va khong bi go bo vé
phong cach lam viéc, dong thoi co thé
gitp ho can bang gitra mdi quan hé céng
viéc - gia dinh. Sy hy sinh, nhom dong
co ndy la can thiét boi I8 trong khu vuc
cong dic biét véi té6 chic nhan dao,
nguoi lao dong phai y thirc duoc viéc
dat loi ich cong dong lam wu tién hang
dau trong cac quyét dinh cua ban than.
Gia thuyét H7: Su hy sinh ¢6 dnh hwong
thugn chiéu (+) dén sw gan két véi té
chuc cua nguoi lao dong Hoi CTD.

Tir co so ly thuyét, ké thira c6 chon
loc cac nhan t6 anh huong dén su gan
két cua nguoi lao dong véi to chie (dao
tao va thang tién; 1anh dao; déng nghiép;
ban chat cong viéc; thu nhap va moi
truong lam viéc) trong cac nghién cuu
cia Robinson et al. (2003), Lesha
(2013), Ha Kién Tan (2013), Thai Van
Luong (2019), Pao Duy Huan, Nguyén
Vin Pbinh (2019); dong thoi qua tham
khao y kién chuyén gia d& xuit nhan té
thudc dic diém cua Hoi Chir thap do
TPCT 1a “sy hy sinh” dé dua vao mo
hinh nghién ctu. M6 hinh nghién ciru dé
Xuat nhu sau:
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Ban chat cong viéc

Pao tao va thang tién

Thu nhap

Lanh dao

- Gigi tinh;
- Do tudi;
- Thu nhap;
- Tham nién.
T
|

Su gé"m két
v&i to chire cla

Péng nghiép

Mo trrong lam viéc

Suw hy sinh

nguoi lao déng
Hoi CTH

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét
(Nguon: Két qud nghién cizu dinh tinh, 2020)

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién cttu sir dung ca hai phuong
phap nghién ctru: nghién ctu dinh tinh
két hop véi dinh luong. Nghién cizu dinh
tinh duoc tién hanh thdng qua ky thuat
tham khao y kién 09 chuyén gia hién la
lanh dao tai Hoi Chir thap do Thanh phd
Can Tho. Muc dich cua thao luan nhom
tap trung nham: Kham phé céc nhan té
tac dong dén su gan két cia nguoi lao
dong Hoi CTD vai t6 chire, xac dinh mo
hinh nghién ctru, hiéu chinh céc thang
do cac khai niém nghién ctru trén co s&
xay dung thang do nhap duoc tong két
tir cc nghién ctu trude dé hinh thanh
bang cau hoi phong van so bo. Tiép do
phong van nhanh 30 ngudi lao dong tai
Hoi CTD bang phuong phap lay mau
thuan tién dé kiém tra bang cau hoi so
bo, diéu chinh cac thang do cho phu hop
thue tién va kiém dinh dat d6 tin cay, két
qua hinh thanh bang cau hoi chinh thac
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dé stir dung cho nghién ciu. Nghién cizu
dinh lwong: Muc tiéu 1a nham luong hoa
mdi quan hé giira cac nhan té théng qua
viéc ap dung cac cong cu phan tich
thdng ké thuong duoc ap dung dua trén
mé hinh nghién ctu. Nghién cau sir
dung thang do Likert 05 mirc do dé do
ludng gia tri cac bién quan sét: (1) hoan
toan khong dong y; (2) khong dong y;
(3) khong co y kién; (4) dong y; (5) hoan
toan dong Y.

Xac dinh ¢ miu: C& mau nghién
ctru dugc xac dinh theo nguyén tic Ién
hon ¢& mau téi thiéu dé dat dugc su tin
cay can thiét cua nghién cau. Theo Hair
& cong su (1998) cho rang kich thugc
mau can téi thiéu 05 quan sat. Trong
nghién ciu nay c6 07 thang do véi 29
bién quan sat, nén c& mau téi thiéu la =
29*5 = 145 quan sat; theo Kline (1979)
con s6 t6i thiéu 1a 100, Guiford (1954) la
200. Bé dam bao dat c& mau trén (tranh
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sai sét trong qua trinh khao sat) tac gia
thuc hién khao sat toan bo nguoi lao
dong cua Hoi Chir thap do trén dia ban
Thanh phé Can Tho véi 280 nguoi lao
dong Hoi CTD. Phat phiéu khao st tryc
tiép dén nguoi lao dong Hoi CTD va thu
hoi trong thang 7/2020; dir liéu sau khi
thu thap tir cac d6i twong khao sat duoc
ma héa, lam sach, phan tich qua cac
budc: danh gia do tin cay cua thang do
thdng qua hé s Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t kham pha EFA, phan tich
tuong quan, phan tich hoi quy tuyén tinh
boi dé kiém dinh md hinh va cac gia
thuyét nghién cuu.
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mo ta vé mau nghién
cweu

Véi 280 phiéu khao sat dugc phat ra,
thu vé duoc 280 phiéu, sau khi ma hoa,
lam sach dix liéu (loai bé nhiing phiéu
tra loi thiéu nhidu noi dung) dat duoc
260 phiéu dung dé phan tich dir liéu, dat
ty 18 93%.

Két qua phan tich dit liéu khao sat cho
thay, dai dién 1a nir giéi 1a 118 nguoi,
chiém ty I¢ 1a 45% thap hon nam gi6i
V6i 142 nguoi chiém ty Ié 1a 55%. Ty 1¢
ham va nix gan bang nhau nén co cau
mau 1a khong bat déi xirng va mang tinh
dai dién. Nguoi lao dong c6 do tudi dudi
30 1a 13 nguoi, chiém ty 18 1a 5%, do
tudi tir 30 dén dudi 40 tudi 1a 34 nguoi
nguoi chiém ty 18 13,1%; do tuoi tir 40
dén duéi 50 tudi la 37 ngudi ngudi
chiém ty 1& 14,2%; cudi cing sd ngudi
c6 do tudi tir 50 tudi tro 1én véi 176
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nguoi chiém 67,7%. Qua két qua khao
sat nhan thiy, ngudi lao dong tré qua it
so véi luc luong lao dong lon tudi.
Nguoi lao dong co6 thu nhap dudi 3 triéu
dong voi 171 nguoi, chiém ty I la
65,8%; nguoi lao dong cd thu nhap tir 3
triéu dong dén 5 triéu dong véi 42
nguoi, chiém ty 18 1a 16,2%; nguoi lao
dong c6 thu nhap tir 5 triéu dong dén 7
triéu ddng véi 21 nguoi, chiém ty 16 1a
8,1%:; cudi cung ngudoi lao dong co thu
nhap tor 7 triéu tro 1én vai 26 nguoi,
chiém ty Ié 1a 10%. Nguoi lao dong co
tham nién dudi 5 nam voi 19 nguoai,
chiém ty 1 1a 7,3%, tham nién tir 5 dén
dudi 10 ndm 1a 29 nguoi nguoi chiém ty
1& 11,2%; tham nién tir 10 dén dudi 15
nim véi 62 ngudi ngudi chiém ty 18
23,8%; cudi cung s6 ngudi c6 tham nién
trén 15 nam v&i 150 ngudi chiém 57,7%.
Qua két qua khao sat nhan thay, nguoi
lao dong cé tham nién lam viéc kha cao,
phi hop véi d6 tudi lao dong cao cua
Hoi CTD.

4.2. Kiém dinh d9 tin cay cia thang
do

George and Mallery (2003) cho rang,
hé sd Cronbach’s Alpha > 0,6 1a ¢ thé
su dung dugc, thang do t6t nhat trong
khoang tur 0,8 den 1; ngoai ra céc blen
quan sat c6 hé sd twong quan bién tong
(item-total correlation) < 0,3 s€ bi loai
khoi mé hinh nghién ctru. Két qua phan
tich dit liéu nghién ctru da cho thiy cac
thang do déu dat do tin cdy (Cronbach’s
Alpha > 0,6). Nhu vay, thang do phu
hop st dung cho buéc phan tich tiép
theo 14 phan tich nhan t6 kham pha EFA.
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Bang 2. Banh gia do tin cay thang do

S4 bién He so Cronbglch’ . Gia tri trung
Stt Thang do . Cronbach’ Alpha néu loai N
guan sat X binh
Alpha bicn
1  Ban chit cong viéc 4 0,835 0,781 0,809 3,44
2 Moi truong lam viée 4 0,809 0,750 - 0,776 3,33
3 Thunhép 5 0,862 0,825 -0,849 3,55
4 Dio tao va thang tién 4 0,770 0,709 - 0,720 3,60
5 Dé)ng nghiép 4 0,806 0,723 -0,776 3,32
6 Lanh dao 4 0,823 0,775-0,797 3,58
7 Sy hy sinh 4 0,753 0,669 — 0,727 3,41
8  Su gan két 4 0,900 0,840 — 0,891 3,36

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu khdo sdt 260 nguoi lao dong tai Héi Chir thdp dé, 2020)

4.3. Phan tich nhan té kham pha

Phan tich EFA cho céac bién déc
lap: két qua phan tich 07 nhan té véi 33
bién quan sat (Bang 3) cho thay: Gia tri
KMO = 0,753 > 0,5 thoa mén tinh thich
hop cua phan tich nhan t6 néu 0,5 <
KMO < 1; Hé sé Sig. = 0,000 < 0,005;
Phuong sai tich lity ciia 07 nhan t6 duoc
rat trich = 65,160% > 50%. Tt ca 07
nhan t6 déu thoa diéu kién véi chi sb
Eigenvalue = 1,560 > 1 nham hinh thanh
cac nhan té c6 ¥ nghia thong ké; 33 bién
quan sat déu c6 hé sé tai nhan té > 0,6.
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Phan tich EFA cho cac bién phu
thudc: két qua phan tich 01 nhan tb voi
04 bién quan sat cho thay: Gia tri KMO
= 0,703 > 0,5 thoa mén tinh thich hop
ctia phan tich nhan té néu 0,5 < KMO <
1; Hé so Sig. = 0,000 < 0,005; Phuong
sai tich liiy cua 07 nhan té duoc rt trich
= 76,961% > 50%; nhan t6 déu thoa diéu
kién voi chi sé Eigenvalue = 3,078 > 1
nham hinh thanh nhan té c6 y nghia
thdng ké; 04 bién quan sat déu c6 hé s6
tai nhan t6 > 0,8.
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Bang 3. Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA

Stt Nhan t4 Biénquansat  Trong sd Nhan té
1 Ban chét cng viéc (CV) CV3 0,832 Doc lap
CV2 0,805
cvi 0,795
CV4 0,744
2 Thu nhap (TN) TN3 0,837 boc lap
TN2 0,795
TN1 0,792
TN4 0,774
TN5 0,716
3 Dong nghiép (DN) DN4 0,847 boc lap
DN3 0,768
DN1 0,725
DN2 0,723
4 Moi truong lam viéc (MT) MT1 0,811 boc lap
MT2 0,806
MT3 0,789
MT4 0,761
5 Sy hysinh (HS) HS1 0,809 boc lap
HS3 0,735
HS2 0,674
HS4 0,673
6  Dao tao va thang tién (DT) DT2 0,780 boc lap
DT3 0,734
DT1 0,728
DT4 0,693
7  Lanhdao (LD) LD4 0,798 boc lap
LD1 0,784
LD2 0,779
LD3 0,762
8 Sy gin két (GK) GK1 0,925 Phu thudc
GK2 0,887
GK4 0,857
GK3 0,838

(Nguon: Két qud phan tich diz lidu khdo sdt 260 nguoi lao dong tai Hoi Chik thdp do, 2020)
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4.4. Két qua phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan cho
thay, cac bién doc lap ban chat cong viéc
(CV); thu nhap (TN); ldnh dao (LD);
dao tao va thang tién (DT); su hy sinh
(HS) va ddng nghiép (DN) déu co mol
twong quan dén bién phu thudc su gin
két (GK). Nhan t6 MT (méi truong 1am
viéc) ¢ hé sb sig. = 0,749 > 0,05 nén
khong c6 y nghia thong ké & mbc y
nghia 5% va mirc d6 tac dong cua MT la
r = 0,02 véi GK la rat nho. Vi vay, dé
tang do tin cay cho mo hinh tac gia loai

bo nhan t6 nay trude budc phan tich hoi
quy tuyen tinh boi.

45. Két qua phan tich hoi quy
tuyen tinh bgi

Phan tich hoi quy tuyén tinh boi duoc
thuc hién bang phuong phap Enter. Két
qua (Bang 4) cho thiy gié tri hé sb R?
bang 0,541 c6 nghia 1a bién doc lap dua
vao md hinh hdi quy giai thich dugc gan
54,1% ( > 50% la tot) sy thay do6i cua
bién phu thuoc sy gan két, con lai 45,9%
la do cac bién ngoai md hinh va sai sb
ngau nhién.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy

- He s6 b Théng ké da
R*higu chua chuan hoa . ey Congtuyén
Muc y
chinh hoa nghiaSig. ———————
= 0,541 Sai 6 gMasl8 “hing v
B N Beta .
chuan sai F
Hangso6  -4,644E-17 0,042 0,000 1,000
TN 0,219 0,043 0,219 5,132 0,000 (***) 1,000 1,000
CcV 0,191 0,043 0,191 4,491 0,000 (***) 1,000 1,000
LD 0,271 0,043 0,271 6,362 0,000 (***) 1,000 1,000
DN 0,380 0,043 0,380 8,915 0,000 (***) 1,000 1,000
DT 0,250 0,043 0,250 5,880 0,000 (***) 1,000 1,000
HS 0,421 0,043 0,421 9,882 0,000 (***) 1,000 1,000

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu khdo sat 260 nguoi lao dong tai Hoi Chik thap do, 2020)

Két qua uéc luong (Bang 4) cho thiy
06 bién doc lap dwa vao mo hinh déu co
gid tri sig. < 0,05; cac hé sd hdi quy
chuan hoéa déu 16n hon 0, nhu vay céc
nhan t6 nay déu tac dong thuan chiéu
duong téi bién phy thuoc sy gan két
(GK): hé sb phong dai phuong sai VIF
cua cac bién doc lap déu nho < 2 cho
thay cac bién doc 1ap nay khdng c6 quan
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hé chat ch€ véi nhau do d6 khong co
hién tuong da cong tuyen xay ra.

- Gia thuyét Hi, Ban chat cong viéc
(CV): gia tri Sig. = 0,000 < 0,01 do do
c6 ¥ nghia tac dong véi sy gan két ¢
muc y nghia 1%, d¢ tin cay 99%; duoc
chap nhan, khiang dinh ban chat céng
viéc co tac dong cung chiéu duong dén
su gan két cua nguoi lao dong. Két qua
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nghién ctru nay ciing phu hop véi két
qua nghién ctu cuaa Robinson et al.
(2003), Lesha (2013), Ha Kién Tan
(2013), Thai Van Luong (2019), Pao
Duy Huén, Nguyén Vin Dinh (2019).

- Gia thuyét H,, Pao tao va thing
tién (DT): gié tri Sig. = 0,000 < 0,01 do
d6 c6 y nghia tac dong véi su gan két o
muc y nghia 1%, d6 tin cay 99%; duogc
chap nhan, khang dinh dao tao va thing
tién co tac dong cung chiéu duong dén
su gan két cua nguoi lao dong. Két qua
nghién ciru nay ciing phu hop véi két
qua nghién ctu cua Robinson et al.
(2003), Lesha (2013), Ha Kién Tan
(2013), Th&i Vin Luong (2019), Pao
Duy Huén, Nguyén Vian binh (2019).

- Gia thuyét Hs, Thu nhap (TN): gia
tri Sig. = 0,000 < 0,01 do d6 c6 y nghia
tac dong voi sy gan két & muc y nghia
1%, do tin cay 99%; duoc chap nhan,
khing dinh thu nhap c6 tac dong cung
chiéu duong dén su gan két caa nguoi
lao dong. Két qua nghién ctu nay ciing
phu hop véi két qua nghién ciau cua
Lesha (2013), Ha Kién Tan (2013), Thai
Van Luong (2019), Dao Duy Huan,
Nguyén Vin Dinh (2019).

- Gia thuyét Hs, Lanh dao (LD): gia
tri Sig. = 0,000 < 0,01 do d6 c6 y nghia
tac dong vai su gan két & mic y nghia
1%, d6 tin cay 99%; duoc chip nhan,
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khiang dinh 1anh dao c6 tac dong cuing
chiéu duong dén su gan két cua nguoi
lao dong. Két qua nghién ctru nay ciing
phi hop véi két qua nghién cau cua
Robinson et al. (2003), Lesha (2013),
Ha Kién Tan (2013), Thai Vin Luong
(2019), Pao Duy Huan, Nguyén Vin
binh (2019).

- Gia thuyét Hs, Pong nghiép (DN):
gi4 tri Sig. = 0,000 < 0,01 do d6 c6 ¥
nghia tac dong véi sy gan két & mac y
nghia 1%, d6 tin cay 99%; dugc chip
nhan, khang dinh dong nghiép co tac
dong cung chiéu duong dén sy gan két
ctia ngudi lao dong. Két qua nghién ctu
nay ciing phu hop voi két qua nghién
ctu cua Robinson et al. (2003), Lesha
(2013), Ha Kién Tan (2013), Thai Vin
Luong (2019), Pao Duy Huan, Nguyén
Vin Dinh (2019).

- Gia thuyét Hs, Sw hy sinh (HS):
gi4 tri Sig. = 0,000 < 0,01 do d6 c6 ¥
nghia tac dong véi sy gan két & muac y
nghia 1%, d6 tin cay 99%; dugc chap
nhan, khang dinh sy hy sinh ¢o tac dong
cung chiéu duong dén su gin két cua
nguoi lao dong. Nhan tb sy hy sinh tac
dong manh nhat tgi sy gan két ciia nguoi
lao dong. Két qua nghién ctru nay ciing
phi hop véi két qua nghién cau cua
Nguyén Vin Dinh (2020).
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Bang 5. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu
. £ Muc y Hésd Beta  Muc tac Két qua
Gia thuyet nghia Sig.  chuan hoa dong Kiém dinh
H: - Ban chat cdng vigc 0,000 0,191 6 Chap nhan
H> - Pao tao va thing tién 0,000 0,250 4 Chap nhan
Hs - Thu nhap 0,000 0,219 5 Chép nhan
Hs - Lanh dao 0,000 0,271 3 Chap nhan
Hs - Bdng nghiép 0,000 0,380 2 Chép nhan
He - Mo6i truong lam viéc 0,749 - 0 Bac bo
Hy - Sy hy sinh 0,000 0,421 1 Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu khdo sdt 260 ngueoi lao dong tai Héi Chir thap do, 2020)

4.6. Két qua kiém dinh sw khac biét

Kiém dinh su khéc biét (Bang 6) cua
cac bién dinh tinh dén sy gin két cua
nguoi lao dong ddi véi td chuc bang
phuong phap Kiém dinh Independent —
sample T—test va phan tich phuong sai
mot yéu td (Oneway ANOVA) két qua

cac gia tri (Sig.) trong bang Levene
Statistic va Anova déu Ién hon 0,05 vi
vay khong co su khac biét vé mic do
gan két cua ngudi lao dong theo gidi
tinh, do tudi, thu nhap, thAm nién coéng
tac.

Bang 6. K&t qua kiém dinh su khac biét vé cac dic diém c nhan

Stt Noi dung Levene Statistic (Sig.)  Anova (Sig.)
1  Giéitinh 0,470 0,769
2 Do tudi 0,753 0,082
3 Thunhap 0,206 0,506
4 Tham nién cong tac 0,779 0,867

(Nguon: Két qua phan tich di lidu khdo sdat 260 ngueoi lao déng tai Hoi Chik thip do, 2020)

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Nghién ctu dd xay dung va kiém
ching mé hinh nghién ctru xac dinh cac
nhan t6 anh hudng dén sy gan két véi to
chuc cta nguoi lao dong theo mac do
tac dong giam dan bao gém: Su hy sinh
c6 tac dong manh nhat, theo sau la dong
nghiép, tiép theo lanh dao véi hé sb, tiép
dén 13 dao tao va thing tién, sau do la
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thu nhap, cudi cing la ban chat cong
viéc, mot s6 ham y quan tri theo thi tu
uu tién thuc hién nhu sau:

Gia ting sw gan két véi td chic Hoi
CTP thong qua sw hy sinh: Can ting
cudng kiém tra, giam séat nhan vién trong
qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu; tu
d6 c6 sy thuong, phat phan minh dé ho
nhan thiy dwoc muyc tiéu ma minh céan
huéng dén, tir d6 cam két duoc thuc
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hién vi loi ich chung vi t chirc, vi nguoi
dan. Phat huy tinh than twrong than twong
ai cua tirng nguoi lao dong cua Hoi
thdng qua viéc van dong ban than nguoi
lao dong phuc vu, giap do nhirng hoan
canh kho khian hon trong cong dong.
Tang cuong kéu goi nhitng ca nhan, nha
hao tam trong viéc cung phdi hop gilp
dd, quan tam dén viéc giup d& cho céc
hoan canh khoé khin duoc phét trién bén
vitng thoat nghéo. Bong thoi ¢6 thé gidp
ho can bang gitra méi quan hé cong viéc
va gia dinh.

Gia ting sw gan két véi to chic Hoi
CTP théng qua ddng nghiép: Lanh
dao can quan tdm tao diéu kién, bau
khong khi thoai mai dé nguoi lao dong
Hoi CTP chu dong phéi hop, twong tac
giup d& nhau trong cong viéc, than thién,
gan gili va doan két; néu lam tét duoc
C4c Viéc nay s& nang cao sy gap két cua
nguodi lao dong Hoi CTD ddi véi to
chtrc. Can tao sy chia sé, phdi hop nhip
nhang, hiéu qua trong cong viéc gitra cac
dong nghiép; tao bau khong khi cua tap
the ludn vui vé, doan két; xay dung tinh
than trong than tuong ai, dong nghiép
giup d& lan nhau cung tién bo trong
cdng Viéc va cudc sbng.

Gia ting sw gan két véi to chic Hoi
CTD thong qua ldnh dao: Lanh dao
phai tao su déng thuan va nhiét huyét
d6i méi trong doi ngli nhan vién dé cung
xéac dinh nguén luc va cam két thuc hién
mot cach thuc chat; gan véi muc tiéu cia
cac ca nhan; dé xuat giai phap va thuc
hién cac phuong 4n giai quyét van dé; to
chuc cac hoat dong dao tao, bdi dudng
giup cong chic hoc nhitng k¥ nang mai,
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ap dung céng nghé mai (nhu cong nghé
théng tin), cach thuc xu ly nhirng khac
biét, xay dung nhém, quan ly cang
thang, giai quyét xung dot dé cing nhau
lam viéc hai hoa, hiéu qua va thuc hién
thay d6i thanh céng. Kip thoi hd tro
nguoi lao dong gap kho khan trong cong
viéc, giup dd ho vuot qua kho khan va
hoan thanh coéng viéc dung ké hoach va
dat hiéu qua

Gia ting sw gian két véi to chic Hoi
CTPD thong qua dio tao va thing tién:
Tao diéu kién dé nhitng ngudi c6 ning
lyc thyc sy, nhitng ngudi €6 nhiéu dong
gop cho td chirc dugc dé bat dé ho co
niém tin véi té chiac va gan bé véi to
chtrc hon, hiy dé ho thiy dugc mot moi
truong lam viéc cong bang, bang cach
ghi nhan lai sy dong gop cua tat ca moi
nguoi hay nhiing y kién dong gop mang
tinh chat xay dung. Cén minh bach trong
quy trinh thang tién, xdy dyng chinh
sach phat trién nhan tai bang viéc trao
cho ho co hoi thing tién thong qua viéc
danh gia hi€u qua, chat lugng lam vige
ctia cong chirc, kha ning cong hién cua
ho d6i véi Hoi CTD.

Gia ting sw gan két véi td chic Hoi
CTD thong qua thu nhap: Hoan thién
dé &n vi tri viéc lam dé xac dinh rd
nhitng vi tri cdng viéc va nhan su cua
Hoi CTD, lam can cti cho viéc tinh toan
chinh séch tién luong cong bang, hop ly;
thuc hién cong tac nang luong ding va
tao diéu kién cho ngudi lao dong nang
lwong truéc thoi han; tao diéu kién gia
tang thu nhap cho nguoi lao dong, bang
cach lam thém gioi c6 tra cong vao
nhitng dot cng viéc cao diém. Pa dang
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cac hinh thuc thuéng cho nguoi lao
dong nhu thwong sang kién, thuong
ngudi tot viéc tot... viéc khen thuéng
nén dang luc, kip thoi qua do6 tao dong
luc cho nguoi lao dong trong viéc lap lai
hanh vi tich cuc nay hon nira.

Gia ting sw gan két véi to chic Hoi
CTD théng qua ban chat cong viéc:
Cé4c cap lanh dao can quan tdm phan
cdng cong viéc phu hop véi chuyén mon
va nang luc cua nguoi lao dong Hoi
CTPD, cong viéc cb tim quan trong nhat
dinh va cho phép ho dugc chu dong,
sang tao khi thyc hién, dé hoan thanh
cdng viéc mot céc tét nhat, céng viéc co
tinh thach thie doi hoi nguoi lao dong
phai st dyng nhiéu ky niang dé hoan
thanh va mang lai hiéu qua. Khi c6 cam
giac cua su can bang giira céng viéc va
cudc song, nhan vién s& cam thay hai
long va tich cuc hon véi cdng viéc.

Han ché va hwéng nghién ciu tiép
theo: Su gan két véi t6 chuc cua nguoi
lao dong Hoi CTD chiu anh huong cua
nhiéu nhan tb, nhung trong nghién ciru
nay chi tap trung 7 nhan t6 va trén co sO
c6 tinh ké thira md hinh nghién cau cua
nguoi di tru6C. Do do can mo rong
pham vi nghién cutu, ting sb co mau
quan sat cho nghién ctu; tang s6 luong
bién doc lap dé dua vao mé hinh nghién
ctru dé xuat.
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ABSTRACT

The study aimed at identifying the factors affecting the organizational engagement of
workers with Can Tho City Red Cross Society (RCS). Research model included seven
factors: Nature of work; training and promotion; income; leader; colleagues; work
environment and sacrifice. Data were collected from 260 employees working at RCS. Data
analysis were processed through descriptive statistical method, scale reliability
verification, EFA factor analysis, correlation and linear regression analysis. The results
indicated that six factors affected organizational engagement in an important order:
Sacrifice, colleagues, leadership, training and promotion, income and the nature of work.
Based on theses results, administrative implications were suggested.
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