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TOM TAT

Nghién civu dwoc thwe hién nham xdc dinh cdc nhdn té anh hwong dén quyét dinh chon
T nrang Dai hoc Tday Do (TDU) cua hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh. Nghién
cuu s dung phwong phdp théng ké mé ta, klem dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan 1
kham pha va phan tich hoz quy da bién véi ¢é mau la 299 madu quan sat. M6 hinh nghién ciru
dé xuat gom nam nhdn 16 véi 24 bién quan sat: danh tleng truong dai hoc, diéu kién hoc tap,
hoc phi va chinh sach, chudn chii quan va truyén thong. Két qud cho thdy quyét dinh chon
TDU cuia hoc vién chiu s tac dong cung chiéu ciia bon yéu to, theo thir tw quan trong: Danh
tzeng triwong dai hoc, hoc phi va chinh sach, chudn chii quan va truyén théng. Trong d6, danh
tleng trueong dai hoc dong gop nhiéu nhat 55,24%, hoc phi va chinh sach déng gop 15,62%,
chudn chii quan dong gop 14,68% va truyén thong déng gop 14,46%. T rén co so do, tac gia
dd dwa ra mot s6 ham ¥ qudn tri nham ndng cao hiéu qua céng tac tuyén sinh ciia TDU.

Tir khoa: Hoc vién cao hoc, quyet dinh chon truong, thac si Quan tri kinh doanh, Truong
Dai hoc Tay Do

Trich dan: Truong Thi Xuan Mail, Mai Thanh Loan va Pao Duy Huan, 2020. Nhan td anh
hudng dén quyét dinh chon Trudng Pai hoc Tay D6 cta hoc vién cao hoc chuyén
nganh Quan tri kinh doanh. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Dai hoc Tay D6. 10: 53-67.

*PGS.TS. Pao Duy Hudn — Trucng Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tdy Po
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1. PAT VAN PE

Bén canh viéc Truong Pai hoc Tay Bo
(TDU) ning cao chit lwong giang day, uy
tin va thuong hiéu ctia minh nham thu hut
nhiéu hoc vién tham gia dang ky tuyén
sinh va hoc tdp nganh cao hoc Quan tri
kinh doanh (QTKD), cac hoc vién ciing
gap rat nhiéu kho khin trong viéc dua ra
quyét dinh chon truong nhu: chon truong
nao phi hop véi ning luc, diéu kién kinh
té hay chon trudng theo ¥ kién cta nhimng
ngudi khac mang tinh chat tham khao,
theo xu huéng chung ciia ban bé tim dén
cac truong c6 danh tiéng hodc chi chon
truong theo cam tinh, ...

Nhiing s6 liéu thong ké sau s& noi 1én
diéu do: (i) Giai doan 1: 3 nam dau tir
2013 dén 2015, s6 lugng tuyén sinh cia
TDU ludn dat chi ti€u > 70 hoc vién/khoa
(1 nam tuyén sinh 2 dot); (ii) Giai doan 2:
3 nam gﬁn sau tir 2017 dén 2019, s6 luong
tuyén sinh hoc vién < 50 hoc vién/khoa,
tham chi khéa gan nhat (7B) chi dat 13
hoc vién/Iép. C6 thé néi, van dé& chon
trrong hién nay khong chi cua riéng hoc
vién ma n6 con 1a mdi quan tim 16n cua
cac co sé gido duc Sau dai hoc va c¢6 anh
huong dén sy ton tai va phat trién ctia nha
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truong noi chung va cia nganh dao tao cu
thé noi riéng.

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham
phan tich cac nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh chon TDU cua hoc vién cao
hoc nganh QTKD va dé xuét cic ham y
quan tri dé thu hat thém nhiéu hoc vién
dang ky tuyén sinh va tham gia hoc tp tai
truong trong thot gian toi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thang do

Pé tai nay s dung md hinh nghién ctu
dé xuat (hinh 1) véi cac thang do duoc
hinh thanh trén co sé ké thira cac nghién
ctru trude nhu: Marvin (2006); Chapman
(1981), Kee (2010), Nguyén Phuong Mai
(2015). Thang do doc lap c6 nam nhom
nhan t6 véi 24 bién quan sat: danh tiéng
truong dai hoc; diéu kién hoc tap; hoc phi
va chinh sach; chuan chu quan; truyén
thdng c¢6 anh huéng dén bién phy thuodc
la quyét dinh chon TDU ciia hoc vién cao
hoc nganh QTKD gdém c6 04 bién quan
st voi thang do Likert 5 diém: (1) 1 hoan
toan khong ddng ¥ va (5) 1a hoan toan
dong ¥.
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Danh tiéng trurérng Dai hoc

piéu kién hoc tap

Hoc phi va chinh sach

Chuan chi quan

Truyén théng

Quyét dinh chon TDU

cua hoc vién nganh QTKD

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

2.2. Phuwong phap chon miu va co
miu

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), nghién ciu c6 so
quan sat cac bién doc lap tong cong la 24
nén sé quan sat toi thiéu tir 24*5 = 120.
Tuy nhién, dé nghién ciru c6 do tin cay
cao va du phong Phiéu khao sat khong dat
yéu Cau do cac yéu to khach quan. Tac gia
quyet dinh chon c& mau nghién ctu gap
2,5 1an s6 mau tdi thiéu, trc 12 300 quan
sat.

Mau nghién ctu dugc chon bang
phuong phap 1dy mau xac suit phan tang
dua vao danh sach hoc vién nhap hoc vai
buéc nhay SI = N/n (N: Tong hoc vién
Cao hoc Quan tri kinh doanh, n: kich
thu6c mau). Theo d6 tong sb hoc vién
Cao hoc tir khéa 1A dén 7B la: 726 hoc
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vién va cuu hpc vién, kich thudc mau la
n =300, vi thé budc nhay SI = 2,42.

2.3. Phuong phap phén tich sé li¢u

Céc thang do trong mo hinh nghién
ctru duge xdy dung bang phuong phéap
EFA va kiém dinh hé s6 Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh d6 gia tri hoi ty va do
gia tri phan bi¢t cua cac thang do. Sau khi
thyc hién phan tich EFA s¢ la kiém dinh
cac gia thuyét dé ra trong mé hinh nghién
clru bang phuong phap phan tich h01 quy
da bién nham danh gia cac nhan t6 anh
huong dén quyét dinh chon truong dai
hoc cua hoc Vvién.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong ké miu khao sat

Két qua phan bd dir liéu thdng ké vé ti
1€ mau nghién ctru voi s6 lugng nguoi tra
161 dugc thé hién ¢ bang dudi day:
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Bang 1. Thong tin vé mau nghién ctru

n , . Tansd  Phan tram
Tiéu chi Noi dung (quan sét) (%)
e, Nam 132 441
Gigitinh  \ 167 55.9
Niam nhat 15 5,0
Khoa hoc Nam hai 27 9,0
Cuu hoc vién 257 86,0

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu diéu tra thuc té, 2020)

Trong tong s6 299 quan sat c6 132 hoc
vién nam chiém 44,1% va 167 hoc vién
nit chiém 55,9%. Theo do, sb luong hoc
vién nit nhiéu hon sb lwong hoc vién nam
l1a 35 hoc vién. Trong do, ) lugng nam
nhat 13 15 hoc vién (chiém 5,0%), sb
lugng nam hai 1a 27 hoc vién (chiém
9,0%) va sb luong cyu hoc vién 1a 257
(chiém 86,0%). Qua d6 cho thay sb luong
cuu hoc vién chiém nhiéu nhat, diéu nay
cling pht hop véi tinh hinh thuc té tai
TDU.

3.2. Kiém dinh thang do

Thang do doc lap va quyét dinh chon
truong cua hoc vién dugc danh gia so bo
thong qua hai cong cu 1a hé s tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha EFA.

3.2.1. Kiém dinh @6 tin cdy bang hé sé
Cronbach’s alpha cho cdc thang do

Bang 2. Két qua Cronbach's Alpha céac thang do

Hé s6 twong quan bﬂié'n Cronbach's Alpha

Ky hiéu tong néu loai bién
Cronbach's Alpha danh tiéng triong dai hoc = 0,888
DT1 0,712 0,867
DT2 0,806 0,845
DT3 0,735 0,862
DT4 0,710 0,867
DT5 0,683 0,874
Cronbach's Alpha diéu kién hoc tdp = 0,806
DK1 0,639 0,749
DK2 0,553 0,790
DK3 0,595 0,770
DK4 0,704 0,717
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Cronbach's Alpha hoc phi va chinh sdach = 0,920

HPCS1 0,732 0,911
HPCS2 0,808 0,901
HPCS3 0,744 0,910
HPCS4 0,819 0,900
HPCS5 0,798 0,903
HPCS6 0,745 0,910
Cronbach's Alpha chudn chii quan = 0,779
CCQ1 0,493 0,765
CCQ2 0,624 0,713
CCQ3 0,697 0,686
CCQ4 0,519 0,750
CCQ5 0,461 0,766
Cronbach's Alpha truyén théng = 0,844
TT1 0,702 0,793
TT2 0,598 0,836
TT3 0,704 0,792
TT4 0,722 0,784
Quyét dinh chon truong cua hoc vién: Cronbach's Alpha
=0,903
QD1 0,752 0,886
QD2 0,863 0,845
QD3 0,657 0,917
QD4 0,872 0,841

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu diéu tra thuc té, 2020)

Két qua kiém dinh thang do danh tiéng
truong dai hoc cho thﬁy hé s6 Cronbach's
Alpha = 0,888, hé sd twong quan bién
téng ctia cac bién do luong trong thang do
nay déu dam bao 16n hon 0,3 (dat tir 0,683
dén 0,806) va thang do co6 do tin cdy cao.
Céc bién quan sat DT1, DT2, DT3, DT4
va DTS5 trong thang do nay déu phu hop
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dé dugc sir dung trong phén tich EFA tiép
theo.

Két qua kiém dinh thang do diéu ki¢n
hoc tdp cho thay hé s Cronbach's Alpha
= 0,806, hé s6 tuong quan bién tong cia
cac bién do luong trong thang do nay déu
dam bao 16n hon 0,3 (dat tir 0,553 dén
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0,704) va thang do c6 d0 tin cay cao. Cac
bién quan sat DK1, DK2, DK3 va DK4
trong thang do nay déu phu hop dé duoc
sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Két qua kiém dinh thang do hoc phi va
chinh sach cho thdy hé sé Cronbach's
Alpha = 0,920, hé sé twong quan bién
tdng cta cac bién do luong trong thang do
nay déu dam bao 16n hon 0,3 (dat tir 0,732
dén 0,819) va thang do co6 do tin cdy cao.
Cac bién quan sat HPCS1, HPCS2,
HPCS3, HPCS4, HPCS5 va HPCS6
trong thang do nay déu phu hop dé dugc
sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Két qua kiém dinh thang do chudn chii
quan cho thay hé s6 Cronbach's Alpha =
0,779, hé s tuong quan bién tong ciia cac
bién do ludong trong thang do nay déu
dam bao 16n hon 0,3 (dat tir 0,461 dén
0,697) va thang do c6 d0 tin cay cao. Cac
bién quan sat CCQl, CCQ2, CCQ3,
CCQ4 va CCQ5 trong thang do nay déu
phu hop dé duoc sir dung trong phan tich
EFA tiép theo.

Két qua kiém dinh thang do zruyén
théng cho thay hé sb Cronbach's Alpha =
0,806, hé s tuong quan bién tong ciia cac
bién do ludong trong thang do nay déu
dam bao 16n hon 0,3 (dat tir 0,598 dén
0,722) va thang do c6 d0 tin cay cao. Cac
bién quan sat TT1, TT2, TT3 va TT4
trong thang do nay déu phu hop dé duoc
sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Két qua kiém dinh thang do quyét dinh
chon truwong dai hoc cho thay hé so
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Cronbach's Alpha = 0,903, h¢ sb tuong
quan bién tong cia cac bién do ludng
trong thang do nay déu dam bao 1én hon
0,3 (dat tir 0,657 dén 0,872) va thang do
c6 do tin cdy cao. Bién quan sat QD3 c6
hé sb trong quan bién téng 14 0,657 > 0,3
va gid tri Cronbach's Alpha néu loai bién
cua QD3 1a 0,917 > 0,903. Tuy nhién,
Cronbach's Alpha cta thanh phan nay va
hé s twong quan bién tong cua QD3 déu
dat yéu ciu nén khong can thiét phai loai
bién nay ra, vi gia tri quan trong cua bién
la nAm & gia tri ndi dung. Tac gia quyét
dinh gitr lai bién quan sat QD3. Céc bién
quan sat QD1, QD2, QD3 va QD4 trong
thang do nay déu phu hop dé duogc sir
dung trong phan tich EFA tiép theo.

3.2.2. Phén tich nhén t6 khim phd
EFA

Két qua ma tran xoay cua thang do doc
1ap cho thay, 24 b1en quan sat dugc gom
thanh 5 nhan t6, tit ca cac bién quan sat
déu c6 hé sb tai nhan t6 Factor Loading
16n hon 0,3, voi hé s6 KMO ¢o gia tri
bang 0,874 (0,5 <= KMO = 0,874 < 1),
phan tich nhan td dugc chép nhan véi tap
dir liéu nghién ctru, va gia tri Eigenvalues
= 1,444 > 1 cho thay su hoi tu cua nhan
t6.

Téng phuong sai trich 1a 68,307 >
50%, cho thay mo hinh EFA 1a phu hop.
Nhu vay, cho biét 5 nhan t6 nay giai thich
dugc 68,307% do bién thién ctia dit lidu.
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Béng 3. Két qua EFA cua thang do doc 1ap
£ , Nhan t6
STT Bién quan sat 1 5 3 4 5

1 HPCS2 0,851

2 HPCS4 0,835

3 HPCS5 0,785

4 HPCS3 0,768

5 HPCS6 0,755

6 HPCS1 0,739

7 DT2 0,879

8 DT3 0,824

9 DT4 0,780

10 DT1 0,760

11 DT5 0,729

12 CCQ3 0,845

13 CCQ2 0,788

14 CCQ1 0,710

15 CCQ4 0,544

16 CCQ5 0,504

17 TT1 0,845

18 TT2 0,735

19 TT3 0,724
20 TT4 0,718
21 DK4 0,818
22 DK1 0,743
23 DK3 0,742
24 DK?2 0,639

Eigenvalues = 1,444

Phuong sai trich = 68,307

Hé s6 KMO = 0,874

(Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu diéu tra thiee té, 2020)
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Két qua ma trdn xoay cua thang do
quyét dinh chon truong cia hoc vién cho
thdy, 4 bién quan sat duoc gom thanh 1
nhan td, tat ca cac bién quan sat déu co hé
s6 tai nhan t Factor Loading 16n hon 0,3,
v6i hé s6 KMO c6 gia tri bang 0,821 (0,5

<= KMO = 0,821 < 1), phan tich nhén t6
dugc chap nhan véi tap dir liéu nghién
ctru, va gia tri Eigenvalues = 3,104 > 1
cho théy su hdi tu cua nhan td. Téng
phuong sai trich 1a 77,611 > 50%, cho
thAy mo hinh EFA 1a phu hop.

Bang 4. Két qua EFA cua thang do su hai 1ong

Bién quan sat

QD4
QD2
QD1
QD3

Component
1
0,936
0,930
0,861
0,788

Eigenvalues = 3,104
Phuong sai trich = 77,611
Hé s6 KMO = 0,821

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu diéu tra thuc té, 2020)

Pé tiép tuc phan tich hoi quy, cac nhan
t0 trong phép xoay dugc ky hi¢u nhu sau:

- Nhan té 1 bao gém 6 bién quan sat:
HPCS1, HPCS2, HPCS3, HPCS4,
HPCS5 va HPCS6, dwoc ky hiéu la
F_HPCS.

- Nhan té 2 bao gom 5 bién quan sat:
DT1, DT2, DT3,DT4 va DTS5, dugc ky
hisu Ia F_DT.

- Nhan té 3 bao gém 5 bién quan sat:
CCQ1, CCQ2, CCQ3, CCQ4 va CCQ5,
duoc ky higu 1a F_CCQ.

- Nhan t 4 bao gém 4 bién quan sat:
TT1, TT2, TT3 va TT4 duoc ky hiéu la
F TT.

- Nhan té 5 bao gom 4 bién quan sat:
DK1, DK2, DK3 va DK4 dugc ky hiéu la
F DK.

Céc bién phu thuoc chi dua ra 01 nhan
to tr phép phan tich, dugc ky hiéu la
F_QD.

3.2.3. Phan tich héi quy tuyén tinh

- Kiém dinh hé sé hoi quy

Sau khi loai nhan t6 F_DK vi ¢6 gia tri
Sig. = 0,587 > 0,050, gia tri Sig. cua cac
bien doc lap F HPCS, F DT, F_CCQ va
F_TT co gia tri Sig. < 0,01 nén cdc bién
doc lap nay déu co y nghia giai thich cho
bién phu thudc, khong bién nao bi loai bé.
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Bang 5. Két qua hdi quy
Hé sb hé{i quy chua Hé sb hﬁ)i quy
chuén hoa da chuan hoa )
M® hinh T2 Sig. VIF
Sai sO
B 2 Beta
chuan
1 Hang s ] ;
ang so 4,642E 0,031 1,000
16
F_HPCS 0,216 0,031 0,216 0,000 1,000
F DT 0,764 0,031 0,764 0,000 1,000
F CCQ 0,203 0,031 0,203 0,000 1,000
FTT 0,200 0,031 0,200 0,000 1,000

(Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu diéu tra thiee té, 2020)

- Kiém dinh mac d6 phi hgp mé hinh

+ Muc do giai thich cia mé hinh (R2 hiéu chinh)

Béng 6. Tém tit mo hinh

Mo R R? R?hiéu chinh Saisochudn p i Watson
hinh cua udc luong
1 0,844 0,712 0,708 0,54024803 1,970

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu diéu tra thuc té, 2020)

Gia tri R? 13 0,712, nhu vay bén bién
doc lép dua ve‘}o anh huong 71,20% su
thay doi ctuia bién phu thude.

Kiém dinh ANOVA cho gia tri Sig. =
0,000 <0.01, c6 thé két luan rang mo hinh
dua ra phu hop véi tap dit lieu. Hay noéi
cach khéc, cac bién doc 1ap co6 tuong quan
tuyén tinh véi bién phy thudc véi muic do
tin cdy 99%.

- Kiém dinh hién tuong da cong tuyén

Bang trén cho thiy gia tri Variance
Inflation Factor (P§ phong dai phuong
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sai) VIF < 2. Kétl luan: Khong c6 hién
tuong da cong tuyén trong mo hinh.

- Ki?:m dinh hién tuong tu twong quan
cua phan du

Hé s6 Durbin-Watson dung dé kiém
dinh ty twong quan giita cac phan du
trong mo hinh, & day hé sé Durbin-
Watson 1a 1,970 nam trong khoang 1,0
dén 3,0 nén khong co hién tuong tu tuong
quan giita cac phan du trong mo hinh.

- Kiém dinh phan phéi chuan cia phan
du
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Quan sat biéu d6 tan sb cta phan du
chuan héa cho thay phan phdi chuin cia
phan du xdp xi chuan Mean = 9,01E-16
(gi4 tri trung binh gan bang 0) va do léch

chuan Std.Dev. = 0,993) (Xem hinh 4.2).
Do d6 c6 thé két luan rang gia thuyét phan
phéi chuin cua phan du c6 phan phdi
chuan khong bi vi pham.

Histogram
Dependent Variable: F_ QD

Frequency
=
Il
i

204

Mean = 9,01E-16
Std. Dev. = 0,993
=209

] ] ]
B 4 2 0

I I
2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 2. Biéu db tan sb phan du chuan héa Histogram

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thuc té, 2020)

Thong qua kiém dinh tinh pht hop cua
mo hinh d6i véi cac bién (F_HPCS,
F DT, F CCQ va F TT), tuong quan,
hién tuong da cong tuyén, kiém dinh phan
phéi chuan ciia phan du di thyc hién cho
thay khong co hién tugng vi pham. Thong
qua kiém dinh mé hinh héi quy, ching to
cac bién F HPCS, F DT, F CCQ va
F_TT c6 y nghia thong ké.

Trong mO hinh h01 quy nay, c6 71,20%
bién thién cta quyét dinh chon truong dai

hoc cta hoc vién cao hoc nganh QTKD
duoc giai thich bai bén bién doc 1ap, con
lai 28,80% bién thién duogc giai thich boi
cac bién khac ngoai mo hinh va sai sd
ngau nhién.

Trén co sé ctia md hinh hdi quy vé
quyét dinh chon truong dai hoc cua hoc
vién cao hoc nganh QTKD, két qua kiém
dinh cac gia thuyét cia mo hinh dugc
nhan dinh nhu sau:
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Bang 7. Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét

Két qua
Sig. Két luan

H1: Danh tiéng trudong dai hoc duoc ky vong anh hudng thuin
chiéu dén quyét dinh chon trudng cua hoc vién.

H3: Hoc phi va chinh sach dugc ky vong anh hudng thuan chiéu

dén quyét dinh chon trudng cta hoc vién

H4: Chuan chi quan duoc ky vong anh huéng thuan chiéu dén

quyét dinh chon truong ctia hoc vién

H5: Truyén thong duoc ky vong anh hudng thuan chiéu dén quyét

dinh chon trudong cua hoc vién

0,000 Chap nhan gia
thuyét
0,000 Chép nhan gia
thuyét
0,000 Chép nhan gia
thuyét
0,000 Chap nhan gia
thuyét

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu diéu tra thuc té, 2020)

Khi d6, phuong trinh h(ff)i quy chuin
hoa gilra 4 nhan t6 va bién phy thudc
quyét dinh chon truong nhu sau:

F QD =0,216*F_HPCS +
0,764*F_DT + 0,203*F_CCQ +
0,200*F_TT

Trong do:

F_QD: Quyét dinh chon trudng cua
hoc vién

F _HPCS: Hoc phi va chinh sach
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F DT: Danh tiéng trudng dai hoc
F CCQ: Chuan chi quan
F_TT: Truyén thong

Thong qua két qua hdi quy, mo hinh
quyét dinh chon trudng ctia hoc vién cao
hoc nganh QTKD chiu sy tac dong cua
bdn nhan td, d6 1a: hoc phi va chinh séch,
danh tiéng truong dai hoc, chuan chu
quan va truyén thong nhu sau:
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Danh tiéng trwérng Dai hoc

Hoc phi va chinh sach

Chuan chd quan

Truyén théng

Quyét dinh chon TDU

cua hoc vién nganh QTKD

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

So véi md hinh ban dau, md hinh dugc
diéu chinh chi con lai bon nhan t6 c6 anh
huong dén quyét dinh chon trudng cua
hoc vién cao hoc nganh QTKD. Cac nhan
t6 tac dong dén quyét dinh chon truong 1a
danh tiéng truong dai hoc c6 hé s6 0,764
quan hé cung chiéu véi quyét dinh chon
truong, hoc phi va chinh sach c6 hé sb
0,216 quan hé cung chiéu véi quyét dinh
chon truong, chuan chii quan co hé sb
0,203 quan hé cung chiéu voi quyét dinh
chon truong va truyén thong c6 hé sd
0,200 quan hé cung chiéu véi quyét dinh
chon truong.

Duya vao do 16n cia hé sd hdi quy
chuan hoa Beta, thir ty mirc d6 tac dong
tir manh nhat t6i yéu nht cua cac bién
doc 1ap toi bién phu thuéc F QD la:
F DT > F HPCS > F CCQ > F_TT.
Trong d6, danh tiéng truong dai hoc dong
g6p nhiéu nhat 55,24%, hoc phi va chinh
sach dong gop 15,62%, chuan chu quan
dong gop 14,68% va truyén thong dong
gop 14,46%.
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4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

4.1. Két ludn

Bang viéc két hop cac ky thuat nhu
thong ké mo ta, kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich twong quan va phan tich héi quy,
nghién ctru rut ra dugc cac két luan nhu
Sau:

- Thi nhét, nghién ciru di xac dinh
dugc bdn nhan té c6 anh hudng dén quyét
dinh chon TDU cua hoc vién cao hoc
nganh QTKD, cu thé 13 danh tiéng truong
dai hoc, hoc phi va chinh sach, chuin chi
quan va truyén thong, tit ca cic nhan to
nay c6 quan hé ciing chiéu véi quyét dinh
chon TDU.

- Thir hai, két qua nghién ctru cung cap
cin ctr khoa hoc thuc tién cho viéc duy tri
va cai thién cac nhan t6 c6 anh huéng dén
quyét dinh chon TDU cua hoc vién qua
viéc nhan manh va quan tim dén bbn yéu
t6 quan trong: (1) danh tiéng truong dai
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hoc dong goép nhiéu nhat 55,24%, (2) hoc
phi va chinh sach dong gop 15,62%, (3)
chuan cha quan dong gop 14,68% va (4)
truyén thong dong gop 14,46%. Pay sé 1a
co s¢& gitip TDU nang cao hi€u qua cong
tac tuyén sinh cua nha trudng.

Tir nhitng két qua tim thdy néu trén,
mot s6 ham ¥ quan tri da duoc rat ranham
gop phan phat trién hon nita cac hoat
dong lién quan dén tuyén sinh va dio tao
trong thot gian toi.

4.2. Ham y quan tri

Qua nghién ciru cac nhan t6 c¢6 anh
huong dén quyét dinh chon TDU cuia hoc
vién cao hoc nganh QTKD, tac gid c6 mot
56 ham ¥ quéan tri lién quan dén: danh
tiéng truong dai hoc, hoc phi va chinh
sach, chuan chu quan va truyén thong.

4.2.1. Danh tiéng trwong dai hoc

Két qua cho thay danh tiéng cua
truong dai hoc c¢6 anh huong dang ké dén
quyét dinh chon truong TDU cua hoc
vién. Bé phat huy duoc thuong hiéu mot
cach hiéu qua hon, TDU can phai:

- Hop tac dao tao voi cac truong dai
hoc ¢6 uy tin & Viét Nam va trén thé gioi,
dong thoi dam bao tinh dong bo giira cac
chuong trinh dao tao; tham khdo cac
chuong trinh dao tao tién tién qudc té dé
c6 co sd trong viéc xay dung chuong
trinh ddo tao nham tang cuong tinh linh
hoat va mém déo cia chuong trinh, phu
hop voi nhu cau ciia hoc vién hon.

- Chat luong cua doi ngii giang vién
anh hudng truc tiép ti chat lugng dao tao
va danh tiéng cua TDU. Chinh vi vy, can
phai nang cao ning luc doi ngli gidng

65

vién, nang cao y thirc trach nhiém trong
giang day. Diéu nay doi hoi TDU phai c6
ké hoach nang cao trinh d6 chuyén mén
cua doi ngu giang vién, dap img dugc yéu
cau giang day cta truong va thu hut giang
vién c6 trinh d6 cao, danh tiéng lam nén
tang nang cao chit lvong dao tao.

- Khuyén khich giang vién d6i méi
phuong phap giang day, doi méi phuong
phap danh gia két qua hoc tap theo hudng
phat trién nang luc ty hoc, tu nghién ctru
va lam viéc theo nhém cua hoc vién.

4.2.2. Hoc phi va chinh sach

Hoc vién déu dong y rang TDU c6 mirc
hoc phi phit hop va 6n dinh véi kha ning
tai chinh ctia ban than. Pong thoi, TDU
cling c6 mot s6 chinh sach hd trg hoc phi
cling nhu khen thudng thanh tich hoc tap.
Chinh nhiing diéu nay di tao loi thé rat
16n cho TDU. Tuy nhién, TDU ciing can
phai:

- Xy dung ché d6 hoc phi twong xung
v6i diéu kién hoc tip nhung ciing cin
canh tranh voi cac co sé dao tao khac.

- Bén canh d6, TDU cén rd rang va
cong khai minh bach murc hoc phi, chinh
sach hd tro hay khen thuéng va cé ké
hoach xay dung ché d6 hoc phi 6n dinh
qua cac ndm hoc, tao dugc niém tin va sy
chu dong cho hoc vién.

4.2.3. Chudn chii quan

Thue té cho thdy, chuong trinh dao tao
cao hoc cta nganh QTKD cua céac truong
dai hoc cling tuong tu vé cac médn hoc,
cach dao tao, sé nam hoc... Do do, dé thu
hut dugc hoc vién thi TDU phai tao dugc
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nét khac biét, dé tao ra su hép dan dé thu
hut hoc vién nhu:

- TDU cén khai thac t6i da loi thé cua
mot truong dai hoc dia phuong vai vi tri
dia Iy gan nha, thuan loi cho viéc di lai va
hoc tap cua hoc vién.

- Déng thoi, viéc dinh hudéng chon
truong cua hoc vién can duge chu ¥ voi
161 gidi thi€u cua hoc vién da, dang hoc
tai TDU. Vi thé cong tac nha truong can
dic biét luu tAm dén d6i twong nay, tir d6
cO su tac dong dén quyét dinh cta hoc
vién.

4.2.4. Truyén thong

Két qua cho thiy tuy nhan t6 truyén
thong c6 anh huéng thap nhat dén quyét
dinh chon TDU cua hoc vién nhung cling
can hon nita viéc déy manh nhirng hoat
dong truyén thong trong thoi gian téi.
Thuc té cho thay, truong nio lam tot cong
tac truyén thong thi s& thu hat duoc rat
nhiéu hoc vién. Pé ning cao hiéu qua
cong tac truyén thong, TDU can:

- Tlch cuc trién khai cong tac tuyén
truyen trén bao chi, truyen hinh, tai trg va
t6 chuc cac budi tu van tuyén sinh trén
truyén hinh va trén mang internet.

- Trong thoi dai cong nghé thong tin
nhu hién nay, TDU ciing can quan tam
hon dén viéc xay dung h¢ thdng cung cap
thong tin day di hon vé chuong trinh dao
tao, hoc phi cling nhu nguon hoc liéu
tham khao.
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ABSTRACT

This research aimed at identifying factors that influenced the decision to study MBA at Tay
Do University. This study used the descriptive statistics analysis, Cronbach’s Alpha test,
Exploratory Factor Analysis and linear regression analysis with a sample size of 299. The
proposed research model expressed through five factors with 24 variables of observation:
University reputation, Learning conditions, Tuition and policy, Subjective norms, Media
activities. The results showed that the decision to choose TDU of graduate students was
positively influenced by four important factors, following in order as University reputation,
Tuition and policy, Subjective norms, Media activities . The university reputation contributed
55.24%, the tuition and policy contributed 15.62%, the subjective norms contributed 14.68%
and the communication contributed 14.46%. Based on the results, administration
implications were suggested to improve the efficiency of TDU enrollment process.

Keywords: Decision to study MBA, MBA program, graduate students, Tay Do University
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