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TOM TAT

Van héa truyén thong va dao dirc nghé nghiép trong nguon nhan luc 1a mét trong cac nguon
lzec cho sw phét trién cia doanh nghiép trong sw héi nhdp kinh té toan cdu. Nhuwng nghién
citu vé moi quan hé nay trong doanh nghiép tai Viét Nam chwa dwoe quan tam. Pdy la van
dé théch thic cho cac nha quan ly va nghién cizu. Muc tiéu cia dé tai nham danh gid cac yéu
t6 van héa truyén thong anh hweong dén dao dirc nghé nghiép trong cac doanh nghiép. Nghién
cieu dwroc thuc hién qua khdo sat 225 nhan vién thuge cac doanh nghiép san xudt, kinh doanh
trén dia ban thanh pho Phan Thiét. Ap dung md hinh phén tich nhan t6 kham pha va phan
tich hoi quy tuyén tinh bgi. Két qua nghién cizu cho thay céc yéu to van hoa truyen thong dnh
huong dén dao dirc nghé nghiép trong cac doanh nghiép bao gom: (1) Binh dang va cong
bang; (2) Vinh danh; (3) On dinh va phét trién; (4) Poan két va tdp thé; (5) Hai hoa trong
quan hé; (6) Pao dirc c& nhan. Bén canh do, Kt qud ciing cho thay khdng c6 su khac biét vé
dao dirc nghé nghiép cua nhan vién c6 gidi tinh, do tuéi, trinh do hoc van va vi tri cong tac
khac nhau. Trén co so két qua nghién cizu, mét sé ham y quan tri duwgc dé xudt.

Tir khoa: Doanh nghiép, dao dirc nghé nghiép, TP.Phan Thiét, vin héa truyén théng

Trich dén: Lé Anh Linh, V& Khic Truong Thi, V6 Khic Trudng Thanh, 2020. Yéu té van
hoa truyén théng Viét Nam anh huong dén dao dtrc nghé nghiép trong cac doanh
nghiép: nghién ctru dién hinh & TP. Phan Thiét. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va
Phat trién kinh t& Truong Dai hoc Tay Po. 10: 158-177.

*Ths. Lé Anh Linh, Phé Truéng Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Bai hoc Phan Thiét
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1. GIOI THIEU

Moi qUOc gia mudn phat trién klnh té -
x& hoi can phai cé cac ngUOn lyc gom: tai
nguyén thién nhién, vén, khoa hoc cong
nghé¢, con nguoi; trong do nguon luc con
ngudi 12 yéu té quan trong nhat. Déi véi
cac nuée thuoc khu vuce chau A, vin hoa
dan toc va dao dic nghé nghiép trong
ngum nhan luc la mot trong cac ngUOn
von cua to chire kinh doanh, 1a nQUOn luc
cho sy phat trién cua doanh nghiép trong
nén kinh té hoi nhap toan cau. Trong do,
kinh nghiém nhiéu nudc cho thay tac
dong cua yéu té van héa dan toc anh
huong dén dao duc nghé nghiép cua
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
(Pinh Phi H6 va Hoang Trong Tan,
2012). Mdi quan hé nay ciing da duogc
hién dién trong cac doanh nghiép Viét
Nam va da dugc mot sé nghién ciru thuc
hién; tuy nhién, can khang dinh lai méi
quan hé ndy bang phuong phap dinh
lugng ma dién hinh & day 1a cac doanh
nghiép tai thanh phé Phan Thlet tinh
Binh Thuan. Nghién cuu nay gom cac
muc tiéu: 1) Xac dinh cac yéu t vian hoa
truyén théng Viét Nam anh hudng dén
dao duc nghé nghiép cua cac nhan vién
thuoc cac doanh nghiép tai thanh phé
Phan Thiét; 2) Po luong mic d6 anh
huéng cua cac yéu té van héa truyén
thdng Viét Nam dén dao dirc nghé nghiép
cua nhan vién tai cadc doanh nghiép tai
thanh phd Phan Thiét; 3) Bé xuat mot s6
ham y quan tri cho cac nha quan tri doanh
nghiép tai thanh phé Phan Thiét nhim
nang cao dao dic nghé nghiép cua nhan
vién.

2.COSOLY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Pao ditc nghé nghiép

Pao dic nghé nghiép trong doanh
nghiép la dao dtrc ctia con ngudi lam viéc
trong doanh nghiép. Nhan vién va nguoi
lanh dao doanh nghiép chiu trach nhiém
ciia minh ddi v&i x& hoi trong toan bo
hoat dong san xuét - kinh doanh cua ho
(Pinh Phi Ho, 2012). Pao dic nghé
nghiép 1a mot nhanh trong hé théng dao
dac xa hoi, la mot loai dao dirc da duoc
thuc tién hoa. Panh mét y thic vé nghia
vu dao dire 1a danh mat y thic vé ban than
minh, 1am mat ¥ nghia 1am nguoi ciing
nhu gia tri dong luc cia lao dong. Do vay,
gido duc dao dtc nghé nghiép chinh 1a dé
hinh thanh nhan cach nghé nghiép cua
mdi cha thé; hudng con ngudi vuon toi
nhitng gié tri chan, thién, my trong hoat
dong nghé nghiép (L& Thanh Thap,
2015).

Hau hét cac doanh nghiép déu cong
nhan dao dic nghé nghiép 1a mot van dé
quan trong. Pham tri dao dtrc thuong rat
rong va triru twong, nhiéu khi con mang
tinh chu quan. Ngé Minh Quan (2006)
khi néu cac quy tac va chuan muc dao dic
trong doanh nghiép da nhin manh bén
thanh phan:

- Sy ung hd va yéu cau thuc hién dao

duc caa lanh dao doanh nghiép;

- Cam két va trach nhiém cua doanh
nghiép véi nhan vién;

- Céc giatri dao duc va trach nhiém ma
nhan vién phai thuc hién doi véi dong
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nghi¢p, lanh dao, khach hang, chinh
quyén va cong dong;

- Cac phuong thirc thong tin va cach
giai quyét cac vudng mic lién quan dén
dao duc.

Nhu vay, trong bo quy tic dao dic thi
trach nhiém caa doanh nghiép va lanh
dao duoc néu ra trude, sau do mai dé cap
dén trch nhiém ciia nhan vién. Dé dat
duoc nhing tiéu chuan vé dao dirc nghé
nghiép thi ngudi nhan vién can phai thuc
hién dugc nhitng yéu cau nhu:

- Lam viéc nghiém tac

- Cé tinh trung thuc

- Tinh than hoc hoi

- Can c¢6 niém tin va sy lac quan

- Ludn 1a tim guong sang

2.2. Vin héa truyén thong dan téc

Vin hoa truyén théng dan toc duoc tao
thanh tir ba khéi niém 13 vin ho4, truyén
thdng, dan toc. Dan toc néi ¢ day 1a dan
toc Viét Nam véi 54 sic toc trong 1anh
tho Viét Nam. Truyén théng noi o day la
khong hién dai. Con van hoa noi ¢ day la
san pham (vat chat va tinh than) do con
ngudi tao ra. Nén van hod cua dan toc
Viét Nam hién nay la toan bo nhitng san
pham vt chat va tinh than do nguoi Viét
Nam sang tao ra hoic tiép thu tir cc dan
toc khéc; n6 bao gom ca vin hoa truyén
thdng va van hoa hién dai. Vin hoa
truyén théng 13 vin hoa duoc hinh thanh
trong thoi qua khir xa xwra va duoc truyén
tir thé hé nay sang thé hé khac. Vin hoa
truyén thdng co tinh pho bién, 6n dinh,
dugc két tinh trong doi song cua mot

cong dong va duoc luu truyén tir thé hé
nay sang thé hé khic qua con duong xa
hoi hoa. Vin hoa truyén thdng thé hién ¢
nhiéu phuong dién khac nhau: vat chat va
tinh than, vat thé va phi vat thé, ca trong
co s& ha tang 1an kién trac thuong tang
caa x& hoi. Vin hoa tinh than thé hién o
tu tudng, tdm ly, tinh céch, qua 15i séng,
thoi quen cua cong dong, dan toc. Vin
hod 12 san pham cua con nguoi, gan lién
voi sy van dong cua thuc tién x& hoi, ¢é
tinh lich stt. (bang Thi Phuong Duyén,
2017).

Vin hoa truyén théng Viét Nam trong
doanh nghiép duoc thé hién qua cac dac
trung:

a) Tinh cong dong va tinh ty tri

Tinh cong dong va tinh ty tri - hai dic
trung co ban cta nong thén Viét Nam.
Trong d6, tinh cong dong la mot hé qua
quan trong ciia nghé ndng trong laa nude
1a tinh thoi vu cao dan dén chd trong to
chac xa hoi, nguoi Viét Nam phai séng
lien két chat ché véi nhau thanh nhiing
gia toc, nhitng phuong hdi, nhitng phe
giap, nhitng lang xa khép kin (tinh ty tri).
Tinh cong dong nhan manh vao sy dong
nhat, con tinh ty tri chd trong nhan manh
vao su khac biét. Khai dau 1a su khac biét
cua cong ddng (1ang, ho) nay so vai cong
dong (lang, ho) khéc. Su khéc biét - co so
cua tinh ty tri - tao nén tinh than ty lap
cong déng: mdi lang, mdi tap thé phai tu
lo liéu 1ay moi viéc.

b) Tinh binh dang, céng bang

Theo Tran Ngoc Thém (1999). Vin
hda truyen thong Viét Nam c6 tinh cong
dong nhan manh vao sy dong nhat. Do
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d6ng nhat cho nén nguoi Viét Nam ludn
c6 tinh tap thé rat cao, hoa dong vao cudc
séng chung. Mubn giup d& nhau, mubn
c6 quan hé lau dai thi phai tén trong, binh
dang vai nhau. Cong bang va binh dang
néu phét huy s& phat trién thanh sicc manh
tap thé cua ca dan toc; didu nay dugc thé
hién qua cuoc Cach mang thang Tam nam
1945 nham gianh 13y sy cdng bang, binh
dang cua con ngudi Viét Nam.

¢) Tinh than doan két, tinh tap thé

Tinh cong dong va tinh ty tri tao nén
tinh than tu 1ap cong déng; chinh 16i to
chtrc nay tao nén tinh dan chu va tinh tén
ti; tinh than doan két, tinh tap thé, tinh tu
lap. O pham vi 16n, lang tré thanh nuéc,
tinh cong dong va tinh tu tri chuyén hoa
thanh tinh than doan két toan dan va y
thire doc lap dan toc, né dan dén long yéu
nudc nong nan.

d) Tinh hai hoa trong quan hé

Vé nhan thuc, cudc SOng ndng nghiép
lubn phu thuoc vao nhiéu yéu té khac
nhau di khién con nguoi phai chd trong
tGi cac mdi quan hé giira ching, dan dén
16i tu duy bién chung véi san pham dién
hinh 1a triét 1i Am dwong ma biéu hién cu
thé 1a 16i song quan binh luén hudng toi
su hai hoa — hai hoa am duong trong ban
than minh (dé phong bénh va chira bénh,
dé SOng lac quan...), hai hoa &m duong
trong t6 chac cong ddng va trong quan hé
véi moi truong xa hoi (sdng khong 1am
mat 1ong ai, chién thang nhung khong
lam d6i phuong mat mat...)

e) Tinh 6n dinh va phat trién

Viéc chu trong cac mdi quan hé ciing
dan dén mot 16i tng xir nang dong, linh
hoat cé kha nang thich nghi cao véi moi
tinh hudng, moi bién d6i. Tinh dong, linh
hoat nay xuat hién khap noi — trong céch
nghi; trong nghé thuat giao tiép, thanh
sac, hinh khéi; trong cach an, cach mac,
cach ¢; trong cach tiép nhan cac gia tri
van héa co6 ngudn gbc ngoai sinh, trong
cach thuac tién hanh chién tranh, hoat
dong ngoai giao bao vé dat nudc. Sy linh
hoat chi mang lai hiéu qua khi n6 dugc
tién hanh trén nén cua cai 6n dinh. Vin
hoa Viét Nam chta dung su két hop ki
diéu cua cac 6n dinh va cai linh hoat.

f) Tinh dung hop

Cudc séng ndng nghiép phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau con khién con
nguoi phai ludn c6 gang bao quat ching,
dan dén 16i tu duy tong hop ludn két hop
moi céi véi nhau, 16i sdng cong dong gan
bo moi nguoi chat ché véi nhau thanh
mot khéi. Su két hop 16i séng ng xtr tong
hop véi linh hoat tao nén mat tinh than
dung hogp rong réi va tinh tich hop nhu
dinh cao cua su tong hop. Tinh dung hop
nay khién cho moi ton gido du nhap vao
Viét Nam déu duoc tiép nhan va phat
trién cha khong c6 tinh trang xung dot
hodc doc ton vé ton gido nhu & mot sb
nudc khac.

g) Pao dtc ca nhéan

Cung véi Nho giao va Phat gidao, Bao
gido cling c6 anh huong nhéat dinh toi
nhén cach con nguoi Viét Nam. Chinh
dic diém hinh thanh va phat trién coa xa
hoi Viét Nam da lam cho cac gia tri dao
duc duoc boi dap thuong xuyén trong
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suét chiéu dai lich sir. Clng vai thoi gian,
nhitng gia tri nay tro nén 6n dinh va dugc
lwu truyén tir thé hé nay sang thé hé khac
va tré thanh dong luc, sic manh, ban sac
cta nhan cach con nguoi Viét Nam. Theo
quan diém cua Hartman (1998), dao durc
ca nhan trong doanh nghiép la viéc cac ca
nhan quan tim dén két qua anh huong ma
mdi quyét dinh diéu hanh - quan trj tac
dong 1én nguoi khac, ca bén trong va bén
ngoai doanh nghiép. D6 la viéc xem xét
quyén han va nghia vu caa mdi ca nhan,
c4c nguyén tic nhan van can tuan tha
trong qua trinh ra quyét dinh va ban chat
ctia cac mdi quan hé giira con nguoi VOi
con nguoi.

2.3. Quan hé giira viin héa truyén
thong va dao dirc nghé nghiép

Dén nay c6 nhiéu nghién ciru cho thay
van hoéa truyén thong tac dong deén dao

Vin hoa truyén théng dan toc

| Binh dang va cong bang (H1)

On dinh va phét trién (H2)

= Vinh danh (H3)

Poan két, tap thé (H4)

Hai hoa trong quan hé (H5)

u Pao duc ca nhén (H6)

dac nghé nghé nghiép (Valentine &
Fleischman, 2008; Binh Phi H6 va Hoang
Trong Tén, 2012; Han et al., 2013;
Abdul-Rahman et al., 2014; Nguyén Thu
Trang et al., 2014; Lé Thi Thanh Xuan va
cong su, 2015; Nguyén Thi Bich Tram va
cong su, 2015).

2.4. M6 hinh nghién ciru

T co so ly thuyét va cac nghién ctu
lién quan, trén co so ké thtra c6 chon loc
cac yéu t6 van hoa truyén thong Viét Nam
anh huong dén dao dic nghé nghiép
trong cac doanh nghiép dong thoi qua két
qua thao luan nhém chuyén gia, nhom tac
gia dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau:

Bién diéu tiét
- Gigi tinh
- Do tudi

- Trinh d6 hoc van

y

Pao dirc nghé

nghiép

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuat
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2.5. Cac gia thuyét trong md hinh
nghién cau
2.5.1. Binh ding, céng bang

Theo Tran Ngoc Thém (1999). Vin
hoa truyén théng Viét Nam c6 tinh cong
ddng nhin manh vao su dong nhat. Do
ddng nhit cho nén nguoi Viét Nam lubn
c6 tinh tap thé rat cao, hoa dong vao cudc
séng chung. Mudn giup d& nhau, muén
c6 quan h¢ lau dai thi phai ton trong, binh
dang véi nhau. Tir nhitng dac diém trén,
ngudi lao dong thuong kim ché xdc cam
ctia minh d6i véi su bién ddi vé tinh “binh
dang, cong bang va nhat quan” trong wng
Xt & t6 chac (Pinh Phi H6 va Hoang
Trong Tan, 2012).

Gia thuyét Hi: Binh dang, cong bang
¢6 tac déng thudn chiéu dwong (+) Voi
dao dirc nghé nghiép.

2.5.2. On dinh va phat trién

Truyén théng 1a 6n dinh, con hién tai
phai 1a phét trien (Tran Ngoc Thém,
1999). Tinh on dinh va phat trién xuét
phét tir nhu cau va loi ich cia con nguoi
Viét Nam 1a khdng bao gio bang 1ong véi
diéu kién khach quan da c6, ma ludn tao
ra nhitng diéu kién khach quan méi.
Trong nén vin hoa c6 mire do lo so rui ro,
moi ngudi hay lo so nhitng su kién bat
ngo va lo lang nhitng diéu khong rd rang
(Tran Kim Dung, 2018). Do dé, nham
bao dam sy 6n dinh cong viéc va cudc
séng cua nhan vién, doanh nghiép can
chia sé¢ tim nhin, s&¢ ménh; ké hoach,
chién luoc phat trién va cac chuwong trinh
dao tao, thang tién cho nhan vién.

Gia thuyét Ho: On dinh va phat trién
c6 tac dong thugn chiéu duong (+) vdi
dao duc nghé nghiép.

2.5.3. Vinh danh

Tinh vinh danh thé hién sy ton trong
va mong dugc tén trong. Ton trong la mot
trong nhitng yéu té chinh caa hé gia tri
nguoi Viét (Pinh Phi H6, 2012). Thap
nhu cau cia Maslow ciing dua ra cac nhu
cau ciia con ngudi theo 5 cap bac; sau khi
dat duoc cac nhu cau sinh Iy va an toan
dugc dam bao thi trong kinh doanh,
ngudi nhan vién con can cac nhu cau bac
cao hon d6 1a nhu cau vé x& hoi va dugc
ton trong. Pay 1a nhu cau thién vé yéu t6
cam xdc, tinh than néi vé mong muén
dugc nguoi khac quy mén, né trong trong
t6 chirc, x& hoi (Maslow, 1943).

Gia thuyét Hs: Vinh danh c6 tac dgng
thugn chiéu duong (+) voi dao durc nghé
nghiép.

2.5.4. Doan két, tap thé

Mot hé qua quan trong cia nghé ndng
trong la nudce 1a tinh thoi vu cao dan dén
tinh cong dong va tinh ty tri. L4i t6 chuc
nay tao nén tinh dan chu va tinh ton ti;
tinh than doan két, tinh tap thé, tinh tu
lap. O pham vi 16n, lang tré thanh nudc,
tinh cong ddng va tinh tu tri chuyén hoa
thanh tinh than doan két toan dan va y
thirc doc 1ap dan toc, nd dan dén long yéu
nuéc nong nan (Tran Ngoc Thém, 1999).
Theo Tran Kim Dung (2018), ¢ nhiing
noi ¢6 van hoa cha nghi tap thé cao moi
nguoi cam két 1am viéc theo nhém, sin
sang hi sinh vi nguoi khac; c& nhan phai
trung thanh vai cong ty; dé cao quan hé
dao duc giita cAp trén va cap dudi; cac to
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chtc c6 cam két vai doi sbng nhan vién;
cac chuan muc dao dirc dugce coi 1a quan
trong hon hé théng quy dinh chinh thuc
trong viéc thi hanh ménh Iénh.

Gia thuyét Ha: Dodn két, tap thé cd tac
dong thugn chieu dwong (+) véi dao dirc
nghé nghiép.

2.5.5. Hai hoa trong quan h¢é

Tinh hai hoa trong quan hé hinh thanh
do nhirng tac dong cua tinh tu tri lang xa
tao nén nét dic trung cua van hoa truyén
théng Viét Nam, cudc séng ndng nghiép
lubn phu thudc vao nhiéu yéu té khac
nhau di khién con nguoi phai chd trong
tgi cac mdi quan hé gitta ching, dan dén
161 tu duy bién chung véi san pham dién
hinh 1a triét 1i Am dwong ma biéu hién cu
thé 1a 16i sdng quan binh luén hudng toi
su hai hoa (Tran Ngoc Thém, 1999). Bic
diém “hai hoa trong quan hé” rat quan
trong trong quan ly doanh nghiép, la su
hai hoa trong quan hé giita cap trén va cap
dudi, mbi quan hé gitra quyét dinh va
thuc thi quyét dinh (Pinh Phi Ho6 va
Hoang Trong Tan, 2012).

Gia thuyét Hs: Hai hoa trong quan hé
c6 tac dong thugn chiéu duong (+) véi
dao dirc nghée nghiép”.

2.5.6. Dgo dirc ca nhan

Cung véi Nho gido va Phat giao, Pao
gido ciling c¢6 anh huong nhéat dinh toi
nhan cach con nguoi Viét Nam. Chinh
dic diém hinh thanh va phét trién cua xa
hoi Viét Nam da lam cho cac gia tri dao
duc dugc boi dip thuong xuyén trong
sut chiéu dai lich str. Céac nghién cau
trude cling da chi ra rang, cac quyét dinh

c6 dao dtc bi anh hudng bai céc yéu té
thudc vé mdi c& nhan. Céc yéu té ca nhan
duogc xac dinh la cac gia tri ca nhéan (bao
gom: kién thirc, thai do, va y dinh) 1a cac
kinh nghiém cua ca nhén, va cac gia tri
nay c6 anh hudng quan trong dén thai do
va hanh vi ra quyét dinh caa cac ca nhan
trong nghé nghiép (Lé Thi Thanh Xuan
va cong su, 2015). Gia tri dao durc cad nhan
dé cap dén muc d6 ma mot ca nhan danh
gia mot van dé hay mot hanh dong nao doé
c6 tam quan trong vé mit dao dic va
nhitng quyét dinh dao duc phy thudc vao
hoan canh c& nhan (Nguyén Thi Bich
Tram & Lé Thi Thanh Xuan, 2015). Tu
d6, c6 thé thay rang dao duc ca nhan va
dao duc nghé nghiép c6 méi quan hé chat
che.

Gid thuyét He: Pao dirc c& nhan ¢ tac
dong thuan chiéu duong (+) véi dao dirc
nghé nghiép cua nhan vién”.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap nghién cuu

Nghién ctru dinh luwgng chinh thuc
duogc thuc hién bang viéc g va thu thap
bang khao sét. Mau khao sat dugc téc gia
thu thap theo phuong phap chon mau phi
X4&C suat, tiép can d6i tuong khao sét dya
trén tinh thuan tién, & nhitng noi c6 kha
nang tiép can duoc ddi twong khao sat.
Téc gia da khao st tryc tiép qua bang cau
hoi duoc in ra; d6i twong khao sét 1a cac
nhan vién dang lam viéc tai cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban
thanh phé Phan Thiét, tinh Binh Thuan.
Két qua thu vé duogc chon loc lai va dua
vao phan tich dinh luong. Dé tién hanh
phan tich hdi quy mét cach tt nhat thi
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kich thudc mau can duge dam bao. Theo
Hair va cong su (2006), dbi véi md hinh
phan tich nhan t5 kham pha, c& mau
(Sample size, n) dugc xac dinh dua vao:

m
n=kZPj
j=1

Trong d6: k=5 hodc 10, tiy nguon lyc
co the khao sat; Pj: so bien quan sat cua
thang do thir j; m: so thang do (ttr 1 den
m).

M6 hinh nghién ctu ¢6 7 thang do véi
34 bién quan sat. Chon k=5; n= 5(34)=
170 (muc t6i thiéu). Nhu vay, tiéu chuan
kich thuéc mau can thiét dam bao do
chinh xac phai thoa man n > 170. Nhung
dé dam bao két qua tét nhat, tong sb bang
cau hoi phat ra 1a 250 bang, két qua thu
vé 12 237 phiéu tra loi. Sau khi san loc cac
phiéu tra 10i, c6 12 bang khong hop 1é do
tra 10i cing mot mac d6 cho tit ca céc

muc hoi hoic bi thiéu nhiéu thdng tin. Két
qua la cé 225 bang khao sat hop Ié duoc
st dung dé lam di liéu cho nghién ctu.

Cac phét biéu trong bang cau hoi dugc
thiét ké theo thang do Likert v&i 5 muc
d6 (Hoan toan khong déng ¥, khong ddng
¥, Binh thuong/trung lap, dong y, Hoan
toan dong y). Muc dich nhiam thu thap,
phan tich thong ké mé ta dir liéu khao sat,
khang dinh lai c4c thanh phan ciing nhu
gia tri va do tin cay cua thang do va kiém
dinh md hinh ly thuyét. Thang do duoc
danh gia thong qua viéc Kiém dinh chat
luong thang do va phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Md hinh nghién cau ly thuyét
dugc kiém tra théng qua mo hinh phan
tich hodi qui da bién kém voi viéc thdng
qua cac kiém dinh can thiét; déng thoi
thuc hién kiém dinh sy khéc bi¢t vé dao
dac nghé nghiép theo timg nhom dbi
tuong khao sét.

3.2. Thang do trong nghién ctru

Bang 1. Bang téng hop thang do

TT Mahoa Bién quan sat Nguon tham
khao
I \VVCB Thang do vé Binh dang, cdng bang
01 VCB1 g;;gh sach thang tién va khen thuong trong cong ty la cong
02 VCB2  Khong cd su thién vi trong viéc xét nang luong, thang chirc
03 VCB3 Tpu nh_z{p cuaa nhan vién la phu hop voi ket qua thuc hién Hoanq
cong viec ) ) Trong Tan,
Cap trén lubn nhat quan thyc thi chinh sach lién quan dén 2012); Tac
04 VCB4 A n ST
nhan vién gia co chinh
05 VCB5  Cong ty danh gid cao cdc y twdng mai cia nhan vién sua.
06 VCB6 Cﬁpg ty,l_<huyén khich thyc hién cong viéc bang phuong
phap mai ’ )
07 VCB7  Phan thuong cua cap trén twong tng Voi két qua dong gop
Il VOD Thang do vé On dinh va phat trién
08  VOD1 Cong ty Anh/chi cé chién lugc phat trién rd rang (Pinh Phi
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09  VOD2  Cép trén ludn c6 ké hoach cho viéc thyc hién Ho va
10 VOD3 Nhan vién dugc chia s€ cac thong tin vé muc tiéu cua cong Hoanq
ty Trong Tan,
11 VOD4  Céng ty ludn té chie cac chwong trinh dio tao cho nhén vién 2012)
- VVvD Thang do vé Vinh danh
12 VVD1 Cap_tren ludn phan hoi, nhan xét cdng viéc thuc hién cua cap
duci . (Pinh Phi
Nhan vién luén nhan dugc khen ngoi, su cdng nhan cuaa cap 2
13 VVD2 s PR Ho va
trén khi thuc hién cong viéc tot X
Nhiing cai tién, sang tao ctia nhan vién déu dugc cong ty Hoang
14 VVD3 \ ’ : ¥ Trong Tan,
thuang o , 2012)
15 VVD4  Anh/chi dugc tham gia vao viéc ra cac quyét dinh quan trong
16 VVD5  Nhén vién lubn tiing ho cdc muc tiéu cua cong ty
v VDK Thang do vé Poan két, tap thé
17 VDK1 NhAan vién thich lam viéc vai moi nguoi trong nhdm (To, bo
phan) o o . (Pinh Phi
18 VDK?2 Nhan vién tr(?[]g nhom san sang hop tac véi nhau dé hoan Hé VA
thanh cong viéc .
Nhan vién luén nhan dugc su hgp tac caa cac phong ban Hoang
19 VDK3 n : TR Trong Tan,
trong cong ty , 7 2012)
20 VDKA4 CAong t_yJuon khuyen khich nhan vién hop tac dé thuc hién
cbng Vviéc
\ VQD Thang do v€ Hai hoa trong quan hé
21 VOD1 Anh/[chi dugc tham gia vao viéc ra cac quyet dinh quan (Dinh Phi
trong cua T6 (Hoac Phong hoac B phan) Ho va
29 VQD2 Nhan vién cd thong tin va phan tich ky ludng truée khi dua Hoang
y kién dé quyet dinh Trong Tan,
23 VQD3  Quyét dinh tir cap trén luén dugc nhan vién ung ho 2012)
VI VDD Thang do vé Pao duc ci nhan
24  VDD1 Toi khong nén gay anh huong xau dén tam 1y nguoi khac. (L& Thi
25 VDD2  Toi khéng nén gay hai cho ngudi khac chi vi lgi ich cd nhén.  Thanh Xuén
26 VDD3 To! khong nén gay hai cho nguoi khac du chi la mét viéc va conlg su,
nho. S 2015; Le
27 VDD4  Toi khong nén gay hai den thé chat cua nguoi khac. Thi Thanh
28 VDD5  Toi khéng nén gay hai dén nhan pham cua nguoi khac Xuan, 2017;
Han et al.,
- ~ A A . 2k . P .- . 2013) ); Téac
29 VDD6  Toi khdng nén gay hai den phuc lgi cua nguoi khac gia 6 chinh
sua.
VIl  DDNN Thang do vé Pao dtc nghé nghiép
30 DDNNI Nhan vién c6 y dinh duy tri gan bo lau dai véi cong ty (binh Phi
31 DDNN2 Nhan vién ludn san sang lam hét viéc chir khdng hét gio Ho va

166



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do S4 10 - 2020
32 DDNN3 N_lgan vién luon dugc cap trén tin cay trong cong viéc, phat Hoanq
bieu Trong Tan,
33  DDNN4 Nl}gln vién luén dam bao loi hira hoan thanh cong viéc dung 2012)
thoi han o
34 DDNNG5 Nlhan \/Alen Iu_9n c? qa}ng,Qat duoc long tin ctia moi nguoi
bang cong viéc va loi noi
(Nguon: Tac gid tong hop)
4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Théng ké mo ta dic diém cia miu quan sat
Bang 2. Thong ké dic diém nhan khau cua quan sat
Théng tin mau Tan sb Ty & % Tong %
S Nir 101 44.9
Gi¢i tinh Nam 124 55 1 100
Dudi 25 tudi a4 19.6
~.2:  Tu26den 30 tuoi 102 45.3
DOWOT 144 31 ¢én 40 twéi 56 24.9 100
Trén 40 tuoi 23 10.2
Pho thong 7 28 12.4
Trinh d¢ Trung cap, cao dang 62 27.6 100
hocvan  Dai hoc 118 52.4
Sau dai hoc 17 7.6
Vi tri Nhan vién 180 80.0
C6n1 s Lanh dao nhém 37 16.4 100
g Lanh dao phong/bd phan 8 3.6

(Nguaon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Dua theo két qua Bang 2, két qua
thong ké ctia mau nghién ctu cho thay:

Vé giai tinh: két qua cho thay khong
c6 su chénh léch nhiéu gitra nam va ni,
nam chiém 55.1% va nit chiém 44.9%.

Vé do tudi lam viéc: Do tudi chu yéu
tap trung tir 26 dén 30 tudi (chiém 45,3%)
va 31-40 tudi (chiém 24,9%). Con lai la
d6 tudi dudi 25 tudi (chiém 19.6%) va
trén 40 tudi (chiém 10.2%)

V& trinh do hoc van: bac dai hoc chiém
ty 1& cao nhat vai ty 1& 52,4%; tiép do l1an
luot 14 c&c bac hoc trung cip, cao dang;
pho thong va sau dai hoc véi ty 1€ 1an luot
la 27,6%, 12,4% va 7,6%.

Vi tri cong tac: Pa sd dbi tuong khao
sat déu la nhan vién chiém ty trong
80,0%, tiép do 1a lanh dao nhom va lanh
dao phong/bo phan véi ty 18 lan luot 14
16,4% va 3,6%.
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4.2. Két qua kiém dinh dd tin cdy cia thang do
Bang 3. Két qua kiém dinh thang do
STT Thang Do Bién Quan Sat bi loai Heé s6 Alpha Két luan

1 VCB VCB5 0,746 Chat luong
2 VOD Khong 0,862 Chét luong t6t
3 VVD VVD4 0,735 Chat luong
4 VDK Khong 0,904 Chét luong tbt
5 VQD Khong 0,834 Chat luong tot
6 VDD VDDS5, VDD6 0,766 Chat luong
7 DDNN Khéng 0,837 Chat luong tot

(Nguon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Nhu vay, sau khi kiém dinh thang do
bang phuong phap hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha va loai di bién khong
thoa man. Thang do yéu té van hoa truyen
théng Viét Nam duogc danh gia bang 25
bién quan sat. Thang do dao duc nghé
nghiép gém 5 bién quan sat.

Sau khi phan tich EFA lan tha nhat, c6
hai bién VD3 va VCB6 c6 hé sb tai
nhan té (Factor loading) < 0,55 nén quyét
dinh loai hai bién nay ra khoi thang do va
tién hanh phan tich nhan t6 kham phé
EFA lan hai cho ra két qua nhu Bang 4.
C6 6 nhan té duoc trich tai eigenvalue c6
gia tri 1a 1,423 (>1) va phuong sai trich

dat yéu cau 70,837 (>50%) v&i chi sb
KMO Ia 0,748, Sig.=0,00 (<0,05). Két
qua ma tran xoay cho thay tat ca cac bién
quan sat diéu ¢ hé sé tai nhan té Factor
Loading I6n hon 0,55. Két qua bang 5 cho
thay, EFA cua dao duc nghé nghép duoc
trich tai eigenvalue co gia tri la 3,065 (>1)
va phuong sai trich dat yéu cau 61,294%
(>50%) véi chi s6 KMO la 0,769,
Sig.=0,00 (<0,05). Két qua ma tran xoay
cho thay tat ca cac bién quan sat diéu co
hé s tai nhan té Factor Loading 16n hon
0,55. Nhu vay, phan tich nhan t6 EFA
phl hop va dat dugc d6 tin cay vé mat
thong ké.
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4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Bang 4. Ma tran xoay nhan t6 cac bién doc lap

Bién

Nhan t§

quan sat

1

4

VDK1
VDK2
VDK3
VDK4
\VOD1

\VOD2

\VOD4

\VOD3

VCB7
VCB3
VCB4
VCB1

VCB2

vDD1
vDD3
VDD?2
VDD4
VQD1
VQD?2
VQD3
VVD5
VVD2
VVD1

0,933
0,854
0,832
0,824

Hé s6 KMO

Sig.
Eigenvalue

Phuong sai trich

0,862
0,808
0,773
0,721

0,756
0,743
0,738
0,652
0,571

0,827
0,799
0,768
0,608

0,909
0,828
0,782

0,837

0,748

0,699
0,748
0,000
1,423
70,837

(Nguaon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)
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Bang 5. Ma tran xoay nhan té bién phu thuoc

y ) Nhan t6
Bién quan sat 1
DDNN5 0,857
DDNN2 0,848
DDNN1 0,818
DDNN3 0,750
DDNN4 0,617
Hé s6 KMO 0,769
Sig. 0,000
Eigenvalue 3,065
Phuong sai trich 61,294

(Nguon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

4.4. Phan tich hai quy tuyén tinh bgi

Viéc xem xét c4c yéu td yéu tb nao that su tac dong dén dao dtic nghé nghiép mot
cach truc tiép sé duogc thuc hién bang phuong trinh hoi quy tuyén tinh da bién:

DDNN = Bo + B1F1 + B2F2 + BsF3 + BaF4 + BsF5 + PsF6 + ei
Véi Bk: 1a hé s6 hoi quy ; ei: 1a s6 du (Residual)

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hoi quy Hesohot Muc y o .
chua chudn héa quy Giatrit ng_hTa Thong ké cong tuyen
) chuan hoa (Sig.)
B Sal ?0 Beta Tolerance VIF
chuan
(Constant) 2.036E-16 0,053 0,000 1,000

F1 (VDK) 0,193 0,053 0,193 3,626 0,000 1,000 1,000
F2 (VOD) 0,195 0,053 0,195 3,673 0,000 1,000 1,000
F3 (VCB) 0,452 0,053 0,452 8,493 0,000 1,000 1,000
F4 (VDD) 0,141 0,053 0,141 2,659 0,008 1,000 1,000
F5 (VQD) 0,184 0,053 0,184 3,451 0,001 1,000 1,000
F6 (VVD) 0,222 0,053 0,222 4,180 0,000 1,000 1,000

(Nguaon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)
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Bang 6, cot muc ¥ nghla (Sig.) cho
thay: Tat ca cac bién déu co Sig. nho hon
0,01. Nhu vay, 6 bién F1, F2, F3, F4, F5,

F6 tuong quan c6 y nghia véi DPDNN vi
do tin cay 99% (Sig. < 0,01).

Bang 7. Tom tat mo hinh

) R?  Uc luong Change Statistics _
Mo ) n < R Durbin-
. R Hiéu do léch = Sig. F

hinh hinh hua Square 19. Watson
chin chuan Change Change
Change
1 0,619a 0,383 0,366 0,796 0,383 22,538 0,000 1,968

(Nguon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Trong Bang 7, R?higu chinh (Adjusted
R Square) 0,366 (Kiém dinh F,
sig. <0,01). Nhu vay; 36,6% thay déi caa

dao duc nghé nghiép duoc giai thich boi
cac bien doc lap va dam bao c6 y nghia
vai muec tin cay trén 99%.

Bang 8. Phan tich phuong sai (ANOVA)

ANOVA
A s Téng binh Binh phuong . -
M® hinh phurong Df trung binh F Muc y nghia
Hoi quy 85,754 6 14,292 22,538 0,000b
1 Phan du 138,246 218 0,634
Tong 224,000 224

(Nguaon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Trong Bang 8, md hinh hoi quy c6
Sig. = 0,000 <0,01. Nhu vay, vé tong thé,
cac bién doc lap c6 twong quan tuyén tinh
véi bién phu thudc véi do tin cay 99%.
Do d6, m6 hinh hdi quy tuyén tinh dua ra
phu hop véi dit lidu thuc té. Do da qua
phan tich nhan té kham pha, céac bién doc
lap cia md hinh phan tich héi quy (Cac
nhan té cua md hinh EFA) s& khdng ¢
hién tuong da cong tuyén. Gia tri thong

ké Durbin - Watson (d) = 1,968 (1< d=
1,968 < 3) nén két luan: Cac phan du 1a
doc 1ap véi nhau va tinh doc 1ap cua phan
du da duoc bao dam. Khéng co hién
tuong tu twong quan trong phan du. Dya
theo két qua kiém dinh Sperman; céc hé
s6 tuong quan hang Sperman c6 mac y
nghia 16n hon 0,05; két luan phuong sai
phan du khong doi.
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Bang 9. Kiém dinh su khac biét vé giéi tinh

Kiém dinh mau doc lap

Levene’s Test

Kiém dinh sy bang nhau
cua phuong sai

Sig.

i Do tin cay 95%
F (macy t  df Stzla?le(dz) o

nghia) Thap hon Cao hon

. 0,092 0,762 -0,787 223 0,432 -0,369 0,158
Phuong sai
b tong thé
D dong nhat

N Phuong sai -0,787 214,273 0,432 -0,369 0,158
N  tong thé
khong dong

nhat

(Nguon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Véi két qua & Bang 9, ta co gia tri
Sig. trong kiém dinh Levene = 0,762 >
0,05 thi ta sir dung két qua kiém t & phan
phuong sai tong thé dong nhat. Véi gia

t =0,432 >0,05 thi ta két luan khéng c6 su
khac biét c6 y nghia thong ké vé dao durc
nghé nghiép giita nam va nit trong mau
khao sat.

gia tri Sig. trong kiém dinh
Bang 10. Kiém dinh Levene vé do tudi
Thong ké Levene dfl df2 Sig.
17,825 3 221 0,000

(Nguaon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Theo Bang 10, gié tri Sig trong kiem
dinh Levene < 0,05; ta du dicu Kién dé
bac bo gia thuyet Ho va két luan khdng cé

su khac bi¢t c6 y nghia théng ké vé dao
dec nghé nghiép cua nhiing dap vién
thudc cac nhoém do tuoi khac nhau.

Bang 11. Kiém dinh Levene vé trinh d6 hoc van

Thong ké Levene dfl

a2 Sig.

1,118 3

221 0,343

(Nguon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tai Phan Thiét, nam 2019)
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Bang 12. Phan tich phuong sai ANOVA Vé trinh d6 hoc vén

Phuong sai Trung binh Mirc ¥ nghia
2 df ) 4
tong phuong sai (Sig.)
Gitra cac nhom 6,699 3 2,233 2,271 0,081
Trong cung nhom 217,301 221 0,983
Tong 224,000 224

(Nguon: Sé liéu phong vdn 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Ta thiy tri sig ¢ kiém dinh Levene
(Bang 11) I16n hon 0,05, do d6 phuong sai
gitta cac nhom trinh do hoc van khong
khac nhau. Xem tiép két qua ¢ Bang 12
Phan tich phuong sai ANOVA; tri Sig.

Ién hon 0,05, ta két luan: Khong co su
khac biét c6 y nghia thong ké vé dao dirc
nghé nghiép cta nhiing dap vién thudc
cac nhom trinh do hoc van khéc nhau.

Bang 13. Kiém dinh Levene vé vi tri cong tac

Thong ké Levene dfl

df2 Sig.

0,299 2

222 0,742

(Nguaon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Bang 14. Phan tich phuong sai ANOVA vé vi tri cong tac

Phuong sai Trung binh Mtc y nghia
2 Df . 4
tong phuong sai (Sig.)
Gitra cac nhom 2,263 2 1,132 1,133 0,324
Trong cung nhém 221,737 222 0,999
Tong 224,000 224

(Nguon: Sé liéu phong van 225 nhan vién tgi Phan Thiét, nam 2019)

Ta thay tri sig ¢ kiém dinh Levene
(Bang 13) l16n hon 0,05, do d6 phuong sai
gitra c&c nhom vi tri cdng tac khdng khac
nhau. Xem tiép két qua & Bang 14 Phan
tich phuong sai ANOVA; tri Sig. l6n hon
0,05, ta két luan: Khéng c6 su khac biét
c6 v nghia théng ké vé dao duc nghé
nghi¢p cua nhiing dap vién thudc cac
nhém vi tri cdng tac khac nhau.

Két luan, cac kiém dinh vé su khéc biét
giira cAc thudc tinh phan nhom dén bién
phu thudc bao gém phuong phap kiém
dinh trung binh véi mau doc lap
(Independent samples T-Test) va Phan
tich phwong sai mot yéu t6 (One-Way
ANOVA) di duoc thuc hién; két qua cho
thiy khong cd su khac biét vé dao duc
nghé nghiép cua nhan vién cé gigi tinh,
d6 tudi, trinh d6 hoc van va vi tri céng tac
khac nhau.
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Bang 15. Mtc dé tac dong caa cac bién doc 1ap
Gia tri tuyét d6i Beta % Vi tri anh huong
F1 (VDK) 0,193 13,9 4
F2 (VOD) 0,195 14,1 3
F3 (VCB) 0,452 32,6 1
F4 (VDD) 0,141 10,2 6
F5 (VQD) 0,184 13,2 5
F6 (VVD) 0,222 16,0 2
Tong 1,395 100

(Nguon: Két qud phan tich SPSS)

Két qua Bang 15, cho thiy mirc do tac
dong theo thir tw manh nhat téi thap nhat:
(1) Binh dang, cong bang (VCB); (2)
Vinh danh (VVD); (3) On dinh va phat
trien (VOD); (4) Poan két, tap thé
(VDK); (5) Hai hoa trong quan hé
(VQD); (6) Bao dic ca nhan (VDD).

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

5.1. Két luan

Két qua nghién cau cho thay c6 mbi
quan hé twrong quan giita 6 nhan té trén
véi dao dirc nghé nghiép cua nhan vién,
muc d6 tac dong theo thtr tw manh nhat
tGi thap nhat nhu sau: (1) Binh dang, cng
bang (VCB); (2) Vinh danh (VVD); (3)
On dinh va phét trién (VOD); (4) Poan
két, tap thé (VDK); (5) Hai hoa trong
quan hé¢ (VQD); (6) Bao dtc ca nhan
(VDD). Bén canh d6, két qua ciing cho
thay khong cd sy khac biét vé dao duc
nghé nghiép ctia nhan vién co gidi tinh,
d6 tudi, trinh d6 hoc van va vi tri céng tac
khéc nhau.

5.2. Hamy quan tri

Dua trén két qua nghién cau cua dé tai,
tac gia dé xuat mot sé6 ham y quan tri
nham nang cao dao duc nghé nghiép
nhén vién tai cac doanh nghiép nhu sau:

5.2.1. Binh ding, cong bang

Pay 14 yéu to tic dong manh nhat dén
dao duac nghé nghiép cua nhan vién
(Beta=0,452). Theo d6, dé dam bao cho
nguoi lao dong an tam lam viéc va co
dugc dao dic nghé nghiép cao nhat thi
cac doanh nghiép nén &p dung nhiing
chinh sach binh dang, cong bang thoa
dang nhat. Cac doanh nghiép can c6 hinh
tharc tra luong xtmg dang voi thanh tich
ma nhan vién di cdng hién mot cach nhat
quan va cong bang. Bong thoi, can phai
xem xét, danh gia cong bang dé c6 ché do
khen thudng cho nhén vién cd nhiing
dong gdép khac ngoai nhiém vy thuong
ngay cua ho.

5.2.2. Vinh danh

Pay 1a yéu t6 tac dong thi hai dén dao
dac nghé nghiép caa nhan vién
(Beta = 0,222) sau yéu t6 binh dang, cong
bang. Vay nén, cac doanh nghiép can c6
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van hoéa vinh danh khi nhan vién hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao; dé thuc
hién tét diéu nay thi cac doanh nghiép can
xay dung mot hé théng danh gia két qua
thuc hién cong viéc cua nhan vién cling
nhu xac dinh ti€u chi danh giad KPI phu
hop 1am co s¢ dé kich thich, déng vién
nhan vién.
5.2.3. On dinh va phét trién

Yéu to tac dong thua ba dén dao dirc
nghé nghiép cuia nhan vién 1a On dinh va
phat trién (Beta = 0 ,195). Doanh nghi¢p
can thuong xuyén té chuc nhiing khoa
dao tao cho nhan vién dé thich nghi kip
thoi véi nhitng thay d6i cua thi truong.
Ngoai ra, doanh nghiép con can tao nhiéu
co hoi cho nhan vién phét trién nghé
nghiép vira tiét kiém thoi gian va chi phi
phong van tmg vién dén tir bén ngoai.

5.2.4. Doan két, tgp thé

Yéu té tac dong thir tu dén dao dirc
nghé nghiép ciia nhan vién 1a Poan két,
tap thé (Beta = 0,195). Doanh nghiép can
xay dung co ché hop tac gitra cac don vi
nham gitp ngudi lao dong phol hop trong
cong viéc t6t hon tir ¢6 dan dén hiéu qua
t6 chire va dao dirc nghé nghiép cia nhan
vién dugc nang cao. Bén canh do, viéc
nhan vién thich lam viéc véi moi nguoi
trong nhoém va sin sang hop tac véi nhau
dé hoan thanh céng viéc ciing can duoc
khuyén khich trong vin héa doanh
nghiép. Céc chuyén du lich két hop team-
building s€ la céng cu quy gia giup cai
thién hiéu suat 1am viéc trong cong ty.

5.2.5. Hai hoa trong quan h¢

Yéu t6 tac dong tiép theo dén dao dic
nghé nghiép cua nhan vién I1a Hai hoa
trong quan hé (Beta = 0,184). Doanh
nghiép can tao diéu kién cho nhan vién
phat huy tai ning va tham gia ¥ kién vao
cac hoat dong cua doanh nghiép dé ho
cam thdy minh 14 mot phan cua doanh
nghiép tir d6 ning cao dao duc nghé
nghiép hon.

5.2.6. Dgo dvrc ca nhan

Yéu té tac dong cudi cting dén dao dirc
nghé nghiép ciia nhan vién 1a Pao duc cé
nhan (Beta = 0,141). Cac doanh nghiép
nén quan tim chu y dén yéu té dao duc ca
nhan cua nhan vién trong qua trinh tuyen
dung théng qua cac bai kiém tra tric
nghiém tam ly (EQ) va quan sat, theo doi
nhan vién trong suét qua trinh 1am viéc.
Bén canh d6, doanh nghiép ciing can xay
dung cac chinh sach khen thuong va xu
phat ddi voi hanh vi dao duc va phi dao
duc cta nhén vién.

5.2.7. Han ché va hweng nghién cizu
tiép theo

Nghién cau can mo rong pham vi
nghién ciru véi quy mo mau khao sat 16n
dé kiém dinh lai két luan; ddng thoi phét
hién thém cac yéu t6 khac dua vao mé
hinh nghién cau de phan anh day du va
chinh xac hon vé mdi quan hé giira yéu td

van hoéa truyén thong Viét Nam véi dao
durc nghé nghiép trong cac doanh nghiép.
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TRADITIONAL VIETNAMESE CULTURAL FACTORS AFFECT
PROFESSIONAL ETHICS IN ENTERPRISES: A CASE STUDY
IN PHAN THIET CITY

Le Anh Linh®, Vo Khac Truong Thi and Vo Khac Truong Thanh
University of Phan Thiet
("Email: lalinh@upt.edu.vn)

ABSTRACT

Traditional culture and professional ethics in human resources are one of the resources for
the development of businesses in the global economy integration. Research on this
relationship in enterprises in Vietnam has not been given due attention; This is a challenging
issue for managers and researchers. The study was performed by surveying 225 employees
of manufacturing and trading enterprises in Phan Thiet city. Exploratory factor analysis
model and multivariate regression analysis were applied. The results showed that traditional
cultural factors affecting professional ethics in enterprises include: (1) Equality and fairness;
(2) Honor; (3) Stability and development; (4) Solidarity and collective; (5) Harmony in
relationship; (6) Personal morality. In addition, the results showed that there was no
difference in gender, ages, education level and working position in the professional ethics
of employees. Based on our results, administrative implications were suggested.

Keywords: Enterprise, Phan Thiet city, professional ethics, traditional culture
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