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TOM TAT

Quan tri rui ro tin dung la cong tac quan trong trong qudn tri tai mgt doanh nghi¢p. Muc
tiéu nghién cizu nham dé xudt cac gidgi phap, kién ngh; hoan thi¢n quan tri rui ro tin dung
trong viéc tham dinh dau tw dw &n tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon — Chi nhanh
Can Tho (SCB Can Tho) théng qua trirong hop phan tich mét die dn dau i thuéc Nha may
ché bién thiy sdan An Phuéc. Sé liéu duwoc thu thdp qua phong vin chuyén sau 50 lanh dao
tai chi nhanh va cac phong giao dich triec thugc SCB Can Tho. Tir thuec té du dn dau tw Nha
may ché bién thaiy san An Phuéc, trén co sé phan tich, danh gid nhitng diém manh, diém yéu
va bai hoc kinh nghiém, phan tich nhing nguyén nhan dnh hwéng dén viéc hoan thién quan
tri rii ro tin dung, nhém tac gia dé xudt mgt sé ham y quan tr; nham hoan thién quan tr; rui
ro tin dung tai ngan hang nay.

Tir khéa: Nha may ché bién thiy san An Phwdc, quan tri rii ro tin dung, SCB Cdn Tho

Trich dan: Duong Kién Vin, Lé Danh D@)ng va Truong Thi Kim, 2021. Hoan thién quan tri
rai ro tin dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Chi nhanh Can Tho
tir phan tich dy 4n dau tw Nha méay ché bién thuy san An Phudc. Tap chi Nghién
ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Po. 13: 128-143.

"Ths. Duwong Kién Vin — Giam doc Ngdn hang TMCP Sai Gon — PGD. Ninh Kiéu, CN. Can Tho

128



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 13 -2021

1. GIOI THIEU

Ngan hang la mot trung gian tai chinh co
chuc nang nhan tién guri cua dan cu, tai
chinh kinh té, tai chinh tin dung... va cho
vay lai céc thanh phan kinh té véi 14i suét
thich hop. Ngan hang cé vai tro quan trong
trong viéc dam bao su thanh khoan trong
nén kinh té. Hién nay, céng tac quan tri rai
ro tin dung c6 vai trd cuc ky quan trong doi
véi cac ngan hang nai riéng va ca hé thong
tai chinh ndi chung. Viéc danh gia, tham
dinh va quan Iy tét cac khoan cho vay, céac
khoan du dinh giéi ngan s& han ché nhiing
rui ro tin dung ma ngan hang s& gap phai,
va tat yéu s& giam bot no xdu cho ngan
hang.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai
Gon — Chi nhanh Can Tho (SCB Can Tho)
la mot trong s6 hon 52 t6 chuc tin dung, to
chtrc cho thué tai chinh dang hoat dong trén
dia ban Thanh phé Can Tho véi su canh
tranh 1an nhau ngay cang khéc liét va diéu
dé cling tao nhiéu rai ro hon trong hoat
dong kinh doanh ngén hang.

Trong hoat dong kinh doanh ngén hang,
loi nhuan tir hoat dong tin dung chiém ty
trong chu yéu trong thu nhap cua cac ngan
hang. Tuy nhién, hoat dong nay luén tiém
an nhirng rai ro cao, dic biét 1a trong nén
kinh té dang phat trién nhu nuéc ta hién
nay béi hé théng thong tin thiéu minh bach
va khong day du, trinh do quan tri rai ro
con nhiéu han ché, tinh chuyén nghiép cua
nhan vién ngan hang van chua cao,... Rui
ro tin dung luén song hanh cung véi cac
hoat dong tin dung caa mot chi nhanh.
Chung ta khéng thé loai bo hoan toan yéu
t6 rai ro trong hoat dong tin dung ma chi cé
thé 4p dung céc bién phap nham phong
ngira va giam tdi da thiét hai khi rui ro xay
ra. Trong hoat dong cho vay, nhat 1a cho

vay dau tu cac du 4n & cac ngan hang trén
dia ban Thanh phé Can Tho néi chung va
SCB Can Tho néi riéng, tinh hinh tham
dinh céc du an nhin chung con kha so sai,
chua dugc quan tim dang muc, cach thac
tham dinh cac du &n con kha tay tién, chua
di vao khuon miu va chua danh gia hét
nhitng rai ro c6 thé xay ra khi chap nhan
dau tu vao du an.

2. CO s() LY THU\(ET VA
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Co sé ly thuyét

Rui ro tin dung va céc loai rai ro khac
caa ngan hang la su hién hitu khach quan
vdn cd trong cac nghiép vu caa ngan hang.
Nguyén nhan gay ra rui ro tin dung c6 yéu
t6 chu quan tir phia khach hang vay va ngan
hang cho vay, ddng thoi ciing co yéu tb
khach quan tir méi truong kinh doanh. Méi
ngan hang can xay dung cho minh mot
chinh sach quan tri rui ro riéng biét dua trén
mot s6 nguyén tac nhu chap nhan rii ro,
diéu hanh rai ro cho phep quan ly doc lap
C4C raii ro, chuyén day cac rui ro khéng cho
phép. .. Muc dich nham xay dung duoc mot
hé thong phong Chong tir xa, dua ra dugc
giai phap nham diéu tiét cac tac dong xau
dén tinh hinh tai chinh caa ngan hang.

Déi vai rui ro tin dung riéng biét, ¢ cac
mo hinh do luong dang dugc st dung bao
gom cac mo hinh dinh tinh va cac mé hinh
dinh luong.

- Cac mo hinh dinh tinh thong dung
gom:

+ MO hinh 6C: Character, Capacity,
Cashflow, Colateral, Condition, Control.

+M& hinh 5P: Purpose,
Protection, Policy, Pricing.

Payment,
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- Cac md hinh dinh lugng (hay md hinh
diém so tin dung) gom:

+ Xép hang cuia Moody’s va Standard &
Poor’s.

+ Mo hinh diém s Z.
+ M5 hinh diém s tin dung tiéu dung.
+ M0 hinh dyu doan x4c suét v& no.

+ MO hinh ty 1€ vo no qua kha
(Mortality rate derivation of credit risk).

+ M6 hinh ty 1¢ sinh 10i diéu chinh theo
muc rui ro RAROC (Risk adjusted return
on capital).

- Pbi véi cac rui ro danh muc cho vay,
cac mo hinh don gian vé rui ro cho vay tap
trung:

+ M6 hinh phan tich chuyén hang
(Migration analysis).

+ M@ hinh yéu cau xac dinh ty 1¢ giita s6
lugng cho vay toi da mot nguoi vay hoac
mot linh vuc cu thé trén danh muc cho vay.

2.2. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctu sir dung phuong phap tiép
can tinh hudng, sir dung mot dir &n cuy thé
ma ngan hang di tai tro dé phan tich cac
yéu t6, nguyén nhan anh huong dén rui ro
va cac bién phap han ché dén muc thap nhat
t6n that do rui ro gay ra. Bén canh do, sur
dung phuong phdp nghién ctru dinh tinh
thong qua phong vin nhém chuyén gla
goém céc can bo quan 1y tai Hoi so SCB dé
xay dung dé cuong bang cau hoi, danh gia
moi truong va tu van giai phap. Bang cau
hoi gom 25 cau duoc chia 1am 03 nhom

nguyén nhan rui ro la nhom nguyén nhan
khach quan do méi truong kinh doanh,
nhém nguyén nhan chu quan tir phia khach
hang va nhdm nguyén nhan cha quan tu
phia ngan hang. Tu bang cau hoi nay, tac
gia tién hanh phong van chuyén sau 50
nguoi la 1lanh dao tai chi nhanh va céc
phong giao dich truc thugc SCB Can Tho
cling nhu 1anh dao cia mét s chi nhanh lan
can dé lam rd van dé nghién cuu.

2.2.1. Phuong phap danh gid rii ro tgi
SCB Cian Tho

Tai SCB Can Tho, dé danh gia rai ro dbi
v6i mot du an dau tu theo phuong phap
dinh tinh thi ¢ hai phuong phap danh gla
13 phuong phap chdm diém tin dung va
phuong phap phan tich SWOT.

Phwong phdp chdm diém tin dung

bay 1a mot trong nhitng phuong phap
dinh tinh ma ngan hang thuong xuyén st
dung va duoc coi la cd hiéu qua cao trong
cong tac quan Iy rai ro tai hé théng ngan
hang thuong mai hién nay. Phuong phap
xép hang tin dung noi bo trong Ngan hang
SCB Can Tho st dung viéc chim diém voi
cac nhom chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
cua tirng d6i tugng khéach hang, két hop voi
viéc so sanh vai cac du an tuong tu, Xin'y
kién cua cac chuyén gia va phuong phap
thdng ké dé xép hang khach hang. Trong
cac nhom chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
s& c6 nhiéu nhom chi tiéu nho diéu nay tay
thugc vao timg doi twong khach hang, tirng
nganh nghé, linh vuc kinh doanh va quy mo
cua khach hang.
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Bang 1. Phan nhém va xép hang khach hang tai SCB Can Tho

Nhom khach
hang

1

Mirc xép

hang

AAA

AA

BBB

BB

CCC

CcC

Y nghia

Day la khach hang c6 mirc xép hang cao nhat. Kha nang hoan
tra khoan vay cuia khach hang dugc 1a dac biét tot.

Khéch hang xép hang AA c6 ning lyc tra ng khong kém nhiéu
s0 v&i khach hang dugc xeép hang AAA. Kha nang hoan tra
khoan ng cta khach hang dugc xép hang nay la rat tot.

Khéch hang xép hang A c6 thé c6 nhiéu kha ning chiu tac
dong tiéu cuc cua cac yéu td bén ngoai va cac diéu kién kinh
té hon cac khach hang duoc xép hang cao hon. Tuy nhién kha
nang tra ng van dugc danh gia 1a tot

Khéch hang xép hang BBB c6 cac chi sé cho thdy khach hang
hoan toan c6 kha ning hoan tra day du cac khoan ng. Tuy
nhién, cac diéu kién kinh té bat lgi va su thay d6i ciia cac yéu
t6 bén ngoai c6 nhiéu kha nang hon trong viéc 1am suy giam
kha nang tra ng cua khach hang.

Khéch hang xép hang BB it c6 nguy co mét kha ning tra ng
hon cac nhom tir B dén D. Tuy nhién, cac khach hang nay
dang phai d6i mat vai nhiéu rai ro tiém an hoac cac anh huong
tir cac diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té bt loi, cac
anh hudng nay c6 kha nang dan dén sy suy giam kha nang tra
no cua khach hang.

Khéch hang xép hang B ¢6 nhiéu nguy co mat kha ning tra
no hon cac khach hang nhém BB. Tuy nhién, hién thoi khach
hang van c6 kha niang hoan tra khoan vay. Céac diéu kién kinh
doanh, tai chinh va kinh té nhiéu kha nang anh huong dén kha
nang hodac thién chi tra ng cua khach hang.

Khéch hang xép hang CCC hién thoi dang bi suy giam kha
nang tra ng, kha nang tra no cua khach hang phu thugc vao
dd thuan lgi cua céac diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh
té. Trong truong hop c6 cac yéu td bat loi xay ra, khach hang
c6 nhiéu kha ning khong tra duoc no.

Khéch hang xép hang CC hién thoi dang bi suy giam nhiéu
kha nang tra ng.

Khéch hang xép hang C trong trudng hop da thuc hién cac
thu tuc xin phé san hoac c6 cac dong thai twong tu nhung viéc
tra ng cua khach hang van dang dugc duy tri.
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Khach héngqxép hang D trong truong hop da ,mét kha nang
D tra ng, cac ton that da thuc sy xay ra; khong xep hang D cho
cac khach hang ma viéc mat kha nang tra ng mai chi la kha

nang, du kién.

(Nguon: Phong Kinh doanh — SCB Can Tho)

Tur viéc xép hang khach hang vao cac
nhém nhu trén ngan hang s€ dinh ra cac
chinh sach twong tng véi modi nhom cu
thé dé kiém soat va quan ly rai ro chat
ché, hiéu qua hon.

Phwong phap phan tich SWOT

Phén tich SWOT la phuong phap danh
gla diém manh, diém yéu, nhung co hoi
va thach thirc cua khach hang va vé du én
xin vay vén. Phuong phap thuong tap
trung vao viéc danh gia cac mat nhu thi
truong, san pham dich vy, kénh phan
phdi, loi thé so sanh trong nganh nghé,
linh vuc kinh doanh cua khach hang va
cta dy 4n dau tu. Phuong phép c6 su phol
két hop cua phuong phap thong ké, xiny
kién chuyén gia, doi chiéu cac chi tiéu
theo timg nganh va linh vyc cu thé. Tur
nhitng phén tich trén ngan hang sé phat
hién ra nguy co rui ro c6 thé xay ra voi du
an va tur d6 dua ra giai phap ngan chan va
giam thiéu rai ro t6i wu nhét.

3.PHAN TICH RUI RO TIN DUNG
CUA NGAN HANG SCB CAN THO
THONG QUA DU AN NHA MAY
THUY SAN AN PHUGC CUA DNTN
CAT TUONG

3.1. Giéi thiéu so lwgc du an

Du &n dau tu Nha may ché bién thay
san An Phudc cia Doanh nghiép tu nhan
(DNTN) Céat Tuong véi tong dién tich
khudn vién cua nha may trén 40.000 m?,

dién tich xay dung nha xuéng 13.915 m?,
dién tich san 14.594 m2. Tong von dau tu
160 ty dong. Hinh thuc dau tu 1a mua lai
toan b nha may bao gom nha xudng, kho
lanh cac cong trinh phu va may méc thiét
bi ché bién thuy san xuat khau cua Nha
may thuy san An Phudc. Thoi gian hoat
dong cua du an la 10 nam.

Hiéu qud tai chinh cria dw an

Thi trudng dau vao vao o6n dinh, dap
g dugc nhu cau caa doanh nghiép. Con
thi truong dau ra gom tiéu thy trong nuéc
va xuat khau, nhin chung 6n dinh. Sau khi
mua Nha may An Phudc, doanh nghiép
s& chuyén toan bo cong nhan & nha may
hién hitu vé nén khong anh huong dén
kha nang thyc hién phuong an. Doanh
nghiép da cho k¥ thuat kiém tra may maoc,
thiét bi, stra chira kip thoi nén may moc
thiét bi dap tmg duoc qua trinh san xuat.
Nhu vy, du 4n dau tu nha may ché bién
thity san voi cong suat thiét ké 1a 30.000
tan cé thanh pham/nam. Do doanh nghiép
mua lai Nha may An Phuéc vao thoi diém
khoang cubi nam 2016 va phai thuc hién
stra chita, nang cap, dong thoi chay van
hanh thir dé kiém tra kha nang hoat dong
cua may mOC thiét bi, ngoai ra dé dap ung
dugc nhu clu san xuat moi nén can cé
thoi gian sap xép lai bo may to chirc diéu
hanh. Chinh vi vay trong khoang thoi
gian nay cong suit hoat dong rat thap,
doanh nghiép hoat dong chi yéu 1a béan
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luong hang ton kho sin c6 nén ta c6 thé
xem nhu nim 0 céng suat bang 0. Nim
2017 cdng suit hoat dong cia Nha may
tang 1én 40%, va ting dan trong nhitng
nam tiép theo. Theo duy tinh tir nim th 6
trg di Nha may sé& dan dat muc hoat dong
cao nhat (tir 85%). Sau khi chuyén vé nha
may mai vai cong suat 16n hon, hé théng
may moc thiét bi hién dai hon do duoc
dau tu méi, nang cap, sura chira, bao tri sé
giGp Doanh nghiép tang hiéu qua san xuat
ca vé chat luong 13n sé lugng, day manh
hoat dong kinh doanh, mé rong quy mé
va thi phan. Trong truong hop tét nhat,
diéu kién kinh doanh thuan loi (nguén
nguyén liéu doi dao, Doanh nghiép ky két
duoc cac don hang dau ra lén, tinh hinh
xuat khau thuan loi...) thi nha mdy s&
hoat dong vai cdng suat cao nhat co thé,
t6i da c6 thé 1én dén 95%. Tuy nhién néu
gap phai diéu kién kho khan (chi phi dau
Va0 cao, nguon nguyén liéu khan hiém,
kho khin trong cac yéu té dau ra) thi
Doanh nghiép van hanh nha may vai
cong suat hoat dong xau nhat. Mac du
hoat dong trong diéu kién xau nhat nhung
Doanh nghiép van dam bao kha ning tra
no cho SCB Can Tho,

3.2. Phan tich rdi ro va céc bién
phap han ché rii ro khi DNTN Cét
Tuwong dau tw vao dw &n Nha may
Thiy san An Phwéc

3.2.1. Raii ro dinh tinh

- Rui ro co ché chinh séch: Thay san 1a
mot trong nhitng mat hang xuat khau chu
luyc cia Viét Nam. Méi day, Tha tuong
Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6
1690/Qb-TTg phé duyét Chién luoc phat
trién thuy san Viét Nam dén nam 2020

v6i 8 nhém giai phap dé phét trién nganh
thaty san. Trong d6 dtng dau la tap trung
t6 chirc lai san xuat theo chudi gia tri tur
san xuat nguyén liéu dén ché bién tiéu thu
& tat ca cac linh vyc va ddi tuong san
pham; trong tam 1a khai thac bién, nuoi
t6m nudc lg, cé tra, ba sa, nhuyén thé hai
manh vo; tao su gin két, chia sé loi
nhuan, rai ro gitra nguoi san Xuat nguyén
liéu va doanh nghiép ché bién thuy san.
Qua d6 cho thay co ché chinh sach cua
chinh phu trong thai diém hién tai va dinh
huéng trong tuong lai 13 khuyén khich
day manh phat trién nganh nudi trong ché
bién thuy hai san.

- Rui ro thi truong, thu nhap, thanh
toan: Do nganh thay san cé tra fillet xuat
khau chiu kh& nhiéu anh hudng thi truong
kinh té thé giéi. Tinh dén hét thang
12/2015, nhu cau nhap khau ca tra chua
c6 dau hiéu tich cyc hon ¢ 3 thi truong
nhap 16n la: My, EU, ASEAN, Mexico.
Tuy nhién, & mét sd thi truong khéc
doanh sé xuat khau cé tra lai ting nhu &
Anh (ting 13,9%); Trung Qudc -
Hongkong (ting 42,7%) va Arap Xéut
(tang 4,2%). Do d6 doanh nghiép can c6
bién phap, chinh sach nham giam thiéu
nhitng kho khan nhu vé bién dong gia, ty
gid. Vai thoi gian hoat dong trong cac
nim qua cho thdy doanh nghiép da co
duoc nhitng kinh nghiém trong nghé, 6n
dinh thi trudong dau ra, hoat dong c6 loi
nhuan.

- Rui ro vé cung cip cac yéu té dau
vao: DNTN Cat Tuong da c6 duogc cac
d6i tac cung wng ngudn nguyeén liéu, bén
canh d6 khu vuc hoat dong cia nha may
la noi tap trung cac vung nudi ca nguyén
lieu kha Ién nén ngudn nguyén liéu tuong
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dbi 6n dinh. Hién tai, doanh nghiép
khong c6 lién két ving nudi voi ho dan
do ngudn nguyén liéu trén thi truong hién
tai van rat doi dao va doanh nghiép con
c6 ngudn khach hang truyén théng cung
cip ca tra nén du dam bao cho hoat dong
kinh doanh. Tuy nhién, trong thoi gian tai
doanh nghiép ciing can c6 chinh sach lién
két, mo rong vang nudi nham bao dam vé
s6 luong va chat luong san pham, dam
bao niang suat hoat dong va hiéu qua kinh
doanh.

- Rui ro vé ki thuat va van hanh:
DNTN Cat Tuong cO chuyén vién am
hiéu va nam vitng k¥ thuat van hanh, bao
quan va xt ly khi c6 su ¢6 phat sinh trong
qua trinh san xuat. Bén canh d6 SCB Can
Tho d& nghi khach hang mua bao hiém
rai ro cho toan b nha xudng, may mac
thiét bi va thanh pham ton kho cua don vi.

- Rui ro moi truong va xa hoi: Nganh
thaty san phu thudc rat 16n vao madi trudng
va khi hau. Tuy nhién, khu vyc mién tay
c6 khi hau 6n hoa, hé thdng sdng ngoi day
dic, it gap thién tai bdo lut rat thuan loi
cho viéc phat trién nganh thay san.

- Rui ro vé TSBD: Déi véi TSBD la
may moc thiét bi, cong cu dung cu can
duoc sur dung ddng k¥ thuat, bao quan
trong diéu kién tét, phai duoc kiém tra va
bao tri theo dinh ky, kip thoi sua chira
trong trudng hop bi hong tranh din dén
tinh trang hu hong nang.

3.2.2. Ruii ro dinh luong

- Phan tich tinh hubng: Gia st cac yéu
t6 khic khong thay déi, du kién c6 3 tinh
hudng xay ra ddi vai cong suat nha may
la tot nhat, thudng xay ra nhat va xau

nhat, thi sau khi phan tich téc gia nhan
thay truong hop cong suat nha may véi ty
I¢ thay nhat thi du &n van dat hiéu qua.

- Phan tich d6 nhay: Gia sir cac yéu to
khac khong thay ddi, gia ban thanh pham
mic du ¢ thay d6i nhung do hoat dong
kinh doanh nhiéu nim nén doanh nghiép
c6 thé du doan dugc su bién dong veé gia
nguyén li¢u trén thi truong. Do do6 c6 thé
tim mua trudc nQUOn nguyen liéu dé tranh
chiu su tac dong vé gia vi du nhu dit coc
trudc Vi gia tri dat coc 16n, hay thuc hién
lién két vang nudi véi cac ho dan nudi ca
dé dam bao ngudn cung vai gia thanh 6n
dinh.

- Phan tich két hop tinh hubng va do
nhay thi gia sir gid ban thanh pham thay
ddi, cong suat nha may cé 3 tinh hudng
nhu phan tich trén thi hiéu qua cua
phuong 4n van dam bdo. Va doanh
nghiép c6 nhiing bién phap dé bao dam
vé gia nguyén li¢u dau vao dong thoi co
thé ky két cac hop dong cung ung hang
hoa trong tuong lai voi gid thanh duoc
xac dinh ngay thoi diém hién tai.

- Phan tich kich ban: Gia st cac yéu tb
sau cung thay d6i nhu gid ban thanh
pham, gid mua cac nguyén liéu, ty gia,
quay tang trong thi sau khi phéan tich, hiéu
qua cua du an van dat mic mong dgi cua
doanh nghiép.

3.2.3. Rai ro khach quan

Pay 1a rui ro do sy thay ddi cua moi
trrong tu nhién nhu thién tai, dich bénh,
b3o lut gay ton that cho khach hang vay
vbn kinh doanh. Cac ho gia dinh, céac
doanh nghiép vay von tai cac chi nhanh
SCB d kinh doanh néng san, chin nudi
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gia cam gia stc, nudi trdng thay san bi
anh huong bei thién tai, bao lut, dich
bénh da gip rat nhidu kho khan trong viéc

tra ng vay. SCB bugc phai khoanh no, gia
han thoi gian tra ng hay cho vay tiép dé
khach hang vay c6 nguén tra no.

Bang 2. Két qua khio sat riii ro do nhém nguyén nhan khéch quan

Két qua khao sat rii ro do thay déi tir chinh sach Nha nwéc

R4t nhiéu Nhiéu Trung binh it RAt it Ty Ié chon

28% 42% 30% 0 0 100 %
Két qua khao sat rii ro do méi trudng phap 1y chwa thuén loi

Rat nhiéu Nhiéu Trung binh it Rt it Ty Ié chon

14% 58% 14% 14% 0 100 %
Két qua khao sat riii ro do sy thay doi ctia méi trwong tw nhién

R4t nhiéu Nhiéu Trung binh it RAt it Ty Ié chon

0 58% 14% 28% 0 100 %

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)

3.2.4. Rui ro cha quan ter phia khach
hang

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu
kém, thiéu minh bach; St dung von sai
muc dich so voi phuong an kinh doanh
khi vay von; Niang luc quan ly kinh doanh
kém hay vuot qua kha nang quan ly; Kinh
doanh thua I, hang hda san xuat ra khong
ban duogc; Khach hang vay vén tai nhiéu
t6 chirc tin dung din dén viéc st dung vén
vay chdng chéo va mat kha ning thanh
toan day chuyen.

3.2.5. Nguyén nhan chaz quan ter phia
SCB

- Rui ro do thiéu théng tin khi tham
dinh va khi ra quyét dinh cho vay nén dan
den nhiting quyet dinh cho vay sai lam.

- Rui ro do thiéu giam sat va quan ly
sau khi cho vay, h¢ thong canh bao sém
vé cac khoan vay cé van dé khong hiéu
qua nén can thiép khong kip thoi.

- Rui ro do ap lyc phai hoan thanh chi
tiéu ké hoach hang nam dugc giao, chua
that sy quan tam dén chat lugng tin dung.

- Rui ro do hé théng kiém soét trong
khi cho vay long I¢o, kém hi¢u qua.

- Rui ro do bd tri can bo thiéu dao duc
va trinh d6 chuyén mon nghiép vu.
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Bang 3. Két qua khao sat rii ro do nhém nguyén nhan chi quan tir khach hang

K#ét qua khao sat rii ro do tinh hinh tai chinh thiéu minh bach

Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rt it Ty 1é chen
28% 72% 0 0 0 100 %
Két qua khao sét rii ro do khach hang sir dung vén sai muc dich
R4t nhiéu Nhiéu Trung binh it Rét it Ty 1é chon
0 86% 14% 0 0 100 %
Két qua khdo sat rii ro do niang lwe quéan ly kinh doanh kém
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rét it Ty 1é chon
30% 28% 42% 0 0 100 %
Két qua khao sat rai ro do khach hang kinh doanh thua 16
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rét it Ty 1é chon
14% 58% 28% 0 0 100 %
Két qua khao sat viéc khach hang vay tai nhiéu TCTD
Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Rét it Ty 1é chon
14% 42% 44% 0 0 100 %
’ ‘ Két quz’\i khio sat rii ro tin dung do khach hang ¢0 ¥ lira dao
Rat nhicu Nhicu Trung binh It Rat it Ty I€ chon
0 14% 72% 14% 0 100 %

(Nguon: Két qua khao sdt cia tac gid)
Bang 4. Két qua khao sat rai ro do nhdm nguyén nhan chi quan tir ngan hang

Két qua khio sat riii ro do thiéu thong tin khi thAm dinh va ra quyét dinh cho vay

Rét nhiéu Nhiéu Trung binh it Ratit Ty léchon
42% 28% 30% 0 0 100 %
Két qua khao sét rai ro do thiéu giam sat va quan ly sau cho vay
Rit nhiéu Nhiéu Trung binh it Ritit  Tyléchon
0 2% 28% 0 0 100 %
Két qua khao sat riii ro do ap hrc phai hoan thanh chi tiéu ké hoach dwoc giao
R4t nhiéu Nhiéu Trung binh it Rét it Ty lé chon
14% 28% 58% 0 0 100 %
Két qua khao séat rai ro do hé théng kiém soat trong khi cho vay khdng chat ché
R4t nhiéu Nhiéu Trung binh it RAt it Ty Ié chon
14% 44% 28% 14% 0 100 %
Két qua khao st riii ro do bé tri can b thiéu dao dirc va chuyén mon nghiép vu
Rat nhiéu Nhiéu Trung binh it Rat it Ty lé chon
0 42% 44% 14% 0 100 %

(Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid)
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3.3. Bai hoc rat ra tir riai ro du an
- Vé yéu té con ngwoi

Con nguoi dong vai trd quan trong
mang tinh chat quyét dinh dén chét luong
tham dinh tai chinh du 4n néi riéng va
chét luong thdm dinh dy 4n néi chung.
Tham dinh tai chinh du 4n 1a mot cong
viéc hét strc phtc tap, tinh vi. N6 khong
don gian chi 1a tinh todn theo cong thuc
cho sin ma doi hoi can bo tham dinh phai
hoi tu duoc cac yéu tb: Kién thirc, kinh
nghiém, nang lyc va pham chat dao drc.
Ngoai ba yéu té trén, can bd tham dinh
phai c6 tinh ky luat cao, pham chat dao
dtrc, long say mé va kha nang nhay cam
trong cong viéc.

- Vé yéu té thong tin

Viéc lay s6 liéu, thong tin & dau vai s6
luong bao nhiéu phai duoc cin nhéc than
trong trude khi tién hanh phan tich, danh
gia du an. Trén co so cac thong tin da thu
thap dugc thi viée lya chon phuong phap

tham dinh thong tin ciing rat quan trong
dé tranh duoc cac rui ro.

- Vé hé thé'ngvtrang thiét bi phuc vu
cho qua trinh tham dinh

Bang hé thong may tinh hién dai va
cac phan mém chuyén dung di giup cho
cong tac thim dinh tai chinh du 4n cua
cic ngan hang hién nay dién ra thuan lgi
hon, v6i viée tinh toan cac chi tiéu duoc
nhanh chong, chinh xac chi, tor do rat
ngan thoi gian tham dinh du an.

- Vé cong tic tham dinh

Doi hoi tap hop ciia nhiéu hoat dong
khac nhau, lién két chat ché voi nhau phai
cd mot su phan cong, sap xep; quy dinh

quyén han va trach nhiém cia cic ca
nhan, by phan tham gia tham dinh, trinh
tu tién hanh ciing nhu mdi lién hé gitta
cac ca nhan va cac bd phan trong qua
trinh thyc hién. Trong qua trinh tham
dinh tai Nha may thay san An Phudc,
nhan vién tin dung luén thuc hién diang
quy trinh quy dinh, thu thap day di cac
ching tir dé phuc vu cho cong tac phan
tich va dua ra quyét dinh cap tin dung mot
cach chinh xac. Ngoai ra, khi thyc hién
tac nghiép, nhan vién tin dung tuyét déi
dé cao dao dirc nghé nghiép, tuyét d6i
khong c6 nhitng hanh dong gay phién toai
cho khéach hang, mac du viéc tham dinh
va dé xuat cho vay thudc quan diém ca
nhén Va mang tinh chu quan, nhung ngan
hang vin c6 nhiing co ché dé giam sat
chat ché viéc lam cua can bg tin dung.

4. GIAl PHAP HOAN THIEN
QUAN TRIRUI RO TIN DUNG

- Pinh hwéng cong tiac quan tri rai
ro tin dung

Pinh hudng phét trién kinh doanh
trong hoat dong tin dung 1a mot phan cua
dinh hudng chién luoc kinh doanh chung
cia toan Ngan hang. Pinh hudng hoat
dong tin dung dugc ban hanh trong ting
giai doan trén co so chién luoc kinh
doanh chung cta SCB va dugc thé hién
bang cac muc tiéu cu thé cho phi hop voéi
tinh hinh thi trvong va tinh hinh hoat
dong thuc té cua SCB.

- San phém va thi troeong hién tai

Tiép tuc day manh viéc phat trién
khach hang tai cac khu vuc thi truong
muc tiéu cua Ngan hang théng qua viéc
tiép thi cac san pham hién co. Tin dung
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ca nhan nén dugc quan ly theo dang danh
muc dé nhing Chleu huong Xau ciing nhu
nhitng diém yéu tiém tang trong danh
muc sém duoc phat hién gitp SCB c6 thé
tién hanh cac bién phap diéu chinh kip
thoi.

+ Déi véi tin dung tiéu dung: Tiép tuc
phét trién cac nhoém khach hang dan cu
tai cac do thi, dac biét la nhom khach
hang cé thu nhap tur trung binh tré 1én,
tré tudi va thanh dat. Thic day viéc béan
cac san pham tin dung tiéu ding hién co,
trong d6 chu trong dic biét cac san pham
thé va tai trg mua nha va mua 6t6 tra gop.

+ Poi Vi tin dung dau tw cd nhan: Phat
trién cac nhom khach hang déan cu tai cac
do6 thi I6n, dac biét 14 nhom khach hang
c6 thu nhap cao, tré tudi va thanh dat.
Thic day viéc cho vay dau tu chung
khoén niém yét va co phan cua cac doanh
nghiép co phan hoa.

+ Poi véi tin dung hé ca thé: Phét trién
cac nhom khéach hang la cac ho kinh
doanh ca thé tai cac do thi I6n, dic biét
la nhém khach hang c6 hoat dong 6n
dinh, kinh doanh lau doi. Thic déy Viéc
cho vay bang san pham tng tién nhanh.

+ Déi véi tin dung doanh nghiép: Phat
trién cac nhom khach hang hoat dong
trong cac nganh nghé cé tiém nang phat
trién tot. Trong d6, dic biét cha trong
dén: Céc doanh nghiép tu nhan vira va
nho c6 hoat dong xuat nhap khau; Céc
doanh nghi¢p tu nhan va doanh nghiép
c6 von dau tu nuéc ngoadi hoat dong
trong cac khu cong nghiép; Cac doanh

nghiép nha nudc vira va nho da thuc hién
cd phan héa; Cac doanh nghiép vira va
nho hoat dong hiéu qua cé tong doanh
thu tir 0,5 dén 100 ty, von chia s¢ hiru nho
hon hoic bang 30 ty.

+ Thiic day viéc cung cép tin dung dé
tai trg xuat nhap khau, cac hoat dong san
xuat, ché bién tao gia tri gia ting 16n
thdng qua cac san pham tin dung hién co
nhu: tin dung vén luu doéng theo moén
hoic theo han muc, thdu chi doanh
nghiép va céc hinh thic cap tin dung dau
tu trung dai han.

- San phém hi¢n tai, thi trwong maéi

Mo rong thi truong hoat dong thong
qua viéc mo rong mang ludi hoat dong
cua Ngan hang tai cac vung kinh té trong
diém ctia dat nudc trong d6 chii trong vao
c4c thanh phd 16n va cac ving phu can.

- Hoan thién va mé réng tuyén san
pham hién tai

Hoan thién san pham, dich vu va quy
trinh cung cap céc san pham dich vu hién
c6 théng qua viéc tang cuong tng dung
va khai thac céng nghé thong tin nham
don gian hoa thu tuc xur ly céng viéc, tu
d6 dap (tng mot cach nhanh nhat yéu cau
cua khach hang. Tiép tuc ma rong tuyén
san pham hién c6 nhiam cung ¢é vi tri cua
ngan hang trong cac thi truong muc tiéu
hién tai, dap (ng tot hon véi diéu kién
canh tranh trén thi truong va tao diéu kién
dé ngan hang mg rong thi truong hoat
dong muc tiéu.
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Tang cuwong dao tao

Tang cuong dao tao chuyén vién khach
hang va cac ca nhan tham gia hoat dong
cung cap dich vy dé boi dudng k¥ ning
tlep thi, ban hang, cac kién thurc lién quan
dén cac san phan/ dich vy hién c6 va cac
san pham/ dich vu méi. Tang cudng dao
tao do1 ngli can by quan 1y trung gian
nham nang cip cac k¥ ning 1ap ké hoach
phat trién kinh doanh, danh gid va phan
tich canh tranh, quan tri rui ro va quan tri
nhan su.

Giai phap hoan thién quan tri rii ro
tin dung

- Hoan thién chirc niing phong Ho
tro kinh doanh

Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra
ndi bd cuia phong Ho tro kinh doanh. Bo
phan nay cé thé lam viéc truc tiép véo1 Hoi
dong tin dung tai chi nhanh hoic phong
ban Hoi s& dé xem xét chi dao thuc hién,
dam bao hoat dong tin dung thuc su hiéu
qua, an toan. Ngoai ra, can phai nang cao
trinh do nghiép vu ciia nhan vién Kiém
soat tai chi nhanh ciing nhu luan chuyén
Kiém soat vién giita cac _phong giao dich
truc thudc chi nhanh dé viéc kiém soat
dugce khach quan hon. Pong thoi, phai
phan dinh rod trach nhi€ém phap 1y cua cac
phong tai chi nhanh trong viéc tham gia
cap tin dung cho khach hang.

- Néng cao chit hrgng cong tac thim
dinh tin dung

Nang cao chat luong nghiép vu phan
tich tin dung, tuan tha triét dé cac quy
trinh, chinh sach tin dung. Nang cao chat
lugng thong tin tin dung, chu dong két
hop véi Ngan hanh Nha nuéc (NHNN)

dia phuong véi vai tro 1a dau méi dé thuc
hién két ndi thong tin dix liéu gitta céac
NHTM trén dia ban. Nang cao chat luong
va trinh d6 nghiép, chat luong tham dinh
cling nhu trinh d6 quan ly khach hang cua
can bo tin dung va can bo kiém tra kiém
soat.

- Tich cwe han ché ton thét do rii ro
tin dung gay ra

Bo phan Kiém soat noi bo co trach
nhiém kiém tra dinh ky hoat dong xtr ly
no theo ké hoach va chuong trinh kiém
toan da dinh giéng nhu ddi véi kiém toan
cac hoat dong khac. Trong qua trinh nay,
kiém soét noi bo s& danh gia hiéu qua va
cac bién phap tich cuc thu hoi ng caa bo
phan Ho tro kinh doanh. Pinh ky hang
quy, bao cao cac khoan ng qua han theo
s6 ngay qué han, tinh hinh xtr 1y va danh
gid kha nang thu hoi cua cac khoan ng
nay phai duoc giri cho 1anh dao chi nhanh
dé béo cao muc trich lap du phong va xir
ly rai ro tin dung.

- Han ché rii ro trong nhin biao dam
tién vay bang tai san hinh thanh tir von
vay

+ Khi nhan bao dam tién vay bang tai
san hinh thanh tir von vay, ngan hang can
phén loai khach hang va van dung linh
hoat diéu kién v& muc von tu co cua
khach hang tham gia vao du an cho phu
hop véi tinh hinh thuc té. Cu thé: Néu Ia
khach hang truyén théng, c6 uy tin voéi
ngan hang thi chi can c6 muc von tu c6
tham gia vao dy &n bang 20%~30% tong
gia tri du 4n dau tu 1a ngan hang co thé
nhan tai san hinh thanh tir vén vay lam tai
san bao dam dé xem xét cho vay; Néu la
khach hang méi quan hé tin dung, hoac
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khach hang it tin nhiém hon thi tuy tung
truong hop ma ty I€ trén can &p dung ¢
Muc cao hon.

Nhu vay, khdng nhitng vira tao ra duoc
su thdng thoang can thiét, nhung ddng
thoi ciing gin trach nhiém cua khéach
hang véi tai san nhiéu hon dé khi can xu
ly tai san thu hdi ng d& bi thiét thoi cho
TCTD.

+ Can tang cuong quan ly tai san hinh
thanh tir von vay, dac biét 1a vat tu hang
hoa tham gia vao du an théng qua khau
thanh toan von. Mudn vay, khi cho vay
ngan hang nén thoa thuan véi khach hang
cho vay theo du an, giai ngan thanh toan
trén co s& ching tu, hoa don lién quan
dén gi4 ca vat tu, hang hoa tham gia vao
du an nhung phai duoc kiém soat chat
ch&. Khi can thiét c6 thé tién hanh kiém
tra, d6i chiéu giira sb liéu trén chang tr,
hoa don voéi thuc té phat sinh nhim han
ché dén mic thap nhét tinh trang nang
khong s luong, gia tri vat tu, hang hoa
dé tham 0, lgi dung.

- Kiém so4t két qua dinh gi4 tai san
dam bao, xac minh tinh trang thue té
cda tai sin dam bao

+ Tai san dam bao phai c6 day du hd
so chirng minh quyén s& hitu hop phap
cua chu tai san doi vai tai san d6 va tinh
chan thuc hop 1€ cia tai san. Can bo tin
dung tién hanh kiém tra thuc té hién trang
tai san va thuc hién dinh gia tai san dam
bao.

+ Doi véi tai san dam bao 12 bat dong
san, ngan hang nén nghién ctu xay dung
Bang gia dat thi truong cua tirng khu vuc.
Khi kiém tra lai két qua dinh gia, cap

tham quyén s& ap gla cho tung bat dong
san sau khi dbi chiéu véi cac gidy to s
hiru vé& vj tri, dién tich.

+ Ddi véi tai san dam bao 1a dong san
(may moc thiét bi, phuong tién van tai,
tau bién), quy dinh nhan vién tham dinh
phai chup hinh hién trang, mé ta tinh
trang hoat dong cua tai san va thu thap cac
chung tur ¢6 lién quan. Trong truong hop
ngan hang phat hién tai san dugc cam cd
sau do co su khac biét so vsi md ta ban
dau, nhan vién thim dinh phai chiu trach
nhiém néu cé sai pham.

+ Y@&u cau céan bo tin dung diéu chinh
bd sung thém thong tin néu trong phan
tham dinh tai san dam bao hoac b sung
thém c4c ho so can thiét dé dam bao céc
thong tin trong phan tham dinh tai san
dam bao cua to trinh 1a day da va chinh
xac. Y kién cua nguoi kiém soét thong
nhat hay khong théng nhat véi cach dinh
gia va muc tbi da cuia giao dich trong ¢ng
trén tai san dam bao va céac y kién bo
sung.

- Téng cwong kiém soat viéc theo ddi
sau khi cho vay

+ Quy dinh chat ché trach nhiém cua
can bg tin dung vé viéc giam sat sau khi
cho vay, bao gom: Kiém tra myc dich st
dung von vay, kiém tra dinh ky tinh hinh
thyc té ctia khach hang va kiém tra tinh
trang cua tai san ddm bao.

+ Néu c6 dau hiéu bat thuong nao cua
khach hang anh huéng dén kha ning
thanh toan ctaa khoan vay, can bo tin dung
phai co trach nhiém bao céo kip thoi cho
Ban lanh dao dé c6 hudng giai quyét kip
thoi va thich hop.

140



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 13 -2021

+ Yéu cau khach hang chuyén cac giao
dich vé tai khoan tai SCB dé ¢ thé quan
sat va theo doi tinh hinh kinh doanh cua
khéach hang c6 nhiing thay d6i bat thuong
nao khong. Pay la cach gidm sat tir xa kha
hiéu qua dé niam duoc tinh hinh hoat dong
cua khach hang.

+ Khi ¢c6 su thay d6i vé nhan sy quan
chuyén giao hd so tir can bo tin dung nay
sang can bo tin dung khac, can quy dinh
cu thé trach nhiém ban giao, noi dung ban
giao. C4 thé quy dinh viéc 1ap sé nhat ky
tin dung vé cac lan phat vay, thu no, bién
dong tai san dam bao, tinh hinh Kkinh
doanh va tai chinh ¢ dam bao su lién tuc,
thuan tién trong viéc theo ddi va chuyén
giao ho so gitra cac can bo tin dung.

- Ngan ngwra cac hanh vi lira dao cua
khach hang

Xéac minh rd vé nhan than cua khach
hang ngay trong quéa trinh thAm dinh.
Than trong véi cac khach hang méi
nhung cling khong vi qud tin tudng
nhting khach hang da c6 uy tin trong quan
h¢ tin dung v61 ngan hang ma bo qua cac
nguyén tac nghiép vu. Thuc hién hé thong
kiém soat chit ché trudc, trong va sau khi
cho vay. Ngung giai ngan hogc thu hdi no
truéc han néu phat hién c6 bat ky dau
hiéu gian dbi ndo cua khach hang.

- Han ché gian l4n, thiéu trung thyc
va cac sai pham nghi€p vu cia can b
tin dung

Thiét 1ap hé thong kiém tra doc lap
viéc thyc hién nghié€p vu cta can bo tin
dung. Viéc kiém tra nay co thé duoc thuce
hién thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat
boi bo phan Kiém soat ndi bo, Kiém toan

ndi bd. Quy dinh 1o trach nhiém cua can
bo tin dung vé tinh x4c thyc cta thong tin
néu ra trong bao cdo tham dinh, trach
nhiém kiém tra, giam sat cac khoan vay
do minh tham dinh hodc dugc phan cong
theo doi.

5. KET LUAN VA PE XUAT

- Hoan thién mé hinh chim diém,
xép hang tin dung

Hién tai SCB da xay dung duogc hé
thdng cham diém, phan hang khach hang
doanh nghiép va khach hang ca nhan chu
yéu dung cho viéc ap dung muc lai suat
cho vay. Céch thtc xép loai va phan hang
chu yéu dua trén bao cao tai chinh cua
doanh nghiép dé tinh ra cac chi s6 tai
chinh, trong khi ban than cac béo cao tai
chinh do khéach hang cung cip thuong
thiéu do tin cay. Do vy, co so dé ra quyét
dinh cho vay nhiéu khi mang tinh chat
cam tinh, phu thudc vao y mudn cha quan
clia cap xét duyét va can bd tin dung. Yéu
cau dat ra cho SCB Ia can phai xay dung
mot hé théng dénh gia, cac tidu chi cap
tin dung dung din, khoa hoc pht hop voi
dic diém hoat dong cua ngan hang, cua
khach hang va cua thi treong cho cac loai
hinh vay va d6i twong cho vay khac nhau.
Hé thdng danh gia tin dung s& danh gia
khoan vay va khach hang vay dua trén
c4c yéu t6 dinh luong va dinh tinh. Két
qua danh gia s& 13 co sé thong nhat dé ra
quyét dinh cho vay hoic tir chéi cho vay
trén toan hé théng ngan hang.

- Hoan thi¢én cong cu, bién phap ky
thuit kiém soat rii ro tin dung

Phan loai khach hang dua vao cac tiéu
chi ca vé qua khu, hién tai lan du phéng

141



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 13 -2021

trong twong lai. Thiét lap danh muc cho
vay tai chi nhanh sao cho hop ly, pht hop
véi tinh hinh kinh té x4 hoi ¢ dia phuong,
véi timg d6i tuong khéach hang cu thé
trong ting thoi ky, dong thoi phai pho
hop vdéi dinh hudng chinh sach cua
NHNN trén dia ban. Nghién ctru va ap
dung nhitng san phim ngan hang mai
trong d6 chu trong xay dung hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang. Pa
dang hoa hinh thic dau tu tin dung,
khong tap trung dau tu nhiéu vao maot loai
hinh doanh nghiép, mot don vi, mot
nganh hang hoac mét nhom khach hang
dé phan tan rui ro. Tang cudng kiém tra
dinh ky vat tu dam bao ng vay. Muc dich
cong tac nay nham xac dinh khéi luong
vt tu, hang hoa, khéi luong xay dung co
ban... twong ng Vi b tién da giai ngan
nhim xac dinh chinh xac muc dich st
dung vén caa khach hang.

- Thiét lap va quan ly cac han mirc
tin dung nhim giam thiéu rii ro

SCB d4 thiét 1ap cac han muc tin dung
cho khéach hang riéng I¢ va cho ting
nganh nghé cu thé, tuy nhién, viéc quan
ly han muc cho vay ddi véi nganh va doi
véi ting khach hang vay cua cac chi
nhanh SCB trén ca nugc con rat nhiéu sai
pham. Tinh trang cho vay vuot han muc
van xay ra do nhu cau kinh doanh cua
khach hang vuot han mirc dugc cap. Do
d6, yéu cau quan 1y duoc cac han muc tin
dung da thiét 1ap trén pham vi toan hé
thdng 1a mot doi hoi cap thiét nham duy
tri sy an toan chung cua ngéan hang.

- Thiét 13p qui trinh c4p tin dung rd
rang, han ché va ngin ngira rii ro do
yéu té con ngudi

Thiét 1ap mot quy trinh rd rang vé viéc
cap mot khoan tin dung méi cling nhu
mé& rong cé&c tin dung hién tai. Bé duy tri
danh muc tin dung dang dan, ngan hang
phai thiét 1ap qui trinh chinh thic vé danh
gia va phé duyét cap tin dung. Viéc phé
duyét phai lam ding theo quy dinh da
duoc vin ban hoa va duoc cap quan ly
theo qui dinh phé duyét.
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IMPROVING CREDIT RISK MANAGEMENT AT SAI GON
JOINT STOCK COMMERCIAL BANK — CAN THO BRANCH
IN ANALYZING THE INVESTMENT PROJECT OF AN PHUOC
SEAFOOD PROCESSING FACTORY
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ABSTRACT

Credit risk management is an important aspect for any enterprise, wherefore this analysis
has been researched by the authors through the investment project of An Phuoc Seafood
Processing Factory. Data was collected from an in-depth interview with 50 managers and
the transaction offices of Saigon Commercial Joint Stock Bank - Can Tho branch. Based on
the analysis of the project, assessments were obtained not only the strengths - weaknesses
and lessons learned from the actual project of An Phuoc Seafood Processing Factory, but
also the causes affecting the completion of credit risk management. Some managerial
implications was proposed to improve credit risk management at Saigon Commercial Joint
Stock Bank - Can Tho branch.

Keywords: An Phuoc Seafood Processing Factory, credit risk management, Saigon
Commercial Joint Stock Bank
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