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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan day 14 cong trinh nghién ctru cta riéng cua tac gia, cac két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan an la trung thyc, khach quan va chua ting
bao vé & bat ky hoc vi nao.

Tac gid cam doan ré’mg moi sy giup do cho viéc thuc hién luén an da dugc cam
on, cac théng tin trich dan trong luan 4n nay déu dugc chi rd ngudn gbc.

Tac gia da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat.
Tac gia cam két bang danh du ca nhan rang nghién ciru nay do tac gia ty thyc hién va
khong vi pham yéu cau vé su trung thuc trong hoc thuat.

Can Tho, ngay 06 thang 10 nam 2025

Tac gid luan an

Huynh Thi Xuan Lan



LOI CAM ON

Trude hét tac gia xin chan thanh cam on quy Thay, C6 ctia Trudng Dai hoc Tay
D6 da truyén dat nhitng kién thirc va kinh nghiém quy bau trong sudt thoi gian tac gia
nghién clru tai trudng. Dic biét tac gia xin chan thanh cam on sau sac dén Thay PGS.
TS Pao Duy Huan di tan tinh huéng dan, chi day va truyén dat kién thire trong sudt
thot gian tac gid thyc hién luan an, nho vay ma tac gia hoan thanh nghién ctru nay. Cubi
cung tac gia xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép di ludn gitp d& dong
vién trong sut thoi gian hoc tap va 1am luan an nay.

Trong qué trinh 1am luan 4n, tuy tac gia di cd gang dé hoan thién luan an, luén
tiép thu y kién dong gop cua Thay hudng din khoa hoc, cac Thay, C6 hoi dong chuyén
mon va ban be, ddng nghiép nhung s& khong tranh khoi nhimng thiéu sot. Tac gia rat
mong nhan duoc sy dong gdp va phan hdi quy bau ciia quy Thay, Co va ban doc.

Tac gia xin tran trong cam on.

Can Tho, ngay 06 thang 10 nam 2025

Tac gia luan an

Huynh Thi Xuan Lan
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TOM TAT LUAN AN TIEN Si

Tén de tai: Lanh dao chuyén do6i anh hudong dén dong luc va két qua lam viéc cua

nguoi lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho.

Tinh cip thiét cua dé tai: Trong bdi canh cac bénh vién cong dang chiu nhiéu 4p
luc tir nhu cau cai thién chat lugng dich vy, nang cao hi€u qua hoat dong va dap ing
ky vong ngay cang cao ctia ngudi dan, vai trd ciia ngudi lao dong trd thanh yéu t6 then
chét quyét dinh chéat lugng chiam soc y té. Viéc 1am 18 cac co ché thiic day dong luc
lam viéc va hiéu qua cong viéc trong moi truong dac thu cia bénh vién cong la van dé
vira mang y nghia 1y ludn vira c6 gia tri thuc tién cap bach. Pac biét, phong cach lanh
dao dong vai trd trung tdm trong viéc hinh thanh dong luc va nang cao hiéu suit 1am
viéc, trong d6 1anh dao chuyén dbi duoc xem 1a mot huéng tiép can hién dai, phu hop
v6i bdi canh d6i méi va chuyén doi sd hién nay. Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién
ctru thuc nghiém vé mé hinh nay trong linh vuc y té cong con han ché. Do d, viéc
nghién ctru vai tro cua lanh dao chuyén doi trong vi¢c thlc déy dong lyc lam viéc va
két qua lam viéc cua NLD tai cac bénh vién cong & Can Tho 12 can thiét, nhim dong
g6p thém co s& 1y luan va thuc tién trong linh vuc quan tri nguén nhan luc cong.

Muc tiéu Luén an huéng dén: (1) Xac dinh cac thanh phan ctia phong cach lanh
dao chuyén d6i anh huong dén dong luc va két qua lam viéc; (2) Po luong muc d6 anh
hudng va co ché trung gian ciia dong luc 1am viée; (3) Kiém dinh vai tro diéu tiét cua
khoang céach quyén luc; (4) Phan tich sy khac bi¢t theo dac diém nhan khau hoc va
nhom chirc ning chuyén mén; (5) Dé xuat ham y quan tri ndng cao hiéu qua quan 1y
nhan lyc trong bénh vié¢n cong.

Mo hinh nghién ctru: Dya trén 1y thuyét 1anh dao chuyén doi, Iy thuyét ky vong,
Iy thuyét hai yéu t6 va 1y thuyét khoang cach quyén luc, Iy thuyét dong lwc phuc vu
cong, mo hinh d& xuat kiém dinh cac mdi quan hé: Lanh dao chuyén ddi (4 thanh phén)
tac dong truc tiép dén két qua lam viéc va tac dong trung gian thong qua dong lyc 1am
viée, voi khoang cach quyén luc 1a bién diéu tiét.

Phuong phap nghién ctru: Nghién ctru dinh luong duge trién khai trén co s
khao sat 628 NLP y té (bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién hanh chinh) tai cac
bénh vién cong TP. Can Tho; s phiéu hop 1é sir dung phén tich PLS-SEM 14 504. Phan



tich str dung SmartPLS 4.0 v6i cac budce: danh gia mo hinh do ludng, kiém dinh mé
hinh c4u trac, kiém dinh vai trd trung gian, diéu tiét va phan tich da nhom (MGA). D6
phu hop tong thé duoc xac nhan qua chi s6 GoF (0,73) 16n hon 0,36.

Két qua chinh: Lanh dao chuyén déi (anh hudng 1y tuéng hoa, dong luc truyén
cam hung, kich thich tri tug, quan tim c4 nhan) tac dong tich cuc dén ca dong luc va
két qua lam viéc. Pong lyc 1am viéc dong vai trod trung gian quan trong giita lanh dao
chuyén dbi va két qua cong viéc. Khoang cach quyén luc didu tiét mbi quan hé giira
dong Iuc lam viéc va két qua cong viéc nhung khong diéu tiét dang ké mdi quan hé
tryc tiép gitra timg thanh phan 1anh dao chuyén dbi va két qua lam viéc.

bong gop cua ludn an:

- Ly thuyét: M6 rong hiéu biét vé mdi quan hé lanh dao chuyén ddi — dong luc —
két qua cong viéc trong bdi canh bénh vién cong Viét Nam, dong thoi 1am rd vai tro
diéu tiét ddc thu cua khoang cach quyén lyc.

- Phuong phap: Chirng minh tinh tng dung cua phuong phap PLS-SEM két hop
phan tich da nhom trén miu 16n trong nghién ctru hanh vi to chirc khu vuc cong.

- Thuyec tién: D& xuét cac ham ¥ quan tri nhu ting cuong phan quyén, co ché khen
thudng, va dao tao 1anh dao chuyén d6i nham chuyén hoéa dong luc thanh két qua ngay
c4 trong moi trudng phan cap cao.

Nghién ctru sinh da cong bd 03 bai béo lién quan dén san pham luan an: 1) Lan
Huynh Thi Xuan, Duy Dao Huan, My Nguyen Thi Dung and Han Pham Dinh (2025).
How transformational leadership affects job performance among hospital employees:
Does power distance matter?. Problems and Perspectives in Management, 23(2), 482-
497. d0i:10.21511/ppm.23(2).2025.35; 2) Huynh Thi Xuan Lan, Pao Duy Huan, Pham

Dinh Han (2024). Cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua lam viéc ciia nhan vién khu vuc
cong. Tap Chi Tai Chinh, 12(2), 80-83.
https://epaper.tapchitaichinh.vn/files/2024/12/24/ky1thang122024/mobile/index.html.
3) Xuan-Lan Thi Huynh, Duy-Huan Dao, Dinh-Han Pham (2024). Transformational
Leadership Affects Job Performance among Hospital Employees. Pakistan Journal of
Life and Social Sciences, 22(2), 24492-24505. https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-
22.2.001751.

Han ché va huéng nghién ctru tiép theo: Nghién ctru gii han pham vi dia ban

tai TP. Can Tho, do d6 kha ning khai quat két qua cho cac tinh/thanh khac hoic khu

X
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vuc tu con han ché. Dit liéu tu bdo céo c6 thé ddn dén sai 1éch nhan thic. Thiét ké cét
ngang han ché kha nang két luan quan hé nhan qua. Nghién ctru twong lai s& md rong
khédo sat sang bénh vién tu nhéan, bénh vién quéc té va céc tinh khac dé so sanh khac
biét vé& vin hoa t6 chirc va co ché quan tri; B sung bién dong luc phuc vu cong (PSM)
dé 1am ro dong luc phuc vu cong; Str dung dir liéu doc (longitudinal) hodc thiét ké can

thiép dé danh gia tac dong theo thoi gian va kiém dinh nhan qua.

XI



CHUONG 1
GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cap thiét ciia vin dé nghién ctu

B6i canh thue tién

Thanh phd Can Tho, véi vai trd 1a trung tdm cua khu vire Dong bang séng Ctru
Long (PBSCL), khong chi 1a d4u tau cta nén kinh t& ma con 13 noi c6 hé thong y té
phat trién, déng vai tro quan trong trong viéc chiam soc sirc khoe cho hon 18 triéu ngudi
dan trong khu vuc (Téng cuc Thong ké, 2022). Tuy nhién, hé thong y té cong tai Can
Tho, dic biét 13 tai cac bénh vién cong, dang phai d6i mat voi nhiéu thach thirc nghiém
trong, dac biét la van dé vé thiéu hut nhan luc, co s6 ha tﬁng khong du dap ung yéu cau
cong viéc va ché do dai ngd chua hop ly, din dén viéc giam sut dong lyc lam viéc va
chét luong cong viéc cia NLD vy té.

Theo B9 Y té (2023), s6 lugng bac si va diéu dudng vién tai cac bénh vién cong
& Can Tho thap hon nhiéu so véi cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va TP. HO Chi Minh,
gay ap lyc 10n 1én cac NLP y té, khién ho phai 1am viéc dudi khdi lugng cong viée rat
cao trong diéu kién cing thiang. Piéu nay dan dén kiét stc, giam dong luc 1am viée va
anh huong tiéu cuc dén chat luong cong viéc. Mot nghién ctru ciia Nguyén va Tran
(2021) chi ra réng moi trudong lam vige thiéu thdn, vai su thiéu hd trg tir 1anh dao va
co so ha ting khong dap ung du yéu cau, 1a nguyén nhan chinh khién cho NLD vy té
cam thdy mét moi va thiéu nhiét huyét trong cong viéc.

Thuyc trang lao dong tai bénh vién cong hi¢n nay dang dat ra nhiéu thach thtc
16n trong quan 1y ngudn nhén lyc. Véi dic thu 1a don vi cung cap dich vu y té cho cong
déng, doi ngti cdn bo y té tai cac bénh vién cong ludn lam vige trong diéu kién ap luc
cao, song muc luong, ché d6 dai ngd va moi trudng lam viée lai chua twong xting. Co
ché tu chu tai chinh phan nao giup ting thu nhap, nhung su phan bo chua cong bang,
thiéu 6n dinh gitta cac vi tri, khién nhiéu NLD cam thdy thiéu dong luc duy tri cong
hién lau dai. Theo S& Y té TP. Can Tho, trong 6 thang dau nam 2022, c6 111 can bo y
té xin thoi viéc, trong d6 c6 48 bac si, 24 diéu dudng, 15 k thuat vién va 24 NLD khac,
diéu nay phan anh rd thyc trang khé gitr chan nhan luc nganh y té cong.

VE mit dong lyc lam viéc, da s6 NLb y té van duy tri duogc tinh than trach

nhiém, tinh nhan van va y thitc phuc vu cong dong. Tuy nhién, cac yéu tb tao dong luc



bén ngoai nhu luong thuong, co hoi thang tién, ghi nhén thanh tich va phuc loi lai con
nhiéu han ché. Chinh sach khen thudng con hinh thuec, thiéu tac dong thuc té dén tam
Iy ngudi lao dong. Trong khi d6, cac chuong trinh dao tao va phat trién nang lyc con
thiéu tinh hé théng va chua gin véi 16 trinh nghé nghiép rd rang, khién NLD d& cam
théy bi "dong khung" trong vi tri hién tai. Hi¢u suét 1am viéc cua doi ngii tai bénh vién
cong ciing bi anh huéng dang ké boi moi truong 1am viée va chinh sach nhan sy chua
pht hop. Tinh trang qua tai cong viéc dan dén suy giam chat lugng phuc vu, ting nguy
co sai sot chuyén mon va anh huéng dén trai nghiém cta ngudi bénh. Bén canh do,
viéc thiéu cac cong cu do luong hidu qua 1am viéc khach quan (nhu hé thong KPI, danh
gia nang luc dinh ky) khién nha quan 1y kho kiém soat chat luong lao dong va cai thién
hi€u qua van hanh.

Ngoai ra, tinh trang "chay mau chit xam" tir bénh vién cong sang cac bénh vién
tu nhan ngay cang rd nét. Vi mitc thu nhap va co hoi phat trién hap dan hon, khu vuc
y té tur nhan dang thu hat mot b phan khong nhoé nhan lyc ¢6 chuyén mon cao tir bénh
vién cong. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét d6i véi 1anh dao cac co so y té cong trong
viéc d6i méi chinh sach nhan su, xay dung moi trudng lam viéc tich cuc, hiéu qua va
bén virng hon.

Trong bdi canh nhu cau chiam séc stc khoe ngay cang ting, cung véi nguy co
tai dién cac dich bénh nhu Covid-19, cic co s y té& budc phai thu hut va duy tri luc
lugng lao dong c6 chét lugng. Trong do, vai trd ctia 1anh dao chuyén d6i ngay cang tré
nén quan trong khi dong luc lam viéc cia NLD khong chi phu thudc vao nang luc cé
nhan ma con chiu anh hudng truc tiép tir phong cach lanh dao (Porter & Lawler, 1968;
Vi Thi Uyén, 2008). Dac biét, trong giai doan hau Covid-19, dong lyc lam viéc trd
thanh yéu t6 then chét gitp NLD y té duy tri hiéu suit cao va sin sang vuot qua gi6i
han thé chét 13n tinh than. Chi khi c¢6 dong lyc dit manh, nguoi lao dong méi co thé nd
lwc vuot muc binh thuong dé dap ung ap luc cong viée. Nhiéu nghién ctru ciing chi ra
rang, thiéu dong lyc khong chi anh hudng dén hi¢u qua c nhan ma con lam suy giam
chat lugng dich vu y té trong cac bénh vién cong (Nguyén va cong su, 2020).

Mot yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua cong viéc tai cic bénh vién cong
1a van hoa to chic. Tai Can Tho, vin héa t6 chirc vin mang ddm anh hudng cia vin
hoa thtr bac (Hierarchy Culture), trong d6 cac quyét dinh chil yéu duoc dua ra tir cac

cap lanh dao cao ma it c6 su tham gia cia NLD cip dudi. Theo Hofstede (1984), vin



hoa thir bac 1am tang khoang cach quyén luc, giam kha ning giao tiép va trao doi thong
tin gitta cic bo phén, tir d6 han ché sy sang tao va hiéu qua cong viéc cua NLD. Nghién
ctru ctia Lé va cong sur (2022) chi ra rang sy thiéu minh bach trong quan 1y va phong
cach 1anh dao tip trung vao giam sat va kiém soat da lam giam dong lyc lam viéc va
su hai long cua NLD tai cac bénh vién cong & Céan Tho.

Tai céc bénh vién cong & Can Tho, viéc thiéu cac chinh sach dai ngd hop ly va
khong c6 cac chuong trinh khuyén khich dong luc 1am viéc da khién NLD cam thiy
khong duoc cong nhan va thiéu dong luc. Nghién ctru ctia Tran va cong su (2020) cho
théy dong luc lam viéc khong chi bi anh huong béi yéu td vat chat ma con phu thuoc
vao sy cong nhan tu phia lanh dao va sy quan tam dén su phat trién c4 nhan. Céac nghién
ctru thuc nghiém cho thay, khi 1anh dao khong chi trong dén viéc phat trién doi ngii va
khong khuyén khich su sang tao, dong luc lam viéc s€ giam st va lam giam hi¢u qua
cong viéc (Nguyén, 2022; Truong & Phan, 2021).

Lanh dao chuyén ddi, mot phong cach lanh dao da dugc nghién ctru rong réi, co
thé 1a giai phap nang cao dong luc lam viéc va cai thién hiéu qua cong vi¢c tai cac bénh
vién cong. Bass va Avolio (1993) cho rang lanh dao chuyén déi giup thuc day dong luc
ndi tai cia NLD va tao ra moi truong lam vig¢e tich cuc, khuyén khich sang tao. Spinelli
(2006) chi ra rang lanh dao chuyén doi giup giam cing thang cong viéc va tao su hai
long, tir d6 nang cao hi€u qua cong tac.

Khoang cach quyén luc anh hudng dang ké dén lanh dao chuyén doi tai cac bénh
vién cong. Nghién ctru ciia Nguyén va cong su (2020) cho thay, trong moi trudng cé
khoang cach quyén luc 16n, 1anh dao kho giao tiép c6i md voi NLD, lam giam kha
ning khuyén khich sang tao. Tuong tu, Trwong va Phan (2023) nhan dinh rang lanh
dao chuyén d6i gip kho khin trong viéc thiic ddy sy tham gia va sang tao cia NLD khi
ra quyét dinh. DU lanh dao chuyén doi c6 thé cai thién dong luc va hiéu qua cong viéc
(Spinelli, 2006; Tran va cong su, 2020), nhung khoang cach quyén luc 16n 14 rao can
dang ké. Trong boi canh nay, NLD thuong ngai néu y kién, han ché su sang tao va cai
tién cong viéc. Vi vay, viéc nghién ctru vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén luc ddi
v6i mdi quan hé gitra 1anh dao chuyén d6i, dong luc lam viéc va hiéu qua cong viéc 1a
can thiét, nham dé xuat giai phap phu hop dé phat huy hiéu qua lanh dao trong moi

truong cong.



Bdi canh 1y thuyét

Lanh dao chuyén d6i (Transformational Leadership) 1a phong cach lanh dao tap
trung vao tao ra thay doi sau rong trong to chirc qua viéc truyén cam hang, khuyén
khich sang tao va phat trién ca nhan NLD (Burns, 1978; Bass, 1985). Ly thuyét nay
khong chi huéng dén myc tiéu ngan han ma con giup NLD ning cao cam két va su gin
b6 voi to chire (Robbins & Davidhizar, 2020; Bass & Riggio, 2006). Cac nghién ctru
thuc nghiém da chi ra ré‘mg lanh dao chuyén ddi thuc déy dong lyc ndi tai va ngoai tai,
tao ra moi trudng lam viée tich cuc, ning cao sang tao, ning sut va su hai long trong
cong viéc (Avolio & Bass, 2004).

Ly thuyét dong luc 1am viéc cta Deci & Ryan (2000) phan biét gitta dong luc
noi tai (sy hoan thanh cong viéc va phat trién ca nhan) va dong luc ngoai tai (phan
thuong vat chét, su cong nhan tur to churc). Céac nghién ctru thyc nghiém cho théy lanh
dao chuyén doi c6 thé thiic day ca hai loai dong luc nay, tao ra sy thay doi lau dai trong
hi€u qua cong viéc (Trén va cong su, 2020). Trong mai truong bénh vién, noi NLD doi
mat véi ap luc 10n, két hop dong luc noi tai va ngoai tai gitip giam cing thang, ting
cuong sy gan két va nang cao niang suat (Jha va cong su, 2021).

Ngoai ly thuyét vé dong luc ndi tai va ngoai tai, ly thuyét bong luc phuc vu
cong (Public Service Motivation — PSM) do Perry va Wise (1990) dé xuét ciing dong
vai tro quan trong trong viéc 1y giai hanh vi [am viéc cua NLD khu vuc cong, dac biét
1a y té cong. PSM nhan manh céc gia tri nhu 1ong nhén ai, cam két phuc vu cong dong
va mong mudn déng gdp vao loi ich xa hoi. Trong moi trudng bénh vién coéng, noi ap
luc cong viéc cao va loi ich vat chit han ché, dong luc phuc vu cong la yéu td thic déy
NLD duy tri hiéu suat 1am viéc va gin bo lau dai véi to chirc (Perry & Hondeghem,
2008; Kim, 2009). Viéc tich hop PSM vao nghién ctru gitup 1y giai ddy di hon cac yéu
t6 anh huong dén dong luc lam viéc, vuot ra ngoai phan thuong vat chét dé tiép can
cac gia tri phi vat chit nhu st ménh va trach nhiém x3 hoi.

Lanh dao chuyén doi gitp giam ap luc cong viéc, ting cuong tinh than trach
nhiém va sy hai long trong cong viéc (Robbins & Davidhizar, 2020; Spinelli, 2006).
Nghién ctru ctia Tran va cong su (2020) cho thay trong méi trudng bénh vién, 1anh dao
chuyén ddi c6 thé cai thién dong luc lam viéc bﬁng céch tao ra tAm nhin chung manh

mé va khuyén khich sy sang tao va su tham gia ciia NLD trong quyét dinh. NLD khdng



chi cam thiy gin b6 voi cong viéec ma con dong gop tich cuc vao sy phat trién cua to
chtrc.

bong lyc lam viéc, bao g6m dong luc ndi tai va ngoai tai, dong vai tro trung
gian quan trong gitta lanh dao chuyén ddi va hiéu qua cong viéc. Lanh dao chuyén d6i
khong chi thic day dong lyc ngoai tai ma con kich thich dong lyc ndi tai, gitp NLD
1am viéc vé6i su nhiét huyét va cam két cao hon (Avolio & Bass, 2004). Cac nghién ctru
chi ra rang dong luc 1am viéc 13 yéu t6 quyét dinh trong viéc thiic day hiéu qua cong
vi€c, dic bi¢t trong moi trudong bénh vién noi1 NLD phai ddi mat véi nhiéu ap luc (Jha
va cong su, 2021).

Bén canh vai tro trung gian cua dong lyc lam viéc, nghién ctru cling nhan manh
rang dong luc phuc vu cong (PSM) gilip ting cudng tinh bén viing cia dong luc ndi
tai. NLD c6 PSM cao thuong 1am viéc vi Iy tuong nghé nghiép, 1ong vi tha va cam giac
trach nhiém xa hoi, tir d6 duy tri hiéu qua céng viéc ngay ca trong diéu kién thiéu hut
tai nguyén va ap lyc cao — dac trung cua bénh vién cong (Vandenabeele, 2007; Kim,
2009). Do do, PSM khong chi 1a mdt yéu td nén tang cua dong luc ndi tai, ma con la
co s dé xay dyung cac chwong trinh quan tri nhan sy hiéu qua trong moi trudng y té
cong.

MBbi truong lam viée tich cuc va su hd tro tir 1anh dao ting cuong dong luc va
hiéu qua cong viéc. Tran va cong su (2020) cho thay ldnh dao chuyén doi tao méi
truong lam viéc day cam himg, khuyén khich sang tao, giup NLD dat hiéu qua cao hon.
Robbins & Davidhizar (2020) ciing nhian manh rang sy hd trg va trao quyén tir lanh
dao khién NLD cam théiy coO gia tri, tor d6 tang nhiét huyét va céng hién. Nghién ctu
vé tic dong ctia 1anh dao chuyén d6i dén dong luc va hiéu qua cong viée tai cac bénh
vién cong & Can Tho 1a can thiét, nhit 1a trong bdi canh thiéu hut co sé ha tﬁng va
ngudn nhan lyc (Nguyén va cong su, 2020).

Mbi quan h¢ gitra 1anh dao chuyén doi, dong luc 1am viéc va hi€éu qua cong viéc
da duoc chimg minh qua nhiéu nghién ctru thyc nghiém. Nghién ctru cia Spinelli
(2006) cho théy lanh dao chuyén ddi tao ra tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc va
hiéu qua cong viéc. Nghién ctru ciia Tran va cong su (2020) khang dinh rang lanh dao
chuyén d6i cai thién dong luc 1am viée va tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc qua viéc

tao tam nhin chung, khuyén khich sang tao va su tham gia cia NLD.



Mic du PSM di duoc nghién ciru rong réi tai cac qubc gia phat trién, nhung
chua c6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém vé PSM trong bdi canh bénh vién cong tai Vit
Nam. Dic biét, chua c6 cong trinh nao tich hgp PSM vao mé hinh nghién ctru mdi quan
hé giira lanh dao chuyén ddi, dong luc va hiéu qua cong viéc trong méi truong bénh
vién cong. Viéc nghién ciru PSM tai Can Tho s& dong gop lap day khoang tréng 1y luan
va cung cap dir liéu thyc nghiém c6 gia tri vé vai trd cia PSM trong duy tri dong luc
va hiéu suat 1am viéc ctia NLD y té tai Viét Nam.

Céc nghién ctru trude day da chi ra rang ldnh dao chuyén d6i c6 tic dong tich
cuc dén dong luc va hi€u qua lam vi¢c, nhung hau hét déu tap trung vao cac t6 chirc &
qudc gia phat trién. Chua c6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém vé tac dong cia lanh dao
Chuyén ddi tai cac bénh vién cong ¢ Vi¢t Nam, dac biét la tai Can Tho. Viéc nghién
clru tac dong cua lanh dao chuyén doi tai cac bénh vién cong & Can Tho s& gitp cac
nha quan 1y phat trién chién luoc 1anh dao hiéu qua, nang cao chat lugng dich vu y té.
Mic du cac nghién ctru trude day di chi ra tac dong tich cuc cua lanh dao chuyén dbi
dbi voi dong luc 1am viée va hiéu qua cong viée, nhung c6 mot sé khoang tréng quan
trong can duoc 1ap day: Phan 16n cac nghién ctru hién nay tap trung vao khu vuc tu
nhan hoic céc to chic y té tai cac qudc gia phat trién, trong khi tac dong cua lanh dao
chuyén doi tai cac bénh vién cong & Viét Nam, dic biét 12 tai thanh phd Can Tho, vin
chua duoc nghién ciru day dii; Cac nghién ciru trude diy chua 1am 18 dugce vai tro didu
tiét ctia lanh dao chuyén doi ddi voi méi quan hé gitra lanh dao chuyén doi, dong luc
1am viéc v6i két qua 1am viée ctia NLD.

Nghién ctru ciing s& giup xay dung co so khoa hoc dé phat trién cac chuong
trinh dao tao linh dao chuyén doi, phu hop véi béi canh van hoa va to chie dac thu tai
cac bénh vién cong & thanh phé Can Tho. Piéu nay khong chi hd trg cic bénh vién
cdng nang cao chat luong cham soc stc khoe ma con gop phan vao viée phat trién hé
thong y té cong tai PBSCL. Vi vay, tac gia dé xuit chon dé tai “Lanh dao chuyén déi
anh hwéng dén dong lwe va két qud lam vigc ciia ngwoi lao dong tai cdc bénh vién
trén dia ban thanh phé Cin Tho” dé nghién ciu.

Trong bi canh cic bénh vién cong & Can Tho dang dbi mit voi nhiéu thach
thirc 16n, viéc nghién ctru tdc dong cua lanh dao chuyén dbi dén hiéu qua lam viéc cua
NLD 1a v6 cung cap thiét. Nghién ciru nay khong chi mang lai gi tri Iy thuyét ma con

cung cip cac giai phap thyc tién nham cai thién chét luong dich vu y té va nang cao



hiéu qua cong viéc tai cac bénh vién cong, tir 46 gop phan phat trién bén vimg hé thong
y té cong tai Viét Nam.
1.2. Muc tiéu, cau héi nghién ctru

1.2.1. Muc tiéu nghién c@u

- Muc tiéu nghién ciru chung:

Nghién ctru anh hudng cua ldnh dao chuyén ddi dén dong luc va két qua 1am
viéc cua nguoi lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho. Dua
trén két qua nghién ctru dé dé xuit cac ham y quan tri gilp cac nha quan tri bénh vién
cong dua ra céac giai phap tang hiéu qua lam viéc cua NLD.

- Muc tiéu nghién ctru cu thé:

+ Xéc dinh cac nhan t6 anh huong dén dong luc va két qua 1am viéc ciia ngudi
lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Céan Tho.

+ Do ludng mirc 46 anh hudng cia cac nhan to dén dong luc va két qua 1am viée
cua nguoi lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Céan Tho.

+ Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia khoang cach quyén luc trong mbi quan hé gitta
lanh dao chuyén ddi va dong luc lam viéc voi két qua lam viéc cia nguoi lao dong tai
cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Céan Tho.

+ Kiém dinh sy khac biét vé méi quan hé tic dong gitta cac nhén td theo céc dic
diém nhan khau hoc khac nhau.

+ Pé xuat cac ham y quan trj dé gia ting hiéu qua lam viéc ciia NLD ciia cic bénh
vién cong tai thanh ph Can Tho.

1.2.2. Cau héi nghién cwu

DPé dat duoc nhitng muc tiéu trén, viéc hoan thanh luan an s€ tra 101 dugc cac
cau hai sau:

- C4c nhan t6 nao anh huéng dén dong luc va két qua lam viéc cua nguoi lao dong
tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho?

- Mitc d6 anh huong cila cac nhan t6 dén dong luc va két qua lam viéc ciia nguoi
lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho nhu thé nao?

- Khoang cach quyén lyc c6 diéu tiét moi quan hé giira lanh dao chuyén do6i va
dong lyc 1am viée voi két qua lam viéc ctia ngudi lao dong tai cac bénh vién cong trén

dia ban thanh phd Can Tho hay khong?



- C6 sy khac biét nao vé méi quan hé tac dong gitta cac nhan t6 theo cac dic diém
nhan khau hoc khac nhau hay khong?

- Cac ham ¥ quan tri nao dé gia ting hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong cac
bénh vién cdng tai thanh phé Can Tho?

1.3.  D6i twong va pham vi nghién ciu

- Béi trgng nghién ctru cua luan an: LA cac mdi quan hé giira cac yéu td 1anh dao
chuyén d6i, dong luc lam viéc, khoang cach quyén lyc va két qua 1am viéc cta nguoi
lao dong trong cac bénh vién cdng trén dia ban thanh phé Can Tho. Nghién ciru tp
trung 1am rd vai trd cua phong cach lanh dao chuyén doi déi véi viée thuc day dong
Irc va hidu qua cong viéc, trong bdi canh to chirc y té chiu anh hudng boi dic thu van
hoa t6 chirc va khoang cach quyén luc.

- Béi twong khao sat: LA nguoi lao dong co thoi gian cong tac tir 01 nim trd 1én
tai cac bénh vién cong tur céip huyén trd 1én trén dia ban thanh phé Can Tho. Cac nhom
NLD duoc khao sat bao gém: bac si, diéu dudng — k¥ thuat vién, dugc si — ho ly va
NLD hanh chinh. Viéc lya chon khao sat tai cac bénh vién cong la do yéu tb quan tri
hanh chinh cong va dong luc phuc vu cong déng dong vai tro dac biét trong nghién
cuu, déng thot phan anh déc trung co cAu to chtrc va md hinh 13nh dao phé bién tai hé
thong bénh vién cong hién nay. Diéu nay gitp dam bao tinh déng nhat va tinh kha thi
cta dit liéu thu thap, dong thoi phu hop véi diéu kién thyc té trién khai khao sat.

- Pham vi noi dung nghién ctru: Luén an tip trung phan tich anh huong truc tiép
ctia lanh dao chuyén doi dén két qua 1am viéc cia ngudi lao dong va anh hudng gian
tiép thong qua dong luc 1am viéc, dong thdi xem xét vai trd diéu tiét cua khoang cach
quyén luc d6i véi cac mdi quan hé nay. Trén co sé két qua nghién ctru, ludn an dé xuat
cac ham ¥ quan tri pht hop nhdm nang cao hiéu quéa cong viée trong cac bénh vién, dic
biét trong khéi bénh vién cong trén dia ban thanh phd Can Tho — noi ¢6 dic thu to chirc
va diéu kién 1am viéc chiu anh hudng rd nét tir co ché quan Iy hanh chinh cong.

- Pham vi khong gian: Nghién ctru thuc hién tai cac bénh vién cong thudc dia ban
thanh phd Can Tho, bao gdm cac bénh vién tuyén trung wong, tuyén thanh phd va tuyén
huyén. Mic du tén dé tai khong phan biét loai hinh bénh vién, nhung do diéu kién trién
khai thuc té va dic thu ctia méi truong cong, nén pham vi khao sat duogc gioi han trong

khéi bénh vién cong nhim dam bao tinh ddng nhét va chat luong dit liéu.



Hon nira, do dic diém khac biét gitra bénh vién cong va tu vé co céu to chur,
mo hinh quan 1y, co ché dii ngd, ciing nhu dinh huéng phuc vu, nén viéc khao sat dong
thoi tai hai nhom bénh vién c6 thé gay nhiéu dit liéu va giam do dong nhat mau khao
sat. Cu thé, bénh vién cong hoat dong theo co ché quan 1y hanh chinh cong, chiu su chi
dao truc tiép tir cac co quan quan 1y nha nude (nhu S6' Y té, Bo Y té), trong khi bénh
vién tu van hanh theo moé hinh doanh nghiép, linh hoat vé co ché nhan su, lvong thuong
va lanh dao. Nhitng khéc biét nay anh huong déng ké dén dong lyc 1am viéc, mirc do
khoang cach quyén luc va phong cach lanh dao trong tirng loai hinh bénh vién. Do vay,
luan an lya chon tap trung khao sat tai khdi bénh vién cong nham dam bao tinh déng
nhat mau, tinh kha thi va do tin cdy cua dit liéu thu thap, ddng thoi phu hop véi muc
tiéu phan tich anh huong cua lanh dao chuyén doi trong bdi canh hanh chinh cong, linh
vuc ¢6 cac yéu td nhu khoang cach quyén luc va dong luc phuc vu cong ¢ vai trd ndi
bat.

- Pham vi thoi gian:

+ Dir liéu thit cap: Thu thap tir cac bao céo va thong ké lién quan dén bénh vién
cong tai thanh ph Can Tho trong giai doan 20192023,

+ Dit liéu so cap: Puogc thu thap thong qua khao sat biang bang cau hoi cau trac,
thuc hién trong khoang thoi gian thang 03 dén thang 05 nam 2024.

1.4. Déng gop caa dé tai
1.4.1. Péng gop vé mit ly thuyét

Nghién ctru d3 xac nhin va mé rong 1y thuyét lanh dao chuyén déi trong bdi
canh cac bénh vién cong, dac biét trong moi trudng y té ddc thu tai Viét Nam. Lanh
dao chuyén ddi, thong qua bén yéu tb chinh (4nh hudng 1y tuéng hoa, dong luc truyén
cam hung, khuyén khich tri tué va quan tdm c4 nhan), da duoc chirng minh 1 tac nhan
quan trong thtic day dong lyc lam viéc va nang cao hiéu qua cong viéc cia NLD y té.

Bén canh do, nghién ctru di van dung 1y thuyét Dong luc phuc vu cong (PSM)
dé giai thich dac diém dong luc lam vi¢e cua NLD trong khu vuce cong, cu thé 1a NLD
y té tai bénh vién cong. Viéc tich hop PSM giup mé rong khung 1y thuyét dong luc
ngoai cac yéu td vat chit va ky vong, nhan manh vai trd ctia niém tin phuc vu xa hdi,
1ong nhan 4i va su céng hién vi loi ich cong dong trong thiic day hiéu suat lam viéc.
Day 1a diém méi quan trong, gop phan khang dinh tinh phi hop ciia PSM trong nghién

ctru hanh vi t6 chirc tai Viét Nam.



Ly thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu t6 va 1y thuyét khoang cach quyén lyc da
duoc tich hop dé giai thich vai tro ctiia dong luc 1am viée nhu mot yéu té trung gian, va
khoang cach quyén lyc nhu yéu t6 diéu tiét, trong mdi quan hé giira 1anh dao chuyén
d6i va hiéu qua cong viée. Cac két qua nghién ctru d 1am rd nhitng khac biét mang
tinh van héa trong bdi canh Viét Nam, noi khoang cach quyén luc dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi t6 chure.

1.4.2. Péng gop vé mit thue tién

Nghién ctru d3 xac dinh cac yéu té chinh anh hudng dén dong luc va két qua
lam viéc ciia NLD y té, bao gom phong cach lanh dao chuyén d6i, mirc d6 khuyén
khich sang tao, va sy quan tAm ca nhén tir linh dao. Cac yéu té nay gitip cac nha quan
1y bénh vién céng xay dung chién luoc phi hop nham ting cudng dong lyc lam viée
va hiéu suat cia NLD.

Vi¢c nhan dién vai tro ctia dong luc phuc vu cong (PSM) gitp cac nha quan ly
hiéu r& hon vé gia tri nghé nghiép ma NLD y té theo dudi, tir d6 thiét ké cac chuong
trinh phat trién nghé nghiép va ghi nhan thanh tich pht hop véi tinh than phuc vu cong
dong. Piéu nay khong chi ting dong luc noi tai ma con nang cao sy gan bo véi to chic.

Lu4n an cung cdp cac khuyén nghi quan tri cu thé cho cac nha lanh dao trong
linh vuc y té, bao gom viéc thiic day phong cach lanh dao truyén cam hung, thiét 1ap
co ché khen thudng minh bach, va xay dung méi trudng 1am viée hd tro su phat trién
ca nhan.

Bang viéc phan tich khoang cach quyén luc, nghién ctru chi ra rang cac giai phap
quan tri can duogc thiét ké phi hop véi dic diém vin hoa dia phuong, qua dé ting cudng
su hai long va cam két ctia NLD d6i véi to chirc.

1.4.3. Ham y vé chinh sach:

Két qua nghién ctu dua ra cac goi y chinh sach nham cai thién hiéu qua hoat
dong cua cac bénh vién cong tai Can Tho. Viéc trién khai cc chuong trinh dao tao vé
lanh dao chuyén d6i cho cac cap quan 1y s& gop phan nang cao chat lugng quan Iy nhan
su va cai thién chat luong dich vu y té.

Chinh sach phat trién nguén nhan luyc can quan tim dén viéc khoi day va duy tri
dong luc phuc vu cong thong qua cac co ché cong nhan gid tri nghé nghiép, tao co hoi
tham gia vao cac hoat dong phuc vu cong ddng, tir d6 gdp phan ting sy hai 1ong nghé

nghiép va giit chan nhan tai trong hé thong y té cong.
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Chinh sach tao diéu kién phat trién nghé nghiép cho NLP y té, két hop voi viéc
thiét ké cac hé thdng thudng phu hop, s& gitip ting cuong dong luc lam viée va gin két
NLD véi t0 chire.

1.5. Tém tat phwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru: Nghién ctru thuc hién két hop giita nghién ctiru dinh
tinh va dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh bao gdm tham khao ¥ kién chuyén gia, phong van nhoém
chuyén sau dé xac dinh mé hinh nghién ctru va hiéu chinh thang do.

Nghién ctru dinh luong dugc thyc hién thong qua hinh thirc gui bang cau hoi
khao sat truc tiép thu thip thong tin theo mot bang cau hoi dugc soan sin, nhim danh
gia thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét di dat ra. Ap dung thang do Likert 5
khoang dé do luong gia tri cac bién quan sat. D li¢u dugc phan tich dir liéu qua cac
budc thdng ké mo ta, phan tich van dé noi sinh, danh gia do phii hgp mé hinh do ludng,
danh gia mo hinh ciu tric binh phwong ting phan nho nhat (PLS-SEM) dé xac dinh
mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru.

1.6. CAu tric luin 4n

Chuwong 1: Tong quan vé dé tai nghién ciru.

Trinh bay 1y do chon dé tai, néu 1én muc tiéu ma dé tai hudng dén, pham vi
nghién ctru, ddi trong nghién ciru, phuong phap nghién ciru, ¥ nghia cia dé tai.

Chuong 2: Co sé¢ 1y thuyét, gia thuyét va mo hinh nghién ciru.

Trinh bay céc khai niém, lwa chon co s& 1y thuyét. Tong hop, phan tich két qua
clia cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam di cong bd dé tim ra cac bang
ching lién quan dén cac nhan t6 anh huong dén hidu qua lam viéc ciia NLD. Trén co
s d0, bién luan dé xac dinh khoang tréng trong nghién ctru hi¢n nay vé hiéu qua lam
viéc cia NLD céc bénh vién cong. Sau d6, phan tich cac thanh phan, phat trién cac gia
thuyét va xay dung mé hinh nghién ctru.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru.

Néu phuong phép nghién ctru, quy trinh nghién ctru, phuong phéap thu thap dir
lidu, x4c dinh c& miu va phuong phdp chon mau trong nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thio luin.
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Néu két qua nghién ctru bao gdm: mo ta dir liéu, ddnh gia thang do, kiém dinh
su phu hop ctia mé hinh nghién ciru, kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh nghién ciru,
thao luan két qua nghién ciru.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.

Tom tat két qua nghién ctru cia luan an

Tir két qua cuia nghién ctru, tac gia dua ra mot s ham ¥ quan tri. Bén canh do,
dé tai cling néu 1én nhitng dong gop cta ham ¥ quan tri, cac han ché va huéng nghién

ctru tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cta luan 4n trinh bay 1y do chon dé tai, bat dau bang viéc mo ta bdi
canh thyc tién va co s 1y thuyét lién quan, nham khing dinh tinh cp thiét cua viéc
nghién ctru tac dong cua lanh dao chuyén doi dén dong luc va két qua lam viéc cua
NLD tai cac bénh vién cong & TP. Can Tho. Trong chuong ndy, tac gia xac dinh bdn
muc tiéu nghién ctru cu thé, dong thoi dua ra bon ciu héi nghién ctru tuong ing nham
1am 3 nhitng yéu t6 va mdi quan hé giita phong cach 1anh dao chuyén doi, dong luc
lam viéc va hiéu qua cong viéc.

Tiép theo, Chuong 1 néu rd dbi twong va pham vi nghién ctru; dbi twong nghién
ctru chi yéu 1a cac NLD y té dang cong tac tai cac bénh vién cong tir cap huyén tré 1én
& TP. Céan Tho, trong khi pham vi nghién ctru duoc gii han vé khong gian va thoi gian
cu thé. Phuong phap nghién ctru duoc ap dung 1a su két hop giita nghién ctru dinh tinh
(bao gdm tham khao y kién chuyén gia va phong van nhoém chuyén sau) va nghién ctru
dinh lugng (thu thap dit liéu qua bang cau hoi va phan tich thong ké). Ngoai ra, chuong
cling chi ra ¥ nghia ctia nghién ciru, tir khia canh 1y thuyét 1an thyc tién, gop phan cung
cép co s& khoa hoc cho céc chinh sach va chién lugc quan tri nhan sy hiéu qua trong
linh vuc y té. Cubi cing, chuong trinh bay b cuc tong quan cia toan bd luan an, mé

dau cho cac ndi dung chuyén sau dugc phan tich trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Khai niém bénh vién va khung phap ly vé quan tri bénh vién tai Viét Nam
2.1.1. Khai niém bénh vién va phan loai bénh vién

Bénh vién 1a co s¢ kham bénh, chita bénh chuyén mon, cé co s¢ vat cht, trang
thiét bi, nhan sy va t6 chirc phit hop voi quy dinh phap luat, nham cung cip dich vu
cham soc stc khoe ban dau, diéu tri va phuc hdi chuc nang cho nguoi bénh. Tai Viét
Nam, theo Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15, bénh vién duoc phan thanh
hai nhém chinh: bénh vién céng va bénh vién ngoai cong 1ap. Bénh vién cong do Nha
nudc thanh 1ap va quan 1y; bénh vién ngoai cong lap do cac to chirc, ca nhan thanh lap
va tu chu hoat dong theo co ché thi truong, nhung van chiu su quan ly chuyén mon tu
co quan y té dia phuong.

2.1.2. Khung phap ly vé quan tri bénh vién cong

Quan tr1 bénh vién cong tai Viét Nam tuan theo mdt hé théng phap 1y théng nhét
va ngay cang duoc hoan thién dé ting cudng hiéu qu4, tinh minh bach va trach nhiém
gidi trinh. Trong tdm 1a Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023, c6 hiéu luc tir ngay
1/1/2024, quy dinh 6 rang bénh vién cong 14 don vi su nghiép cong, hoat dong khong
vi loi nhudn, nham cung cdp dich vu y té thiét yéu cho cong dong. Luat nay dong thoi
thuc déy cai cach quan tri bénh vién cong theo hudng nang cao chét luong dich vu,
khuyén khich d6i méi mé hinh lanh dao, va ting cudng tu chu tai chinh.

Vé t6 chirc nhan luc, bénh vién cong chiu sy diéu chinh cua Nghi dinh sd
106/2020/ND-CP vé vi tri viéc lam va Thong tu sé 03/2023/TT-BYT cia Bo Y té,
huéng dan cu thé dinh muc sb luong ngudi lam viée va co cu vién chic theo chire
danh nghé nghiép. Nhan sy duoc phan bo theo sé giuong bénh, loai hinh chuyén khoa
va cong Suét sir dung. Vi du, bénh vién da khoa hang I phai bdo dam tdi thiéu 0,6
ngudi/givong bénh ddi véi khoa noi va 2 ngudi/giuong déi véi khoa héi stic tich cuc.
bay la co so dé xay dung ké hoach nhan sy hé“mg nam va dam bao chat luong dich vu
y té.

Vé tai chinh, bénh vién cong ap dung co ché tu chu theo Nghi dinh )
60/2021/ND-CP, cho phép don vi chii dong trong chi tiéu, tuyén dung va sir dung ngudn
thu, dong thoi phai tuan thii quy dinh vé cong khai, minh bach va trach nhiém tai chinh.
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Mirc do ty chu co thé 13 toan phan hodc ting phan, tiiy theo ning lyc tai chinh va yéu
cau chuyén moén. Co ché nay gép phan ddi méi tu duy quan tri bénh vién coéng theo
hudng chuyén nghiép, ddng thai khuyén khich ning cao hiéu qua st dung nhan luc, tai
san va ngan sach.

2.1.3. Khung phap 1y vé quan tri bénh vién ngoai cong 1ap (bénh vién tw)

Bénh vién ngoai cong lap, bao gém cc bénh vién tu nhan, bénh vién thudc to
chtrc ton gido, doanh nghiép hoac td chirc x3 hdi, hoat dong theo co ché tu chu toan
dién va binh dang phéap 1y voi bénh vién cong vé pham vi chuyén mén. Theo Diéu 91,
Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023, cic co sé nay phai dap Gmg day du diéu kién
vé co s& Vit chét, thiét bi, nhan luc va tai chinh dé dugc cép phép hoat dong. Nghi dinh
50 96/2023/ND-CP quy dinh cy thé vé thu tuc cap phép hanh nghé, gidm sat chit luong,
va nghia vu bdo ddm an toan nguoi bénh, tai chinh minh bach.

Ngoai ra, bénh vién tu nhan con chiu diéu chinh bai cac luat chuyén nganh nhu
Luat Doanh nghi¢p, Luat Lao dong va Luat Pau tu. Vé nhan sy, cac bénh vién tu phai
bao dam ty 1é bac si, diéu dudng phu hop véi quy md giuong bénh va tuan thi cac quy
dinh vé cp chtng chi hanh nghé theo Thong tu 13/2023/TT-BYT. Céc co so tu nhan
dugc khuyén khich tham gia xa hoi hoa y té, lién doanh lién két nham nang cao chat
luong dich vu, nhung van chiu sy giam sat chuyén mon tir S Y té.

2.1.4. So sanh bénh vién cong va bénh vién ngoai cong lap, ly do tap trung
nghién ctiru NLD bénh vién cong

Trong h¢ théng y té Viét Nam, bénh vién cong va bénh vién tu déu dong vai tro
thiét yéu trong cung tng dich vu chdm soc strc khoe, nhung c6 sy khac biét rd rang vé
muc tiéu hoat dong, quy mé phuc vu va co ché quan tri. Bénh vién cong do Nha nude
thanh 1ap va quan 1y, hoat dong vi muc ti€u phuc vu cong déng, dac biét la nhom dan
cu c6 thu nhap trung binh va thép. Nguoc lai, bénh vién tu nhan hoat dong theo co ché
thi truong, tap trung vao dich vu ¢4 nhan hoa, hudng dén nhom khach hang c6 kha nang
chi tra cao, voi quy mé nhé va co ché van hanh linh hoat.

Vé chi phi, bénh vién cong thuong cdé mirc gia dich vu thép, do duoc Nha nudc
hd tro vé tai chinh va co s vat chét, phu hop véi phan 16n ngudi dan. Trong khi do,
bénh vién tu thuong cé chi phi diéu trj cao hon, khién nhom déan cu thu nhép thép kho
tiép can. Vé thoi gian cho doi, bénh vién tu c6 uu thé nhd mo hinh gon nhe va dich vu

nhanh, trong khi bénh vién cong thuong xuyén qua tai, dan dén tinh trang chd doi kéo
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dai. V& pham vi phuc vy, bénh vién céng dam nhan nhiém vu chinh tri — xa hoi, tiép
nhan luong 16n bénh nhéan, con bénh vién tu phuc vu ) luong bénh nhan han ché nhung
c¢6 kha ning cung cdp dich vu c4 nhan hoa va tién nghi hon.

Dit liéu thong ké tir S¢' Y t& TP. Can Tho (Phu luc 4) cho thy sy chénh 1éch 16n
vé quy mo nhan sy gitra hai khdi bénh vién. Cu thé, 23 bénh vién cong trén dia ban
thanh phé c6 téng cong 6.962 nhéan vién, trong d6 c6 1.762 bac si va 3.148 diéu dudng.
Nguoc lai, 7 bénh vién tu nhin chi c6 876 nhan vién, gdm 227 bac si va 408 diéu
dudng. Su khéc biét nay phan anh rd vai tro chu dao cua bénh vién cong trong viéc
cung cap dich vu y té dai chiing, dong thoi cho thiy ap luc 16n vé quan tri nhan su, co
s& ha ting va to chirc trong khoi cong.

Trén co s d6, nghién ctru ndy tap trung vao bénh vién cong tai TP. Can Tho vi
nhirng ly do sau:

- Thir nhét, vai tro trung tam trong hé théng y té: Bénh vién cong 1a tru cot chinh
trong cham soéc suc khoe cho phén 16m dan sd, dic biét 1a nhom thu nhép thép va cac
vung kho khan. Pay ciing 1a noi tiép nhan bénh nhan chuyén tuyén tir tuyén dudi va co
trach nhiém dam bao quyén tiép can y té cong bang.

- Thtt hai, thach thuc vé quan 1y nhan sy: Bénh vién cong phai ddi mat véi ap luc
16n tir tinh trang qua tai bénh nhan, thiéu hut nguén nhan luc chat luong cao va han ché
tai chinh. Nhimg yéu t6 nay anh huong truc tiép dén dong luc 1am viéc, mac do gin
két va hiéu qua cong viéc clia nhan vién y té.

- Thir ba, vai trd cta lanh dao trong doi méi: Trong bdi canh cai cach y té, lanh
dao chuyén d6i c6 vai trd quan trong trong viéc thiic day sy d6i méi quan tri, cai thién
moi trudong lam viée va nang cao hiéu suét lao dong trong cac bénh vién cong, noi co
dac thu phan cﬁp hanh chinh ro rét va nguff)n lyc han ché.

Toém lai, mac du bénh vién tu nhan cé kha nang cung cép dich vu chat lugng cao
cho mgt nhém khach hang chon loc, bénh vién cong van 1a noi phuc vu dai da s6 dan
cu. Do d6, viéc tap trung nghién ciru vao bénh vién cong tai TP. Can Tho nham gop
phan d& xuit cac giai phap quan tri hiéu qua, thic day dong luc 1am viéc va nang cao
chat luong dich vu y té cong trong bdi canh hién nay la diéu can thiét va c6 y nghia

thuc tién cao.
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2.2. Khai quat cac nhan té da dwoc bién luan trong cac nghién ciru truéc
2.2.1. Két qua l1am viéc ciia ngudi lao dong trong bénh vién cong

Két qud lam viéc cia NLD 1a mot khai ni€ém rong phan anh mtrc d¢ dat duoc
muc tiéu cong viéc clia c4 nhan trong mot to chie. Két qua lam viée cia NLD khong
chi bao gom két qua cong viéc ma con xét dén chat lugng cong viée, kha ning sang
tao, va murc d6 dong goép vao su phat trién chung cua to chire. Cac nghién ctru di chi
ra rang hiéu qua 1am viéc 1a mot yéu td quan trong trong viéc danh gia sy dong gop cia
NLD va c6 mdi quan hé chat ché véi sy hai long cong viéc va dong luc lam viéc cua
NLD (Schaufeli va cdng su, 2002; Liu & Zhang, 2022).

Két qua lam viéc cua NLD c6 thé dugc dinh nghia 1a mrc @6 hoan thanh cong
viéc, muc tiéu va nhiém vu ma NLD duogc giao, déng thoi con bao gém chét luong
cong viée, sy dong gbp vao muc tiéu td chirc va sy phat trién ca nhan trong cong viéc.
Noi chung, két qua lam viéc dugc do bang cac tiéu chi nhu: Muc d6 hoan thanh cong
viéc: Po luong kha nang NLD hoan thanh cac cong viéc va nhiém vu da dugc giao
dung thoi gian va dat yéu cau (Campbell, 1990); Chét luong cong viéc: Phan anh do
chinh xac, sang tao va su d6i mai trong cac cong viéc dugc thuc hién, cung véi kha
ning duy tri tiéu chuin cao trong cong viéc (Liu & Zhang, 2022); Sang tao va d6i mdi:
Kha ning cia NLD trong viéc dé xuat y tuong moi, cai tién quy trinh lam viée, va thich
g v&i thay dbi trong moi trudng cong viéc (Robbins & Davidhizar, 2020); Muc do
dong gop vao muc tiéu to chire: Bao gom su dong gop ciia NLD ddi voi cac muc tidu
dai han cua td chirc va su phat trién bén virng (Schaufeli va cong sy, 2002); Su hai long
cong viée: Mirc d6 hai 1ong ctia NLD véi cong viéc va moi truong 1am viée co thé anh
hudng dén hidu qua lam viéc. NLD hai 1ong c6 xu huéng lam viéc ning suat va sang
tao hon (Liu & Zhang, 2022).

Theo 1y thuyét Pong luc phuc vu cong (PSM), nhan vién trong khu vuc cong,
bao gdm y té cong lap, thudng c6 dong luc lam viéc gan lién vé6i gia tri phuc vu cong
déng va loi ich xa hoi, thay vi chi tdp trung vao 1gi ich cd nhan (Perry & Wise, 1990).
Dong luc nay thuc déy ho nd luc vuot kho, duy tri cam két cong viéc va nang cao hi¢u
qua lam vi¢c, ngay ca trong bdi canh thiéu hut ngu@)n luc hodc diéu kién lam viéc han
ché. Nghién ciru ctia Kim (2012) ciing khang dinh PSM ¢6 anh hudng tich cuc dén két
qua lam viéc ctia nhan vién khu vuc cong, dac biét khi ho cam théy cong vi¢c minh lam

¢6 ¥ nghia va dong gop thyuc chét cho xa hoi.
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Nhiéu yéu t6 co thé tic dong dén két qua lam viéc cua NLD. Cac yéu td ndy co
thé duoc chia thanh hai nhoém chinh: Yéu t6 c4 nhan: Bao gém dong lyc lam viéc, su
gan két cong viée, k¥ ning ca nhan, va mirc d6 cing thang coéng viéc (Schaufeli va
cong su, 2002; Robbins & Davidhizar, 2020). Yéu t6 t6 chtrc: Bao gém vin héa to
chtrc, phong cach 1anh dao, khoang cach quyén luc, chinh sach dai ngd va diéu kién
lam viéc (Liu & Zhang, 2022).

Két qud lam vié¢c ciia NLD bénh vién cOng la mic d6 thuc hién cac nhiém vu
cong viéc mot cach hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu td chire, gop phﬁn vao viéc cung
cap dich vu y té chat lwong. Trong nghién ctru ciia Nguyen va cong su (2023), hidu qua
lam viéc cia NLD y té duoc danh gia dya trén cac chi s6 nhu kha nang hoan thanh
nhiém vy, su tham gia vao cac quyét dinh, va su cai thién trong cac quy trinh lam viéc.
Nghién ctru ctia Liu & Zhang (2022) ciing chi ra rang, mot yéu té quan trong anh huong
dén hiéu qua 1am viéc trong bénh vién 1a moi trudng 1am viée va sy hd tro tir 1anh dao,
dic biét 1a khi méi truong lam viée co sy thay doi tich cuc trong cac phwong phap quan
ly (Liu & Zhang, 2022).

Hiéu qua Iam viéc ctia NLD bénh vién khong chi dugc do bﬁng viéc hoan thanh
cong viéc dung thdi han, ma con bao gém céac yéu t6 dinh tinh nhu chat lugng cong
vi€c, su sang tao, va tdc dong cuia cong vi¢c ddi véi to chirc va bénh nhan. Ngoai ra,
hi€¢u qua lam viéc con co thé duge thé hién qua sy hai long cta bénh nhan, kha nang
cai tién quy trinh lam viéc, va su dong gop vao muc tiéu chién luoc ciia bénh vién. Cac
yéu tb tac dong dén két qua 1am viéc ctia NLD bénh vién ciing c6 thé dugc phan thanh
hai nhom: céc yéu t6 ca nhan va cac yéu td to chitc nhu két qua qua viéc ctia NLD noi
chung

Két qua 1am viéc c6 thé dugce do luong thong qua cac chi s nhu chit luong
cong vi¢e, sy hai long ctia bénh nhan, murc do hoan thanh cong vi¢c va sang tao trong
cdng viéc. Kim va cong su (2020) cho thy thang do Likert c6 hiéu qua trong viéc do
luong két qua 1am viéc, mirc d6 hai 1ong va gan két cong viéc cia NLD bénh vién, gitp
phan 4nh chinh xac cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

2.2.2. Pong luc lam viée

Pong luc lam viée 12 “mot tap hop cac luc ning lugng co ngudn gde tir ca bén

trong va bén ngoai ban thé ctia mot c4 nhan, dé khoi tao hanh vi lién quan dén cong

viéc va xac dinh cuong dd va thoi lugng cua hanh vi d6” (Pinder, 2014). Nicolescu va
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Verboncu (2008) 1ap luan rang dong luc lam viéc gop phan truc tiép va gian tiép vao
hiéu suit cia NLD. Ngoai ra, nghién ctru cia Hauser (2014) di dua ra gia thuyét rang
dong luc lam viéc co thé duoc coi 1a nguén nang lugng tich cuc din dén sy ty nhan
thirc va tu hoan thién cua NLD. Do do, dong luc lam viéc la tién dé cua qué trinh tu
hién thuc héa ctia c4 nhan va thanh tuu cua to chic.

Tai liéu da xac dinh mot s6 mé hinh dong luc lam viéc. Mt trong nhiitng mo
hinh chinh 14 1y thuyét phan cip nhu cau ciia Maslow (1987), Iy thuyét nay dé xut rang
con ngudi dap tmg mot tp hop cac nhu cau, bao gdm nhu cau sinh 1y, an toan va bao
mat, su gén bo, long tu trong va tu hién thuc hda. Ngoai ra, ly thuyét dong luc-vé sinh
ctia Herzberg (1966) dé xuit rang dong luc 1am viée cha yéu chiu anh hudng cia thach
thirc noi tai cia cong viéc va viéc cung cép cac co hoi dé cong nhan va cing cd. Céc
mo hinh duong dai hon cling xuét hién. Vi du, nghién ctru cia Nicolescu va Verboncu
(2008) da phan loai cac loai dong luc thanh bén cap, bao gém tich cuc-ti€u cuc, nodi
tai-ngoai tai, nhan thirc-tinh cam va kinh té-dao dtrc-tdm linh. Ngoai ra, Ryan va Deci
(2000) tap trung vao dong luc ndi tai va dong luc ngoai tai.

Ngoai cac 1y thuyét pho quat vé dong luc ndi tai nhu 1y thuyét nhu cau hay Iy
thuyét tu quyét dinh, trong bdi canh khu virc cong — dic biét 1a y té cong — 1y thuyét
Pong luc phuc vu cong (PSM) mang lai mot cach tiép can dic thi. Theo Perry va Wise
(1990), PSM phan anh xu hudng cd nhan lam viéc vi loi ich xa hdi va cdm nhan duoc
gia tri tlr viéc phuc vu cong dong. Cac thanh phan chinh ctia PSM bao gdm long vi tha,
cam két v6i cong ich, va sy dong cam véi cong dong. Nghién ciru ctua Kim (2012)
khang dinh PSM ¢6 anh hudng tich cuc dén su gin két va hiéu qua cong viéc ciia nhan
vién khu vyc cong, dac biét trong moi truong ap luc nhu bénh vién cong. PSM ciing
g6p phan giai thich vi sao nhiéu nhan vién y té cong lap duy tri dong luc cao, bt chap
diéu kién 1am viéc kho khan hay mirc luong thap, nho cam nhan y nghia xa hoi va dao
dtrc tir cong vi¢e cuia ho (Vandenabeele, 2007). Do do, bén canh cac nhu cAu cé4 nhan,
dong lyc lam viéc trong bénh vién cong con chiu anh hudng bdi cac gia tri phuc vu
cong, dong vai tro then chét trong viée thuc dy su cong hién va hidu qua lam viéc bén
ving.

Vi su ton tai ctia nhiéu yéu t6 lién quan dén dong luc lam viéc, bai bao nay chu
yéu tip trung vao dong luc ndi tai. Cac nghién ciru trude day phat hién ra rang tri tué

cam xuc va chat lugng moi quan h¢ gitra cac ¢4 nhan du doan dong lyc noi tai cua ca
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nhan Bechter va cong sur (2021). Ngoai ra, nghién ctru ciia Lin (2020) l4p lun rang cac
yéu t6 ca nhan, bao gdm tudi tac, gidi tinh, trinh d6 hoc vin, méi truong sbng, tinh
trang strc khoe va su hd tro cta gia dinh, tac dong dén dong luc ndi1 tai ciia moi nguoi.
Dé hiéu thém vé dong luc ndi tai, cac tac gia da xem xét nhu cau tAm 1y cua ca nhan.
Viéc dap tmg cac nhu ciu co ban c6 lién quan dén sirc khoe va hidu suat 1am viéc hi¢u
qua (Vansteenkiste va Ryan, 2013). Vi dong luc ndi tai din dén su sang tao chit luong
cao, nén viéc nhan ra cac yéu té anh hudong dén dong luc noi tai 1a rat quan trong (Ryan
va Deci, 2000).

Mic du da c6 mot s6 luong 16n cac dong gop quan trong lién quan dén dong luc
noi tai, nhung 1y thuyét tu quyét dinh c6 ¥ nghia dic biét d6i v6i nghién ctru nay. Ly
thuyét ty quyét dinh (Self-Determination Theory - SDT) dua ra gia thuyét rang tat ca
con ngudi déu sd hitu nhiéu nhu ciu tim 1y co ban. Mot trong nhitng nhu cau thiét yéu
hang dau 1a nhu cau vé ning lyc (Harter, 1978; White, 1963), gitip c4 nhan cam thay
tir tin va hiéu qué trong hanh dong ctia minh. Ngoai ra, nhu cdu ty chu (Ryan va cong
su, 1997) 1a mot trong nhitng nhu cau tdm 1y quan trong, giup moi nguoi hai long véi
sttc khoe toi vu va hiéu sut 1am viéc tot dat duoc nhd vao cac quyét dinh cua chinh
ho. Hon nita, SDT dé xuat tim quan trong thiét yéu cua cac mdi quan hé giira cic ca
nhan va cach cac lyc lugng xa hoi c6 thé anh huong dén suy nghi, cam xtic va hanh vi
(Niemiec va cong sy, 2014). Diéu nay c6 nghia 13 nhu ciu tdm 1y vé mbi quan hé xa
hoi (Baumeister va Leary, 1995) cling dong vai trd quan trong trong cac dic diém tam
1y ctia con ngudi. Ca nhan can duoc ngudi khic quan tAm va quan tim dén nguoi khac
dé nhan thire duoc su gén b6. Nhu cau vé su lién quan c6 thé thuc déy moi ngudi hanh
xur xa hdi hon (Cuadrado va cong su, 2015).

Nghién ctru trude diy Gagné va Deci (2005) da kham pha 1y thuyét tu quyét
dinh va cac 1y thuyét lién quan nhu cac phuong phap tiép can dong lyc lam viéc va
hanh vi t6 chirc. Nghién ciru ciia Van den Broeck va cong su (2010) nhdn manh viéc
nam bat quyén ty chil, nang lyc va sy lién quan tai noi 1am viéc. Bai bao nay gop phan
vao su hiéu biét toan dién vé dong luc lam viéc ndi tai chiu dnh hudng cta viée tiép tuc
xem xét tac dong ctia ba yéu t6 nay d6i véi dong luc lam viée ciing nhu cac tac dong

diéu tiet cuia boi canh xa hoi.
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2.2.3. Lanh dao chuyén déi

Phong cach lanh dao la cac hanh vi cia nha lanh dao nham anh huong dén hoat
dong cua cac ca nhan trong t6 chirc. Burns (1978) trong tac pham ciia minh da chi ra
rang lanh dao chuyén d6i 1a phong cach ma ngudi lanh dao két ndi va thuc ddy dong
luc cho cép dudi, khong chi vi lgi ich cua hgo ma con vi lgi ich chung cua td chue.
Phong céach lanh dao nay chu trong dén viée xay dung su tin tudng, khoi day tinh than
va dao duc lam viéc cho NLD. Phong cach nay dugc coi 1a mot trong nhitng mé hinh
lanh dao hi¢u qua nhét trong vi¢c xay dung mot moi truong lam viéc dong luc va co
muc tiéu (Lé Anh Khang, 2013).

Burns (1978) d& mé ta lanh dao chuyén ddi 1a kha ning ciia nha lanh dao trong
viéc tao ra mot sy thay ddi tich cuc trong t6 churc, khuyén khich NLD vuot qua nhiing
muc tiéu tiéu chuan bang cach cung cip mot tim nhin rd rang va dong luc. Nha lanh
dao chuyén doi gitip NLP phat trién cac kha ning va thiic diy ho tién bo khong chi
trong coéng viéc ma con vé mit ca nhan (Bass, 1985). Phong cach 1anh dao chuyén doi
bao gdm cac yéu td nhu: anh hudng thong qua hanh vi va pham chét c nhan (Idealized
Influence), dong vién bang ngudn cam hing (Inspirational Motivation), kich thich tri
tué¢ (Intellectual Stimulation), va quan tim dén ting c4 nhan (Individualized
Consideration) (Bass, 1985; Avolio, Bass & Jung, 1995). Nhiing yéu t6 ndy déu nham
nang cao sy tham gia, su cam két va ning suit caa NLD trong t6 chirc.

Ly thuyét niang lyc lam viéc (KSA: Knowledge, Skill, Attitude) ctia Bloom
(1956) cho thay rang NLD can phai c6 su két hop hai hoa giira kién thirc, k§ ning va
thai o dé thyc hién cong viéc hiéu qua. Kién thie giup ho hiéu duogc cong viée, ki
nang la kha nang 4p dung kién thtrc vao thuc té, va thai do 1a dong lyc va tinh than lam
viéc tich cuc. Pic biét, thai d6 ctia NLD 12 yéu t6 quan trong nhét trong viéc ning cao
ning lyc lam viéc. Khi thai do tich cuc voi cong viéc, NLD ¢ xu huéng nd luc hoc
hoi va cai thién k¥ ning dé dap tmg yéu cau cong viéc. Do d6, nha ldnh dao khong chi
can dao tao k¥ ning ma con phai tao dong luc dé NLD c6 dugc tinh than lam viéc cao
nhat (Thai Tri Diing, 2003).

Phong céch 1anh dao chuyén doi dong mot vai tro then chot trong vi¢c tao dong
luc cho NLB. Cu thé, phong cach nay gitip khoi dy tiém ning ctia NLD, xdy dung sy
tu tin, cai thién moi quan h¢ trong cong viéc va tao ra mgt moi truong lam viéc thuan

loi.
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- Khoi goi tiém nang cua NLD: Lanh dao chuyén ddi tao ra co hoi dé NLD phat
trién tdi da nang lyc cua minh. Béng cach khuyén khich NLD thyuc hién cong viéc mot
cach tu tin va nhiét tinh, phong cach nay gitip gidm badt nhirng rao can trong cong viéce,
tr do tang cuong dong lyc lam viéc (Burns, 1978).

- Tao sy tu tin cho NLD: Nha lanh dao chuyén doi giup NLD vuogt qua nhing
kho khin bang cach cb vil va khuyén khich ho, ddng thoi tao ra sy tin tuéng vao kha
ning cta chinh minh (Bass, 1985). Piéu nay dic biét quan trong trong nhiing tinh
hubng kho khin, khi NLD cam thay khong thé hoan thanh cong viéc.

- Xay dung méi quan hé t6t dep trong cong viéc: Phong cach 1anh dao chuyén doi
khuyén khich mgt moi truong lam viéc doan két, noi cac NLD sén sang hd tro va lam
viéc cung nhau. Mdi quan hé t6t gitra cac thanh vién trong t6 chirc s& gitip cai thién
hiéu qua cong viéc nhom (Avolio va cong sy, 1999).

- Cai thién moi truong lam vi¢e: Phong cach lanh dao nay giup xay dung mdt moi
truong 1am viée tich cyc, noi NLD cam thiy an toan va dugc ton trong. Diéu nay giup
ho giam bét cang thang va tap trung vao cong viéc mot cach hiéu qua (Bass & Avolio,
1990).

Tom lai, phong cach lanh dao chuyén d6i déng vai trd quan trong trong viéc tao
dong luc lam viéc cho NLP. Bang cach xdy dung mot méi truong 1am viée day dong
Iwc, khuyén khich su phat trién c4 nhan va ning cao su cam két cia NLD, phong céch
lanh dao chuyén dbi khong chi gitp cai thién hiéu suit cong viéc ma con giup gitr chan
NLP lau dai. Mic du 1anh dao chuyén d6i 1a mot yéu t6 quan trong trong moi t6 chc,
nhung dé dat dugc thanh cong, nd can phai duoc két hop véi cac chinh sach va chién
luoc khac nham hd trg su phat trién toan dién cua NLD.

2.3. Co sé Iy thuyét
2.3.1. Ly thuyét linh dao chuyén doi

Ly thuyét 1anh dao chuyén d6i (Transformational Leadership Theory) do James
MacGregor Burns (1978) khdi xudng va duoc Bernard M. Bass (1985) phat trién sau
hon 1a mot trong nhimng 1y thuyét c6 anh huong 16n nhat trong linh vuc nghién ciru
hanh vi to chirc va quan tri nhan su. Ly thuyét niy nhan manh vai tro ctia nha lanh dao
trong viéc tao ra nhitng thay doi tich cuc & cip d6 ca nhan va to chirc, khong chi thong
qua viéc ra 1énh hay kiém soat, ma bang cach truyén cam himg, xay dung tam nhin,

thuc day sy d61 mai va phat trién con nguoi.
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Theo Bass (1985), lanh dao chuyén d6i 1a phong cach lanh dao trong d6 nha
lanh dao va NLD cung nang cao dong luc, dao dic va hiéu qua 1am viéc théng qua mbi
quan hé tuong tac hai chiéu. Lanh dao chuyén ddi khong chi tim cach hoan thanh myc
tiéu trudc mat, ma con kich hoat qué trinh ty phat trién cua NLD va tao ra mot moi
truong thic day su cam két 1au dai vai to chire. Ly thuyét nay dugc xy dung dua trén
gia dinh rang, dé dat dwoc hiéu suit cao va phat trién bén viing, to chirc can nhitng nha
lanh dao c6 kha nang dinh hinh tim nhin, nuéi dudng ning lyc c4 nhan va kich thich
d6i méi sang tao trong doi ngi.

Su khac biét gitra Ianh dao chuyén ddi va lanh dao kiéu giao dich: Lanh dao giao
dich (Transactional Leadership), von tap trung vao cac méi quan hé trao doi dya trén
khen thudng va ky luat, lanh dao chuyén doi hudéng dén thay doi vin hoa, hanh vi va
niém tin cua NLD. Lanh dao giao dich phu hop v6i méi truong 6n dinh va cong viée
mang tinh chat 13p lai, con lanh dao chuyén ddi phat huy hiéu qua cao trong bdi canh
thay doi, ap luc, can ddi méi va thich nghi lién tuc, nhu trong céc to chure cong, dac
biét 1a bénh vién cong.

2.3.1.1. Cdc thanh té ciia linh dao chuyén déi

Theo md hinh ciia Bass va Avolio (1994), lanh dao chuyén dbi bao gdm bdn
thanh t6 chinh:

1) Anh huong 1y tuong héa (Idealized Influence)

Pay 14 nang lyc tao ra su ngudng mo, ton trong va tin tudng tir cap dudi thong
qua hanh vi mau muc, chuin muc dao dic va trach nhiém xi hdi. Nha lanh dao tré
thanh hinh mau 1y tuong, tir d6 khoi goi su cam két ty nguyén ciia NLD. Trong moi
truong bénh vién, noi dao dic nghé nghi¢p va tinh than céng hién 1a thiét yéu, anh
hudng 1y tudng héa giup cung cd sy dong thuan, gan két va thai do tich cuc ddi véi sir
ménh cham soc sttc khoe cong dong.

2) Pong lyc truyén cam hing (Inspirational Motivation) Nha lanh dao ¢ kha
ning truyén dat tim nhin chién lugc rd rang, khoi ddy khat vong va nhiét huyét lam
viéc cho NLD. Thong qua 161 n6i, hanh dong, hodc cac biéu tuong td chire, ho truyén
cam hung dé NLD vuot qua tré ngai, dat ra cac muc ti€u cao hon. Trong bénh vién
cong, noi ap lic cong viée 16n, ngudn luc han ché, kha ning truyén cam himg cta lanh
dao co thé tao ra tam thé tich cuc, gitip NLD vuot qua cing thing nghé nghiép va giir

dugc dong luc phuc vu ngudi bénh.
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3) Khuyén khich tri tué (Intellectual Stimulation) Linh dao chuyén d6i ludn
khuyén khich NLD tu duy doc 1ap, dit cau hoi va dua ra giai phap sang tao, ké ca trong
nhitng tinh hudng khé khan. Thay vi ap dit quy trinh, ho tao diéu kién dé NLD hoc hoi
va phat trién tu duy phan bién. Déi véi méi trudng bénh vién, diéu nay giap kich thich
tu duy cai tién quy trinh kham chita bénh, quan 1y ho so y té, kiém soat nhiém khuan,
v.v., tir d6 ning cao chat luong dich vu vy té.

4) Quan tdm cé nhéan (Individualized Consideration) Pay la nang luc lanh dao
trong viéc nhan dién va dap tng nhu ciu phat trién riéng biét cta timg c4 nhan. Lanh
dao dong vai tro ngudi cb van, hd tro timg NLD phat huy tiém ning ca nhan, dong thoi
tao dung mdi quan hé nhan vin trong t6 chtrc. Trong bénh vién cong, noi NLD thudng
gip cang thang nghé nghiép va thiéu hd trg tdm 1y, yéu té nay gilip ting cudng cam
gidc dugc ghi nhan va thuc day su gan bo to chirc.

2.3.1.2. Tdc djng ciia linh dao chuyén déi dén té chirc va NLD

1) Tang cuong dong luc lam viéc: Nhiéu nghién ctru thyc nghiém (Bass &
Riggio, 2006; Judge & Piccolo, 2004) chi ra rang lanh dao chuyén doi c6 tac dong 1d
rét dén dong luc noi tai caa NLD. Khi duogc truyén cam hung, khich 1¢ phat trién ca
nhan va cam thiy c6 ¥ nghia trong cong viéc, NLD s& ting cudng nd luc, chit dong
tham gia va tu nguyén vuot chuan cong viéc.

2) Cai thién hiéu qua cong viéc Thong qua viéc khuyén khich sang tao, giao
quyén va hd tro c4 nhan, lanh dao chuyén d6i gitp cai thién ning suat lao dong, giam
16i chuyén mon, va nang cao hiéu qua nhém. Piéu nay dic biét quan trong trong linh
vuc y té, noi chat lugng dich vu anh huéng tryc tiép dén tinh mang ngudi bénh.

3) Tang su gin két va trung thanh véi té chitc Sy quan tAm cua lanh dao dén
tirng c4 nhan khong chi thiic ddy sy hai 10ng nghé nghiép ma con lam ting mirc do gan
két va 10ng trung thanh cia NLD d6i véi to chirc (Nguni, Sleegers & Denessen, 2006).
Diéu nay gitp giam ty 18 nghi viéc, giit chan doi ngii nhan sy ¢ ning luc trong moi
truong bénh vién cong - noi thuong xuyén dbi mat véi tinh trang qua tai va thiéu huyt
nhan su.

2.3.1.3. Ung dung ciia linh dao chuyén doi trong béi canh bénh vién cong

Trong méi trudng bénh vién cong — noi dic trung boi khdi lwong cong viée 16m,

ngudn luc han ché, yéu cau chuyén mén cao va chiu ap lyc tir chinh sach cong - vai trd

ctia lanh dao chuyén ddi cang tré nén quan trong. Lanh dao theo huéng truyén cam
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himg va hd trg ca nhan gitp tao ra moi trudng lam viée tich cuc, duy tri tinh than hop
tac ndi bo, va nang cao chit lugng chim séc y té. Dong thoi, mé hinh nay con hd tro
bénh vién thich ing nhanh véi cac thay doi tir bén ngoai nhu cai cach y té, chuyén doi
sO, va cac yéu cau ning cao chat lugng theo chuan quéc té.

Tom lai, Ly thuyét 1anh dao chuyén doi khong chi 1a mot moé hinh khai quat vé
phong cach 1anh dao hiéu qua, ma con 1a mot khung 1y thuyét toan dién va c6 thé do
ludng duogc, cung cip nén tang khoa hoc dé nghién ciru mdi lién hé giita hanh vi lanh
dao va hiéu suit t6 chirc. Cac yéu td nhu anh hudng 1y tudng hoa, truyén cam hing,
kich thich tri tu¢ va quan tdm cd nhan dugc chiing minh 1a c¢6 kha nang tang cuong
dong luc, céi thi¢n hi€u qua cong viéc va tao ra su gén két bén viing trong td chue. Khi
ap dung vao bdi canh bénh vién cong, 1y thuyét ndy cho thay tiém ning to 16n trong
viéc ning cao hiéu qua t6 chuc, su hai long nghé nghiép va chit luong dich vu y té.

2.3.2. Ly thuyét dong luc phuc vu cong (PSM)

Ly thuyét Pong lyc phuc vu cong (Public Service Motivation — PSM), do Perry
& Wise (1990) dé xuét, 12 nén tang quan trong dé 1y giai hanh vi lam viéc cua nguoi
lao dong trong khu vuc cong noéi chung va trong linh vuc y té cong noi riéng. Pong luc
phuc vu cong dugce dinh nghia 1a “khuynh hudng ctia mdt c4 nhan trong viéc dap ung
cac dong co chil yéu hoic duy nhét xuét phat tir cac thé ché cong”. Theo d6, dong luc
1am viéc cia NLD bénh vién cong khong chi bit ngudn tir cac yéu t hiru hinh nhu tién
lvong, phtc lgi hay co hoi thang tién, ma con xuat phat tir cac gia tri noi tai nhu cam
két d6i véi loi ich cong, mong mudbn dong gop cho xi hoi va long tric 4n véi cong
dong. Ly thuyét PSM cho rang chinh céc gia tri nay tao nén su khac biét trong hanh vi
lam viéc va mtrc d§ tan tdm cua nguoi lao dong khu vuc cong so vai khu vuc tu.

PSM gitp giai thich Iy do vi sao nhiéu NLD y té lwa chon va kién tri theo dudi
su nghiép trong cac bénh vién cong, bat chép diéu kién lam viéc nhiéu ap luc, han ché
vé tai chinh va cac thach thic to chtrc. Cac nghién ctru trude chi ra rang PSM chiu anh
hudng cua nhiéu yéu t6 x4 hoi, chinh tri va to chirc, va néu moi truong lam viéc khong
ghi nhan dung mrc nhiing gia tri thic déy dong luc noi tai, thi PSM co thé bi suy giam,
dan dén nguy co mat dong lyc va nghi viéc trong khu vuc cong (Perry & Wise, 1990).

2.3.2.1. M6 hinh do lwong Pong luc phuc vu cong (Perry, 1996)

Perry (1996) da dé& xuit mot mé hinh do ludng PSM gbém bdn thanh phan: (1)

Su hap dan d6i véi hoach dinh chinh sach cong (Attraction to Public Policy Making),
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(2) Cam két vi loi ich cong (Commitment to Public Interest), (3) Long tric an
(Compassion), va (4) Sy hy sinh ban than (Self-Sacrifice). Bon thanh phan nay phan
anh cac chiéu canh khac nhau cua dong lyc noi tai gén lién véi phuc vu xa hgi. Trong
moi trudng bénh vién cong, nhirng thanh phan nay gitp 1y giai s gin bo, su tan tm

va nd luc vuot chuan muc cua doi ngli NLD y teé.

- Su hip dan d6i voi hoach dinh chinh sach cong (Attraction to Public Policy
Making): Phan anh khat vong tham gia vao qua trinh dinh hinh cac chinh sach xa hoi.
Trong bénh vién cong, diéu nay thé hién & su tham gia cua NLD vao viéc dé xuét cai
tién quy trinh kham chira bénh, xay dung chuin myc chuyén mén, hay déng gop vao
cac du an y té cong dong c6 dinh hudng chinh sach.

- Cam két vi loi ich cong (Commitment to Public Interest): La mic d6 ma ca nhan
san sang dat loi ich x4 hoi 1én trén loi ich ca nhan. NLD y té cong thudng thé hién qua
viéc cham séc bénh nhan khong phéan biét diéu kién, duy tri dao dtrc nghé nghiép trong
hoan canh kho khan, va thé hién su chu dong trong phuc vu cong déng.

- Long trac an (Compassion): Thé hién sy dong cam va mong mudn gitup dd ngudi
yéu thé. Trong bénh vién cong — noi tiép nhan bénh nhan nghéo, ngudi cao tudi, bénh
nhan man tinh — long trac an thuc day NLP y té hanh dong vuot yéu cau chuyén méon
nham dam bao sy an tAm va nhén ai trong cham séc nguoi bénh.

- Su hy sinh ban than (Self-Sacrifice): La su chdp nhan hy sinh quyén loi c4 nhan
dé phuc vu loi ich chung. Trong linh vuc y té cong, diéu nay thé hién qua viéc chip
nhén diéu kién lam viéc khac nghiét, san sang lam thém gio trong cac chién dich y té
cong cong, hay dam nhiém cong viéc kho khin ma khong yéu cau dén bu vat chét twong
xung.

2.3.2.2. Vai tro cia PSM trong quan tri nhin sw bénh vién cong

PSM khong chi giup NLD phat huy tdi da ning lyc trong cong viéc, ma con
huéng ho dén su gan bo véi to chirc va nang cao chat lwong dich vu y té cong. Quan ly
nhan sy trong bénh vién cong chi tip trung vao phan thudng tai chinh s& khong da dé
duy tri hidu suat va dong lyc 1am viéc. Thay vao dé, can xay dung cac co ché ghi nhan
phi vat chat, tao co hoi phat trién nghé nghiép va ting cudng gia tri st ménh nghé y.

Theo Perry (1996), hiéu suit 1am viéc nhém 1a mot chi bao quan trong cho két

qua ciia PSM. Khi NLD duoc thuc day bai Iy tudong phuc vu cong, ho ¢6 xu hudng hop
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tac tot hon va nd luc hudng dén thanh cong tap thé. Lanh dao to chirc, dic biét 1a 1anh
dao chuyén doi, c6 thé khoi ddy PSM théng qua truyén cam himg, xay dung st ménh
td chirc ¢ y nghia x3a hdi, va tao diéu kién dé NLD tham gia vao cac hoat dong phuc
vu cong dong.

2.3.2.3. Gia tri sit ménh, linh dao chuyén d6i va PSM

Theo Rainey & Steinbauer (1999), gia tri st ménh dé cap dén nhan thirc cia
NLD v¢é y nghia xi hoi ctia muc tiéu to chirc. Tai bénh vién cong, viéc nhan thic 13 vai
tro xa hoi cua bénh vién s€ lam tang mirc d6 cam két va tu hao nghé nghi¢p. Khi gié tri
sit ménh dugc gan két v6i gia tri ca nhan, NLD y té s& phat huy manh m& PSM, tir d6
nang cao chat lugng chim soc sire khoe va hinh anh bénh vién cong.

Lanh dao chuyén d6i, voi kha nang truyén cam htng va dinh hudng gia tri, co
thé tao diéu kién thuén loi dé PSM phat trién. Thay vi quan 1y dwa trén phan thudng
vat chét, 1anh dao chuyén d6i tic dong dén niém tin, 1y tuéng va muc tiéu ca nhan cia
NLD, tir do tao dong lyc ndi tai manh mé.

2.3.2.4. Vai tro ciia té chirc trong thic diy PSM

Perry & Wise (1990) nhdn manh vai tro cua to chirc trong viéc tao méi truong
thac ddy PSM. Mot s6 yéu t6 t6 chirc anh huong dén PSM bao gdm: (1) Vin hoéa t6
chtrc: Nhitng t6 chirc c6 van hoa phan cap qua mitc thuong nhan manh viéc kiém soat
theo quy dinh, diéu nay co thé c6 mbi lién hé tiéu cuc véi PSM vi nd nudi dudng “tinh
cach quan liéu” trong NLD. (2) Rao can hanh chinh (red tape): Nhitng NLD phai dbi
mat v6i nhiéu thu tuc hanh chinh thuong c6 mirc PSM thap hon. "Red tape" dé cap dén
nhing quy dinh va thu tuc van con hiéu luc nhung khong con phuc vu dung muc dich
hop phéap ban dau. (3) Su hai 1ong trong cong viéc: NLD c6 mirc d6 hai long cong viée
thip thuong d& chip nhan sy ton tai ctia red tape hon so voi nhitng ngudi c6 mirc PSM
cao — nhitng ngudi nay thuong cam thay bi gisi han va that vong trudc cac rao can
khong can thiét. (4) Trinh d6 hoc van: Nhiéu nghién ctru cho thay trinh d6 hoc van cua
NLD trong t6 chirc c6 mdi quan hé tich cuc v6i mic @ PSM ca nhan. Wright, Pandey
va Moynihan (2012) nhin manh rang diéu ¢t yéu 1a cac nha lanh dao t6 chtrc phai hiéu
0 nhiing yéu t6 khac nhau anh huong dén PSM dé tir d6 hd trg NLD dat duge muc tiéu
trong t6 chirc va gop phan xay dung méi truong lam viée hiéu qua hon.

Ngoai ra, yéu t6 nhu lao ddng cam xtic, cam xtic bén ngoai va quan hé lao dong

cling anh huéng dén PSM trong bénh vién cong, noi ap luc cong viée va ky vong xa
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hoi cao 1a hién hitu: (1) Thuc hanh 1anh dao: Lanh dao trong khu vuc cong can khoi
day dong luc ndi tai béng cach gén két gia tri ¢4 nhan cia NLD véi st ménh t chuec,
thay vi chi tap trung vao loi ich tai chinh. Viéc nhan manh vai tro, ¥ nghia xa hi cua
cong viée gitip nang cao hiéu sudt, thu hut va giit chan nhan sy; (2) Cam xuc bén ngoai
(Surface Acting): Ap luc cong viée khién NLP khu vuc cong phai che gidu cam xic
that dé thé hién thai 6 phu hop. Hanh vi nay 1am sai 1éch viéc danh gia dong luc thuc
su va c6 thé gdy mét moi tam 1y vé lau dai; (3) Lao dong cam xtic (Emotional Labor):
Tuong tac thuong xuyén véi ngudi dan va ky vong xa hoi cao khién NLD phai biéu
hién cam xuc theo yéu cau cong viéc. Diéu nay dé dan dén cang thang, giam dong luc
va sy gin bé nghé nghiép; (4) Quan hé lao dong (Employment Relationship):
Moi truong lam viée tich cyc, ton trong va cdi mé giup ting dong luc va su gin bé.
Nguoc lai, mdi trudng cang thang, thiéu giao tiép s& lam suy giam PSM, dic biét trong
bdi canh nhan sy cong thuong xuyén bién dong.
2.3.2.5. Ung dung PSM trong boi canh bénh vién cong

Trong moi trudng bénh vién cong — noi ap luc cong viée cao, ngudn luc han ché
va ky vong xa hoi 16n — dong luc phuc vu cong (PSM) dong vai tro then chot trong viéc
nang cao chit lugng dich vu y té, ngin ngira kiét sirc nghé nghiép va cung cb sy gin
b6 tb chirc. Viée quan Iy ngudn nhan luc hiéu qua doi hoi bénh vién phai dé cao gia tri
x3 hoi ctia nghé y, tuyén dung va danh gia NLD dua trén cam két phuc vu cong dong,
dong thoi xay dung vin hoa t6 chitc dua trén nguyén tic ton trong nguoi bénh, cong
bang va minh bach.

Nhiéu nghién ctru qudc té da 1am sang to vai trd cia PSM trong linh vuc y té
cong, dic biét 1a hai thanh phan 1ong tric an va sy hy sinh ban than trong diéu kién lam
viéc ap luc cao (Perry, 1996; Liu va cong su, 2019; Belrhiti va cong su, 2019). Tuy
nhién, PSM c6 thé bi suy giam néu t6 chitc khong cong nhan ding muc su céng hién
hoic ton tai bat cong trong phan phdi cong viéc va khen thudng. Vi vdy, dé phat huy
hiéu qua PSM, can thiét 1ap h¢ th6ng quan tri nhan sy minh bach, c6 co ché ghi nhan
dong gop phi vat chat va tao co hoi phat trién nghé nghiép bén viing cho doi ngii NLD
y té cong.

2.3.3. Ly thuyét ky vong
Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory) do Victor Vroom phat trién vao nim

1964 1a mdt trong nhiing ly thuyét ndi bat trong linh vuc dong luc hoc cong viéc. Ly
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thuyét nay chu yéu giai thich cach thirc ma cac ca nhan ra quyét dinh lién quan dén nd
luc 1am viée va céac két qua mong doi tir cong viéc cua hg. Theo Vroom, dong luc lam
viéc cua mQt ¢4 nhan khong chi phu thude vao phﬁn thuéng ma ho nhan dugc, ma con
phu thudc vao cac ky vong vé mdi quan hé giita nd luc, hiéu qua coéng viéc va phan
thuong. Cu thé, 1y thuyét ky vong dua ra moét moé hinh ma trong d6 ba yéu t6 chinh -
ky vong, ky vong vé phan thuéng, va gia tri cua phan thuong - tac dong truc tiép dén

hanh vi lam vi€c cta cé nhan.

Nhiém vu: Két qua: Phan
Toicothehoan | Co Li¢uco Co thuong co Co Dong
thanh nhiém vu > phan »| dung cai t61 > Iuc
nay thuong can khong
khong
Khong l Khon gl Khong
h 4
Khong Khong Khong
co dong co dong cO dong
hre luc Iuc

Hinh 2.1. M hinh Iy thuyét ky vong
Nguon: Vroom (1964)
Ly thuyét ky vong ctia Vroom nhan manh rang dong luc lam viéc khong phai 1a
két qua cia mot yéu té duy nhat ma 1a su két hop cua ba yéu td: ky vong vé kha ning
dat duoc muc tiéu, ky vong vé phan thudng, va gia trj ctia phan thuong:

- Ky vong (Expectancy): Ky vong dé cip dén mirc 46 ma c4 nhén tin rang nd lyc
ctia ho s& dan dén két qua cong viéc mong mudn. Pay 1a mot danh gia chii quan ctia ca
nhan vé kha nang hoan thanh mdt nhiém vu nhét dinh néu ho bo ra da nd luc. Ky vong
¢ thé dugc hiéu 13 x4c sudt ma mot ca nhan tin réng nd luc cta ho s& dat dugc mot
murc do hi¢u qua nhét dinh. Vi du, néu mot NLD tin ré“mg minh c6 thé hoan thanh mot
du an néu nd luc du, thi ky vong cua ho sé cao.

- Ky vong vé phan thuong (Instrumentality): Ky vong vé phan thuong lién quan
dén mdi quan hé giira két qua cong viéc va phan thuéng ma ca nhan s& nhan dugc. Néu
NLD tin rang thanh cong trong cong viéc s& dan dén mot phan thudng nhat dinh, mirc
d6 ky vong ctia ho ddi v6i phan thudng ndy s& ting 1én. Ky vong vé phan thudng 1a sy

danh gia cta c4 nhan vé kha niang nhan dugc phan thudng hodc két qua sau khi dat
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duge mot muc tidu. Vi du, mot NLD c6 thé tin réng viéc hoan thanh cong viéc XuAt sic
s& dan dén mot khoan tién thuong hoac su thang tién.

- Gia tri cia phan thuéng (Valence): Gia tri cua phan thuong 1a mic do ma ca
nhan danh gia cao phﬁn thudng ma ho s€ nhan dugc sau khi dat dugc muc tiéu. Day la
yéu t6 danh gia mirc 46 hap dan cta phan thudong ddi v6i ca nhan. Mdi ngudi c6 gia tri
khac nhau d6i v6i cac loai phan thuéng (tién bac, su thing tién, cong nhan, vv.), va
mirc d§ quan trong cta phan thudng s& anh hudng dén dong luc lam viée. Vi du, mot
NLD c6 thé danh gia phan thuéng vé tién thuéng cao hon mot NLD khac, trong khi
mot ngudi khac lai coi trong su cong nhan tir dong nghiép hon.

Ly thuyét nhidn manh rang dong luc 1am viéc khong phai 1a két qua ctiia mot yéu
t6 duy nhat ma 1a su két hop ciia ba yéu t6: ky vong vé kha nang dat dugc muc tiéu, ky
vong vé phan thuong, va gia tri ciia phan thuong.

Ung dung ciia Iy thuyét ky vong trong té chirc: Ly thuyét ky vong c6 thé duoc
ap dung rong rii trong moi truong 1am viée, gitp cac nha quan 1y hiéu rd hon vé dong
luc ctia NLD va tir 6 dua ra cac chién lugc thic déy hiéu suat lam viéc. Mot sb ung
dung chinh bao gom:

- Khuyén khich NLD nd lyc lam viéc: Cac nha 1anh dao va nha quan 1y c6 thé
tang cuong ky vong ctia NLD ddi v6i kha nang dat duwoc muyc tiéu bang cach cung cap
cac ngudn lyc hd tro, dao tao, va hudng dan rd rang. Piéu nay gitip NLD cam thay tu
tin hon trong kha nang dat dugc muc ti€u cong viéc cua minh.

- Xay dyng hé théng thuong hop 1y: Cac nha quan 1y can tao ra mbi quan hé rd
rang giita két qua cong viéc va phan thuong. Néu NLD thay rang nd lyc va két qua
cong viée ciia ho ¢ thé dan dén phan thudng cu thé (nhu tién thuéng, thing tién, cong
nhan), ho s€ c6 dong luc lam viéc cao hon.

- Pap tmg cac nhu cau va mong doi ciia NLD: M&i NLD c6 gié tri khac nhau d6i
v6i cac phan thudng. Do d6, cac nha quan 1y cAn phai hiéu rd cac gid tri ca nhin cia
NLD d¢é c6 thé cung cap nhiing phan thuéng ma ho coi trong, tir d6 tao ra dong lyc lam
viéc manh mé hon.

DPong lyc lam viéc cia NLD bénh vién cong c6 thé dong vai tro trung gian gitta
cac yéu td 1anh dao va két qua cong vigc. Cu thé, khi NLD tin rﬁng nd luc ciia ho s&
dan dén két qua cong viée tét (ky vong cao) va khi ho tin ring két qua d6 s& mang lai

phan thuong phu hop (instrumentality), dong luc 1am viéc ciia ho sé& tang 1én, tir d6 anh
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huong dén hiéu qua cong viée. Ly thuyét ky vong ciing giai thich rang dong luc 1am
viéc cao (do ky vong va gia tri phan thudng cao) s& dan dén hiéu qua cong viéc cao.
Khi NLD c¢6 dong luc 16n dé dat dugc muc tiéu va tin r’fmg nd lyc cta ho s& duoc dén
dap, ho s& cong hién nhiéu hon trong cong viéc va dat duoc két qua tét hon.

Tom lai, Ly thuyét ky vong cung cip mot khuon kho 1y thuyét manh mé dé hiéu
vé dong lyc 1am viéc va gitp giai thich cac hanh vi ciia NLD trong mdi truong cong
viéc. Ly thuyét nay nhan manh rang dong lyc 1am viéc khong phai 1 két qua ctia mot
yéu t6 duy nhét, ma 1a sy két hop cta ky vong vé kha ning dat dugc muc tiéu, ky vong
vé phan thudng va gia tri ciia phan thuéng. Cac nha quan 1y c6 thé ap dung 1y thuyét
nay dé xay dung mot moi truong lam vige khuyén khich NLD dat dugc muc tiéu va
nang cao hiéu suét cong viéc.

2.3.4. Ly thuyét hai yéu t6

Ly thuyét hai yéu t& (Two-Factor Theory), hay con goi 1a 1y thuyét dong luc, da
dugc Herzberg phat trién vao nim 1959. Herzberg phan chia cac yéu t tic dong dén
dong luc 1am viéc thanh hai nhom: yéu t dong vién (motivators) va yéu té duy tri
(hygiene factors). Ly thuyét nay giai thich rang dong lyc 1am viéc khong chi phu thude
vao cac yéu b tich cuc (yéu té dong vién) ma con phu thudc vao viée loai bo cac yéu

t6 tiéu cuc (yéu t6 duy tri).

i
1
i

| NLD hai long va

== c6 dong lyc

" NLD khéng bat

' man nhung -
NLD bat man va &4 khong c6 dong
khéng c6 dong lue M6 hinh Herzberg's
lyc Two-Factor Theory

Hinh 2.2. Mé hinh ly thuyét hai yéu t6
Nguon: Herzberg (1959)
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Céc yéu tb trong 1y thuyét dong luc:

- Yéu t6 dong vién (Motivators): Cac yéu t6 nay lién quan dén ban chat cong viéc
va kha ning théa méan nhu cau phat trién ca nhan. Khi nhimng yéu t6 nay dugc théa man,
chung cé thé thic déy dong luc lam viéc ciia NLD va dan dén hiéu suét cong viéc cao
hon. Nhitng yéu t nay bao gdm: Su cong nhan va thira nhan (Recognition): NLD mubn
nhan duoc su cong nhan cho nhitng nd luc va thanh tyu ctia minh; Co hdi thiang tién
(Advancement): Cac co hoi phat trién nghé nghiép va thang tién trong to chirc 1a yéu
t6 quan trong thuc diy dong luc; Nghia vu cong viéc (Achievement): Cam giac hoan
thanh muc tiéu va dat dugc thanh tuu trong cong viéc; Cong viéc thu vi (Work Itself):
Cong viéc phai co tinh thir thach va mang lai sy hai long cho NLD.

- Yéu té duy tri (Hygiene Factors): Cac yéu t6 nay khong truc tiép thuc ddy dong
luc 1am viéc, nhung néu khong duoc théa man, chiing c6 thé gay ra sy khong hai long
va giam dong luc 1am viéc. Cac yéu t6 duy tri bao gdm: Mt lwong va phuc loi (Salary
and Benefits): Mtrc lwong khong phai 14 yéu t6 dong vién, nhung néu khong cong bang
hodc khong du, nd c6 thé gy ra su khong hai long; Piéu kién lam viéc (Working
Conditions): Mbi trudng 1am viéc phai thuan loi va khong c6 yéu to tiéu cuc nhu sy
cing thang hay bat an; Mbi quan hé véi dong nghiép va cip trén (Relationships with
Peers and Supervisors): Quan hé t6t gitra NLD va cac dong nghiép, cap trén 1a yéu td
quan trong gitp duy tri dong luc; Su 6n dinh cong viéc (Job Security): NLD mubn cam
thdy an tAm vé cong viéc ctia minh.

Ung dung Iy thuyét dgng lwe: Ly thuyét nay cung cip céi nhin sdu sic vé cach
thire quan 1y dong luc trong to chire. Cac nha quan 1y ¢6 thé sir dung 1y thuyét nay dé
tao ra mot mdi truong 1am viéc thoai mai, giam thicéu yéu té duy tri tiéu cuc va dong
thoi nang cao cac yéu td dong vién. Viée cai thién yéu td dong vién s& dan dén dong
luc lam viéc cao hon va hi¢u qua cong viéc tang 1én.

Lanh dao chuyén ddi ¢6 thé tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéc cua NLD
thong qua cac yéu td dong vién nhu sy cong nhan, co hdi thang tién, va cong vi¢ce thu
vi. Khi nhirng yéu to nay dugc théa man, NLD s€ c6 dong luc lam viéc cao hon. Khi
cac yéu to dong vién dugc thoa man, NLD s& c6 dong luc 1am viéc manh mé, tir d6 dat
duoc hiéu qua cong viéc cao hon.

Tom lai, Ly thuyét muc tiéu, cung véi 1y thuyét dong luc cung cap hai cach tiép

can quan trong trong vi¢c thuc day dong lyc lam viéc va nang cao hiéu suat cong viéc.
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Ly thuyét muc tiéu nhan manh sy quan trong cua viéc thiét 1ap muc ti€u rd rang va
thach thirc, trong khi 1y thuyét dong luc tap trung vao viéc théa min nhu cau dong vién
va duy tri dé tao ra mot moi truong 1am viée hiéu qua. Ca hai 1y thuyét nay déu gitp
giai thich cac gia thuyét trong nghién ctru va c6 Gmg dung thuc tién trong quan 1y nhan
su.

2.3.5. Ly thuyét khoang cach quyén lwc

Ly thuyét khoang cach quyén luc (Power Distance Theory) ctia Geert Hofstede
(1980) 1a mot phan trong nghién ctru vé cac gid tri van hoa qudc gia. Khoang cach
quyén luc dé cap dén mtc d6 ma cac thanh vién trong mot t6 chirc hodc xd hoi cam
thdy rang quyén lyc va su phan chia quyén luc gitta cac cap bac 1 hop 1y va dugc chip
nhan. Khoang céach quyén luc c6 thé anh huong dén cach thirc 1anh dao duoc thuc thi
va cach ma cac quyét dinh duoc dua ra trong t6 chic.

Theo Hofstede, trong cac nén vin hoa c6 khoang cach quyén luc cao, su phan
chia quyén luc giita cic cip bac trong to chirc 14 16 rét va duge chip nhan. Nguoc lai,
trong cac nén vian hoa co khoang cach quyén luc thap, cac cap bac trong to chirc ¢6 sy
phan chia quyén luc it rd rét hon, va moi nguoi ky vong c6 su binh dang hon trong
quyét dinh va sy tham gia. Ly thuyét chi ra rang cac nén vin hoa c6 khoang cach quyén
luc cao va thap co nhitng dic diém khac biét trong cach to chirc va diéu hanh cong
viéc:

Khodng cdch quyén lwc cao: Ché d phan cap rd rét, cac to chire trong cac nén
van héa c6 khoang cach quyén luc cao thudng cé co cdu phan cip rd rang. Quyén luc
duoc tap trung ¢ nhitng nguoi ding dau hoic cac cap lanh dao cao. Lanh dao doc doan,
trong moi truong nay, lanh dao c6 quyén quyét dinh va it cin tham khao y kién tir cap
dué6i. Lanh dao duoc ky vong s& dua ra quyét dinh mot cach quyét doan va cp dudi it
¢6 co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh; Lanh dao quyén lyc cao, NLD thuong
chap nhén sy phan chia quyén luc va co it yéu cau vé su cong bing hodc quyén loi ca
nhan. Méi quan hé giira 1anh dao va NLD thuong mang tinh chi t&; Mai truong lam
viéc it dan chu, cac quy dinh va chinh sach trong td chire duoc ap dat mot cach nghiém
ngat ma it c su thao luén hay tham gia tir NLD.

Khodng cdch quyén lc thip: Ché 46 phan cip mo nhat, cac t6 chic co khoang
cach quyén luc thip co cdu triic phan cap khong rd rét. Moi ngudi trong to chirc déu

duoc ky vong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va quyén lyc duoc phan tan rong
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rai; Lanh dao dan chu, cac nha lanh dao trong céc nén vin héa nay thuong khuyén
khich sy tham gia ctia cap duéi trong viéc dua ra quyét dinh. Lanh dao c6 thé tham
khao ¥ kién caa NLD trudc khi dua ra quyét dinh; Moi trudng lam viéc binh ding,
NLD mong doi su cong bang trong to chirc va s& yéu cau cac quyét dinh hop 1y va
chinh dang tir 1anh dao. Lanh dao khong chi dung trén cao ma con phai chi ¥ dén nhu
cu va mbi quan tim ctia NLD. Khuyén khich sang tao va d6i méi, NLD c6 thé dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién va thuc hién cac sang kién trong to chirc. Cac y
tudng va dong gop cua ho thudng dugce danh gia cao va khuyén khich.

Moi quan hé gitta khoang cach quyén luc va lanh dao: Khoang cach quyén luc
anh huong sau sic dén phong cach lanh dao va cach ma lanh dao thyc thi quyén luc
trong to chirc. Trong céc nén vin hoa cé khoang cach quyén luc cao, linh dao thudng
st dung cac chién lugc 1anh dao doc doan va it chh trong dén viéc tham khéo y kién
ctia cap dudi. Nguoc lai, trong cac nén vin héa cé khoang cach quyén luc thap, lanh
dao c6 xu hudng sir dung phong cach ldnh dao dan cha va khuyén khich su tham gia
ciia NLD vao qua trinh ra quyét dinh.

Ung dung trong méi trwong lam viéc:

- Quan 1y NLD: Trong mdi trudng c6 khoang cach quyén lyc cao, cic NLD
thuong it ¢ co hoi dé thé hién quan diém hodc tham gia vao cac quyét dinh quan trong.
Diéu nay c6 thé dan dén sy thiéu dong luc va sy khong hai 1ong trong cong viéc. Nguoc
lai, trong moi truong c6 khoang cach quyén luc thap, NLD ¢ thé cam thdy co quyén
tham gia vao cic quyét dinh quan trong va dong gop ¥ tudng, tir d6 tao ra su sang tao
va dong luc lam viéc cao.

- Quy trinh ra quyét dinh: Trong cac nén van héa c6 khoang cach quyén lyc cao,
cac quyét dinh thudng dugc dua ra boi nhitng nguoi & cip cao ma khong co su tham
gia nhiéu tr cAp dudi. Diéu nay c6 thé han ché sy sang tao va doi méi trong to chirc.
Trong khi @0, trong cac t6 chirc c6 khoang cach quyén luc thap, cac quyét dinh thudong
duoc thuc hién theo cach dan cha hon, véi sy tham gia ctia nhiéu NLD va dua ra nhitng
quyét dinh linh hoat hon.

- Kha nang lanh dao va hiéu suat cong viéc: Khoang cach quyén lyc anh hudng
dén kha nang lanh dao ctia ngudi quan 1y. Lanh dao trong moi trudng c6 khoang cach
quyén luc cao c6 thé gip kho khin trong viéc thuc diy dong luc va su sang tao tir NLD,

Vi NLD c6 thé cam thay bi ¢6 lap va khong co quyén tham gia. Trong khi d6, trong méi
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truong c¢6 khoang cach quyén lyc thap, lanh dao dé dang tao ra mot moi trudng lam
viée coi mo, thiic day su tham gia cuia NLD va tir d6 nang cao hiéu suét cong viéc.

Trong cac nén vin hoa c6 khoang cach quyén luc cao, 1anh dao chuyén ddi co
thé gap kho khan trong viéc thyc hién cac chién luoc lanh dao ctia minh. NLD c6 thé
thiéu su tin tuong vao 1anh dao va khong sin sang chip nhan céac thay d6i 16n. Pidu
nay c6 thé lam giam hiéu qué cua lanh dao chuyén ddi va anh hudng dén két qua cong
viéc. Nguoc lai, trong méi trudng c6 khoang cach quyén luc thap, lanh dao chuyén dbi
c6 thé d& dang thuc ddy NLD tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va tao ra moi trudng
lam viéc sang tao, gitip ting hiéu qua lam viéc. Khoang cach quyén luc c6 thé anh
huong dén mirc d6 dong luc lam viéc cia NLD. Trong méi trudng co khoang cach
quyén lyc thap, NLD c6 thé cam thdy dong luc lam viéc cao hon vi ho ¢6 thé tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh va déng gop y tuong. Pidu nay dan dén hiéu qua cong viéc
cao hon. Nguoc lai, trong méi trudng c6 khoang cach quyén luc cao, NLD c6 thé cam
thdy bi ap buc va thiéu dong luc 1am viéc, din dén hiéu qua cong viéc giam sut.

Tom lai, 1y thuyét khoang cach quyén luc cung cip mt cai nhin sau sac vé cach
ma su phan chia quyén luc trong t6 chirc anh hudng dén mdi quan hé giira 1anh dao va
NLPD. Khoang cach quyén lyc cé thé diéu tiét cac yéu té nhu 1anh dao chuyén ddi va
dong luc lam viéc, tir d6 anh huong dén hiéu qua cong viéc. Cac to chire can phai hiéu
rd vé khoang cach quyén lyuc trong van hoa ciia minh dé co thé diéu chinh phong cach
lanh dao va moi trudng lam viéce sao cho phu hop va hiéu qua.

2.4. Cac nghién ctru thuc nghiém

Luan an tap trung vao hiéu suét cong viéc ma NLD tu danh gia, bao gém cac
hanh vi va két qua dong gép vao muc tiéu to chirc trong khudn kho vai tro chinh thirc
ctia ho (Janssen & Van Yperen, 2004). Bang 1 tom tit mot sb nghién ciru vé cac yéu td
anh huong dén ¥ dinh tiép tuc mua ciia khach hang.

2.4.1. Nhan xét cac nghién ctru thuc nghiém trwée c6 lien quan

Tong quan 22 nghién ciru thyc nghiém cho thay cac hoc gia da tiép can van dé
hiéu sut cong viéc tir nhiéu huéng 1y thuyét khac nhau, phan anh sy da dang trong
cach tiép can va lya chon cic bién nghién ctru. Cac 1y thuyét pho bién dugc sir dung
bao gom: 1y thuyét linh dao chuyén doi, 1y thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu tb, 1y
thuyét tr quyét, Iy thuyét khoang cach quyén luc, Iy thuyét trao ddi xa hoi, va Iy thuyét

su hai long cong viéc.
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Thir nhét, nhiéu nghién ctu tap trung vao cac yéu td truyén théng anh hudng
dén két qua cong viéc, dac bi¢t 1a sy hai long, dong luc ndi tai, va moi trudong lam viéc.
Pién hinh, nghién ctru ctia Dizgah va cong sy (2012) va Dekoulou & Trivellas (2015)
xac nhan rang sy hai long déng vai trd trung gian gitra vin hoa to chtrc va hiéu sut
lam viéc. Ghaffari va cong sy (2017) ciing cho thay rang dong luc bén trong nhu trach
nhiém, phat trién nghé nghiép co tac dong manh hon cac yéu td bén ngoai nhu lwong
thuong. Tuy nhién, cac nghién ctru ndy cha yéu tap trung vao méi truong to chic noi
chung, thiéu cac phan tich chuyén biét trong linh vuc y té cong, noi c¢6 dic trung vé

tinh phuc vu cong, ap luc nghé nghiép va ciu tric to chirc phéan cap.

Thir hai, mot nhém nghién ctru khac d3 mo rong pham vi tiép can bang cach dua
vao cac yéu t6 t6 chirc hién dai, chang han nhu van héa hoc tap (Nam & Park, 2019),
cam két td chirc (Sharma & Dhar, 2016), va dong lyc phuc vu cong (Min va cdng su,
2021; Cheng, 2015). Cac nghién ctru ndy cung cip bang ching vé vai tro trung gian
ctia cac yéu td tam Iy t6 chirc, tir d6 anh hudng gian tiép dén hiéu suat NLD. Tuy nhién,
phan 16n nhitng cong trinh nay chua tich hop day du cac yéu to lanh dao, dong luc va
van hoa t6 chirc trong mot moé hinh dong thoi, khién cho kha nang khai quat con han

ché.

Thir ba, nhom nghién ctru sir dung 1y thuyét 1anh dao chuyén ddi da dong gop
tich cuc vao viéc 1am 16 co ché tac dong cua nha 1anh dao dén hiéu qua cong vi¢c thong
qua cac thanh phan nhu truyén cam himg, 1y tudng hoa, kich thich tri tué va quan tim
ca nhan (Kim, 2014; Ashikali & Groeneveld, 2015; Xenikou, 2017). Siiriicii va cdng
su (2022) chi ra rang 1anh dao chuyén doi co tic dong thuan chiéu dén hiéu suét cong
viéc, trong d6 tinh ty hiéu qua dong vai tro trung gian, con su hd trg tir 1anh dao 1a yéu
t6 diéu tiét. Tuy nhién, hau hét cic nghién ctru nay chua tip trung vao bdi canh Viét
Nam — noi vin héa t6 chirc mang tinh tap thé va khoang cach quyén lyc van & muc

cao.

Dic biét, nghién ciru gan day cua Nhat Vuong va cong sy (2023) 1a mot trong
s it cong trinh di dua vao vai tro diéu tiét ciia khoang cach quyén lyc trong mdi quan
hé gitra 1anh dao chuyén doi, dong luc phuc vu cong va hi¢u suét cong viéc. Tac gia
chi ra rang khi dinh hudng khoang cach quyén lyc cao, mdi quan hé gitra lanh dao

chuyén do6i va hi¢u suat cong viéc bi suy giam. Pi€u nay goi y rang cac yéu t6 van hoa
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t6 chirc ¢ thé 1am “mo” hiéu luc cua cac phong cach lanh dao hién dai, néu khdng
duoc diéu chinh cho phu hop. Tuy nhién, nghién ctru van chua di siu vao cac thanh
phan cuy thé cua lanh dao chuyén doi, ciing nhu chua danh gia tic dong phan nhom

(gi6i tinh, tudi, hoc van, thu nhap) dé 1am rd cac khac biét trong phan tng ctia NLD.

Ngoai ra, hau hét cac nghién ctru van thiéu sy két hop gitta 1y thuyét lanh dao,
dong luc 1am viée va khoang cach quyén lyc trong mot mé hinh tong thé. Viéc hiéu rd
tac dong truc tiép va gian tiép cua lanh dao chuyén doi dén két qua cong viéc thong
qua dong luc 1am viéc, dong thoi bi diédu tiét boi khoang cach quyén luc, 1a mot khoang

trbng quan trong ma nghién ctru hién tai hudng toi lap day.
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Bang 2.1. Tém tit nghién ciru thue nghi¢ém

Ngudn

nghién

curu

Co s6 Iy thuyét va
PPNC

Cic nhan t6 anh hwéng

Tém tit két qua

Caillier

(2010)

Ly thuyét hai yéu to

Ly thuyét su hai long
Phuong phdp nghién
cutu dinh lugng, s
dung CB-SEM

Su hai long trong cong
viéc, mo hd vé vai tro,
déong gop cho st ménh,
cong bang, mdi trudng
lam viéc, muc do tai tro,
st dung quy hi¢u qua, su
tham gia, cac thudc tinh cé
nhan.

Su mo hd vé vai trd anh hudng ngugc chiéu dén hiéu suit cong viéc
ctia Nhan vién; nhitng nhan vién truc tiép déng gop vao st ménh cia
co quan c6 hiéu suat cao hon; nhan vién chinh phii c6 mirc hiéu suat
cao hon khi ho tin rang cac co quan d4 nhan du kinh phi dé hoan thanh
muc tiéu ciia minh; va hiéu suit cong vi¢c cua ca nhan cao hon khi
nhan vién tin rang co quan cta ho da chi tiéu hiéu qua cac khoan tién
duoc phan bo.

Dizgah,
Chegini, and
Bisokhan (2012)

Ly thuyét su hai long
Nghién ctru dinh lugng
st dung PLS-SEM

Su hai long trong cong
viéc

C6 moi quan hé c6 ¥y nghia gitra sy hai long trong cong viéc, hi€u suat
cong viéc (vai tro va sang tao)

Aarabi,
Subramaniam,
and Akeel

(20

13)

Ly thuyét su hai long
Phuong phap nghién
ctu dinh lugng, su
dung PLS-SEM

Luong, ddo dam viéc lam,
thang tién, tu do, moi
truong than thién, dao tao.

Dao tao dong gop 40,4% vao hi¢u sudt cong viéc, thang tién dong gop
thém 3%. Cac yéu t6 dong luc noi tai dugc coi la quan trong hon so
v6i cac yéu to dong luc bén ngoai nhu tién lwong, dam bao cong viéc
va moi truong than thién. Tuy nhién, ty do 1a mot bién noi tai khong
c6 lién quan dang ké dén hiéu suat cong viéc.

Chénevert,

Jourdain,

and
(2013)

Cole,
Banville

Ly thuyét tu quyét
Nghién ctru dinh lugng

st dung PLS-SEM

Cong bang vé phap ly, vé
tuong tac, phan ph01 bat
cong, kiét suc, khiéu nai
vé tam 1y, cam két t6 chuc,
vang mit ngan, dai han.

Cong bang vé phap 1y va tuong tac co tac dong gian tiép dén su kiét
suc thong qua phan ph01 bét cong. Phan phdi bat cong co lién hé gian
tiép dén su vang mét ngan han thong qua sy kiét sirc. Nguoc lai, moi
quan h¢ gitra bat cong phan ph01 va sy vang mit dai han c6 thé dugc
giai thich bang hai bién trung gian 1a sy kiét strc va cac khiéu nai vé
tam ly.
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Nguozlﬁ’llllghlen Co Sﬁé)l;lt\lllgyet va Cac nhén t6 dnh huéng Tém tit két qua
Ly thuyét lianh dao Lanh dao chuyén d6i quan hé thuan chiéu véi van hoa mang tinh gia
chuyén d6i. Ly thuyét dinh va cam két tinh cam, nhung khong c6 moi quan h¢ dang ké voi
] vin hoa t6 chic. St Lanh dao chuyén ddi, vin hanh vi cong dan td chc. Cam két tinh cam c6 mdi quan hé thuin
Kim (2014) dung PLS-SEM hoéa mang tinh gia dinh va chiéu v6i hanh vi cong dan t6 chirc va dong vai tro trung gian hoan
cam két tinh cam. toan gitta vin hoa mang tinh gia dinh va hanh vi cong dan t6 chic,
trong khi vin héa mang tinh gia dinh 1a trung gian mot phan giira lanh
dao chuyén ddi va cam két tinh cam.
Baysak and {;ﬁ]u éﬁu};% ; l;?}h dgﬁo Nhén thtre cac phong cach  Nhan thire cac phong cach lanh dao va nhén thirc cang thang ctia nhan
Yener (2015) PLS}iSEM ' 18 1anh dao. vién c6 méi quan hé mot phan.
Ahikali and {;guyg;lué]%ti | f;hthui%(i Quin 1y sy da dang, van Ce’ic nflén t(f) déu qc() r:flnh hudng g'én cam kétﬁtir}h cé{n cﬁ? nhé{l Vi_éfl.
sn hoa td chire héa hoa nhap. nh dao Tac er‘lg. cua quan ly da da_mg.dm v6i cam két tinh cam cua nhan vién
Groeneveld =~ Yaioatoe oa j10a nhap, 1anh o 4roc gii thich mot phan béi tic dong cia né déi voi van hoa hoi
Phuong phap nghién chuy€ndoiva cam ket tinh N & . A N P ~ . " g N N Iy
(2015) cAm. nhap. Tac dong nay cling bi anh hudng thong qua lanh dao chuyén

ctu dinh luong, s
dung PLS-SEM

doi.

Dekoulou and
Trivellas (2015)

Ly thuyét su hai long

Phuong phap nghién
citu dinh lugng, su
dung PLS-SEM

Van hoa hoc tap cua td
chirc, sy hai long cong
viéc.

Hoat dong theo dinh huéng hoc tap 1a yéu to quan trong d6i voi ca su
hai long trong cong vi€c cuia nhan vién va hi¢u suét ca nhan, trong khi
su hai long trong cong viéc la yéu tb trung gian cua mdi quan hé giira
van hoa hoc tap cua td chirc va hiéu suit cong viéc.

Cheng (2015)

Ly t}}uyét ky vong. Ly
thuyét tu quyet

Su hy sinh ban than, su
héap din ddi véi viéc cong,
10ng tric an, cam két vi loi
ich cong cong.

Dong luc phuc vu cong duge nhén thiy trong x4 hoi, nhung céc chiéu
hudng tu hy sinh va long tric an chua duogc xac nhén. Sy hy sinh ban
than c6 mbi twong quan ngugc chiéu voi hiéu suat cong viée, trong
khi cam két vi loi ich cong cong c6 méi twong quan thuan chiéu. Loi
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Nguon nghién
ciru

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cac nhén t6 dnh huéng

Tém tit két qua

Phuong phdp nghién
cutu dinh luong, su
dung CB-SEM

ich cong cong 1a yéu to duy nhat cua dong luc phuc vu cong dy doan
hiéu suat cong viéc ctia nhan vién,

Sharma and
Dhar (2016)

Ly thuyét lianh dao
chuyén d6i. Ly thuyét
hai yéu td. Nghién ctru
st dung PLS-SEM

Kiét strc, nhan thuc vé su
ho trg ctua té chuc, cong
bang, cam két tinh cam.

Mtc do kiét stte c6 mbi quan hé nguoc chiéu véi cam két tinh cam.
Nhan thic vé su hd trg cua to chuc va cong bﬁng c6 mdi quan hé
thuén chiéu véi cam két tinh cam. Cam két tinh cam c6 tac dong manh
dén hiéu suat cong viéc cua nhan vién.

Auh, Menguc,
Spyropoulou,
and Wang
(2016)

Ly thuyét khoang cach
quyén lyc

Ly thuyét vian héa to
chtrc

nghién ctru dinh lugng,
st dung PLS-SEM

Kinh nghiém vé1 nguoi
giam sat, glam sat chat
ché, phan hoi _phat trién,
kiét stc, sy gin két cong
viéc, dinh hudéng khoang
cach quyén lyc.

Nhéan vién dich vu thuong c6 mic do gén két thép. Kiét sirc anh
huéng ngugc chidu dén su gin két qua su hai long voi cong viéc,
nhung chi khi dinh huéng khoang cach quyén lyc thap. Khi PDO cao,
ki€t strc khong lam giam sy hai long véi cong viée, tir d6 gidm vai tro
trung gian cua su hai long d6i voi mbi quan hé kiét sirc-gan két.

Ghaffari and
others (2017)

Ly thuyét ky vong.
Nghién ctru dinh lugng,
st dung PLS-SEM

Tang luong, phic loi bo
sung, gidm sat, thing
churc, trach nhiém, dao tao
& phat trién.

Yéu t6 dong luc quan trong nhét déi v6i hiéu suat cong viée la trach
nhi¢m, trong khi phuc loi 1a yeu t6 quan trong thur hai. Pé t6i uu hi¢u
sudt va nang suit, quan 1y can nim rd sy khac biét vé gia tri, nhu cau
va muc d6 hai long cua nhan vién

Xenikou (2017)

Ly thuyét lanh dao
chuyén ddi. Ly thuyét
vin hoéa to chic.
Nghién ctru dinh lugng,
st dung PLS-SEM

Lanh dao chuyén doi, phan
thuong theo hiéu suit,
dinh hudéng van hoa, dinh
huéng gi tri d6i mai, dinh
hudng gia tr1 muc tiéu

Lanh dao chuyén dbi tac dong truc va gian tiép dén nhan dang nhan
thirc qua dinh hudng gia tri d6i méi, trong khi phan thudng theo hiéu
suit anh huong manh hon dén nhan dang tinh cam. Dinh huéng muc
tiéu 1a yéu tb trung gian trong mbi quan hé nay. Lanh dao chuyén dbi
lam nhén vién nhan thirc van hoa d6i méi, con phan thuong theo hi¢u
suat 1am ho nhan thirc van hoa muc tiéu. P6i méi ting nhin dang
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Nguon nghién
ciru

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cac nhén t6 dnh huéng

Tém tit két qua

nhan thtrc, trong khi dinh hudng muc ti€u thuc déy nhan dang tinh
cam.

Jensen and Bro
(2018)

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i. Ly thuyét
ky vong. Stir dung PLS-
SEM

Lanh dao chuyén doi,
dong luc lam viéc tu chu,
dong luc lam viéc noi tai,
tinh tu chud, nang lyc va sy
lién quan.

Cac tac dong thuc day cua lanh dao chuyen ddi duoc trung gian boi
su thoa man nhu cau, nhung cling cho rang su théa mén cac nhu cau
ca nhan khong quan trong nhu nhau dbi véi dong luc noi tai va dong
lyc phuc vu cong.

Cooke, Brant,
and Woods
(2019)

Ly thuyét trao doi xa
hoi
Ly thuyét hai yéu tb.

Str dung PLS-SEM

Nhan thtc vé thu tuc hanh
chinh nhan su, nhan thic
vé thu tuc hanh chinh mua
sdm, nhan thic cong viéce,
dong luc phuc vu cong.

Dong luc phuc vu cong, cung véi anh hudng cam nhan cong viéc va
thu tuc hanh chinh phurc tap trong mua sam va nhan sy, 1a yéu té quyét
dinh sy gan két trong cong viéc ciia nhan vién.

Nam and Park
(2019)

Ly thuyét lanh dao
chuyén dbi. Ly thuyét
hai yéu t6. St dung
PLS-SEM

Van hoa hoc tap cua td
chirc, tri tué¢ van hoa va
lanh dao chuyén doi.

Céc nhan td déu anh huong thuan chiéu dén hiéu suit cong viéc cua
nhan vién. Mirc d6 tri tué vin hoa cao ctia nhan vién c6 thé giup ho
nhan ra hanh vi chuyén ddi cua cac nha lanh dao va nang cao hi¢u
suit cong viée clia nhan vién.

Minand others
(2021)

Ly thuyét su hai long
Phuong phap nghién
ciu dinh lugng, su
dung PLS-SEM

Su hai long trong cong

viéc.

Dua trén 46 nghién ctru di tim thdy méi quan hé thuin chiéu giira
dong lyc phuc vu cong va su hai long trong cong vi¢c. Moi quan hé
nay manh hon doi véi nhiing cé nhan lam vi¢c trong khu vuc chinh
phu.

Saira, Mansoor,

and Ali (2021)

Ly thuyét lianh dao
chuyén d6i. Nghién ciru
dinh luong su dung
PLS-SEM

Tam 1y trao quyén, lanh
dao chuyén doi.

Tam ly trao quyen dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra
lanh dao chuyén dbi va ca hai két qua cua nhan vién 1a hanh vi cong
dan t6 chuc va ¥ dinh nghi viéc.
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Ngudn nghién

cuu

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cac nhén t6 dnh huéng

Tém tit két qua

Sarucda,
Maslakgi, and
Sesen (2022)

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i. Nghién ciru
dinh luong su dung
PLS-SEM

Lanh dao chuyén doi, tinh
tu hiéu qua, su ho tro cua
lanh dao.

Lanh dao chuyén ddi c6 anh huéng thuan chiéu dén hiéu suat cong
viéc va tinh ty hi€u qua dong vai tro trung gian trong mdi quan hé
nay. Su hd tro cua lanh dao dong vai tro dleu tiét trung gian trong tac
dong cua lanh dao chuyén doi 1én hiéu suat cong viéc thong qua tinh
tu hiéu qua.

Vuong (2022)

Ly thuyét vén nhan luc

Phuong phdp nghién
ctru dinh lugng st dung
PLS-SEM

Thuyec tién quan tri nhan su,
hanh vi cong dan t6 chuc,
sur gén két cua nhan vién,
vbn tam 1y tich cuc.

C6 twong quan thuan chiéu giita thuc tién quan tri nhan sy ma nhan
vién cam nhan dugc va hanh vi cong dan t6 chirc huong dén dich vu;
su gan két ctia nhan vién dong vai tro trung gian mot phan trong moi
quan hé nay. Vén tam 1y thuén chiu di 1am ting cudng mdi quan hé
thuan chiéu gitta cac thuc tién quan tri nhan sy cam nhan dugc va
hanh vi cong dan t6 chtrc hudng dén dich vu ctia nhan vién.

Nhat VVuong,
Nam Khanh
Giao, and Van
Hung (2023)

Ly thuyét lianh dao
chuyén doi

Ly thuyét sy hai long
Phuong phap nghién
ctru dinh lugng st dung
PLS-SEM

Lanh dao chuyén doi,
dong luc phuc vu cong, su
hai long trong cong viéc,
su gin két cia nhan vién,
dinh hudong khoang cach
quyén luc.

Lanh dao chuyén ddi c¢6 anh huong tich cuc dén két qua cong viéc
cua nhan vién, moi quan h¢ nay dugc trung gian mot phan qua dong
luc phuc vu cong. Dinh hudng khoang cach quyén lyc diéu tiét tac
dong cua lanh dao chuyén d6i 1én dong luc phuc vu cong, sy hai long
va hiéu suét cong viéc. Cong chuc c6 dinh huéng khoang cach quyén
luc cao lam giam moi quan hé ndy, dan dén sy hai 10ng va hiéu suat
cong viéc giam.

Chehaband
others (2023)

Ly thuyét ky vong
Phuong phap nghién
citu dinh lugng, su
dung PLS-SEM

Chuan hoa cong viéc,
dong luc lam vige, lao
dong cam xuc, y dinh nghi
viéc.

Tac dong thuan chiéu truc tiép ctia chuén hoa cong viéc ddi voi dong
luc lam viéc, mbi lién hé nguoc chiéu gitta dong lyc lam viéc va két
qua cong vi¢c cua lao dong cam xuc va y dinh nghi viéc, nhung lai c6
moi lién hé thuan chiéu véi sy hai long trong cong viée. Pong lyc lam
viéc 1a trung gian cho mbi quan hé giita chuan hoa cong viée va lao
dong cam xuc, y dinh nghi vi¢c va sy hai long trong cong viéc
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Nguon nghién
ciru

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cac nhén t6 dnh huéng

Tém tit két qua

Alshammari, F.,

Ly thquyétﬁ lanh dao
chuyén doi; Ly thuyét
dong luc ndi tai.

Lanh dao chuyén doi,

Lanh dao chuyén di tac dong truc tiép va gian tiép (qua dong luc

Ahm?‘d’ M. and Nghién cim dinh . Dong luc noi tai, Hiéu ndi tai) dén hiéu suat cong viéc; anh huéng manh hon trong cac
Khalid, S. lugng, PLS-SEM trén Lo A A - A , o X b
(2023). 379 nhan vién y té tai suat cong viéc. bénh vién tu do mire ty chu va khuyén khich sang tao cao hon.
cac bénh vién cong va
tu & A Rap Xé Ut.
Ly thquyétv lanh dao
chuyén doi; Ly thuyét ~ 2 gRe
Patel, R., Singh, ky \yc_)ng. Phuo}’]ng pillép Lanh dao chuyen doi, Lanh dao chuyén doi cai thién hiéu suat cong viéc va su hai long

A., va Gupta, S.
(2023).

dinh luong, PLS-SEM
V61 425 nhan vién tai
cac bénh vién cong An
bo.

Dong luc lam viée, Sy hai
long cong viéc, Hi€u suat
cong vigc.

nghé nghiép, véi dong luc 1am viéc dong vai tro trung gian quan
trong. Mtrc tdc dong ddc bi¢t manh & nhém nhan vién tuyén dau.

Zhou, J., Li, X.,
and Chen, Y.
(2024).

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i; Ly thuyét
trao quyén tam 1y.
Phuong phap dinh
luong, str dung PLS-
SEM trén mau 412
diéu dudng tai Trung
Quéc.

Lénh dao chuyén doi,
Trao quyén tam ly, Van
hoa t6 chitrc.

Lanh dao chuyén doi tac dong tich cuc dén hiéu suit cong viéc cla
diéu dudng, trong do trao quyén tam ly dong vai tro trung gian, va
vin hoa t6 chirc diéu tiét mdi quan hé nay, ting cuong hiéu qua lanh
dao trong moi trudong bénh vién cong.
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2.4.2. Nhan xét nghién ciru thwe nghiém dya trén phén tich tin suit cac yéu to

anh hwéng dén két qua lam viée

Bang 2.2 tong hop tan suit xuét hién cua cac yéu tb trong cac nghién ciru thue
nghiém lién quan dén hiéu suat cong viéc, cho thdy bay nhom yéu té chinh dugce cac hoc
gia quan tdm nhiéu nhat. Di liéu cho thdy dong luc 1am viéc ndi tai 13 yéu té xuat hién
nhiéu nhit (12 14n), tiép theo 1 vin hoéa t6 chirc (9 1an), 1inh dao chuyén doi va dong
lrc 1am viéc bén ngoai (cung 8 1an), trong khi cac yéu t6 nhu su gin két cia nhan vién,
dong luc phuc vu cong, va sy hai long trong cong viéc cung chia sé vi tri thor ndm (7
1an). Piéu nay phan anh mot xu hudng nhat quan trong nghién ctru vé hanh vi t6 chic

va quan tri nhan su cong.

Thir nhét, cic yéu to truyén thong nhu dong luc 1am viée (ndi tai va ngoai tai),
vin hoa td chirc, va su hai 1ong trong cong viée tiép tuc giit vai trd trung tm trong viéc
1y giai hiéu suat 1am viéc. Nhiing yéu t6 nay thudong xuyén duoc lap lai trong cac nghién
ctru ca & khu vyc tu va khu vuc cong, khang dinh vai trd bén virng cta ching trong céc
mo hinh hanh vi to chtrc (Herzberg, 1959; Vroom, 1964). Diéu nay pht hop véi 1y thuyét
hai yéu t6 va Iy thuyét ky vong, cho rang hiéu suit lam viéc cao dugc thuc day boi dong
lwe bén trong (nhu ¥ nghia cong viéce, su phat trién ban than) va diéu kién méi trudng

lam viéc thuan loi.

Th hai, trong bdi canh hién dai, khi dic diém lao dong va ky vong nghé nghiép
thay d6i nhanh chong do tic dong ciia cong nghé, xa hoi va kinh té, cac yéu tb mai bat
dau ndi bat hon. bang chu y 1a 1anh dao chuyén ddi, su gén két ciia NLD, dong luc phuc
vu cong, va khoang cach quyén luc — nhiing yéu t6 khong chi phan 4nh thay doi trong
mo hinh quén tri hi¢n dai ma con gén v6i ddc thu cua khu vuce cong, noi chiu anh hudng

manh me boi cau triic phan cap va nhi€ém vu phuc vu cong dong.

Thir ba, cic yéu td néu trén khong chi 1a nhitng bién s6 pho bién vé mit tin suét,
ma con phu hop véi cac 1y thuyét nén tang trong quan tri hanh vi. Cy thé: Ly thuyét ky
vong (Vroom, 1964) ly gidi tai sao dong lyc lam viéc anh hudng dén két qua lam viéc
thong qua co ché ky vong — nd luc — phan thudng. Ly thuyét hai yéu t6 (Herzberg, 1959)
giai thich su két hop giira yéu té thuc ddy bén trong (intrinsic motivators) va diéu kién
vé sinh bén ngoai (extrinsic hygiene factors). Ly thuyét lanh dao chuyén doi (Bass &

Avolio, 1994) cho thay vai tro then chét ciia cac yéu td nhu truyén cam hing, quan tim

45



c4 nhan va khuyén khich tri tué trong viéc nang cao hiéu suat lam viéc va sy gin két. Ly
thuyét khoang cach quyén luc (Hofstede, 2001) cung cap bdi canh dé hiéu rd mirc d6 tu

chu ctia NLD, dic biét 1a trong cac to chirc cong co tinh phan cép cao.

Téng hop lai, cac yéu té dugc xac dinh tir phan tich tin suét vira bao gdm cac yéu
t6 truyén théng (dong luc, vin héa, hai long), vira mé rong dén cac yéu t6 hién dai (lanh
dao chuyén doi, khoang cach quyén lyc, dong lyc phuc vu cong, su gén két). biéu nay
cho thiy nghién ctru vé hiéu sut 1am viéc dang ngay cang phat trién theo hudng tich
hop — vira ké thira Iy thuyét c6 dién, vira phan anh su thay d6i hanh vi lao dong trong
bdi canh to chirc hién dai.

Nhitng phét hién tir tong quan nay goép phan xay dung nén tang 1y luan virng chic
cho viéc phat trién mo6 hinh nghién ciru trong khu vuc cong tai Viét Nam — noi dang trai
qua sy chuyén dich manh mé& vé chinh sach quan tri cong, tai ciu tric hé thong y té va
gia tdng yéu cau vé hiéu qua cong vu. Viéc hiéu 1o cac yéu td tac dong dén hiéu suét
lam viéc s& gitp nha quan 1y cong thiét ké chién luge nhan sy phu hop hon véi dong luc
cua nguoi lao dong hién dai, thay vi chi dya vao kiém so4t hanh chinh hodc céc yéu td
vat chat nga"ln han.

Bang 2.2. Tén suit ciia cac yéu td anh hwéng dén két qua lam viéc

Nhén t6 Tan suat Xép hang

Pong luc lam viéc bén trong 12 1
Vin hoéa to chirc

Lanh dao chuyén dbi

Dong luc lam viéc bén ngoai
Sy gin két ctia nhéan vién

bong luc phuc vu cong

~N N N 0 00 ©

2
3
4
5
5
5

Su hai long trong cong viéc

Nguon: Téng hop cua tac gid

Tom lai, thuc day hiéu suat 1am viéc trong khu vuc cong hién nay khong chi phu

thudc vao dong luc ndi tai hay chinh sach dai ngd, ma con doi hoi sy 1anh dao truyén
cam hing, moi truong t6 chiic ¢6 van hoa hd trg, va sy diéu chinh hop 1y khoang cach
quyén luc. Nhitng yéu t6 nay khi duoc van dung dung s& tao diéu kién dé NLD khu vuc

cong phat huy ning luc, cam két voi to chire va cung cap dich vu cong chét luong cao.
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Pay ciing 14 co s& dé dé xuat mo hinh 1y thuyét va giai phap quan tri pht hop véi bdi
canh Viét Nam hién nay.
2.5.  Khoang tréng nghién ciru

2.5.1. Han ché trong cac nghién ciru truée day

Mot trong nhitng han ché dang ké cuia cac nghién ciru trude vé mdi quan hé giira
lanh dao chuyén dbi va hiéu qua cong viéc 1a sy thién 1éch vé bdi canh nghién ctru, khi
phan 16n cac nghién ciru dugc thyuce hién tai cic qudc gia phat trién. Cu thé, nhiéu cong
trinh tip trung vao cac td churc & My¥ va chau Au, noi c¢6 dic diém kinh té, xa hoi va vian
hoéa t6 chirc khac biét 1 rét so v6i cac quoc gia dang phat trién. Vi du, nghién ctru kinh
dién ciia Avolio, Bass va Jung (1999) cho thiy 1anh dao chuyén d6i c6 tic dong manh
mé dén hiéu qua cong viéc tai cac doanh nghiép My, tuy nhién két qua nay kho cé thé
khai quat hoa cho céac t6 chirc & Viét Nam — noi vin hoa t6 chirc bi anh huong boi yéu
t6 truyén thong, tap thé, phan cap quyén luc cao va ngudn luc cong han ché. Pic biét,
tai cac bénh vién cong, noi vira mang tinh chét phuc vu cong, vira chiu tdc dong tir co
ché quan 1y hanh chinh nha nudc, cic méi quan hé hanh vi t6 chuc c6 thé dién ra theo
chiéu hudng khac biét.

Thém vao d6, khu vuc cong, dic biét 13 y té cong, van 1a d6i tuong nghién ctru
chua duoc quan tim day du. Phan 1n cac nghién ctru trude ddy vé lanh dao chuyén doi
chu yéu tap trung vao khu vuc tu nhan hodc cac nganh cong nghiép dich vu cé tinh canh
tranh cao, noi NLD duoc thuc ddy boi lwong thudng, thing tién, va sy d6i méi lién tuc
(Bass & Riggio, 2006). Trong khi do, bénh vién cong & Viét Nam hoat dong trong moi
truong co tinh rang budc cao, nguén luc han ché, it co hoi thang tién va ap luc hanh
chinh 16n (Nguyén Thi Thu Huong, 2020). Diéu nay lam thay d6i cach thirc 1anh dao va
co ché tao dong luc, doi hoi phai cé nhirg nghién ctru riéng biét trong bdi canh td chirc
cong.

Mbt diém han ché khac 1a sy thiéu Véng cac nghién ctru lam rd vai tro diéu tiét
ctia khoang cach quyén luc trong mdi quan hé giita 1anh dao chuyén doi va hiéu qua
cong viéc. Mic du nhiéu nghién ciru da chi ra méi lién hé giita linh dao chuyén doi,
dong luc va hi¢u suét 1am viéc (Bass, 1985; Vroom, 1964), nhung chua c6 nghién ctru
nao kiém dinh cu thé vai tro ctia khoang cach quyén luc — mot bién van hoa to chirc quan
trong — trong moi quan hé ndy tai Viét Nam. Pang chu y, mot sd cong trinh gan day,
chang han nghién ctru cia Nhat Vuong va cong sy (2023), da ching minh vai tro trung

gian ctia dong luc phuc vy cong va tac dong diéu tiét cua dinh hudng khoang cach quyén
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lic trong mbi quan hé giita lanh dao chuyén doi va cac két qua cong viée ctia cong chirc
khu vyc chinh quyén dia phuong. Lu4n 4n nay ké thira nén tang 1y thuyét va két qua
thuc nghiém tir nhitng nghién ciru d6, nhung phat trién theo huéng méi bang cach ap
dung mé hinh vao bdi canh bénh vién cong — mot loai hinh td chuc cong dac thu trong
linh vuc y té. Khac voi bdi canh chinh quyén dia phuong trong nghién ctru ciia Nhat
Vuong, ludn an nay tich hop dong thoi cac bién sé 1anh dao chuyén dbi, dong lyc 1am
viéc va khoang cach quyén luc, déng thoi kiém dinh trén dit liéu cia nhén vién y té dé
1am 1 co ché tac dong trong méi trudng dich vu cong cd cuong do lao dong cao va dic
thu chuyén mon. Su khac biét nay gitp luan an khang dinh tinh doc 1ap va dong gop méi
s0 voi cac nghién ctru di cong bé.

Theo Hofstede (1980), khoang cach quyén luc cao c6 thé 1am suy giam kha ning
tuong tac va trao quyén giira lanh dao va NLD, dic biét trong moi trudng cong noi cap
duéi thudng ¢ xu hudng it phan hoi truc tiép va chip nhan sy phan cip nhu diéu hién
nhién. Do d6, nghién ctru nay hudéng dén viéc 1ap day khoang trong 1y thuyét d6 bang
viéc dua bién diéu tiét khoang cach quyén luc vao mo hinh nghién ctru trong bdi canh
bénh vién cong.

2.5.2. Khoang trong ly thuyét can dwoc lap day

Vai trd trung gian cta dong luc 1am viéc: Mic du 1y thuyét ky vong ctia Vroom
(1964) va Iy thuyét muc tiéu ciia Locke va Latham (2002) ¢4 nhan manh tdm quan trong
ctia dong luc 1am viée trong viéc anh hudng dén hiéu qua cong viée, nhung vai tro trung
gian cua dong luc lam viéc trong moéi quan hé giita 1anh dao chuyén doi va hiéu qua
cong viéc van chua duoc kiém ching cu thé trong bdi canh cac bénh vién cong ¢ Viét
Nam. Két qua nghién ctru s& cung cép cac khuyén nghi thiét thyc cho cac nha quan Iy
bénh vién cong tai Céan Tho, giip ho phat trién cac chién lugc 1anh dao hiéu qua hon dé
nang cao dong lyc lam viéc va hiéu qua cong viéc cia NLD. Piéu nay khong chi gop
phﬁn cai thién chat lugng dich vu y té ma con nang cao su hai long cua bénh nhan va
nguoi dan trong khu vuc.

Khoang cach quyén luc trong vin héa Viét Nam: Theo Hofstede (1980), khodng
cach quyén luc cao c6 thé anh huong dén cach NLD phan tng vé6i lanh dao. O Viét
Nam, NLD thudng c6 xu hudng chap nhan sy phan cip quyén luc va it phan hoi truc
tiép voi cap trén (Vuong, 2023). Tuy nhién, chua ¢ nghién ctru nao 1am rd vai tro diéu
tiét cla khoang céach quyén luc trong mbi quan h¢ gitra 1anh dao chuyén doi, dong luc

lam viéc va hi¢u qua cong viéc trong moi truong y t€ cong. Nghién clru nay s€ bo sung
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vao ly thuyét vé 13anh dao chuyén doi, dong luc lam viéc va hiéu qua cong viéc trong boi
canh cac t6 chuc cong tai Viét Nam. Dong thoi, nghién ctru ciing mé rong 1y thuyét
khoang cach quyén luc ctua Hofstede (1980) bang cach 4p dung trong bdi canh dic thu
cua van hoa Viét Nam.

Bdi canh nghién ctru: Bass va Avolio (1994) d3 ching minh rang ldnh dao chuyén
d6i co tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc thong qua viée tao cam hing, kich thich
trf tué va quan tdm ca nhan. Tuy nhién, nghién ctru cua ho tap trung vao cac to chirc tu
nhan & M§ va chiau Au, chua bao quat duoc bdi canh khu vyc cong tai cac quic gia dang
phat trién nhu Viét Nam. Theo nghién ctru cia Nguyén va cong su (2019), van hoa to
chtrc va phong cach lanh dao c¢6 anh huéng manh mé dén dong luc lam viéc cia NLD y
té tai cac bénh vién Viét Nam. Tuy nhién, nghién ciru nay chi tap trung vao phong cach
lanh dao giao dich va chua dé cap dén 1anh dao chuyén ddi. Mot nghién ctru cia Tran
va cong su (2021) tai cac bénh vién tu & Ha Noi cho thay lanh dao chuyén d6i c6 kha
nang thuc day dong luc 1am viéc va cai thién hiéu qua cong viéc ciia NLD y té. Nhung
bdi canh nay khac biét 10 rét so vdi cac bénh vién cong tai Can Tho.

Phén tich riéng biét ting thanh phan cua lanh dao chuyén d6i: Phan 16n cac
nghién ctru trude ddy tiép can lanh dao chuyén d6i nhu mot bién tong hop, ma chua di
sau phan tich sy khac biét trong tac dong ciia ting thanh phan nhu: anh huéng 1y tudong
hoa, truyén cam himg, khuyén khich tri tué va quan tdm ca nhan. Trong khi do, cac
nghién ctru ctia Bass & Avolio (1994) cho thdy mdi thanh phan nay c6 co ché anh huong
tam 1y va hanh vi riéng biét. Do d6, nghién ctru can kiém dinh riéng ré timg thanh phan
trong mdi lién hé véi dong luc lam vi¢c va hi€u quéa cong viéc, tir d6 xac dinh thanh
phan c6 tac dong manh nhat trong bdi canh bénh vién cong.

Su khong ddng nhét theo dic diém nhan khau hoc: Hau hét cac mé hinh 1y thuyét
hién tai chua chu trong dén viec giai thich sy khac biét trong phan irng cia NLD theo
cc dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, hodc muc thu nhap.
Trong bdi canh t6 chire cong, noi tdn tai sy da dang vé do tudi va trinh do chuyén mon,
cac yéu td nay c6 thé 1am thay doi cach NLD cam nhan va phan tng v6i hanh vi lanh
dao. Viéc khong kiém dinh su khac biét nhém cé thé dan dén két luan phién dién. Do
d6, nghién ctru can tich hop phan tich da nhom (multi-group analysis) dé 1am r tinh
khong ddng nhat va hoan thién khung 1y thuyét hanh vi t6 chirc.

Co ché chuyén hoa dong luc thanh két qua trong khu vyc cong: Ly thuyét ky

vong giai thich rang dong luc dan dén két qua thong qua ky vong vao phan thuong. Tuy
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nhién, trong khu vuc cong — dic biét 1a y té — phan thuong tai chinh thudng khong tuwong
xtng. Vi vay, co ché nay co6 thé bj anh hudng bdi cac yéu té trung gian khac nhu su
cong nhan phi vat chét, cam nhan cong br:ing, hodc ap luc nghé nghi¢p. Viéc mo rong
mo hinh 1y thuyét dé kiém dinh céc bién trung gian va bdi canh anh huéng dén qua trinh
chuyén hoa nay 1a diéu can thiét dé hiéu rd hon dong luc 1am viéc trong cac to chirc
cong.

Vai tro cta dong luc phuc vu cong (PSM) trong khu vire cong: Mot khoang tréng
Iy thuyét dang cha y khac 13 viéc chua c¢6 nghién ctru nao tai Viét Nam tich hop 1y thuyét
Pong luc phuc vu cong (PSM) dé giai thich dong luc 1am viéc trong mdi trudng bénh
vién cong. Cac nghién ctru qudc té da chi ra rang PSM, véi cac thanh phan nhu 10ng tric
an va su hy sinh ban than, cé tac dong tich cuc dén hiéu suat 1am viéc va kha nang gén
b6 t6 chire ciia NLD y té (Perry, 1996; Liu va cong sy, 2019). Tuy nhién, trong bdi canh
Viét Nam, noi hé théng bénh vién cong thuong chiu &p luc hanh chinh cao va nguén luc
han ché, PSM van chua dugc khai thac nhu mét co ché trung gian co thé bd sung hoac
thay thé cho dong luc tai chinh. Do d6, nghién ctru nay s& md rong khung 1y thuyét dong
luc lam viéc béng cach tich hop PSM, nham 1am rd vai trd cua dong luc phi vat chét
trong viéc nang cao hi¢u qua cong viéc tai bénh vién cong. B@)ng thot, nghién cuu sé
g6p phan diéu chinh mé hinh PSM cho phu hop voi dic diém vin hoa va t6 chic tai cac
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

2.5.3. Y nghia ciia nghién ciru trong boi cinh bénh vién cong tai Can Tho

Bénh vién cong 1 nén tang quan trong cta hé théng y té Viét Nam: Céac bénh
vién cong dong vai tro quan trong trong viéc cung cip dich vu y té cho nguoi dan, dic
biét 1a & khu vyc Pong bang song Ctru Long, noi co s¢ ha ting y té con nhiéu han ché.
Tuy nhién, cic bénh vién nay thuong xuyén ddi mat vai tinh trang thiéu hut nhan luc,
ap luc cong viéc cao va cac rao can hanh chinh. Nghién ctru nay khong chi gitp cac nha
quéan 1y bénh vién hiéu r& hon vé tim quan trong ctia lanh dao chuyén doi ma con cung
cip cac giai phap thiét thyc dé cai thién chat luvong dich vu y té thong qua viéc ning cao
dong lyc va hi¢u qua 1am viéc cia NLD.

Bdi canh dic thu tai Thanh phd Can Tho 1a trung tAm kinh té, gido duc va y té
ctia khu vire Pong bang song Ctru Long. Tuy nhién, cac bénh vién cong tai day phai dbi
mit voi nhiéu thach thirc nhu thiéu ngudn lyc, 4p luc dan sb ngdy cang ting, va sy canh

tranh tir cac co s¢ y té tu nhan. Do do, viéc nghién ctru vé tac dong cua lanh dao chuyén
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d6i trong bdi canh nay s& mang lai gia tri thuc tién cao va dong gop truc tiép vao viée
nang cao hiéu qué hoat dong cua hé thong y té khu vuyec.
2.6.  Cac thanh phin va gia thuyét nghién ciru

2.6.1. Két qua lam vi¢c

Trong nén kinh té toan ciu canh tranh hién nay, cac t6 chirc ngdy cang nhan manh
viéc do luong két qua 1am viéc thong qua viéc thiét 1ap cac tiéu chuan 1am viéc rd rang.
Nhitng tiéu chuin nay nhim danh gia ca két qua va hanh vi cia NLD, qua d6 ghi nhan
vai tro quan trong cua ho trong viéc dat dugc thanh cong ctia t6 chuc. Két qua lam viéc
duoc dinh nghia 1a gia tri ky vong ctia cac hanh dong ciia mot NLD trong mot khoang
thot gian nhét dinh (Vuong, 2022), phan anh sy dong gop cua ho vao viéc dat dugc cac
muc tiéu chién lugc. Theo Ojo va cong su (2018), két qua lam viéc dugc dac trung bdi
cac hanh vi hodc hanh dong gan lién tryc tiép voi cac muc tidu cua to chire, dong vai tro
thiét yéu ddi v6i ting trudng va kha ning canh tranh bén vimg.

Két qua 1am viéc khong chi mang lai lgi ich cho to chitrc ma con thiic day sy phat
trién ca nhan ctia NLD. Bing viéc dap tng va vuot qua cac tiéu chuan da thiét lap, NLD
chirng minh kha ning thich nghi, sang tao va dinh hudng nd luc cua ho theo tam nhin
chung cua td chirc. Doi lai, cac to chire tao ra moi trudong khuyén khich trach nhiém va
khen thuéng thanh tich xuét sac. Nhitng thuc hanh nay dam bao sy lién két gitta cac muc
tiéu c4 nhan va chién luoc cia to chirc, gop phan nang cao nang suat va dam bao thanh
cbng lau dai.

Hon nita, két qua 1am viéc khong chi giéi han & két qua dau ra ma con bao gom
ca phuong phap va hanh vi duoc sir dung dé dat dugc két qua d6. Su tap trung dong thoi
vao két qua va quy trinh niy cho phép cac t6 chirc duy tri cac tiéu chuan dao dire va thuc
hanh hiéu qua trong khi thiic ddy thanh cong. Theo Kim va cong su (2020), thang do
Likert 1a mQt cong cu quan trong trong viéc do ludng cac khia canh nhu hiéu qua cong
viéc, muirc do hai long va su gén két cong viéc cua NLD trong nganh y té. Vi cac mirc
danh gia tir rit thip dén rat cao, thang do nay khong chi don gian ma con rat hiéu qua
trong viéc phan anh cam nhan chi quan ctia NLD vé cong viéc va mdi truong lam viée.
Diéu nay cho phép cac nha nghién ciru c6 duoc mot birc tranh 1d nét va toan dién hon
vé cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

Hon nita, thang do Likert duoc danh gia cao nho tinh dé st dung va kha ning
cung cap cac dir liéu déng tin cdy khi do luong céc bién dinh tinh. Kim va cong sy (2020)

nhan manh rang, trong méi truong lam vi¢ce ap lyc cao nhu bénh vién, noi NLD phai doi
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mit v6i nhitng trach nhiém dic thu cta nganh y té, thang do nay giup 1am rd mbi quan
hé gitra dong luc lam vi¢e, sy hai long trong cong viéc va hi¢u qua cong viéc. Nhitng
thong tin ndy c6 thé hd trg cic nha quan 1y xay dung cac giai phap nham cai thién moi
truong 1am viée, ting cudng sy hai long, thuc ddy sy gin két cuia NLD va qua d6 nang
cao chat luong dich vu y té.

Ngoai ra, viéc st dung thang do Likert khong chi giup phan tich dit li€éu mot cach
chinh x4c ma con tao diéu kién thuan loi cho viée so sanh két qua gitta cac nghién ciu
khac nhau trong cung linh vuc. Pac biét, trong bdi canh cac bénh vién cong tai Vit
Nam, chang han nhu tai Can Tho, thang do nay dong vai tro quan trong trong viéc danh
gia va xac dinh cac yéu td lién quan dén hiéu qua cong viéc. Piéu nay gop phan hd tro
cac nd luc cai thién chat luong hé thong y té cong, dap tng tot hon nhu ciu cua cong
dong.

Ngoai ra, két qua lam viéc trong khu vuc cong con chiu anh huong boi mirc do
PSM cua NLD — dong luc xuat phat tir mong mudén phuc vy xa hoi va dong gop cho loi
ich cong déng. NLDby té cong véi muec PSM cao thuong thé hién su tan tam, kién tri va
san sang hy sinh 1gi ich c4 nhan dé hoan thanh tdt nhiém vu, tir do nang cao hiéu qua
1am viéc tong thé (Perry & Wise, 1990; Liu et al., 2019).

2.6.2. Dong luc lam viéc

Dong luc 1am viéc bao gém cac yéu t6 ndi tai nhu tinh ty cha, cam giac dat duoc
thanh tuu, va cac yéu to ngoai tai nhu phén thudng tai chinh va su 6n dinh cong viéc.
Theo 1y thuyét hai yéu t6 cua Herzberg, cac dong luc ndi tai giup thuc ddy sang tao va
kha nang tu quan ly, trong khi cdc dong luc ngoai tai ddm bao NLD dinh hudéng cong
viéc theo muc tiéu cia to chie (Herzberg, 1959). Nghién ciru thyc nghiém di khang
dinh ring, NLD c6 dong lyc 1am viéc cao thudng thé hién kha ning giai quyét van dé
tbt hon va dat duoc nang suit lao dong vuot trdi (Akram va cong su, 2021; Vuong,
2022).

Ngoai ra, nhitng NLD c6 dong luc ndi tai manh mé thuong dAu tu nhiéu cam xuc
va tu duy vao cong viéc, tir d6 gia taing mirc d6 gan két va hiéu qua lam viéc (Chua &
Ayoko, 2021; Liaw va cong sy, 2010). Sandhu va cong sy (2017) cling chi ra ré“mg dong
luc lam viéc khong chi 1a yéu td chinh dé dat dugc cic muc tiéu c4 nhan ma con doéng
vai tro quan trong trong viéc nang cao chét luong dich vu va hi¢u suét t chirc. Tom lai,
dong luc 1am viée 1a yéu t6 then chét gitip nang cao hiéu qua cong viéc va 1a ngudn ning

luong giup NLD hudng téi cac muc tiéu to chic.
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Dac biét trong bénh vién cong, PSM dong vai tro 1a nguén dong luc ndi tai bén
vitng, thuc ddy NLD 1am viéc hiéu qua du ddi mit véi ap luc nghé nghiép va diéu kién
lam viéc han ché. PSM khong chi hd tro duy tri cam két nghé nghiép ma con gép phan
1am giam kiét strc va ting cudng gin bé t6 chic (Wright & Pandey, 2010). Viéc hiéu rd
vai tro cia PSM s¢€ gitp 1anh dao bénh vién xay dung chién luoc tao dong lyc phu hop
hon véi dac diém phi loi nhudn cia t6 chirc cong. Dua trén cac phan tich nay, gia thuyét
sau ddy duoc phat trién:

Gid thuyét H1: Pong lwc lam viéce c6 tic dong tich cwe dén két qud lam viée.
2.6.3. Cac thanh phan cia linh dao chuyén d6i

Phong cach lanh dao chuyén d6i duoc dinh nghia 13 qua trinh 13nh dao gitp NLD
hiéu va dong thuan voi cac muyc tiéu chung, dong thoi thuc day tinh than va dong luc
lam viéc thong qua viéc truyén cam hung va hd tro ca nhan (Bass, 1985; Yukl, 2020).
Nhitng nha 1anh dao chuyén dbi thuong c6 kha ning tao ra mdi lién két cam xuc giita
ho va NLD, gitp gia ting long tin, cai thién giao tiép va phat trién mdi quan hé tich cuc
(Graves & Sarkis, 2018). Lanh dao nay con déng vai trd nhu mét chét xac tac khuyén
khich ca dong luc ndi tai va ngoai tai cua NLD, gitp ho dat dugc cac muc ti€u ca nhan
14n t6 chirc (Gardner va cong su, 2009).

Thong qua su lanh dao chuyén doi, dong luc lam viéc cia NLD co thé duoc tang
cudng, dan dén su cai thién dang ké trong hiéu qua 1am viéc. Nghién ctru cia Gunawan
va cong su (2018) di chi ra rang dong lyc 1am viéc 1a cau ndi quan trong giira phong
cach 1anh dao va hiéu suat cong viéc, vi nd cung cip ning lugng can thiét ¢¢ NLD dat
duoc két qua cao hon. Piéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude day khang dinh vai
tro trung gian ctia dong luc 1am viée trong mdi quan hé giita lanh dao va hiéu qua cong
viéc (Akram va cong sy, 2021; Sandhu va cong su, 2017).

Tat ca cac khia canh cua lanh dao chuyén dbi (dong luc truyén cam htng, anh
hudng 1y tudng hoa, khuyén khich tri tué va quan tdm ca nhan) déu c6 nén tang 1y thuyét
tir Bass & Avolio (1994), nhan manh sy tuong tac giita 1anh dao va NLD nhim tao dong
luc va hiéu suét cao hon. Cac nghién ciru gin day nhu Ngaithe va cong su (2016) va
Agyemang va cong su (2017) da ciing c¢b tim quan trong ctia nhitng thudc tinh nay trong
viéc nang cao dong luc va két qua lam viéc trong to chtrc. Nghién ciru ciia Shahnawaz
va Jafri (2009) ciing chi ra ring ldnh dao chuyén déi co tic dong tich cuc dén hiéu suit

lam viéc ciia NLD trong méi trudng y té.
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Trong bdi canh bénh vién cong, lanh dao chuyén dbi khong chi thac drfly dong
lwc 1am viée ndi chung ma con c6 thé 1am gia ting PSM thong qua viéc nhdn manh gia
tri phuc vu cong dong, truyén cam himg cong hién va xay dung moi trudng cong bang,
minh bach. Do d6, PSM c¢6 thé 1a cau ndi gitp 1am rd co ché tac dong cua lanh dao
chuyén d6i dén hiéu qua lam viéc trong khu virc cong

2.6.3.1.Dong lwc truyén cim hirng (Inspirational Motivation)

Lanh dao c6 kha nang truyén cam himg thudng truyén dat tim nhin tuong lai véi
su ty tin, khuyén khich NLP tép trung vao k¥ ning va nd luc c4 nhan. Diéu nay giap
NLD thé hién cam két, tu chu va sy dam bao trong viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao
(Bass, 1997). Ho cai thién nhan thirc cia NLD vé tiém ning clia minh, truyén cam hing
dé NLD dat hiéu qua lam viéc tot hon (Raffrety & Griffin, 2004). Theo Bass & Riggio
(2006), nhitng nha lanh dao nay luén quan tim dén twong lai, tao ra tim nhin xa va thiic
day su sang tao trong to chirc. Ho xay dung hinh anh manh mé trong 1ong NLD, dic biét
hiéu qua trong cac tinh hudng thach thirc, noi ma tinh than dong doi, sy nhiét huyét va
cac hanh vi sang tao dugc khuyén khich (Limsila & Ogunlana, 2007).

Léanh dao truyén cam htng con sir dung cac phuong phap giao tiép hiéu qua dé
truyén dat ky vong cao, khuyén khich NLD tim thdy y nghia va thach thiic trong cong
viéc, tir d6 hinh thanh tdm nhin chung cho t6 chirc (Ngaithe va cong su, 2016).

Gid thuyét H2: Dong lwc truyén cam hirng tic dong tich cwc dén két qua lam
viéc.

Gid thuyét H3: Dong lwc truyén cam hirng tic dong tich cwe dén dong lwe lam
viéc.

2.6.3.2. Anh hwéng Iy twéng héa (Idealized Influence)

Lanh dao v&i pham chat hap dan thuong thuc day su tin twéng, 1ong tu hao va
cam két tir NLD théng qua vai trd hinh mau 1y tuéng (Sadeghi & Pihie, 2012). Nhiing
nha lanh dao nay khuyén khich sy hop tac dya trén niém tin va gia tri chung, giup NLD
tu hao khi dugc lam viéc cung 1anh dao co phrflm chét ly tuong (Sahibzada va cdng su,
2016). Ho nhan manh tam quan trong cua st m¢nh va gia tri to chuc, khuyén khich NLD
nhan thirc 1 hon vé tim nhin dai han va trach nhiém chung (Bass & Avolio, 2009).

Anh huodng 1y tudong hoa con dugce giai thich 1a khi ldnh dao dinh hudng theo muc
tiéu, khuyén khich sy nhan thuc tap thé dya trén niém tin, gia tri, myuc ti€u va st mé¢nh

t6 chire dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon (Loon va cdng su, 2012; Agyemang va
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cong su, 2017). Nhitng 1anh dao nay tao niém tin va cam hirng dé NLD tin tudng va di
theo ho nhu mot hinh mau 1y tuéng (Sadia & Akram, 2018).
Gid thuyét H4: Anh hwéng Iy twéng héa tic dong tich cwe dén két qud lam vigce.
Gid thuyét H5: Anh hwéng Iy twéng héa tic dong tich cwe dén djng lwc lam viéc.
2.6.3.3.Khuyén khich tri tué (Intellectual Stimulation)

Lanh dao khuyén khich tri tué thudng thuc ddy NLD tim kiém céc giai phap d6i
m&i cho van dé, hd tro sang tao va nang cao tu duy phan bién (Bass & Avolio, 2004).
Lanh dao nay khuyén khich NLD suy nghi "ngoai 16i mon" dé giai quyét van dé, tir d6
tao ra su doi méi va cai tién (Bass & Avolio, 1996; 1997; Agyemang va cong su, 2017).
Nhitng nha 1anh dao ndy con xem xét cac gia dinh vé van dé néu thay chiing chua chinh
xéac hodc day du, dong thoi khuyén khich NLP ap dung cac k¥ thuat méi trong cong
viéc (Nasser & Aini, 2016). Theo Ogola va cong su (2017), 1anh dao khuyén khich tri
tué st dung céac an du va khuyén khich su thay doi tu duy trong giai quyét van dé, tir 46
thic day su sang tao va d6i méi trong to chirc.

Gid thuyét H6: Khuyén khich tri tué tic dpng tich cwe dén két qud lam viéc.
Gid thuyét H7: Khuyén khich tri tué tic dpng tich cuc dén dong liec lam vige.
2.6.3.4.Quan tdm ca nhan (Individualized Consideration)

Quan tam ca nhan 1a mot thudc tinh quan trong cua lanh dao chuyén ddi. Lanh
dao nay thuong cung cép dao tao va huéng din ca nhan dé phat trién NLD, tuong tac
béng cach chuy dén nhu cau co ban, khat vong va nang luc cia ho (Tucker & Russell,
2004). Nhitng nha lanh dao nay khong chi hd trg NLD phat trién hanh vi ma con khuyén
khich ho dat vi trf tot hon thong qua hiéu suét cong viéc (Wang va cong su, 2008).

Lanh dao quan tdm c4 nhan ling nghe ¥ tudng, ton trong va chi trong dén nhu
cau riéng biét cua NLD, tir d6 giip ho cam théy duoc hd tro va coi trong (Odumeru &
Ogbonna, 2013). Bang cach lam guong, linh dao nay gitp xay dung su tu tin va 1ong tu
trong cua NLD thong qua viéc danh gia cao nd luc ctia ho trong viéc dat dugc muyc ti€u
(Sharma & Singh, 2017).

Gid thuyét H8: Quan tam cd nhén tic dong tich cwe dén két quad lam viéc.
Gid thuyét H9: Quan tim cd nhén tic déng tich cwe dén dong lyc lam viéc.
2.6.4. Khoang cach quyén luc
Khoang cach quyén luc (Power Distance), theo Hofstede (2001), dugc dinh nghia

la mirc d§ ma cac ca nhan trong xa hdi chap nhan va ky vong su bat binh dang vé quyén
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Iuc. O cap d6 ca nhan, khoang cach quyén lyc phan anh mirc d6 ma mot c4 nhan tuén
thil cac chudn muc phan cip va cdu truc quyén lyc (Kirkman va cong su, 2009). NLD
c6 mirc khoang cach quyén lyc cao thuong ky vong lanh dao sir dung quyén luc va dua
ra huéng dan rd rang, trong khi nhitng ngudi c6 khoang cach quyén lyc thip lai va
chudng cac mdi quan hé binh dang va phong cach 1anh dao c6 sy tham gia (participatory
leadership). Su khéac biét nay anh huéng dang ké dén cach NLD phan Gng voi hanh vi
lanh dao, dac bié¢t 1a phong cach lanh dao chuyén doi. Nguoc lai, trong cac bdi canh ¢6
khoang cach quyén lyc thip, NLD thuong coi lanh dao 1a nguoi cong tac, giup phong
cach lanh dao chuyén doi khuyén khich sy tham gia, dong Iuc va hiéu suit 1am viéc cao
hon (Lian va cong sy, 2012).

Lanh dao chuyén d6i, vdi cac yéu to nhu dong lyc truyén cam himg, anh huong
Iy twong hoa, khuyén khich tri tué, va quan tdm ca nhan, thuong thuc day NLD phat
trién tu duy d6i méi va tu chu (Bass & Riggio, 2006). Tuy nhién, trong cic méi trudng
c6 khoang cach quyén luc cao, NLD ¢6 thé coi cic phong cach lanh dao nay 1a khong
rd rang hodc qua yéu cau, lam suy yéu tic dong tich cuc cua lanh dao chuyén doi 1én
dong luc lam viéc va két qua lam viéc (Farh va cong su, 2007; Vuong & Hieu, 2023).

Trong mdi trudng c6 khoang cach quyén luc cao, NLD thudng coi trong cac quy
tac, su hudng din rd rang va sy phan cap quyén lyc. Diéu ndy c6 thé han ché kha ning
dong luc lam viéc (Work Motivation) anh hudng tich cuc dén két qua lam viéc (Job
Performance). Nguoc lai, trong méi trudng khoang cach quyén luc thap, su khuyén
khich tir 1anh dao két hop v6i dong luc lam viée sé& thuc ddy NLD hoan thanh cong viéc
hi€éu qua hon (Farh va cdng su, 2007; Tyler va cong su, 2000).

Lanh dao truyén cam himg truyén dat tAm nhin twong lai va thuc day sy tu tin
trong NLD. Tuy nhién, trong mdi trudng khoang cach quyén luc cao, NLD c6 thé it
nhay cam véi cach lanh dao nay, vi ho ky vong sy huéng dan cu thé va quyén lyc rd
rang tir lanh dao. Nguoc lai, trong bdi canh khoang cach quyén lyc thap, NLD c6 xu
hudng coi trong su truyén cam himg va cam két tir lanh dao, tir 46 ting hiéu suit 1am
viéc (Bass & Riggio, 2006; Vuong & Hieu, 2023).

Lanh dao véi pham chat hap dan thudng duoc coi 1a hinh mau 1y tuéng, truyén
cam hing va khuyén khich NLD ty hao vé t6 chic. Trong bdi canh khoang cach quyén
luc cao, NLD c6 thé khong cam nhan day du tac dong tich cuc nay, vi ho thuong uu tién
su tuan thu va phan cap quyén luc hon 13 sy dong cam tir lanh dao. Trong mdi trudng

khoang cach quyén luc thép, su lanh dao dya trén gié tri va muyc tiéu chung c6 thé duoc
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NLPD danh gia cao, tir d6 thuc dy hiéu suat lam viéc cao hon (Lian va cong su, 2012;
Sadia & Akram, 2018).

Khuyén khich tri tué thuc ddy NLD tu duy sang tao va giai quyét van dé theo
cach moi. Trong cac mdi trudong khoang cach quyén luc cao, NLD c6 thé cam thiy
khong thoai mai voi cach lanh dao nay vi n6 doi hoi su tu chu cao, diéu ma ho khong
quen thudc. Trong khi d6, & moi truong khoang cach quyén luc thap, noi NLD sin sang
tiép can cac y tuéng moi, su khuyén khich tri tu€ s co6 tdc dong tich cuc manh mé hon
dén két qua lam viéc (Khalil va cong sy, 2018; Ogola va cong su, 2017).

Quan tam ca nhan li€n quan dén viéc 1anh dao cht trong dén nhu cau riéng biét
cta timg NLD, ling nghe va phat trién tiém ning cta ho. Trong bdi canh khoang cach
quyén luc cao, NLD c6 thé cam thdy hanh vi nay khong pht hop véi sy phan cap quyén
lyc rd rang ma ho quen thudc. Nguoc lai, trong bdi canh khoang cach quyén lyc thap,
NLD danh gia cao su tuong tac ca nhan, tir d6 hiéu sudt lam viéc cai thién dang ké
(Sharma & Singh, 2017; Agyemang va cong su, 2017).

Ngoai ra, PSM ¢6 thé chiu anh hudng béi khoang cach quyén lyc. Trong moi
truong ¢ khoang cach quyén luc cao, NLD y té ¢ thé cam thay it dugc ghi nhén, tir 46
1am giam PSM va anh hudng tiéu cuc dén dong luc ciing nhu két qua lam viée. Nguoc
lai, méi truong 1am viée coi mé va cong bang s& gitp duy tri PSM, tir d6 hd tro tich cuc
cho cac hanh vi 1am viéc hiéu qua va gin bo t6 chirc (Kim, 2012). Viéc tich hgp PSM
vao md hinh nghién ciru gitp giai thich tt hon sy khac biét trong hiéu suit cong viéc
trong moi trudng bénh vién cong. Duya trén c4c phan tich nay, cac gia thuyét sau duoc
dé xuat:

Gid thuyét H10: Khodng cdch quyén lwc diéu tiét moi quan hé giita dong luc
lam viéc va két qud lam vigc.

Gid thuyét H11: Khodng cdch quyén luc diéu tiét méi quan hé giiva dong luc
truyén cam hieng va két qud lam viéc.

Gid thuyét H12: Khodng cdch quyén lie diéu tiét méi quan hé giiva anh hwong
Iy twong héa va két qua lam vig.

Gid thuyét HI13: Khodng cdch quyén luc diéu tiét moi quan hé giiva khuyén
khich tri tué va két qua lam viéc.

Gid thuyét H14: Khodng cdch quyén liwc diéu tiét moi quan hé gia quan tim

cd nhadn va két qud lam viéc.
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Nhiing gia thuyét nay dong gép vao viéc mo rong nghién ctru vé vai tro cia
khoang cach quyén luc trong mdi quan hé giira lanh dao chuyén d6i, dong luc 1am viéc
va két qua 1am viéc. Cac nghién ctru trude day nhu Farh va cong su (2007), Lian va
cong su (2012), va Khalil va cong su (2018) di khang dinh tam quan trong cua khoang
cach quyén luc trong vi¢c dinh hinh hanh vi td chire, dic biét trong cac bdi canh van hoa
khac nhau. Nghién ctru nay ciing bo sung thém goc nhin vé cach lanh dao chuyén di co
thé thich Gmg véi cic méi trudng vin héa va mirc d6 khoang cach quyén luc khac nhau.
2.7. MG hinh nghién ciu

2.7.1. Cac bién trong mé hinh nghién ctru:
- Bién phu thudc: Két qua 1am viéc ctia ngudi lao dong.
- Bién doc lap (04 bién): Pong luc truyén cam hing, Anh huong 1y tuong hoa,
Khuyén khich tri tué¢ va Quan tim ca nhan
- Bién trung gian: Pong lyc lam viéc
- Bién diéu tiét: Khoang cach quyén luc

- Bién ki€m soat: Gidi tinh; B tudi; Trinh d§ hoc van; Thu nhép;

H3+

Dong luc truyén Dong luc
cam hing Ho+ HE+ lam viéc
" -Gii tinh
Anh huong H7+ - Do tudi
1y tuong hoa Ha+ Ho+ H1+ - Cong viée
- Hoc van
1 s - Thu nhé
Kich thich H+ 7 P
A s
tri tué I3 7 i
« H8+ / / X .
Quan tam Lyl Két qua
ca nhan L1y 727 lam viéc
lyy 7

,”
H10, H11, H12, H13, H14 /¥

Khoéng cach quyén luc

Hinh 2.3. Mé hinh nghién ciru dé xuét ‘ o
Nguon: Tac gia dé xuat
2.7.2. Moi lién quan giira ly thuyét va gia thuyét

Bang 2.3. Moi lién quan giira 1y thuyét va gia thuyét
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thtz & Gi:;l Stl:;lgét Giai thich su lién quan
Pong luc lam viéc co thé anh huong truc tiép dén hiéu qua
cong viéc, dac biét trong moi truong y té, noi cac NLD can co
Ly tinh than 1am viéc cao dé dbi pho v6i nhirng tinh hudng khan
thuyét cip va méi truong lam viée cing thang. Deci va Ryan (2000)
ky vong d3 chi ra rang dong lyc noi tai gitip ting cudng hidu qua cong
Ly viéc thong qua viéc NLD ty nguyén dong gop va sang tao trong
thuyét cdng viéc. Nghién ctru ciia Kim & Kim (2021) cho thiy dong
hai yéu luc lam viéc c6 anh hudng 16n dén hiéu qua cong vi¢e, dac biét
to H1 trong moi truong y té, noi ma dong luc lam viéc co thé truc
Ly tiép cai thién chat luong cham séc¢ bénh nhan.
thuyét Theo Perry & Wise (1990), PSM 1a dong luc noi tai bat ngudn
Dong tor mong mubn phuc vu xa hdi va céng hién vi loi ich cong
luc d6ng. Trong bdi canh bénh vién cong, PSM gitip duy tri sy tan
phuc vu tam va gin bo to chuc, tir d6 nang cao hiu qua cong viéc.
cong Nghién ctru cua Liu va cdng su (2019) cho théy PSM c¢6 modi
quan hé tich cuc voi hiéu qua lam viéc, dac biét trong moi
truong ap luc cao nhu y té cong.
Phong cach lanh dao chuyén do6i gitip cai thién hiéu suat cong
viéc thong qua viéc tao ra sy gin két gitta NLD va muc tiéu to
3 chtrc. Lanh dao chuyén doi c6 thé nang cao nang suat lam viéc
Lann ctia NLD, gitp ho phat trién k¥ nang va dat dugc két qua cong
dao H2, H4, N
. viéc vuot qua ky vong ban dau (Bass & Avolio, 1994). Nghién
chuyén H6, H8 . . .
.. ctru cua Chen & Hou (2022) cho thay, trong cac to chtic y té,
dor lanh dao chuyén ddi c6 méi quan hé truc tiép voi hidu qua cong
viéc, dac biét trong viéc nang cao chét lugng cham s6c bénh
nhan va hiéu suét lam viéc cia NLD y té.
Lanh Lanh dao chuyén doi tao ra mot méi trudng khuyén khich NLD
dao H3, H5, | sang tao va phat trién ban than, tir 6 lam ting dong lyc lam
chuyén H7,H9 | viéc. Nghién ciru cia Shahnawaz va Jafri (2009) xac dinh rang
d6i lanh dao chuyén ddi co anh huong tich cuc dén dong luc 1am
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Ly | Gia thuyét

thuyét hé tro Giai thich sw lién quan

Ly viéc cua NLD y té, dic biét 1a trong viéc cai thién sy hai long
thuyét va long trung thanh véi cong viéc.
ky vong DPong luc 1am viée c6 thé dong vai tro trung gian trong moi

quan hé giita lanh dao chuyén d6i va hiéu qua cong viéc. Khi
NLD duoc lanh dao chuyén ddi tao dong luc, ho s€ cd xu
hudng lam viéc hiéu qua hon. Nghién ctru cua Choi & Lee
(2020) cho thdy dong luc 1am viéc khong chi 1a mot yéu tb
quan trong trong mdi trudng bénh vién cong, ma con la cau ndi

gifta 1anh dao chuyén do61 va hi¢u qua lam viéc cua NLD.

Theo Hofstede (2001), trong céc t6 chirc c6 khoang cach quyén
luc cao, cac nha lIanh dao s€ c6 anh huong 16n hon dén hiéu
suat cong viéc ciia NLD. Khoang cach quyén lyc c6 thé lam
tang hodc giam tic dong cia lanh dao chuyén doi d6i voi hiéu
qua cong viéc, tiy thudc vao cach NLD phan tmg véi quyén
luc va sy lanh dao. Nghién ctru cia Ng & Tan (2022) cho thay

khoang cach quyén lyc c6 anh huong dén mbi quan hé giita

Khoang lanh dao chuyén d6i va hiéu qua lam viéc trong céac td chuc,

cach A10. ALl véi cac to chirc ¢ khoang cach quyén luc cao thuong ching

quyén Alz AL, kién sy tac dong manh mé& hon cua lanh dao di véi hidu qua
luc Hid cong viéc.

Khoéng cach quyén lyc khong chi anh huéng dén méi quan hé
giira 1anh dao chuyén d6i va hiéu qua cong viéc ma con c6 thé
diéu tiét moi quan hé gitta dong luc lam viéc va hiéu qua cong
viéc. Theo Choi & Lee (2019), trong cac moi truong c6 khoang
cach quyén luc cao, NLD c6 thé cam thﬁy dong luc lam viéc
manh m& hon va dé dang cai thién hiéu qua cong viéc hon so

vO1 cadc moi truong co khoang cach quyén luc thap.

Nguon: Tdc gia tong hop

MG&i 1y thuyét cung cip cac yéu td va mdi quan hé cu thé c6 thé tac dong dén két

qua lam viéc cua nguoi lao dong bénh vién cong. Viéc ap dung ly thuyét vao viéc xay
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dung gia thuyét giup tao nén tang viing chic cho nghién ctru va hd tro giai thich cac
hién twong trong thue té. M6 hinh nghién ctru mé rong 1y thuyét 1anh dao trao ddi bang
cach b sung cac 1y thuyét lién quan dé phan tich sau hon cac thanh phan caa lanh dao

trao d6i anh huong dén dong luc va két qua lam viéc cua NLD bénh vién cong.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay cac khai niém lién quan dén d6i twong nghién ctru cua ludn
an, co s& 1y thuyét dé hinh thanh cac gia thuyét nghién ctru trong luan 4n. Tong quan
cac cong trinh nghién ctru ngoai nudc va trong nude co lién quan dén déi twong nghién
ctru cta luan 4n dé phat hién cac nhan td anh huong dén dong lyc va két qua lam viéc
ciia NLD, co s6 1y thuyét va cac mo hinh kinh té luong dd dugc ap dung, phuong phap
k¥ thuét tinh toan théng ké va cac van dé dugc kham pha, phat hién cua cac nghién ctru
truéc. Thong qua viée nghién ctru co so 1y thuyét va cac cong trinh nghién ciru trude co
lién quan, tac gia bd sung khoang trong trong nghién ctru vé két qua lam viéc cua ngudi
lao dong, d6 1a bd sung vai tro diéu tiét ciia nhan t6 khoang cach quyén lyc.

Sau khi phan tich cac thanh phan, dong thoi dua trén cac nghién ctru trude co lién
quan, tic gia di xay dung 14 gia thuyét va mé hinh nghién ctru vé cic nhan t6 anh huéng
dén dong luc va két qua 1am viéc cua nguoi lao dong. M6 hinh nghién ctru bao gém 4

bién doc 1ap, 01 bién trung gian, 01 bién diéu tiét, 01 bién phy thudc va bién kiém soét.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Tinh hinh nhan lye, dong lue va két qua lam viéc trong hé théng bénh vién

cong tai Thanh phé Céan Tho
3.1.1. Tinh hinh nhan luc

Ngudn nhan lirc y té 1a yéu té ¢t 161 trong viée ning cao chét lvong dich vu kham

chira bénh va dam bao sirc khoe cong dong. La trung tdm kinh té va y té cia ving Dong

bang séng Ctru Long, TP. Can Tho s& hitu hé thong bénh vién da dang va phong phu,

bao gdm cac co sd y té tuyén trung wong, thanh phd va huyén. Thong ké cho thiy, toan

thanh phd c6 tong cong 6.962 NLD y té dang 1am viéc tai 23 bénh vién cong. Pay la

con so dang ké, tuy nhién viéc phan bo nhéan sy va chat lugng nguén nhan lyc van con

ton tai mdt s6 van dé can phan tich.

Bang 3.1. Phan phoi bang ciu héi khao sat

S6 lwong nguoi lao dong

A TANE vid . . K& Nhan
TT | Tén Bénh vién Téng | Bac | Didu thy 4 | Dwoe | HO | vien
i) ST dudng At i Ly |vin
vien R
phong
1 }é\Tf Bakhoa thanhphd | = e | 463|  203| 26| 13| 20| 135
2 | BV Ung Buu TPCT 420 105| 189| 21 9| 13 83
3| BV Phu San TPCT 503 | 130| 227| 25| 11| 16 94
4 | BV Da liéu TPCT 150 38 68 8 6| 5 25
BV Lao va bénh phbi
5| tpcT 72| 18 30 4 4| 4 12
6 | BV Mit Rang Ham Mat 86| 17 33 5 6| 5 20
BV Huyét hoc truyén
7| sy TPOT 146 | 35 65 8 6| 6 26
BV Tai Miii Hong
8| rpcT 76| 17 30 4 6| 4 15
9 | BV Tam Than TPCT 68| 17 25 5 6| 5 10
10 | BV Tim mach TPCT 220 55 99| 11| 10| 9 36
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S6 lwong nguoi lao dong

A DAL A . . K& Nhan
TT | Tén Bénh vién Téng | Bac | Pidu th’flﬁ .| Duoc | Hp | vien
O si duong | .. |si Ly |van
vien R
phong
BV Y hoc ¢c6 truyén
11| Toet 180| 45 81 9 8| 8 29
12 | Bv Nhi ddng TPCT 650 | 162| 293| 32| 30| 32 99
13 | TTYT Quan Cai Ring 40| 10 18 3 3| 2 4
14 | TLY TeHuyenPhong | g5 | 431 o3| 3| 4| 2 4
Pién
15 | IT Y T€ Quan Binh 46| 12| 19| 4| 3| 3 5
Thuy
16 EI Y T¢ Huyén Théi 43| 10| 18] 4| 4| 3 4
Bénh Vién Da Khoa
17| Oudn O Mon 315| 80| 142| 16| 15| 12 50
Bénh Vién bBa Khoa
18| (nin Thét N 400| 102| 180| 20| 16| 13 69
Bénh Vién Ba Khoa
19 | ovén Vinh Thanh 210| 53 95| 11| 13| 15 23
Bénh Vién Quan Dan Y
20 | Toor 400| 106| 190| 18| 15| 15 56
B\] Chinh Hinh Vé} Phuc
21 | Hdi Chtrc Ning Can 120 31 54 g| 10| 5 12
Tho
g | Bénhvien PHY Duoc |56 g5 191| 13| 12| 8 37
Can tho
g3 | BénhVienBaKhoa 1 4000 | 478 | ge5| 75| 68| 59| 325
Trung vong Can Tho
Téng cong 6.962 | 1.762 | 3.148| 333| 278|266| 1.173

Nguon: Tac gia tong hop

Duya trén dir liéu tir Bang 3.1, c¢6 thé thiy rang Bénh vién Pa khoa Trung uong

Can Tho (BV BDKTU CT) 1a don vi c6 quy mé nhén su 16n nhat, v6i 1.870 ngudi lao

dong, chiém khoang 27,4% tong sé nhan su toan hé théng bénh vién cong trén dia ban
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thanh phé. Pay la bénh vién tuyén trung wong truc thudéec Bo Y té, dam nhiém vai tro
kham chita bénh chuyén sau cho khong chi nguoi dan TP. Can Tho ma con phuc vu
toan ving Pong bang song Ciru Long. S6 lwong NLD 16n, trong d6 c6 478 bac si va
865 diéu dudng, phan anh ning luc chuyén mén va quy mé hoat dong ciia bénh vién.
Xép sau 13 hai bénh vién cap thanh phd c6 quy mo 16n gom BV Pa khoa TP. Can Tho
va BV Nhi dong TP. Can Tho, mdi don vi c6 650 NLD. Pay la nhitng bénh vién da
khoa téng hop va chuyén khoa nhi, dong vai tro then chét trong cung tmg dich vu y té
cho dan cu khu vyc d6 thi trung tam.

Mot s6 bénh vién tuyén chuyén khoa nhu BV Ung Buéu TPCT (420 NLBD), BV
Phuy San TPCT (503 NLD), hay BV Tim mach TPCT (220 NLD) c6 quy md nhan lyc
vira phai, song dam nhiém céc chitc niang chuyén sau trong diéu tri bénh 1y dic thu.
Céc bénh vién nay gbp phan quan trong vao viéc giam tai cho bénh vién da khoa tuyén
trén va chuyén moén hoa diéu tri.

O tuyén quan, huyén, cac don vi nhu BV DPa khoa Quan O Mon (315 NLD), BV
Pa khoa Quan Thét N6t (400 NLD) va BV Pa khoa Huyén Vinh Thanh (210 NLD)
cung cap dich vu cham soc sirc khoe ban dau va xir 1y cac bénh 1y thong thudng tai dia
phuong. Nhom bénh vién niy dong vai trd nén tang trong hé thong y té TP. Can Tho,
bao dam kha ning tiép can dich vu y té cho nguoi dan viing ven va nong thon.

Mot s6 co s¢ chuyén khoa ¢6 quy mé nhd nhu BV Da lidu TPCT (150 NLP), BV
Tam than TPCT (68 NLP), hay BV Lao va Bénh ph6i TPCT (72 NLB) cho thiy sy
phan b nhan sy twong d6i han ché, phu hop véi chirc nang chuyén mén hep va quy
mo bénh nhan khong 16n. Tuy nhién, trong bdi canh nhu cau diéu tri bénh chuyén khoa
ngdy cang gia ting, viéc ting cudng nang luc cho cic bénh vién nay 1a can thiét.

Nhu vay, hé théng bénh vién cong TP. Can Tho ¢6 quy mo nhan lyc tuong doi
16n va da dang, d4p ting phan 16n nhu cau kham chita bénh ctia ngudi dan thanh phd
cling nhu khu vyc lan can. Tuy nhién, cé sy chénh I¢ch r6 rét trong phan b nhan sur
giita cac tuyén. Cac bénh vién 16n nhu BV BPKTU CT hay BV Nhi dong TPCT tap
trung nhiéu ngué)n lyc, trong khi cac bénh vién tuyén huyén hoac chuyén khoa c6 nhan
luc han ché, c6 thé anh huong dén nang lyc phuc vu. Ngoai ra, chét lugng nhéan sy tai
cac bénh vién tuyén dudi cling con han ché, chua du bac si chuyén khoa sau, dan dén
tinh trang chuyén tuyén phd bién va 4p luc don 1én cac bénh vién tuyén trén. TP. Can

Tho dang so hitu hé thong nhan lyc y té quy mo dang ké, nhung can tiép tuc dau tu va
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diéu chinh co cau phan b6 nham ting cuong hiéu qua hoat dong va bao dam cong bang
trong tiép can dich vu y té cho toan dén.
3.1.2. Chinh sach va Pinh huéng Phat trién Nganh Y té lién quan dén Linh
dao, Pong lwc va Hi€u qua Lam viéc

3.1.2.1. Chinh sdch vé doi méi t6 chirc va ldnh dao trong nganh y té

Trong bdi canh nganh y té Viét Nam d6i mit v6i nhiéu thach thire nhu gia héa
dan sb, ganh ning bénh tat kép, yéu cau ngay cang cao ctia ngudi dan va ap luc tir hoi
nhap quéc té, viéc d6i méi td chire va nang cao nang lyc lanh dao bénh vién da tré
thanh yéu cau cap thiét. Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap
hanh Trung wong Péang vé ting cuong cong tac bao vé, chim séc va ning cao strc khoe
nhan dan trong tinh hinh méi da khang dinh 1& can “d6i méi toan dién phuong thirc
quan 1y va t6 chtc cung tng dich vu y té, dic biét tai cac co s kham, chita bénh cong
1ap.” Trong d6, trong tdm la viéc nang cao nang luc lanh dao, quan tri bénh vién, phat
huy vai trd néu guong, tinh than trach nhiém va dao dtrc nghé nghiép cua doi ngii can
bd y té, gop phan xay dung hé thong y té cong bang, chat luong, hiéu qua va bén viing.

Tiép ndi dinh hudng d6, Quyét dinh s6 1125/QD-BYT ngay 07/10/2021 cia Bo
Y té vé viéc ban hanh Chién luoc phat trién nganh y té giai doan 20212030, tim nhin
dén nam 2045 d3 cu thé hoa cic muc tiéu va nhiém vy, trong do nhan manh vai tro cua
lanh dao bénh vién trong viéc chuyén ddi mo hinh quan tri theo hudng hién dai, chuyén
nghiép, lay hiéu qua cong viéc va su hai 10ng cia nhan vién 1am trong tam. Chién luoc
nay dat muc ti€u tdng cuong nang lyc lanh dao, quan tri td chuc, xay dung doi ngli can
bd lanh dao y té c6 du pham chét va ning luc diéu hanh trong méi trudng nhiéu bién
dong, thiic day doi méi sang tao va mg dung cong nghé so trong quan 1y bénh vién.
Pay 1a nhitng dinh huéng phi hop véi 1y thuyét 1anh dao chuyén doi, trong d6 dé cao
vai tro ciia nha lanh dao trong viéc truyén cam hung, khuyén khich d6i méi va phat
trién c4 nhan, nhim nang cao hi¢u suét lam viéc va gén két nhan vién véi td chue.

Bén canh d6, Chién lugc cling xac dinh rd nhi€ém vu phat trién moi truong lam
viéc chuyén nghiép, tao diéu kién cho nhan vién y té phat huy ning luc va ning cao
dong lyc lam vi¢e, thong qua cai thién diéu kién 1am viéc, ché do dai ngo va xay dung
vin hoa to chirc tich cyc. Piéu nay khong chi gop phan nang cao két qua lam viéc cia
ngudi lao dong tai bénh vién, ma con tao nén tang dé phat trién bén viing hé théng y té

trong dai han.
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3.1.2.2. Chinh sdch vé phdt trién nguén nhan luc y té

Phat trién ngudn nhén lyc y té chit luong cao duge xac dinh 14 yéu t6 then chét
trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co s¢ kham, chita bénh va dam bao
chat luong dich vu y té. Trong nhiéu nim qua, Nha nuéc di ban hanh nhiéu chinh sach
nham phat trién d6i ngii nhan vién y té du vé sé lwong, manh vé chit lugng va hop 1y
vé co cau. Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 ciia Ban Chip hanh Trung wong
vé d6i mai can ban, toan dién gido duc va dao tao dd mo ra dinh huéng quan trong
trong cong tac dao tao nhan liuc y té, yéu cau hé théng dao tao phai gin voi nhu ciu sir
dung lao dong thuc tién, dong thdi chi trong boi dudng ning lyc nghé nghiép, pham
chat dao dirc va tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan.

Pic biét, trong giai doan 2021-2030, Quyét dinh sé 5858/QP-BYT ngay
09/12/2021 ctia BO Y té vé viéc ban hanh K& hoach phat trién ngudn nhén lyc y té da
dé ra cac nhiém vu trong tam nham nang cao nang lyc lam viéc cua doi ngli can bd y
té. K& hoach nay nhan manh ting cuong dio tao k¥ nang chuyén mon va k¥ ning mém,
thiic day phat trién nang luc quan 1y, 1anh dao, dap Gmg yéu cau ngay cang cao vé chat
lugng dich vu va kha nang thich Gmg véi cac thay doi trong moi truong 1am viéc. Pong
thoi, chinh sach cling khuyén khich cac bénh vién chu dong trién khai dao tao tai chd,
boi dudng lién tuc, tir d6 tao dong lyc 1am viée thong qua co hoi phat trién nghé nghiép
va 16 trinh thang tién rd rang.

Bén canh d0, ké hoach phat trién nhan luc nganh y con dé cap dén viéc cai thién
moi truong lam viéc, bao ddm diéu kién lao dong an toan va nhan van, hudng dén xay
dung vin héa to chtrc tich cuc, qua d6 ning cao sy hai long, gin bo clia nhan vién va
hiéu qua 1am viéc tong thé. Ngoai ra, viéc danh gia két qua lam viéc dugc d6i mai theo
hudng cong khai, minh bach, dua trén hiéu suat va muac do dong gop, tr do khuyén
khich tinh than lam viéc tich cuc, chu dong va sang tao trong toan hé thong y té.

Tong thé, cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc y té khong chi chu trong dén
dao tao chuyén mon, ma con quan tdm dén yéu to dong lyc ndi tai va ngoai tai, huong
t&i t6i wu hoa hiéu qua lam viéc va nang cao chét luong dich vu y té cong 1ap trong
diéu kién méi. Nhitng chinh sach ndy tao nén tang thyc tién quan trong cho viéc nghién
ctru vé dong luc lam viéc va két qua lam vi¢c ctiia nhan vién y té, dic biét trong mbi

lién h¢ voi vai tro 1anh dao chuyén doéi tai bénh vién.
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3.1.2.4. Chinh sdch vé cdi thién diéu kién lam viéc va thiic ddy dpng luc

Trong nhitng nim gan day, nganh y t& Viét Nam d trién khai nhiéu chinh sach
nham cai thién diéu kién lam viéc va ting cuong dong luc 1am viéc cho d6i ngii nhan
vién y té, dic biét sau nhirng anh hudéng nang né cua dai dich COVID-19. Mot trong
nhitng van ban phap 1y quan trong nhat 1a Luat Kham bénh, chita bénh (sira d6i) nam
2023, ¢6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2024. Luét nay quy dinh 13 vé& quyén loi, nghia vu,
trach nhiém va ché do dai ngd ddi voi ngudi hanh nghé kham chira bénh, dong thoi
khing dinh quyén dugc lam viée trong méi truong an toan, vin minh, duge dao tao
nang cao trinh d6 va dugc huong cac ché do khen thuong, hd trg nghé nghiép phi hop
v6i nang luc va két qua 1am viéc.

Luat cling nhan manh trach nhiém cta co sé y té trong viéc bao dam diéu kién
lam viéc, bao ho lao dong, hd tro tAm 1y cho nhan vién y té, qua dé hudng dén giam
thiéu cang thang nghé nghiép, nang cao chat lugng cudc séng nghé nghiép va thiic day
dong luc nodi tai cua doi ngli. Pac biét, cac quy dinh moi khuyén khich thuc hién thi
dua khen thudng kip thoi, cong bﬁng, tao dong luc canh tranh lanh manh trong ndi bo,
tir 46 nang cao tinh than phuc vu cong va hiéu qua lam viéc thuc té.

Song song voi d6, Nghi quyét sé 30/NQ-CP ngay 04/03/2023 ctia Chinh phu vé
dam bao thudc, vat tu y té va hd tro nhan luc y té sau dai dich COVID-19 d3 dit ra yéu
cau xay dung co ché khen thudng, dii ngd dic thu cho nhan vién y té, nhat 1 nhimng
ngudi 1am viée trong moi trudng ap luc cao, tuyén dau chdng dich va cac bénh vién
cong 1ap co diéu kién kho khin. Nghi quyét giao Bo Y té chu tri, phdi hop véi Bo Tai
chinh va B Noi vu dé xuét chinh sach luong, phu cap va thuéng kip thoi, phi hop voi
cuong dd va hiéu suat cong viéc. Ngoai ra, van ban nay ciing khuyén khich d6i méi
phong cach l1am viéc, thiic day tinh than sang tao, chi dong va doi méi trong t6 chirc
cong viéc, nham tao dong lyc phat trién nghé nghiép bén viing.

Céc chinh sach néu trén thé hién rd nhan thirc va cam két cia Chinh phii va nganh
y té trong vi¢c cai thién diéu kién 1am viéc, thic déy dong luc lam viéc ca vé vat chat
1an tinh than, huéng dén xay dung mot doi ngii nhan vién y té c¢6 ning luc, tan tAm,
hiéu qua va sang tao. Pay 1 co sd thuc tién quan trong gop phan giai thich méi lién hé
giita dong luc 1am viéc va két qua 1am viéc, dong thoi cho thdy tam quan trong cua 13nh
dao chuyén ddi trong viéc hién thuc hoda cac chinh sach, thic déy su thay ddi tich cuc

trong td chirc bénh vién.
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3.1.2.4. Chinh sdch chuyén doi sé va vai tro lanh dao bénh vién

Chuyén ddi s6 dang 1a xu hudng tat yéu trong cai cach y té nham nang cao chit
luong dich vy, hi€u qua quan ly va su hai long cia nguoi bénh. Trong bdi canh do,
ning luc ldnh dao chuyén d6i dong vai trd trung tAm, quyét dinh mtc do thanh cong
trong viéc trién khai céac sang kién sb hoéa tai bénh vién. Nhim dinh hudng va thac déy
qua trinh ndy, BO Y té dd ban hanh nhiéu chinh sach trong diém.

Noi bat 1a Quyét dinh s6 546/QD-BYT ngay 29/2/2024 vé viéc ban hanh Ké
hoach chuyén d6i s6 nganh y té nim 2024, trong d6 dit muyc tiéu cu thé: dén nam 2025,
100% bénh vién tuyén tinh tré 1€n va 70% bénh vién tuyén huyén phai hoan thanh
chuyén ddi s6 co ban, bao gém ho so bénh 4n dién tir, kham chita bénh tir xa, va quan
tr1 bénh vién thong minh. Ké hoach dic biét nhan manh vai tro cua nguoi diang dau co
sO v té trong viéc dan dat thay d6i, huy dong ngudn lyc va tao moi truong 1am viée sb
hoa, tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc va ting dong lyc cho nhan vién y té thong qua
su thuan tién, minh bach va cong béng trong danh gia két qua lam viéc.

Bén canh d6, Chién luoc chuyén d6i so qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 (ban hanh kém Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020) da xac dinh y
té 1a mot trong 8 linh vuc uu tién chuyén ddi sb, yéu cau cac bénh vién cong lap phai
d6i méi mo hinh quan tri, 1ay dit liéu va cong nghé 1am nén tang dé ra quyét dinh diéu
hanh. Diéu nay doi héi 1anh dao bénh vién khong chi am hiéu chuyén mon y khoa ma
con phai c6 tu duy doi méi, ky nang lanh dao chién luoc va kha nang truyén cam hig
cho do1 ngii nhan vién, tao dong luc thich img voi1 thay doi cong nghé va quy trinh lam
viéc moi.

Ngoai ra, cac chuong trinh thi diém nhu M6 hinh Bénh vién thong minh (theo
Quyét dinh sb 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019) di budc dau cho thiy vai trd quan
trong cua lanh dao trong viéc trién khai cong nghé, dam bao dao tao nhan vién, quan
trj ri ro va duy tri sy hai long ndi bd, qua d6 nang cao hiéu qua 1am viéc tong thé va
chat lugng cham so6c¢ bénh nhan.

Nhu vay, cac chinh sach chuyén ddi s6 khong chi 1a dinh huéng cong nghé ma
con la co hoi cai cach quan 1y bénh vién theo md hinh lanh dao chuyén doi, trong d6
ngudi lanh dao phai 1a hat nhan cia su thay doi, c6 kha ning thic ddy dong luc 1am
viéc va ning cao hiéu suit lao dong théng qua d6i méi cong nghé, quy trinh va vin hoa

t0 chtrc.
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3.1.2.5. Chinh sach tw chii bénh vién va danh gid két qua lam viéc

Tu cha bénh vién cong 1ap dugc xem la mot trong nhitng giai phap trong tam
nham nang cao hi¢u qua hoat dong, chét luong dich vu va hiéu suét lam viéc cua nhan
vién y té. Trong qu4 trinh trién khai tir chu, ning liwc ldnh dao chuyén d6i déng vai tro
then chét, boi nd giup td chic thich tmg linh hoat véi su thay ddi trong co ché tai chinh,
nhan sy va mo hinh quéan tri.

Thuc hién Nghi quyét sé 33/NQ-CP ngay 11/03/2024 cua Chinh phi vé thi diém
co ché ty chi dbi voi mot sb bénh vién cong lap, nganh y té da ddy manh qua trinh
chuyén doi tir mé hinh quan 1y hanh chinh sang mé hinh quan trj theo huéng doanh
nghi¢p cong ich. Theo do, 1anh dao bénh vién chiu trach nhiém toan dién vé tai chinh,
nhan sy, t6 chitc bd may va hiéu qua hoat dong chuyén mon, déng thoi phai bao dam
duy tri chat luong dich vy va nang cao hi¢u qua lam vi¢c cua doi1 ngti nhan vién. Chinh
sach nay yéu cau lanh dao cac bénh vién thuc hién doi mai quan tri nhan sy, ap dung
phuong thirc danh gia két qua lam viéc dya trén hi¢u suét, chét lugng va sang kién,
thay vi chi can ctr vao tham nién va vi tri hanh chinh.

Song song véi co ché ty chu, Thong tu s6 07/2023/TT-BYT ngay 21/04/2023 da
hudng dan cu thé vé viéc danh gia két qua lam viéc d6i v4i vién chie nganh y té, trong
d6 khuyén khich ap dung cac tiéu chi danh gia dua trén ning suat lao dong, chat lugng
chuyén mon, mirc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh va tinh than lam viéc nhom. Viéc danh
gia khong chi nham phén loai nhan vién ma con phuc vu xdy dung co ché thudng —
phat cong bang, thiic ddy dong luc 1am viéc va khuyén khich d6i méi sang tao trong
tung cé nhan.

Ngoai ra, theo Chién lugc phat trién nganh y té giai doan 2021-2030 (ban hanh
theo Quyét dinh s6 1125/QD-BYT ngay 07/10/2021), viéc lién két chit ché giita ty chu
tai chinh va quan tri nhan sy hiéu qua 1a nhan t6 quyét dinh dén sy phat trién bén viing
cua bénh vién cong. Lanh dao bénh vién can chu dong xay dung h¢ théng danh gia két
quéa 1am viéc minh bach, tmg dung céng nghé so trong quan 1y nhan sy, dong thoi tao
moi trudng 1am viée khuyén khich sy cdng hién, d6i méi va phat trién nghé nghiép.

Tém lai, cac chinh sach ty chi bénh vién va danh gia két qua lam viéc dang mé&
ra yéu cau doi méi trong nang luc lanh dao, doi hoi nha lanh dao khong chi thyc hién

vai trd diéu hanh ma con 1a nguoi truyén cam hing, tao dong lyc va té1 wu hoa hiéu
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qua lam viéc cta timg thanh vién trong to chirc. Pay 13 co sd thuc tién quan trong dé
nghién ctru va tmg dung 1y thuyét lanh dao chuyén ddi trong linh vuc y té cong lap.
3.1.3. Thue trang dong luc va két qua lam viéc

Dong luc 1am viéc cia NLD y té tai cac bénh vién cong cua TP. Can Tho dang
chiu anh huong tu nhiéu yéu td, bao gém ché do dai ng0, co hdi thang tién, moi truong
lam viéc, va ap luc cong viéc:

- Ché d6 d3i ngd: Thu nhap tir luong co ban cia NLD vy té tai cac bénh vién cong
thudng & mire trung binh hodc thip so véi khdi tu nhan. Hé théng lwong thudng trong
khéi cong chil yéu dua trén thim nién va cac quy dinh hanh chinh, chua phan anh day
du ning lyc hay dong gop thuc té cia NLD. Pidu nay din dén sy thiéu cong bang va
lam giam sy hai long cia NLD. Nhiéu NLD y té budc phai lam thém gid hodc dam
nhéan nhiéu cong viéc khac nhau dé tang thu nhap. Cac khoan phu cép hodc hd tro dic
thu, nhu phu cap cho NLP lam viéc ¢ ving su, ving xa, hodc trong cac chuyén nganh
c6 mirc do nguy hiém cao, doi khi khong du dé bu dip nhimg kho khan trong cong
viéc. Tinh trang nay khong chi anh huong dén strc khoe thé chat ma con tao ap lyc tinh
than, dan dén kiét strc va giam dong luc cong hién lau da.

- Co hdi phat trién: Mot sd bénh vién cong, dac biét 1a & tuyén huyén, chua co
chinh sach 1 rang hodc da manh dé thuc diy viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cho
NLDb y té. Cac chuong trinh dao tao, hoc tdp nang cao hoac co hoi cur di cong tac
chuyén mon thuong han ché hodc khong déu din, khién NLD y té, dac biét 1a bac siva
y ta tré, cam théy thiéu co hoi thang tién. Sy cham tré trong viéc duoc tiép can vo1 cac
khoa hoc nang cao k¥ nidng hoac nghién ctru khoa hoc cling lam giam su hing tha va
nhiét huyét trong cong viéc. Diéu nay dac bi¢t nghiém trong tai cac bénh vi¢n tuyén
huyén, noi NLD thuong xuyén d6i mit véi cac trudng hop bénh da dang nhung lai
thiéu cac diéu kién hd tro chuyén mén va k¥ thuat.

- Méi truong lam viéc: Moi truong lam vige tai cac bénh vién cong do1 khi con
chua dat tiéu chuan mong mudn. Mot s6 bénh vién tuyén dudi thiéu co s vat chat hién
dai, khong gian lam viéc chat choi hoac khong dam bao v¢ sinh, anh hudng dén suc
khée va hiéu suét lam viéc cia NLD y té. Bén canh d6, vin hoa lam viéc tai mot sb noi
chua thuc su khuyén khich su d6i moi, sang tao hay hop tac nhom, lam giam dong luc

va sy gan bo cua NLD.
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- Ap lyc cong viée: Voi luong bénh nhan ngay cang tang, dac biét tai cac bénh
vién 16n nhu Bénh vién Pa khoa Trung wong va Bénh vién Nhi Dong, NLD y té thuong
xuyén phai lam viéc dudi ap luc cao. Sy thiéu thén vé nhan lyc & mét sd khoa phong
khién nhiéu NLD phai lam viéc qua strc, chiu trach nhiém xtr 1y khdi luong cong viée
vuot qua nang lyc ciia do1 ngii hién c6. Viéc phai truc ca kéo dai hodc xtr Iy cac ca bénh
phuec tap lién tuc ciing khién NLD y té dé roi vao tinh trang cing thing, mét moi, tir 46
anh huong dén chat luong dich vu cham soc suc khoe.

Hi¢u qua lam viéc cia NLD y té tai cic bénh vién cong TP. Can Tho dang ddi
mit v&i nhiéu van dé, bao gdm phan bo nhan luc khong dong déu, chat luong nhan sy
chua déng déu, va diéu kién moi truong lam viéc chua dam béo:

- Phan bo nhén luc khong dong déu: Hé thong y té tai TP. Can Tho cho thay su
tap trung nhan lyc chu yéu tai cac bénh vién 16n nhu Bénh vién Da khoa Trung uwong
hoac Bénh vién Nhi Déng, trong khi cac bénh vién tuyén huyén va chuyén khoa lai gap
phai tinh trang thiéu nhan su trim trong. Piéu nay khong chi din dén qua tai cong viée
tai cac bénh vién tuyén trén ma con lam gidm hi¢u qua hoat dong cua cac bénh vién
tuyén dudi. Vi dy, tai mot s bénh vién tuyén huyén, nhan lyc y té khong du dé dap
ung nhu cau kham chita bénh co ban, budc bénh nhan phai di chuyén lén tuyén trén,
gdy ap luc 1on hon cho cac bénh vién 1on.

- Chét luong nhéan sy chua déng déu: Mot sb bénh vién tuyén dudi chua co doi
ngil bac si, y ta hodc chuyén gia y té c6 trinh do cao, dic biét 1a trong cac linh vuc
chuyén khoa sau. Diéu nay khién viéc chan doan va diéu tri cac truong hop bénh phirc
tap gap nhiéu kho khian. Nhiéu bénh nhan phai chuyén 1én tuyén trén, kéo dai thoi gian
diéu tri va gia tang chi phi cho ca bénh nhan va hé thong y té.

- Méi truong lam viée va trang thiét bi: Mot sd bénh vién cong, dac biét o tuyén
huyén va chuyén khoa, chua duoc trang bi ddy du cac thiét bi y té hién dai, din dén
viéc khong thé thuc hién cac phuong phap diéu tri tién tién. Ngoai ra, khong gian 1am
viéc khong thodi mai, hé théng hd trg hanh chinh chua tdi wu, va cic van dé lién quan
dén co so vat chat lam giam hiéu qua lam viéc cua NLD y té.

Nhitng bat cap trong dong luc lam viéc va hiéu qua lam viéc da dan dén mot sd
h¢ qua tiéu cyc:

- Gia tang ty 1€ nghi viéc: Tinh trang ap luc cong viéc kéo dai, moi truong lam

viéc khong 1y tuong va ché do dai ngd thap da khién nhidu NLD y té tai cac bénh vién
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cong chuyén sang lam viéc tai cac co s y té tu nhan hodc tai cac thanh phd 16n hon,
noi c6 diéu kién lam viéc va thu nhap t6t hon. Diéu nay cang 1am trAm trong thém tinh
trang thiéu hut nhan lyc tai cac bénh vién cong, dac bi¢t & tuyén huyén.

- Chét luong dich vu bi anh hudng: Khi dong luc lam viéc giam, chét luong cham
soc bénh nhan ciing bi 4nh hudng nghiém trong. Bénh nhan phai d6i mat véi thoi gian
chd doi dai hon, sy thiéu tip trung hodc thai do khong tot tir NLD y té. Trong nhiéu
truong hop, dich vu 'y té khong dat dugc tieu chuin mong doi, anh hudng dén niém tin
ctia ngudi dan ddi v6i hé théng y té cong.

- Tang 4p luc chi phi va thoi gian cho bénh nhan: Khi hé théng y té tuyén dudi
khong du ning luc dap tng nhu cdu, bénh nhan budc phai chuyén 1én cac bénh vién
tuyén trén dé duoc diéu tri, lam ting chi phi di lai va thoi gian chd doi. Piéu nay khong
chi gay bat loi cho ngudi bénh ma con khién cac bénh vién tuyén trén bi qua tai, giam
hiéu qua hoat dong tong thé ctia hé thong y té.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ciru dugc thuc hién qua cac bude: xay dung mé hinh, kiém tra
mo hinh va thang do, thu thap dir liéu so bo dé danh gia so bo do tin cay va gia tri caa
thang do, thu thap dit liéu chinh thirc dé kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctu.

Quy trinh nghién ctru ciia dé tai duogc thé hién chi tiét theo (Hinh 3.1). Quy trinh
nghién ctiru nay duogc bat dau béng viéc nghién clru céc van dé nghién ctru, muc tiéu,
co so 1y thuyét cua van dé can nghién ctru va két thic bang viéc trinh bay bao céo
nghién ctru (1) Nghién ctru dinh tinh dé kham pha va phat trién cic thang do va (2)
Nghién ctru dinh lugng dé kiém dinh céc thang do va két luan céc gia thuyét da dé xuat.

Xuét phat tir bdi canh, tac gia xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctu tim ra tur
viéc phén tich, tong hop cac nghién ctru trude c6 lién quan, cing véi cac 1y thuyét co
lién quan dén van dé nghién ctru; tir d6, thiét 1ap mo hinh dé xuét va thiét ké thang do
nhap dé do ludng cac khai niém nghién ctru.

Muc dich cua nghién ctru so bg: 1a x4c dinh thang do chinh thirc cho cac khai
niém trong mé hinh dé xuét. Nhitng hoat dong can thiét phai thyc hién gom: (1) diéu
tra so bg, (2) danh gid do tin cdy cta thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha dé hinh
thanh bang cau hoi chinh thuec.
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Xac dinh van dé nghién ctru

Dé xuit mo hinh nghién ctru va
thang do so bd 1

v Phong van céac chuyén gia va thao

luan nhém chuyén sau dé hi¢u
chinh m6 hinh nghién ctru chinh

thirc va thang do so b 2

Nghién ctru dinh luong > 2 D%éu tra thir (n:§0), s
sobs6 [ -~~~ Kiém dinh thang do bang h¢ so
. Cronbach’s Alpha
¥
Thang do hoan thién
——re— i e e ;; .................................................. i ......................... _
Nghién ctru dinh luong L - — — - > Bi:éu tra chinh thire (n=700),
chinh thirc Kiém dinh mo6 hinh do luong
\ 4
Kiemdinhmohinhva 4 __ __ > Phan tich PLS-SEM
cac gia thuyét nghién clru

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [

Kiém dinh so sanh nhom
Théo luan két qua

y

Két luan, Ham ¥ quan tri

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciu
Nguon: Tdc gia dé xudt.
Nghién ctru chinh thure: dugc thuce hién thong qua phuong phap nghién ctru dinh
lwong, thu thap thong tin truc tiép bang cach phong van ngudi dai dién DN (phiéu diéu
tra). Muc dich ctia nghién ctru nay 13 sang loc cic bién, vira dé xac dinh thanh phan

cling nhu gia tri va do tin cdy cua thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét.
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3.3.  Nghién céu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién vé1 myc tiéu xac dinh cac bién doc 1ap,
hoan thién mé hinh nghién ctu cling nhu kham ph4, diéu chinh va bé sung cac bién
quan sat dung dé do luong cac khai niém nghién ctru. Phuwong phap nay dugc trién khai
thong qua viéc tham khao y kién chuyén gia, bao gdm céac giang vién dai hoc, cic nha
quan 1y tai bénh vién cong, cung v6i phong van nhom chuyén sau voi nguoi lao dong.
Qua trinh nay nham lam rd, phan bién va mé rong cac khia canh cta dé tai nghién curu.

3.3.1. Phwong phap chuyén gia va nha quan ly

Phuong phép chuyén gia dugc sir dung dé danh gia co sé 1y thuyét, kiém dinh
va sang loc mo hinh nghién ciru cling véi cac nhén t6 lién quan. Tong cong c6 9 ngudi
tham gia phong van siu, dugc chia thanh hai nhom chinh: Nhom th nhat gom 3 giang
vién trong linh vuc quan tri kinh doanh (trong d6 ¢6 1 Pho Gido su va 2 Tién si); nhém
tht hai gdm 6 nha quan 1y dén tir cac bénh vién cong (Chi tiét trong Phu luc s 1).

3.3.1.1. Cau héi va ngi dung phéng vin

Tac gia da xay dung mot khung phong van sau voi cac cau hoi ma, tap trung
vao co so 1y thuyét, ndi dung mé hinh nghién ciru va hé thong cac bién: doc 1ap, trung
gian, diéu tiét, kiém soat va phu thudc. Thong tin chi tiét dugc néu trong Phu luc s6 1.

Bang hoi danh cho cac chuyén gia: bao gdm cac ndi dung vé viéc mo rong Iy
thuyét 1anh dao chuyén doi, khai niém két qua lam viéc, cac cau hoi nham kiém tra va
ra soat cac bién trong mo hinh, ciing nhu céac gia thuyét va thang do dé thu thap y kién
dong gop diéu chinh, bd sung.

Béng hoi danh cho cac nha quan 1y: tap trung vao cac thanh phan cua lanh dao
chuyén dbi, dong luc 1am viée va khoang cach quyén liwc. Ngoai ra, bang hoi ciing dugc
dung dé kiém tra cac bién trong mo hinh va thu thap y kién phan hoi vé thang do cac
bién.

3.3.1.2. Hinh thirc phéng vin siu:

Tac gia gap va tién hanh phong véan sau véi timg dbi twong tham gia phong van
theo hinh thirc phong van ban cu trac, tai vin phong 1am viéc cua cac chuyén gia va
tai cac vi tri khac thuan loi ddi v6i cac chuyén gia. Xin y kién cac chuyén gia 1a giang
vién ddi véi tinh hop 1y vé& mit hoc thuat, xin ¥ kién cac can bo quan 1y dbi véi tinh

hop 1y vé thyc tién 1am viéc cia ngudi lao dong.
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3.3.1.3. Két qud phong vin sdu déi véi cdc chuyén gia la Gidng vién
- Vé6indi dung dau tién dit ra trong thao luan: Co s& 1y thuyét nao phu hop dé ap
dung trong luén an nay?

V& co ban, ca 03 chuyén gia déu dong ¥ va cho rang viéc ap dung 1y thuyét lanh
dao chuyén d6i cung véi 1y thuyét ky vong va 1y thuyét hai yéu té dé nghién ctru anh
hudng cua lanh dao chuyén d6i dén dong luc va két qua lam viéc ctia ngudi lao dong
tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho 13 phu hop; cac 1y thuyét nay
da duoc sir dung rong rii trong nhiéu linh vire trude day. Ngoai ra, mot chuyén gia
cling goi ¥ ¢6 thé xem xét bd sung 1y thuyét dong luc phuc vu cong (PSM) nham lam
rd hon dic thu vé dong luc lam vi¢e trong khu vuc cong, dac biét 1a cac bénh vién cong,
noi NLD chiu anh hudng manh tir cac gia tri cong vu va cam két phuc vu cong déng.
Viéc sir dung 1y thuyét khoang cach quyén luc dé nghién ctru bién diéu tiét 1a két hop
thé hién duoc tinh méi cta luan an.

- Vé6i ndi dung thr hai: Po ludng két qua cong viée ciia ngudi lao dong nhu thé
nao?

Ca 03 chuyén gia cho réng, viéc do luong két qua cong viéc co thé duoc thuc
hién bang nhiéu phuong phap khac nhau, tiiy thudc vao tinh chat cong viéc va muc tiéu
danh gia. Chuyén gia tht nhét cho rang, kho xac dinh tiéu chi phu hop: Trong mét sd
nganh nghé nhu y té, gido duc, viéc do ludng két qua cong viée co thé phirc tap do tinh
chat dic thu va tac dong chii quan: Két qua danh gia c6 thé bi anh hudng boi dinh kién
hodc cam tinh cta ngudi danh gid. Poi véi luan an, nén do ludng theo thang do likert
vi mdi bénh vién c6 quy dinh khac nhau nén viéc do ludng theo tiéu chi dinh lugng két
qua s& khong dong nhat.

Chuyén gia thr 2 cho ring, cic nha quan 1y ¢6 2 cach do luong két qua lam viée.
Tht nhét, do luong dinh lugng thong qua céc ti€u chi: Hi¢u suét cong viéc, dugce do
luong dua trén céc chi ti€u cu thé, vi du: doanh thu, san lugng, sb luong khéach hang
phuc vu, s6 gid 1am viéc hiéu qua; Chi sé hiéu qua cong viéc (KPI); Ty 18 sai sot....
Thtr hai, do luong dinh tinh thong qua céc ti€u chi: Banh gia ndng lyc: Thong qua céc
tiéu chi nhu k¥ nang giao tiép, tinh than trach nhiém, kha ning lam viéc nhom, va sy
sang tao; Phan hoi tir cép trén, déng nghiép, hodc khach hang; Muc d¢ hoan thanh muc
tiéu c4 nhan.... D6i voi ludn an khao sat nguoi lao dong thi nén st dung thang do cia

cac nghién ctru trude dang trén tap chi uy tin
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Chuyén gia thtr 3 cho rang, ddi voi cac nghién ciru khoa hoc thi két qua lam viéc
c6 thé dugc do ludng thong qua cac chi sé nhu chat luong cong viée, sy hai long khach
hang, mtrc d6 hoan thanh cong viéc va sang tao trong cong viéc.... Pbi tugng nghién
ctru cua luén an lién quan dén 13nh dao chuyén ddi va két qua lam viéc cua NLD bénh
vién cong (khong co tiéu chi théng nhat giira cac vi tri viéc lam) nén sir dung thang do
Likert s& c6 hiéu qua trong viéc do luong két qua lam viée, gitip phan anh chinh xac
cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua cong viéc.

Tom lai, sir dung thang do likert cho khai ni¢m két qua lam viéc.

- Véi ndi dung thtr ba: cac nhan té nao anh huéng dén dong luc va két qua lam
viéc cua nguoi lao dong trong bénh vién cong.

C4 03 chuyén gia déu cho rang co rat nhicu yéu tb c6 thé cau thanh nén két qua
lam viéc da dugc minh chiing tir cac nghién ctru trude, nhu dong lyc ndi tai va ngoai
tai, su hai long cong viéc, géng két cong viéc, van hoa t6 chirc, 1anh dao trao doi...
Chuyén gia thi nhat con cho rang nhitng nghién ctru gan ddy dé cap dén van dé “Xanh”
va phat trién bén vitng. Chuyén gia thir hai con cho rang nghién ciru vé lanh dao chuyén
d6i thay thé cho 1anh dao trao d6i trong bdi canh hién nay. Chuyén gia thit ba cho rang
trong moi truong cong tai Viét Nam, khi xem xét tac dong ctia 1anh dao chuyén ddi dén
cac yéu t thi viéc bd sung khai niém diéu tién “khoang cach quyén luc” 1a phi hop va
thé hién tinh m&i cta luan 4n.

- Véindi dung thi tu: xin y kién vé thang do céc bién, cac gia thuyét va mo hinh
nghién ctru tac gia dé xuat:

Ca 03 chuyén gia diéu dong ¥ rang thang do cac bién va cac gia thuyét nghién
ctru 12 rd rang, c6 tinh ké thira. M6 hinh nghién ctru thé hién tat ca cac quan hé tuong
quan, nhan qua giita cic bién doc 14p, bién trung gian, bién diéu tiét, bién kiém soat va
bién doc 1ap, cac chi ti€u theo ban chit va trinh tu cla chung. Thang do cua céc bién
c6 trich ngudn tir cac nghién ciru trude 1a phu hop.

Nhu vay, c6 thé thay két qua ndi bat tir cudc phong van sau ddi véi 03 chuyén
gia d4 cho thiy: Co s¢ 1y thuyét duoc ap dung (bao gdm ca goi y bd sung PSM dé phan
anh dong luc dac thu trong khu vuc cong); khai niém va do luong két qua lam vi¢c; cac
bién ddc lap, trung gian, diéu tiét, kiém soat va phy thudc, ciing nhu thang do cia cac

bién va mé hinh nghién ctru 1a phu hop.
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3.3.1.4. Két qud phong vin sdu chuyén gia la nha qudn Iy

Céc chuyén gia thudc nhém 2 6 diéu kién tiép xuc truc tiép voi ngudi lao dong.
Tac gia tién hanh phong vin 06 nha quan 1y bénh vién cong. Cau hoi phong van sau
duoc néu tai Phu luc s6 2. Két qua nhu sau:

- Vé6i nodi dung tht nhat: Cac nhan té ndo anh huéng dén két qua lam viée cua
nguoi lao dong trong bénh vién cong?

Céc nha quan 1y cho rang, két qua 1am viéc ctia ngudi lao dong trong bénh vién
cong chiu anh huéng tir nhiu yéu td khac nhau. Cac yéu t6 nay khong chi dén tir ban
than nguoi lao dong ma con tir moi truong lam viée, quan 1y to chire, va diéu kién xa
hoi.

- Nhan tb ca nhan: Trinh d6 chuyén mon va kinh nghi¢m; Thai d¢ va dong luc
lam viéc; Strc khoe va tinh than; Cam két phuc vu cOng déng, nhiéu nha quan ly nhéan
manh réng mot s6 NLD bénh vién cong lam vi¢c voi1 dong luc vi st ménh phuc vu xa
hoi, diéu nay gan véi dic trung cia moi trudng coéng, noi gia tri cong vu va tinh than
phuc vu cong déng c6 anh hudng 16n dén hiéu suat va su céng hién cta nguoi lao dong.

- Nhan t6 t6 chtrc: Quan 1y va lanh dao; Chinh sach lwong va phuc loi; Vin hoa
t6 chirc.

- Nhén t6 méi trudng lam viée: Co s& vat chat va trang thiét bi; Khdi luong cong
vié€c; an toan lao dong

- Nhan t6 x4 hoi: Su hai long cua bénh nhan;

- Thach thirc ddc thu trong nganh y té: Ap luc thoi gian; Tinh chat cong viéc
Nganh y té yéu cau tinh chinh x4c cao, dan dén ap luc 16n d6i voi nguoi lao dong; Pao
tao lién tuc: Cap nhat kién thtc va k¥ nang mai 1a mot thach thac 1on, dac biét khi phai
can doi gifra lam viéc va hoc tap.

Két qua lam viéc cua nguoi lao dong trong bénh vién cong phu thude vao su
phéi hop gitra cac yéu t6 ca nhan, t6 chirc, va mdi truong lam viéc. Dé nang cao hiéu
suit lao dong, cac bénh vién can xay dung moi truong lam viée tich cuc, dam bao phuc
loi NLD, dé)ng thoi dau tu vao co sé vat chit va dao tao. Qua @6, khong chi hi¢u qua
cong viée duge cai thién ma con nang cao chat lwong dich vu y té, dap tng tot hon nhu
cau cua bénh nhan.

- V61 noi dung thu hai: 1anh dao quan ly bénh vién cong.
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Trong hé thong y té cong, viéc 1anh dao va quan 1y bénh vién cong thuong duoc
dam nhiém béi nhitng c4 nhan va to chirc ¢ vai trd quan trong trong viéc dinh huéng
va van hanh hoat dong cta bénh vién. Tty theo cap d6 va loai hinh bénh vién, ciu tric
lanh dao va quan 1y co6 thé khac nhau, nhung thuong bao gém céc vi tri chu chét sau:
Giam dbc bénh vién; Cac Pho Giam ddc; Hoi dong quan 1y bénh vién (d6i v6i bénh
vién tu chu); Cac trudong khoa/phong ban; Dang uy va cac td chirc chinh tri - xa hoi

Ngoai ra, ddi véi cac bénh vién trung wong hodc chuyén nganh, Bo Y té truc
tiép quan 1y va diéu phdi. Di véi bénh vién tuyén thanh phd, S& Y té 1a co quan quan
1y truc tiép, chiu trach nhiém bo nhiém lanh dao va giam sat hoat dong.

- Vé6i noi dung thtr ba: khoang cach quyén lyc trong bénh vién cong dugc hiéu
nhu thé nao?

Sau khi thao luan v&i cac nha quan 1y, tac gia tong hop két qua nhu sau:

Khoang cach quyén luc (Power Distance) trong bdi canh bénh vién cong dugc
hiéu 12 mirc d6 ma cac NLD (cip dudi) chap nhan su bat binh dang vé quyén luc gitra
céc cap bac trong t chirc, ciing nhu thai d6 cia ho d6i véi quyén luc ciia cac nha quan
1y (cap trén). Piéu nay thuong duoc phan anh qua cach thirc ra quyét dinh, giao tiép,
va moi quan hé giira 1anh dao va NLD trong bénh vién cong.

Céc dic diém cua khoang cach quyén luc trong bénh vién cong:

- Quyén lyc tap trung ¢ lanh dao: Trong cac bénh vién cong, 1anh dao thuong co
quyén luc 16n hon trong viéc ra quyét dinh, thiét 1ap chinh sach, va kiém soat cac hoat
dong y té. NLD cip dudi thudng c6 xu hudng tuan thi cac quyét dinh cua cip trén ma
khong dit cau hoi hodc tranh luan, dic biét trong cac to chiic c¢6 khoang cach quyén
luc cao.

- Hé théng thtr bac rd rang: Khoang cach quyén luc thuong duoc thé hién thong
qua hé théng cap bac nghiém ngit, vi du: bac si truong, truong khoa, diéu dudng
truong, va cac NLD khac. Cac NLD c6 xu hudng tuan thit ménh 1énh tir cip trén theo
quy trinh chinh thirc, khong phai ltic nao ciing ¢6 co hdi tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh.

- Giao tiép tir trén xubng: Trong bénh vién cong, giao tiép thudng mang tinh mot
chiéu tur trén xuéng, v6i it sy phan hoi nguoc lai tr NLD cép dudi. biéu nay dan dén

viéc NLD ngai chia s¢ y kién hodc dé xuat cai tién.
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- Su phu thugc vao lanh dao: NLb cép dudi c¢6 xu huong phu thude vao lanh dao
trong viéc chi dao cong viée, giai quyét xung dot, va dwa ra cac quyét dinh quan trong.

- Anh huéng vin hoéa: Khoang cach quyén luc & bénh vién cong thuong chiu anh
hudng béi cac gia tri van hoa xa hoi, noi ma tén trong tham quyén, tudi tac, va chirc
danh la yéu td quan trong. O Viét Nam, van héa A Dong dé cao su tén trong cép bac
va tham quyén, diéu nay ciing phan 4nh trong hoat dong ctia bénh vién cong.

H¢ théng thir bac 10 rang giup dam bao trat ty trong td chure, dic biét trong cac
tinh hudng khan cip nhu cip ciru y té, noi can su chi dao nhanh chéng va quyét doan
tir 1anh dao. Tang cuong sy tuan thu va tinh ky luat cia NLD. Tuy nhién, khoang cach
quyén luc qua cao co thé han ché su sang tao, giam dong lyc lam vi¢c, va lam NLD
ngai bay to y kién, tir d6 can tro cai tién quy trinh hodc hiéu suat cong viée, gdy cam
giac bat man hoic khong cong bang & cac NLD cip thap néu ho cam thiy khong dugc
ling nghe hodc danh gia ding mirc.

- V61 ndi dung thur tu: ndi dung thang do cac khai niém

Céc nha quan 1y déu cho rang can dién giai cic cau hoi cho rd rang hon, cang
chi tiét cang t6t, néu chi dich cac cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét thi nhiéu nguoi
lao dong khong hiéu ré dé tra 10i. Ngoai ra, cac nha quan 1y cho rang ngudi lao dong
tiép xtc nhiéu hon voi quan 1y con tiép xtc véi lanh dao thi it hon.

Tom lai, két qua phong van sdu cac nha quan 1y bénh vién cong cho thiy hiéu
suit lam viéc ciia NLD phu thudc vao su phéi hop cua cac yéu td c4 nhan (trinh do,
kinh nghi¢m, thai d9, dac biét 1a cam két cong vu va dong luc phuc vu cong déng), td
chtrc (1anh dao, chinh sach, van hoa), moi trudng lam viéc (co sd vat chat, khoi luong
cong viéc, an toan lao dong) va yéu té xa hdi (su hai 10ng cta bénh nhan), déng thoi
nhin manh céc thach thirc dic thu cia nganh y té nhu ap luc thoi gian va nhu cau dao
tao lién tuc. Cac nha quan 1y ciing nhan dinh rang hé thong lanh dao vé6i khoang cach
quyén luc 18 rang, noi giao tiép chu yéu tir trén xudng, mic du dam bao trat ty nhung
c6 thé han ché sang tao ctia NLD. Ngoai ra, ho dé xuat can giai thich chi tiét cac cau
hoi trong thang do dé ngudi lao dong co6 thé hiéu rd hon ndi dung danh gia.

3.3.2. Phuong phap thao ludn nhom chuyén siau
3.3.2.1. Péi twong tham gia thdo lugn nhom chuyén sau
Theo Nyumba va cong su (2018), s6 luong ngudi tham gia trong mot nhém thao

luan tap trung thuong dao dong tir 3 dén 21 nguoi. Trong khudn khd nghién ctru nay,
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tac gia lua chon nhom gém 9 ngudi lao dong dang cong tac tai cac bénh vién cong, bao
gdm cac vi tri nhu NLD y té, didu dudng, bac si va can bo hanh chinh. (Chi tiét dugc
trinh bay tai Phu luc s6 2)

3.3.2.2. Ngi dung va cau hei trong phién thdo lugn

Céc budi thao luan sir dung hé thong cau hoi mé véi muc tidu: (i) nhan dién cac
yéu t6 thudc phong cach ldnh dao chuyén doi c6 anh huong dén dong luc 1am viée cua
NLD trong bénh vién cong; (ii) 1am rd mdi quan hé giita phong cach linh dao nay véi
két qua 1am viéc; va (iii) khai thac ¥ kién tir thuc tién nhim cung cb co sé dit lidu
nghién ctru va dua ra céc kién nghi phi hop. (Chi tiét tai Phu luc s6 2)

3.3.2.3. Hinh thsc té chic thdo lu@gn nhém

M&i budi thao luan kéo dai khoang 60 phat. Hinh thuc trién khai 13 thao luan
ma, trong d6 nguoi diéu phéi s& 1an luot dit ra cac cAu hoi dé nhom cung trao ddi, chia
sé quan diém. Cudi phién, nguoi diéu phoi s& tong hop, tom tit cac y kién duoc dua ra
dé dam bao sy thong nhat va 1am rd thong tin thu thap duoc.

3.3.2.4. Két qud thdo lugn nhdm chuyén sau
- Nhan thtrc vé 1anh dao chuyén doi trong bénh vién cong

Céc thanh vién dong y rang lanh dao chuyén d6i 1a nguoi co kha ning: Truyén
cam hig va tao tim nhin dai han cho t6 chtc; Khuyén khich doi méi sang tao trong
cong viéc; Quan tdm dén phat trién c4 nhan cta NLD; Thic déy tinh than 1am viéc
nhom va hop tac ndi bo.

Mot s6 thanh vién nhan xét réng lanh dao tai bénh vién cong hién nay chu yéu
chu trong quan 1y hanh chinh hon 1a 1anh dao chuyén doi. Tuy nhién, mot s6 bénh vién
16m da co sy thay ddi tich cuc, nhu td chire dao tao, hoi thao va khuyén khich sang tao.

- Anh huong cua lanh dao chuyén doi dén dong lyc lam viéc

Céc ¥ kién thao luan cho thay khia canh tich cyc: Truyén cam htng, khi linh
dao thé hién tim nhin 15 rang va dong vién NLD, ngudi lao dong cam théy duoc khuyén
khich va c6 muc tiéu rd rang trong cong viéc; Quan tdm ca nhan, nhirng lanh dao chu
¥ dén nhu cu va phat trién ca nhan caa NLD gitp ho cam thay duoc trin trong, tir d6
nang cao dong luc; Cong nhan thanh tich: Khi lanh dao danh gid cao va cong nhan
nhiing déng gop, ngudi lao dong cé xu hudng lam viéc hidu qua hon. Han ché: Mot s6
¥ kién cho rang lanh dao chuyén doi d6i khi thiéu thyc tién khi 4p dung vao méi trudng

bénh vién cong, noi chiu nhiéu rang budc vé ngan sach va quy dinh.
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- Tac dong dén két qua lam viéc:

Cacy kién thao luan cho théy khia canh tich cuc, nguoi lao dong lam viéc voi
tinh than trach nhiém cao hon khi lanh dao chuyén ddi dua ra tim nhin rd rang va
khuyén khich sang tao; Su hd tro tir lanh dao gitp giai quyét cac van dé ndi bo nhanh
chong, cai thién hiéu qua cong viéc; Kha ning phdi hop giita cac phong ban ting 1én
nho lanh dao thic déy tinh than 1am viéc nhom. Khia canh tiéu cuc, néu lanh dao chi
chu trong dén viéc tao cam hing ma thiéu giai phap cu thé trong diéu kién lam viéc,
ngudi lao dong d& bi méat phuong hudng. Mot sé thanh vién cho rang phong cach lanh
dao nay doi hoi thoi gian va nguodn lyc, diéu ma bénh vién cong khong phai liic nao
cling dap ung dugc.

- Khé khan va thach thire: Ap luc cong viée cao, NLD y té thudng bi qua tai, giy
khoé khan trong viéc tiép nhan cac thay ddi hoac sang kién mdi tir 1anh dao; Han ché
nguén luc, Bénh vién cong c6 han ché vé ngan sach va nhan sy, lam giam hiéu qua cua
lanh dao chuyén doi; Khac biét thé hé, NLD tré thuong dé tiép nhan 1anh dao chuyén
d6i hon, trong khi NLD lau ndm c6 xu hudng duy tri cach 1am viéc truyén thong.

- Vé thang do céac khai niém: nguoi lao dong doc va hiéu rd cac thang do da duoc
giai thich chi tiét theo gdp ¥ cua cac nha quan 1y

Tom lai, nhitng nguoi tham gia phong van nhom chuyén sau c6 thé phan biét
lanh dao chuyén ddi thong qua cac thanh phan cta nd. Hau hét nguoi tham gia phong
van nhém chuyén sau hiéu duoc ¥ nghia cc thang do.

3.3.3. Khdo sat thir ngudi lao dong

Sau khi hoan tat nghién ctru dinh tinh, tic gia nhan théy cac thang do cua cac
nhan té trong mo hinh nghién ciru dugc ngudi tham gia hiéu dung ban chat va co kha
nang tra 161 mot cach d& dang, khong bi nham 14n giira cac khai niém. Do d6, tac gia
da xay dung bang cau hoi chi tiét dé tién hanh khao sat thir dbi voi nguoi lao dong.

Viéc khao sat thir dugc thuc hién véi 15 nguoi lao dong dugce chon theo phuong
phap 1y mau thuan tién. Hinh thiic khao sat 1a tryc tiép. Trong sudt qua trinh thu thap
dir liéu thir nghiém, tac gia ghi nhan ring phan 16n ngudi tham gia déu hiéu rd ndi dung
cac bién quan sat va c6 thé phan hoi mot cach rd rang.

Sau do, cac phiéu khéo sat duoc danh gia lai cuing voi su hd trg cia cac chuyén
gia 13 giang vién. Két qua cho thiy nguoi lao dong tra 11 trung thyuc, bang hoi dugc

thiét ké hop 1y va phan hoi thu dugc mang tinh nhat quan cao gitta cac ngudi tham gia.
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3.3.4. Panh gia va diéu chinh thang do
Céc thang do duoc rit ra tir tong quan nghién ctru nhung c6 su diéu chinh phu
hop v6i bdi canh nghién ciru dé dam béo tinh thyc té (Craig va Douglas, 2000). Pau
tién, cac thang do nay dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau d6 dich nguoc lai
tir tiéng Viét sang tiéng Anh boi cac chuyén gia dé dam bao viéc chuyén d6i ngon ngir
1a chinh x4c, rd rang, mach lac va khong lam thay doi dang ké y nghia cta cac thang
do. Tiép @0, tac gia dua cac thang do nay trao d6i voi cac chuyén gia va nha quan ly,
ddng thoi phong van nhom chuyén siu véi 15 NLD vé dé dam bao cac thang do nay
duoc dich sat nghia.
3.3.5. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru sau khi nghién ciru dinh tinh
Thong qua két qua nghién ctru dinh tinh, cic nhan t6 dugce du doan 1a c6 méi
quan hé ddi véi bién trung gian 1a dong luc lam viée, bién phu thudc 1a két qua lam
viéc. Do d6, gia thuyét va mo hinh nghién ctru sau khi nghién ciru dinh tinh cta luan
an van duoc giit nguyén nhu dé xuit cua tac gia.
3.3.6. Dién dat va ma hoa thang do nhap
Sau khi tién hanh nghién ciru dinh tinh dé hiéu chinh thang do nhép 1, tc gia tong
hop dugc thang do nhap 2 dé nghién ctru dinh lwong va tién hanh ma héa nhu sau:
3.3.6.1. Thang do khdi niém két qud lam vigc

Bang 3.2. Thang do khai niém két qua lam viéc

TT Noi dung Ma Ngudn

. T6i ludn hoan thanh day du cac nhiém vu dugc quy dinh KOL

trong mo ta cong vi¢c cia minh

At ’ 2 A [ , A A A 1A A A [N Dlzga‘h Vé‘
To1 dap ing day du cac y€u cau vé hi€u suat cong viéc
2 KQ2 cong su

do to chure dé ra.
. . (2012), Nhat
Toi thue hién day du tat ca cac trdch nhiém trong pham
3 KQ3 Vuong
vi cong viéc dugc giao.
(2023)

A T61 khong bao gi6 1o 1a hoac bo qua céac ph?m viéc thudc KO4
trach nhi€ém cua minh.

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xudt
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3.3.6.2. Thang do khdi ni¢m dong lyc lam viéc

Bang 3.3. Thang do khai niém dong luc lam viéc

TT Noi dung M& | Ngudn
Toi lubn san sang dam nhan trach nhiém va nd luc vuot kho Al Banin
! hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao. PL1 va cong
T6i cam két thuc hién cong viéc v6i muyc tiéu rd rang va hiéu sur
2 | dugc vai tro ciia minh trong viéc gop phan vao thanh céng | DL2 (2020),
chung cua bénh vién Liu va
T6i cam thay muc thu nhap hién tai du dé t6i yén tim cong cong su
3 hién va hoan thanh tét cong viéc cta minh. PLs (2019),
T6i cam thay duoc khich 18 véi nhitng nd luc va két qua cia Luthans
) minh dugc cap trén va ddng nghiép ghi nhan. oL (2002)
Nguon: Tdc gia tong hop va dé xudt
3.3.6.3. Thang do khdi niém déng lwc truyén cam hirng
Bang 3.4. Thang do khai niém dong lwc truyén caim hirng
TT N¢i dung M& | Nguén
Lanh dao truyén dat mot tam nhin rd rang va day cam himg
1 | vé twong lai, giup t6i dinh huéng va tim thay y nghia trong | CH1 Bass va
cong viéc. Avolio,
Lanh dao khuyén khich toi tu duy tich cyc, tap trung vao (2004),
’ giai phap va hudng téi nhitng muc ti€u 16n hon. cHe Eliyana
Lanh dao dat ra cac tiéu chuén cao, thach thic t6i vuot qua (2020)
’ gidi han ciia ban than dé phat trién. s

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt
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3.3.6.4. Thang do khdi niém dnh hwong ly twong hoa

Béang 3.5. Thang do khai niém dnh hwéng ly twéng héa

TT Cac thang do M& | Nguén
Lanh dao lu6n kién dinh véi céc gia tri dao duc, hanh dong
! theo nguyén tic dung din va cong bang trong moi tinh hubng. ok
To61 cam théy tu hao khi dugc lam viéc véi lanh dao, vi ho 1a Bass va
2 nguoi truyén cam hung va la hinh mau dang tin cay. LTz Avolio,
Lanh dao duara cac quyét dinh vi lgi ich chung, can béng gifra (2004),
3 loi ich c4 nhan, tap thé va t6 chic. LT3 Eliyana
Lanh dao thuong xuyén nhdn manh tdm quan trong cta viéc (2020)
4 | dat dugc cac myc ti€u lau dai, giap to1 hiéu rd dinh huéng va | LT 4
gia tri bén ving cua to chic.
Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt
3.3.6.5. Thang do khdi niém khuyén khich tri tué
Bang 3.6. Thang do khai niém khuyén khich tri tué
TT Cac thang do M& | Ngudn
Lanh dao giup toi nhin nhan van dé tir nhiéu goc d6 khac nhau
. va phan tich tinh huéng mot cach sang tao, toan di¢n hon. m Bass va
Lanh dao khuyén khich toi thir nghiém céc y tuéng mdi va tao Avolio,
: diéu kién d¢é t6i phat huy tinh sang tao trong cong viéc. e (2004),
Lanh dao thuong xuyén dat cau hoi thach thie cac giai phap Eliyana
3 | hién co, thiic ddy t6i tim ra cac phuong an thay thé hiéu qua | TT3 (2020)
hon.

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xudt
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3.3.6.6. Thang do khdi niém quan tam cd nhdn

Bang 3.7. Thang do khai niém quan tim ca nhan

TT Cac thang do Ma Ngudn
Lanh dao quan tdm dén nhu ciu ca nhan cua t6i, hiéu rd hoan
1 : s s : NN CN1 | Bassva
canh, khé khan va mong muon trong cong vi€c cua toi.
Lanh dao th hudng dan t6i phat trién k Avolio,
anh dao thuong xuyén hudng dan té1 phat trién ky nang,
2 . . CN2 (2004),
cung cap 101 khuyén dé to1 cai thién chuyén mon. )
Eliyana
Lanh dao tao diéu kién cho toi hoc hoi va phat trién thon
3 < < ¥ ¥ p g CN3 (2020)
qua dao tao, thir thach méi hoac cac du an co gia tri.
Nguon: Téc gid téng hop va dé xudt
3.3.6.7. Thang do khdi ni¢m khodng cdich quyén lic
Bang 3.8. Thang do khai niém khoang cach quyén lic
TT Cac thang do Ma Ngudn
. Trong phan 16n truong hop, nguoi quan 1y nén tu dua ra oL1
quyét dinh ma khong can hoi y kién cap dudi.
) Trong cong viée, ngudi quan Iy cd quyén yéu cau cap dudi oL2 Kirkman
tuén tht theo quyét dinh ctia minh. va cong su
, Viéc NLD thudng xuyén dit cau hoi vé thim quyén co thé oL (2009),
khién nguoi quan 1y gap kho khan khi lam viéc. Nhat
A Khi 1anh dao cap cao dua ra quyét dinh, NLD khong nén oL4 Vuong
chat van quyét dinh do. (2023)
. NLD khong nén thé hién sy bat déng véi ngudi quan 1y oLs
cua minh.

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt
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3.3.6.8. Cdc bién kiém sodt

Bang 3.9. Thang do nhin khau hoc

TT | Tiéuchi N§i dung Quan sat
o . 1. Nam.
1. G161 tinh | Do luong khac biét gitta nam / nir .
2. Ni.
‘ | 1.Du6i 30 tudi.
5 Nham do lll.ong su khac bl@t. gilia | 5 29 40 twdi.
2. b6 tudéi | cac dd tudi khac nhau voi cac .
, 2. 3.41-50 tuoi.
khoang tuoi i
4. Trén 50 tudi.
1. Bac si
Céng viéc | Nhdm do luong su khéc biét gitta | 2. Diéu dudng-ky
3. chuyén | nhitng nhom NLD c6 cong viéc thuét vién
mon khac nhau 3. Duoc si-Ho ly
4, NLD van phong
1. Pén TH Phd thong.
4 Trinh 46 | Nhiam do luong su khac biét giita | 2. Trung cap - Cao ding.
' hoc van | cac muc trinh d6 hoc van cia NLD | 3. Pai hoc.
4. Trén Dai hoc.
1. it hon 10 triéu dong.
Thu nhap Nhim do 1 Khic b 2. 10-15 triéu dong.
3 . c biét eii ‘
5. | Binhquan | oo TONS S NS DIEEME | 5 Hon 15 20 tricu déng.
) cac muc thu nhap khac nhau .
(thang) 4. Hon 20 -25 triéu dong.
5.

Trén 25 triéu dong.

Nguon:

3.4. Nghién ctru dinh lwgng

Tdc gida tong hop va dé xudt

Qua trinh nghién ctu dinh lugong dugc trién khai qua hai giai doan chinh: giai

doan so b va giai doan chinh thirc. Ca hai giai doan déu sir dung phuong phéap khao

sat dé thu thap dir lidu.

3.4.1. Nghién ciru dinh lwgng so' b

Sau khi hoan tat nghién ctru dinh tinh va hiéu chinh thang do so bg, tac gia tién

hanh budc khéo st so bd nhim kiém tra do tin cay ban d4u cua cac thang do, dé)ng thot

loai bo nhirng bién quan sat khong dat yéu cau. Két qua tir bude nay giup hoan thién

thang do dé str dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thic.
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3.4.1.1. Quy trinh xdy dung bang khdo sat

Tac gia lya chon va ké thira cac bién quan sat tir nhitng nghién ctru trude c6 lién
quan nham do ludng céc bién doc 1ap, trung gian, diéu tiét va phu thudc. Cac bién quan
sat nay duoc dich song ngit Anh — Viét va Viét — Anh dé dam bao tinh chinh xé4c trong
chuyén ngit va khong lam sai 1éch ndi dung gdc.

Bang khao sat duoc thiét ké dua trén thang do Likert 5 mtrc do (1: Hoan toan
khong dong y; 2: Rat khong dong ¥; 3: Khong dong ¥; 4: Pong y; 5: Rt dong ¥). Viéc
lwa chon thang do nay dya trén co sé tong quan tai liéu, cho thiy nhiéu nghién ctru
trudce cling st dung cAu tric tuong tu. Bang khao sat chi tiét dugc trinh bay tai Phu luc
3.

Bang khao st sau d6 duoc giri dén 9 d6i twong tham gia thao luan nhom va mot
s6 chuyén gia nham thu nhan phan héi vé mirc do rd rang va phu hop cua cc cau hoi.
Nhitng gép ¥ nhan dugc 1a co sé dé tac gia diéu chinh va hoan thién bang khao sat.

3.4.1.2. Kich thwéc mdu cho nghién citu dinh lwong so bj

Muc tiéu ctia khao sat so bo 1a dé danh gia muc do dé hiéu va hiéu qua cua bang
khao sat trong viéc thu thap dir lidu, tir d6 diéu chinh cho phu hop trude khi trién khai
nghién ctru chinh thtrc.

Vé kich thudc mau, theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2011), ¢& mau tdi thiéu
dé sir dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a 50 va Iy tuong 1a 100.
Tuong tu, Tho (2011) ciing dé xudt rang kich thudc mau tdi thiéu khi str dung phan tich
Cronbach’s Alpha va EFA nén dat 50 va t6t hon néu dat 150.

Trong nghién ctru ndy, tac gia 4p dung phuong phip chon mau thuan tién va da
phat ra 70 bang khao sat. Déi tuong khao sat 1a NLD dang lam viéc tai cdc bénh vién
cong trén dia ban TP. Can Tho. Két qua, c6 63 bang khao sat hop 1& dugc thu hoi va
dua vao phan tich.

3.4.1.3. Két qud phan tich dit liu dinh lwong so by

Sau khi hoan tat qua trinh thu thap dit liéu trong giai doan nghién ctru dinh luong
so b, tac gia st dung phan mém SPSS phién ban 26 dé tién hanh kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru. Theo Hung va cong sy (2017), h¢ s6 Cronbach’s Alpha dugc su
dung dé danh gia mirc d6 tin ciy ciia mot thang do thong qua viéc tong hop nhiéu bién
quan sat thanh mot bién tong hop duy nhit. N6i cach khac, hé sé nay phan anh tinh nhét

quan ndi tai gitra cac bién quan sat cung dai dién cho mdt khai ni€ém nghién ctru.
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Bang 3.10. Kiém dinh h¢ sé6 Cronbach’s Alpha cac bién (n = 63)

Nhan t6 Ma bié,n quan| Cronbach’s| H¢ s0 twong Hé s0 C,ronbach”s

sat Alpha quan bi€n tong | Alpha néu loai bién
Pong lye CH1 0,780 0,835
truyén cam CH2 0,885 0,799 0,818
himg (CH) CH3 0,754 0,857
LT1 0,693 0,703
Anh huéng ly LT2 0706 0,597 0,752
tuéng hoéa (LT) LT3 ’ 0,649 0,726
LT4 0,505 0,793
, TT1 0,655 0,712
Ii';:‘flf: ('fr‘%h TT2 0,798 0,629 0,737
TT3 0,644 0,724
CN1 0,588 0,750
Qnuhaénnt?cmNgé CN2 0,786 0,649 0,686
CN3 0,640 0,693
QL1 0,632 0,736
QL2 0,465 0,787
qllf;‘é"j;‘fccfgi) QL3 0,794 0,632 0,736
QL4 0,552 0,762
QL5 0,590 0,749
DL1 0,497 0,677
Pong luc lam DL2 0724 0,560 0,634
viée (DL) DL3 ’ 0,570 0,628
DL4 0,492 0,701
KQ1 0,573 0,787
Két qua lam KQ2 0.808 0,732 0,705
viée (KQ) KQ3 ’ 0,568 0,786
KQ4 0,637 0,754

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gid

Hé s6 Cronbach’s Alpha chi c6 y nghia khi dugc tinh toan cho céc thang do c6 tir

ba bién quan sat trd 1én, va khong ap dung dé danh gia do tin cdy cua ting bién riéng

1é. Gia tri cua hé s6 nay dao dong tir 0 dén 1. Tuy nhién, néu hé sé Cronbach’s Alpha
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vuot qua 0,95, diéu nay c6 thé cho thiy cac bién quan sat trong thang do qué twong
ddng nhau, din dén viéc do ludng trung lip mot ndi dung cu thé cua hién tuong nghién
ctru. Trong trudng hop d6, mot s6 bién khong can thiét nén duoc loai bo dé dam bao
tinh phan biét giita cac bién (Hung va cong su, 2017).

Trong nghién ctru nay, cic bién quan sat co hé sd twong quan bién téng (Item-
Total Correlation) duédi 0,3 va vi pham vé ndi dung s€ bi xem xét loai bo. Nguoc lai,
néu bién quan sat c6 hé sé twong quan bién tong 16n hon 0,3 va khong 1am giam hé sd
Cronbach’s Alpha ctia thang do xudng dudi muc chip nhan duoc (0,6), thi bién d6 dugc
gitr lai.

Két qua kiém dinh d6 tin ciy so bd ctia cac thang do cho thiy gia trj Cronbach’s
Alpha thap nhat 13 0,724 d6i voi nhan té DL, trong khi gié tri cao nhat dat 0,885 ddi véi
nhan t6 CH. V& hé sb tuong quan bién tong, bién DL4 c6 gi tri thap nhat 13 0,492, con
bién CH2 ¢6 gia tri cao nhat 13 0,799. Ngoai ra, cac bién quan st trong thang do chi
nén bj loai b néu viéc loai bo d6 1am ting hé sé Cronbach’s Alpha ctia nhan té twong
ung.

Tong két lai, két qua tir nghién ctru dinh luong so bo cho thiy cac thang do, gia
thuyét va mo hinh nghién ctru ban dau déu dat yéu cau vé do tin cy. Do do, tac gia
quyét dinh giit nguyén toan bd mo hinh nghién ctru dé trién khai giai doan nghién ctru
dinh lugng chinh thtrc.

3.4.2. Phuwong phap thu thap dir li¢u

3.4.2.1. Xdc dinh c¢é mdu

Nghién ctru str dung M6 hinh phwong trinh c4u triic binh phuong nhé nhat ting
phan (PLS-SEM) d¢ kiém tra mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru nham hoan thanh
cac muc tiéu cu thé ctia nghién ciru nay.

- Hair Jr va cong sy (2014) di dé xuat quy tac 10 lan dé xac dinh mau t6i thiéu
trong PLS-SEM. Mau t6i thiéu s& bang 10 1an (t6t hon 14 20 1an) s dudng dan tac dong
huéng vao mot cau tric thang do c6 nhiéu duong dan huéng vao né nhat. O mé hinh
du kién tai muc trén ¢ hai ciu trac co vai tro phu thudc la dong luc lam vi¢c va két
qua lam vi¢c. Pong lyc 1am viéc nhén 4 miii tén tac dong hudng vé no, con két qua lam
viéc nhan 5 mii tén huéng vao, nhu vay tac gia sé ap dung quy tac 20 1an dua vao két
qua lam viéc vi c6 nhiéu miii tén hudng vao nhit. Mau tdi thiéu cia mé hinh s&

la: 20*5= 100.
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- Theo Cohen (1988) ¢& mau dugc dé xuat khi st dung PLS-SEM véi x4c suit tin
cdy 12 80% cho biét c& mau tbi thiéu can thiét dé phat hién cac gia tri R2 nho nhat: 0,10,
0,25, 0,50 va 0,75 d6i voi bat ky bién tiém an nao trong mé hinh. M6 hinh cau tric &
cac muc y nghia 1%, 5% va 10%. S6 luong mili tén tdi da & cau trac tiém an trong mo
hinh PLS 12 5, yéu cau cin c6 169 quan sat dé dat duoc mirc d6 tin cay 80%.

- Dbi véi nghién ctru két qua lam viée cta ngudi lao dong trong cac bénh vién
cong tai Tp. Can Tho, day 1a tong thé dé xac dinh quy mdé miu theo cong thic sau
(Taro, 1967):

nN=N/(1+N+¢e?

»  n: kich thuéc mau tdi thiu

« N: Quy md tong thé

* e: sai s6 cho phép. Thudng ba ty 1¢ sai s6 hay st dung 1a: £0.01 (1 %), +0.05
(5%), £0.1 (10%), trong d6 murc pho bién nhat 1a £0.05.

n=7.000/ (1+7.000 x 0,05%) = 378.

Theo y kién chuyén gia, c& mau cang 16n thi nghién ctru cang ¢ gid tri, cac udc
luong théng ké s& cang dai dién tbt cho tong thé. Tac gia du kién s& khao sat 700 ngudi
lao dong lam viéc tai cac bénh vién cong.

3.4.2.2. Tong thé mau va phwong phdp chon miu

Tong thé 1a tat ca ngudi lao dong 1am viée trong cac bénh vién cong tai TP. Can
Tho, tong thé c6 thé chia theo tirng bénh vién, nén phuong phap chon mau chon 13 chon
mAu xac sudt phan tang.

Trong khudn kho nghién ctru ndy, ddi tuong khao sat 1a NLD y té dang lam viéc
tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho. Viée lya chon khao sat tai bénh
vién cong dugc xac dinh trén cac co s¢ ly luan va thuc tién cu thé nhu sau:

- Thir nhét, bénh vién cong va bénh vién tu cd sy khac biét cin ban vé co ché
quan ly, moi trudong lam vi¢e va co cAu td chirc. Bénh vién cong hoat dong theo co ché
hanh chinh cong, truc thudc sy quan 1y ciia nha nudc va van hanh theo cac quy dinh
ctaBo Y té, S& Y té, chiu sy kiém tra, giam sat tu nhiéu cép. biéu nay anh huong truc
tiép dén phong cach lanh dao, dac biét 1a tinh dac trung cia lanh dao chuyén doi trong
khu vuc cong, noi cac yéu to nhu khoang cach quyén luc, dong luc phuc vu cong va

co hoi cai tién co thé khac biét ro rét so voi khoi tu nhan.
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- Thir hai, viéc khao sat dong thoi ca bénh vién cong va tu c6 thé lam giam tinh
ddng nhit cua dir liéu, gay kho khin cho viéc kiém dinh méi quan hé nhan qua gitta
cac bién sb trong m6 hinh nghién ctru. Vi vay, lya chon khao sat tap trung vao bénh
vién cong gitip ting tinh chinh xé4c, kha ning khai quat két qua trong méi trudng hanh
chinh cong, ddy la linh vuc phu hop véi muc tiéu va pham vi nghién ctru cta luan an.

Nhim dam béo tinh phén tich va so sanh trong danh gia tic dong cua lanh dao
chuyén ddi dén hiéu suét cong viéc, nhom mau dugc phan chia thanh bdn nhém chinh
dua trén vai tro chuyén mon va chirc nang cong tac nhu sau:

- Nhém 1: Béc si, bao gdm bac si da khoa, bac si chuyén khoa va béac si ni tru.
Nhom nay co6 dac diém ndi bat 13 trinh d6 hoc van va chuyén mon cao, thuong gitt vai
tro ra quyét dinh trong cac hoat dong 1am sang va hoc thuat, dong thoi dam nhiém chic
ning lanh dao chuyén mén trong mot sd don vi. Vi quyén han chuyén mén doc lap va
ky vong nghé nghiép cao, bac si c6 thé phan tng khac biét va nhay cam hon véi phong
cach lanh dao cua cap trén.

- Nhém 2: Piéu dudng va k¥ thuat vién, bao gom diéu dudng vién, k¥ thuat vién
xét nghiém, chan doan hinh anh, phuc héi chirc ning va céc vi tri tuong duong. Pay la
luc lwong chiém ty 1& dong dao trong hé thong y té, truc tiép tham gia chim soc va hd
tro diéu tri bénh nhan thong qua viéc thuc hién y 1énh va cac thao tac ky thuat theo chi
dao tur bac si. Do dac thu cong viéc thuong xuyén chiu anh huong tu cép trén, nhém
nay c6 murc d6 nhay cam cao ddi v6i hanh vi lanh dao.

- Nhém 3: Duge si va ho ly, gém duoc si lam sang, dugc si kho, ho 1y va cac
NLD hd tro cham séc co ban khac. Nhom nay ddm nhiém vai tro hd tro trong chudi
hoat dong chuyén moén, nhu quan 1y thuéc, phan phéi vat tu, hd tro van chuyén va cham
soc bénh nhan. Mic du tan suét tuong tac tryc tiép v6i 1anh dao khong cao, ho van chiu
anh huong gian tiép tir van hoa lanh dao tai don vi lam viéc.

- Nhém 4: NLD hanh chinh, bao gdm nhan s thudc cac b phan ké toan, td chirc
can bd, quan tri, viin thu, nhan su, cong nghé thong tin va cac phong ban hd trg khac.
Du khong tham gia truc tiép vao cong tac kham chita bénh, nhom nay giit vai tro thiét
yéu trong cong tic quan 1y, diéu hanh va van hanh hé thong bénh vién. Pac diém ndi
bat la sy twong tac chu yéu v6i lanh dao hanh chinh hon 1a 1anh dao chuyén mon, do
d6 cach thirc cam nhan va phan tmg véi phong cach ldnh dao c6 thé khac biét so véi

cac nhém chuyén mon y te.

92



Vi¢c phan nhém nhu trén vira phan anh rd chitc ndng va vai tro cong vi¢c trong
moi truong bénh vién, vira ho tro hiéu qua cho cac phan tich da nhom nham kiém dinh
su khac biét trong cam nhan, dong luc va hi¢u suat lam viéc dudi tac dong cua lanh
dao chuyén d6i. Qua dé, nghién ctru hudng dén xay dung ham ¥ quan tri sat voi timg
nhom chirc nang trong bdi canh bénh vién cong. Dua trén sb lugng lao dong cua cac
bénh vién, tac gia phan chia sb lwong bang cau hoi can thu thip theo ti 16 twong tng
(Bang 3.11).

Dé bao dam do tin cdy va tinh dai dién cua mau khéo sat, toi dd xay dung quy
trinh lya chon va phan bd mau nhu sau. Trude hét, cac bénh vién duoc dua vao khao
sat dura trén hai tiéu chi: (i) 13 bénh vién cong tryc thudc S¢ Y té thanh phd Can Tho,
c6 quy mo nhan su di 16n va co cdu chuyén mon day du (kham chita bénh, can 1am
sang, hanh chinh) dé phan anh dic trung cua hé thong bénh vién cong; (ii) c¢6 su dong
thuan ciia Ban Giam ddc va phong T6 chitc — Hanh chinh dé hd trg cong tac phat va
thu hoi bang hoi, giup tiép can dung ddi twong nhan vién. Tiép theo, s6 lwong bang ciu
hoi phan b6 cho tung bénh vién dugc tinh ty 1€ thuan véi quy mo nhan sy cua don vi,
déng thoi co diéu chinh nho nham tranh chénh 1éch qua 16n gitra cac bénh vién va bao
dam sd quan sat tdi thiéu cho tirng nhém phan tich. Cudi cing, viéc phat bang hoi duoc
thuc hién thong qua céc dau mbi nhan sy cla tirng bénh vién, bao dam ding nhém muc
tiéu (bac si, diéu dudng, ky thuat vién, dugc si, hg 1y va nhan vién hanh chinh) va han
ché tinh trang phét tin ngoai pham vi nghién ctru. Cach tiép can nay giup duy tri tinh
ngiu nhién trong ting tang, ting tinh dai dién ciia mau va giam thiéu rui ro sai léch

chon miu, qua d6 ciing cd do tin ciy cho cac két qua phan tich tiép theo.
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Bang 3.11. Phan phdi bang cau héi khao sat

Chuyén mén nghé nghiép MAu phéan bo

i Tén Benh vien NLD T(‘%e BS?C d]?riaé»:g 3‘?1"3 L\Ia\l/l m bé Bﬁc d?f?:g l)lugs vin
-KTV | Ly | phong -KTV Ly phong
1 | BV bakhoa TPCT 650 | 9.34% | 163 319 33 135 66 17 32 3 14
2 | BV Ung Buéu TPCT 420 | 6.03% | 105 210 22 83 42 11 21 2 8
3 | BV Phu San TPCT 503 | 7.22% | 130 252 27 94 51 13 26 3 10
4 | BV Daliéu TPCT 150 | 2.15% 38 76 11 25 15 4 8 1 3
5 | BV Lao va bénh phoi TPCT 72| 1.03% 18 34 8 12 7 2 3 1 1
6 | BV Mit RHM TPCT 86| 1.24% | 17 38 11 20 9 2 4 1 2
7 | BV Huyét hoc TPCT 146 | 2.10% 35 73 12 26 15 4 7 1 3
8 | BV Tai Mui Hong TPCT 76 | 1.09% 17 34 10 15 8 2 3 1 2
9 | BV Tam Than TPCT 68 | 0.98% 17 30 11 10 7 2 3 1 1
10 | BV Tim mach TPCT 220 | 3.16% 55 110 19 36 22 6 11 2 4
11 | BV Y hoc ¢6 truyén TPCT 180 | 2.59% 45 90 16 29 18 5 9 2 3
12 | BV Nhi dong TPCT 650 | 9.34% | 162 325 62 99 66 16 33 6 10
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Chuyén mén nghé nghiép MAu phéan bo

TT Tén Bénh vién iting T(S;O‘)e Bséilc d?r?:g gul"{”; L\'a\l/l xf::, b Bsé;C d?r?:g 2“1’3”5 VNa\I/l
-KTV | Ly | phong -KTV Ly phong
13 | TTYT Quan Cai Ring 40| 057% | 10 21 5 4 4 1 2 1 0
14 | TTYT Huyén Phong Pién 51| 0.73% | 13 26 8 4 5 1 3 1 0
15 | TTYT Quan Binh Thuy 46| 0.66% | 12 23 6 5 5 1 2 1 1
16 | TTYT Huyén Théi Lai 43| 0.62% | 10 22 7 4 4 1 2 1 0
17 | BV PK Quan O Mén 315 | 4.52% 80 158 27 50 32 8 16 3 5
18 | BV PK Quan Thét N6t 400 | 5.75% | 102 200 29 69 41 10 20 3 7
19 | BV DK Huyén Vinh Thanh 210 | 3.02% | 53 106 28 23 21 5 11 3 2
20 | BV Quan DanY TPCT 400 | 5.75% | 106 208 30 56 41 11 21 3 6
21 | BV Chinh Hinh PHCN TPCT 120 | 1.72%| 31 62 15 12 12 3 6 2 1
22 | BVPH Y Dugc CT 246 | 353% | 65 124 20 37 25 7 13 2 4
23 | BV DK Trung wong CT 1.870 | 26.86% | 478 940 | 127 325 189 49 95 13 33
Téng cong 6.962 | 100% |1.762| 3481 | 544| 1.173 700 | 179 353 55 119
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3.4.3. Phuwong phap phan tich dir liéu

Trong nghién ciru nay, tac gia lya chon mo hinh phuong trinh céu tric sir dung
k¥ thuat Binh phuong bé nhét timg phan (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling - PLS-SEM) nham kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién
ctru. PLS-SEM la mdt cong cu phan tich dir liéu hién dai va linh hoat, dugc phat trién
nhu mot giai phap thay thé cho phuong phap SEM truyén thong dua trén hiép phuong
sai (Covariance-Based SEM - CB-SEM), nhét 1a trong céc truong hop dir liéu khong
tuan theo phan phdi chuan, kich thudc mau han ché, hodc mé hinh 1y thuyét phirc tap
v6i nhiéu cdu triic tiém an va cac moi quan hé phan xa hodc hinh thanh (Hair va cong
su, 2011; Henseler va cong sy, 2009; Ringle va cong sy, 2014).

PLS-SEM khong chi phu hop véi cdc muc ti€u khdm pha (exploratory research)
ma con thich hgp véi cac nghién ctru cé dinh hudng du doan (predictive research),
dong thoi cho phép kiém dinh hiéu qua mé hinh ngay ca khi cau trac dir liéu chua 1y
tuong. Do do, phuong phap nay dang ngay cang dugc sit dung phd bién trong cac
nghién ciru vé hanh vi tiéu dung, cong nghé, quan tri, va du lich (Chin va cong su,
2003; Hair va cong su, 2019; Singh, 2021).

Phan tich dit liéu trong nghién ciru duge trién khai qua ba giai doan chinh: (1)
Théng ké mé ta, (2) Panh gia mo hinh do ludng (Measurement Model), va (3) Panh
gia mé hinh cdu trac (Structural Model). Phan mém duoc str dung dé xir Iy va phan tich
dir liéu bao gdm SmartPLS phién ban 4.0 va phan mém R (véi goi PLSpredict phuc vu
cho phan tich du bao ngoai mau).

3.4.4. Théng ké mo ta

Phan tich thong ké mo ta duoc str dung nham muc dich tom tat va mé ta cac dic
diém co ban cua dir liéu nghién ctru. Cu thé, dbi véi cac bién dinh danh va dinh tinh
(chéng han nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, nghé nghiép, s6 1an dén diém
dén,...), cac chi sb nhu tin suit (frequency), ty 1& phan trim (%), gia tri trung vi
(median), va yéu vi (mode) s& dugc trinh bay. Diéu nay gilip cung cép cai nhin tong
quan vé dic diém nhan khau hoc ctia miu khéo sat.

Dbi véi cac bién dinh lugng (dugc do ludng thong qua thang do Likert 5 diém),
cac chi s6 thong ké trung tdm va do phan tan nhu gia tri trung binh (mean), do 1éch
chuén (standard deviation), gi4 tri nho nhat va 1én nhat s& duoc st dung nham danh gia

xu hudng chung va sy phan bo trong cac danh gia cua nguoi tra 10i.
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3.4.5. Panh gia mo hinh do lwong

Trong PLS-SEM, m6 hinh do luong (hay con goi lIa mo6 hinh ngoai) phan anh
mdi quan hé giita cac bién quan sat va cac khai niém tiém an (latent constructs). Panh
gi4d m6 hinh do ludng gitp kiém tra mic d6 do luong chinh x4c cla cac ciu trac khai
ni€ém trong mo hinh nghién ctru.

Qua trinh danh gia mé hinh do ludng trong nghién ctru nay tuan theo quy trinh
Phén tich hop nhat xac nhan (Confirmatory Composite Analysis - CCA) do Henseler
va cong su (2014) d& xuit, bao gdm céc budc:

Budc 1: Panh gia trong sb chi bao (Indicator Loadings): Céc trong s6 (loadings)
phan anh murc dg lién hé gitra bién quan sat va cAu tric tiém an. Gia trj chép nhan duoc
la> 0,708, twrong ting v61i 50% phuong sai dugc gidi thich (Hair va cong su, 2011). Cac
trong s6 s& dugc kiém dinh do tin cay thong qua gia tri thong ké t > +1,96 voi mic ¥
nghia 5%.

Budce 2: Banh gia do tin cay chi bao (Indicator Reliability): Do tin cdy chi bao
duoc tinh bang binh phuong cia trong sd. Gia tri cang cao chiing to bién quan sat phan
anh tot khai niém tiém an.

Budc 3: Panh gia do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) va
Cronbach’s Alpha: CR duogc sir dung thay thé cho Cronbach’s Alpha khi phan tich
PLS-SEM, voi gia tri > 0,7 dugc xem la dat yéu cau. Tuy nhién, gia tri CR > 0,95 c6
thé cho thay su du thira trong cac chi bao (Hair va cong su, 2019).

Budc 4: Banh gia do tin cay hoi tu (Convergent Validity): Pugc danh gid thong
qua chi s6 phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE), véi
ngudng tdi thiéu 12 0,50. AVE cao cho thay céc chi bao lién két chit ch& vai khai niém
do luong.

Budc 5: Banh gia do tin cay phan biét (Discriminant Validity): Kiém dinh dua
trén phuong phap Ty 1¢ tuong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT), voi gia tri dudi
0,85 hodc 0,90 (tuy theo muc d6 phan biét khai niém) duoc chip nhan (Franke &
Sarstedt, 2019).

Budc 6: Danh gia hiéu luc danh nghia (Nomological Validity): Puoc kiém tra
thong qua méi twong quan giira khai niém nghién ctru voi cac khai niém khac co lién

quan, pht hop véi Iy thuyét nén (Cronbach & Meehl, 1955).
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3.4.6. Po lwong md hinh céu tric

Sau khi dam bao ring mé hinh do luong dat yéu cau, bude tiép theo 13 kiém dinh
md hinh cau triic dé xac dinh mirc 6 phu hop va kiém chimg cac gia thuyét. Qua trinh
nay bao gdm céc nodi dung:

Budc 1: Kiém tra hién tugng da cong tuyén (Collinearity Issues): Sir dung chi
s6 phuong sai phong dai (Variance Inflation Factor - VIF). Gia tri VIF < 3 cho thdy
khong c6 van dé da cong tuyén nghiém trong giita cac bién doc 1ap (Cenfetelli &
Bassellier, 2009).

Budc 2: Kiém dinh cic gia thuyét thong qua hé sé6 duong dan (Path
Coefficients): Hé s duong dan phan anh sttc manh va hudng cia mdi quan hé gitra cac
bién. Céc gia tri duoc kiém dinh thong qua k¥ thuat bootstrapping (v6i 5.000 mau lap
lai), nham danh gia mirc ¥ nghia thdng ké.

Budc 3: Panh gia hé s6 xac dinh (Coefficient of Determination - R2): Chi s6 R2
cho biét mirc d6 ma cac bién doc 1ap giai thich duogc bién phu thudc. R? cang cao thi
mo hinh cang c6 sttc manh giai thich. Theo Chin (1998), R* = 0,67 (manh), 0,33 (trung
binh), va 0,19 (yéu).

Budc 4: Panh gia kich thudc hiéu tmg (Effect Size - £2): Thé hién muc d6 anh
huong cua tirng bién doc 1ap 1én bién phu thude. Cac ngudng duoc dé xuat la: 2= 10,02
(nho), 0,15 (trung binh), 0,35 (16n) (Cohen, 1988).

Buéc 5: Panh gia kha nang dy doan (Predictive Relevance - Q?)
Thong qua phuong phap Blindfolding. Q2 > 0 cho thdy mé hinh c6 kha ning du doan;
Q?> 0,25 la murc trung binh; > 0,50 1a cao (Geisser, 1974; Stone, 1974).

Bugc 6: Phan tich kha ning du doan ngoai mau (Out-of-sample Predictive
Power): St dung cong cu PLSpredict (Shmueli va cong su, 2016, 2019). Cong cu nay
ap dung k¥ thuat gap chéo (k-fold cross-validation) dé danh gia kha ning mo hinh dy
bao cac gia tri trong tap dir liéu mdi, tranh hién tuong overfitting.

Mot yéu té quan trong 1a kich thudc mau giir lai phai dii 1on dé tao ra mot wdc
lwong manh m&. Néu s6 lugng nhém con duge chon khi chay PLSpredict qua 16n, kich
thudc mau gitt lai co thé qua nhé. Vi dy, néu kich thudc mau tong 1a 100, va sb lugng
nhom con 14 10, thi kich thudc miu giir lai s& 1a N = 10, diéu nay trong hau hét cac
truong hop s& duoc coi 12 qua nhé. Shmueli va cong sy (2019) khuyén nghi thiét 1ap k

= 10 nhém con, nhung néu mau giir lai qua nhé v&i k = 10 thi ¢6 thé chon mot s6 nhom
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con it hon. Vi dy, k = 5 nhém con voi mau tong N = 100 s& din dén kich thudc mau
giit lai 1a N = 20. Néi chung, kich thudc t6i thiéu dugc khuyén nghi cho mau giir lai 1a
N = 30. Nhung cic phuong phép phan tich nhu hdi quy logistic, phan tich phan biét va
ANOVA d3 tao ra két qua manh me¢ voi kich thudc nhom 1a N = 20 (Hair va cong su,
2019) nén c6 mot s6 linh hoat trong viéc xac dinh kich thudc mau tbi thiéu ctia nhom
mAu giit lai. Néu kich thuéc mau giir lai <30, cac nha nghién ctru nén dién giai cac két
qua can than.

Ddi véi viee danh gid sttc manh dy doan ctia mé hinh khi str dung PLSpredict,
cac nha nghién ctu c6 thé dya vao mot sb théng ké du doan dé dinh luong luong sai
sd du doan. Vi du, sai sb tuyét dbi trung binh (MAE) do ludng gia tri trung binh cta
céc sai sO trong mot tip hop cac du doan ma khong xem xét hudng ctia chiing (qua cao
hodc quéa thap). Mot chi s6 du doan pho bién khéc 1a sai s6 binh phwong trung binh
(RMSE), duoc dinh nghia 14 cin bac hai cia trung binh ctia binh phuong sai s giita
cac du doan va cac quan sat thuc té. Khi dién giai két qua cua PLSpredict, sy cha y nén
duogc tap trung vao cau triic co ban cuia mo hinh, va khong phai 1a sai s6 du doan cho
tat ca cac cau trac phu thudc. Khi da chon céu trac co ban cia mé hinh, théng ké du
doan Q2 predict nén dugc danh gia trudc dé xac nhan riang cac du doan vuot troi hon
s0 v4i gia tri so sanh co ban nhat. Gia tri co ban dugc tao ra khi cac gia tri trung binh
ctia chi bao tir mau phan tich duoc sir dung dé du dodn mau giit lai (Shmueli va cong
su, 2019). Néu két qua du doan t6t hon so v&i gia tri co ban (trén 0), cac nha nghién
ctru sau d6 ¢ thé xem xét cac thong ké du doan khac.

Trong hau hét cac truong hop, cac nha nghién ctru nén stir dung RMSE 1am thng
ké du doan. Nhung MAE nén dugc ap dung néu phan phdi sai sé du doan rat khong
dbi xtng (Shmueli va cong su, 2019). Bé danh gia sai s6 du doan ciia mot phén tich
PLS-SEM, céc gia tri RMSE dugc so sanh v&i mét gid tri tho thu dugce béng mot mo
hinh hdi quy tuyén tinh (LM) tao ra du doan cho cac bién do luong (chi bao). Qua trinh
LM ap dung mét mo hinh hdi quy tuyén tinh dé du doan mdi chi bao ciia cau trac phu
thudc tir tit ca cac chi béo cua cac bién an doc 1ap trong mé hinh dudng dan PLS.
Nhung qua trinh LM khong bao gém ciu triic mé hinh cu thé duoc biéu dién boi ly
thuyét do ludng va cau trac (Danks & Ray, 2018). Ca hai gia tri RMSE va MAE déu
1a cac chi s6 danh gia du doan chép nhan duogc, phu thude vao sy dbi xung cua phan

phéi 16i du doan. Khi dién giai cac thong ké RMSE va MAE, cac gid tri nén dugc so
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sanh v&i cac gia tri so sanh LM. Cac huéng dan sau day nén duoc 4p dung (Hair va
cong sy, 2019; Shmueli va cong su, 2019):

- Khi RMSE hoic MAE c06 sai s6 du doan cao hon cho tit ca cac chi bao bién phu
thude so voi gia tri so sanh LM tho, mé hinh thiéu strc manh du doan.

- Khi da s6 céc chi bao cta cau tric phu thudc c6 sai s6 du doan cao hon so véi
gia tri so sinh LM tho, mo hinh c6 strc manh dy doan thép.

- Khi mot s it hodc it chi bao ctia ciu tric phu thudc c6 sai sb6 du doan 16n hon
so vO&i gié tri so sanh LM thd, mo hinh ¢6 sttc manh du doadn trung binh.

- Khi khong cé chi bao nao cua céu tric phu thudc co sai s6 du doan RMSE hoic
MAE cao hon so voi gia tri so sanh LM thd, md hinh ¢6 strc manh dy doan cao.

Budc 7: Ngoai cac phan tich co ban, PLS-SEM con cung cap nhiéu ky thuat
nang cao nham mo rong kha ning kiém dinh mé hinh nghién ctru. Cac k¥ thuét nay
bao gdm phan tich vai tro trung gian va diéu tiét, ap dung cho ca bién lién tuc va bién
phan loai; kiém dinh sy khac biét giita cac nhom (multi-group analysis); phén tich cdu
trac khong dong nhat; mo hinh hoa cac mdi quan hé phi tuyén, ciing nhu danh gia hién
tuong da nguyén nhan va bién thién khong quan sat dugc. Viée van dung cac phuong
phap nang cao nay duogc khuyén nghi theo hudéng dan ctia Hair va cong su (2017,2018),
nham khai thac toi da tiém nang phan tich dua trén PLS-SEM.

Song song d6, cac kiém tra 6 manh (robustness checks) dong vai trd quan trong
trong viéc kiém ching d6 tin cay ctia két qua phan tich. Cac kiém tra nay danh gia murc
d6 thay doi ctia két qua khi c6 su diéu chinh trong mé hinh — chiang han nhu thém hoic
loai bo bién, thay d6i phuong thirc diéu tiét, dwa vao yéu td phi tuyén hodc cac cau tric
phirc hop chua duoc quan sat tryc tiép. Nhitng cach tiép can nay twong tu nhur cac kiém
dinh d6 nhay (sensitivity analysis) thuong thiy trong cac nghién ctru phan tich tong
hop. Theo Sarstedt va cong sy (2019), cac ky thuat kiém tra manh c6 thé hd tro viéc
xéc 1ap tinh hop 18 cua két luan thong ké, dong thoi mé ra hudng phat trién cho cac

nghién ctru ké tiép.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tip trung trinh bay chi tiét phwong phap nghién ciru ma tac gia ap
dung dé kiém dinh thang do va mé hinh 1y thuyét dé xuat. Nghién ctru duoc trién khai
theo hai giai doan chinh: dinh tinh va dinh lugng (bao gém khao sat so b va khao sat
chinh thtrc).

Trong giai doan dinh tinh, tic gia tién hanh phong van chuyén gia va thao luan
nhom chuyén sau nham kham ph4, diéu chinh va xac l4p rd rang cac bién trong mé
hinh. Két qua thu dugc tir bude nay gitp dinh hinh cu trac Iy thuyét, xac nhan cac mdi
quan h¢ gitra cac bién doc lap va bién phu thudc, déng thoi ho tro xay dung bo cau hoi
phu hop cho giai doan dinh luong.

Giai doan dinh luong dong vai trd cdt 18i trong qua trinh phan tich va kiém dinh
mo hinh nghién ctru. Trudce hét, mot khao sat so bd véi ¢& mau nho dugce tién hanh
nham danh gia do tin cdy cua cac thang do. Sau d6, khao sat chinh thire duoc thyc hién
v6i quy mé mau gom 700 ngudi lao dong, thu thap dit liéu trong mot thoi diém duy
nhit bang bang hoi di hiéu chinh. Phuong phap chon mau duoc ap dung 1a phuong
phap xéc suat, dam bao tinh dai dién cho tong thé nghién ciru.

Dir liéu thu thap duoc xir Iy thong qua phan mém SPSS 26 va SmartPLS 4. Phan
tich dugc thuc hién dya trén mé hinh phuong trinh cAu trtc binh phuong nho nhat tung
phan (PLS-SEM) dé kiém dinh cic gia thuyét nghién ciru. Trudc khi ddnh gia mo hinh
ciu trac, mé hinh do luong dugc kiém tra thong qua quy trinh phéan tich hop nhat xac
nhan (Confirmatory Composite Analysis — CCA), nham dam bao tinh gié tri va do tin

cdy cua cac thang do st dung trong nghién ctru.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Thoéng k& mé ta mau nghién ciru

4.1.1.1. Théng ké phiéu diéu tra

Trong qué trinh thu thap di liéu, tong cong 700 bang cau hoi da dugc phat ra. Két
qua thu vé 1a 586 bang, dat ty 1¢ phan hoi 1 83,71%. Sau khi ra soat va kiém tra mirc
d6 hop 18, 82 bang bi loai do khong dam bao yéu cau (phd bién 1a chi lwa chon duy
nhat mot phuong an trong hau hét cac cau hoi hodc dién thong tin khong day di). Do
d6, s6 lugng bang cau hoi hop 18 duge dua vao phén tich 13 504, chiém 86% tong sd
bang thu vé.

C& mau 504 dap vién duoc danh gia 1a phi hop véi tiéu chuan vé kich thude mau
t6i thiéu trong nghién ctru dinh lwong, dam bao d6 tin cdy cho cac phan tich tiép theo.
Diéu nay phu hop véi khuyén nghi cua Saunders va cong sy (2003) vé yéu cau s6 luong
mAu trong cac nghién ciru xa hoi co sir dung cac phuong phap phén tich thong ké tién
tién nhu PLS-SEM.

Bang 4.1. Két qua thu thap bang khio sat

A4z £ 2 So lwgng £
Sobang | Sobang Lo an | DOMMNE T Tyig (%) | Ty (%)
cau hoi cau hoi thu héi khong bang cau /) @)
phéat ra veé hop 1¢ héi hop 1€
(1) (2) 3) (4) ®) (6)
700 586 82 504 83,71% 86,00%

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia tdc gia

4.1.1.2. Théng ké md té mdu nghién cizu theo bién kiém soat
Bang 4.2 trinh bay dic diém mo ta ciia mau nghién ciru gdm 504 NLD y té dang
cong tac tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phd Can Tho. Vé gidi tinh, nir gi6i
chiém ty 18 57,1% (288 ngudi), cao hon nam gidi (42,9%, twrong tng 216 ngudi). Piéu
nay phan anh dung dac thu cua moi truong bénh vién cong, noi luc luong lao dong nir
chiém wu thé. Xét theo do tudi, mau nghién ctru ¢ sy phan bd kha ddng déu, khong c6

su chénh 1éch qua 10n giira cic nhoém tudi. Cu thé, nhém dudi 30 tudi chiém 21,4%;
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nhom 30-40 tudi chiém 23,2%; nhom 41-50 tudi chiém 28,4% va nhom trén 50 tudi
1a 27,0%. Su phan bd nay cho thdy mau nghién ctru c6 sy dai dién tét cho cac thé hé
lao dong trong bénh vién.

Bang 4.2. Théng ké mé ta miu theo bién kiém soat

Bién kiém soat Quan sat Tan s6 | Ti trong (%)
N = 504
Nam 216 42,9
Gidi tinh
Nir 288 57,1
Nho hon 30 tudi 108 21,4
7 30-40 tudi 117 23,2
Do tuoi \

41-50 tudi 143 28,4
Lén hon 50 tudi 136 27,0
Bac si 128 25,4
Cong viéc Diéu dudng — K§ thuat vién 133 26,4
chuyén mon Ho 1y — Duoc si 103 20,4
Vian phong 140 27,8
Trung cép - Cao dang 90 17,9
Trinh dohoc 15 - hoc 293 58,1

van
Thac si trd 1én 121 24,0
Nho hon 15 triéu 113 22,4
Thu nhap Tir 15-20 tridu 115 22,8
(thang) Tir 20-25 tridu 146 29,0
Lén hon 25 triéu 130 25,8

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gia

Vé cong vi¢c chuyén moén, nhom bac si chiém 25,4% (128 nguoi), nhom diéu
dudng va k¥ thuat vién chiém 26,4% (133 ngudi), nhom ho 1y va duoc si chiém 20,4%
(103 ngudi), va nhom NLD van phong chiém 27,8% (140 ngudi). Viéc phan chia nay
phan anh su da dang chirc ning nghé nghiép trong t6 chirc bénh vién. Xét theo trinh do
hoc van, nhém c6 trinh d6 dai hoc chiém ty 18 16n nhét véi 58,1% (293 ngudi), tiép dén

12 nhém thac si tro 1én chiém 24,0% (121 nguoi), va nhom trung cip — cao dang chiém
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17,9% (90 nguoi). Nhu vay, ¢6 hon 70% mau nghién ctru c6 trinh d6 tir dai hoc tro 1én,
cho thdy ning luc tiép can va hiéu rd ndi dung bang hoi 1a twong déi dam bao. V& thu
nhap hang thang, mirc thu nhap tir 20-25 triéu dong chiém ty 1é cao nhat véi 29,0%
(146 nguoi), tiép theo 1a nhom trén 25 triéu dong chiém 25,8% (130 ngudi), nhom tir
15-20 triéu dong 1a 22,8% (115 ngudi), va nhom dudi 15 triéu dong chiém 22,4% (113
ngudi). Mire chénh 1éch thu nhép giira cac nhom khong qua 16n, phan anh sy twong dbi
ddng déu vé diéu kién kinh té trong mau nghién ciru.

Téng thé, mau khao sat co sy da dang va phan bd hop 1y vé gidi tinh, do tudi,
trinh d6 chuyén mon, hoc van va thu nhap, ttr d6 dam bao tinh dai di€n va phu hop voi
muc ti€éu nghién cuu vé tac dong cua lanh dao chuyén ddi dén dong luc va hi¢u suét
lam viéc ciia NLD y té trong bénh vién cong.

4.1.1.3. Thong ké mo td theo cac bién trong mé hinh nghién cru

Bang 4.3 trinh bay két qua thong ké mo ta d6i voi cac bién trong mo hinh nghién
ctru. Gia tri trung binh cua cac bién dao dong tir 2,82 (bién QL2 va QL5 — thudc
“khoang cach quyén luc”) dén 4,04 (bién TT2 — thudc “kich thich tri tué”), phan anh
mirc 46 dong thuan trung binh dén cao tir phia ngudi tra 10i. P 1éch chuan cia cac
bién déu thap hon gia trj trung binh twong tng, cho thdy mtc d6 phan tan cua dit liéu
khong 16n va phan hoi tir nguoi tham gia twong ddi dong déu.

- Béi v6i cac bién vé lanh dao chuyén ddi: Bién “Pong luc truyén cam himg”
(CH) ¢6 gia tri trung binh tir 3,75-3,77; Bién “Anh huong 1y tuong héa” (LT) dao dong
tir 3,70-3,83; Bién “Khuyén khich tri tué” (TT) co gia tri trung binh cao nhat, dat tir
4,02—4,04, cho thay NLD danh gia rat cao khia canh nay; Bién “Quan tdm c4 nhan”
(CN) dao dong tu 3,77-3,80.

- Bién diéu tiét “Khoang cach quyén luc” (QL) c6 gid tri trung binh thap hon so
véi cac bién khac (dao dong tur 2,82-2,92), phan anh muc do chép nhan quyén luc &
mirc trung binh thip trong méi trudng bénh vién cong.

- Bién trung gian “Pong lyc 1am viéc” (DL) c6 gid tri trung binh kha cao, tir 3,83—
3,90, cho théy nguoi lao dong c6 muc dong luc lam vi¢e tich cuc.

- Bién phu thudc “Két qua lam viéc” (KQ) ciing dugc danh gia cao, dao dong tir
3,84-3,88.
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Tong thé, cac két qua thong ké mo ta phan anh sy ddng thuan tuong ddi cao va
6n dinh trong danh gia ctia ngudi tham gia khao sat dbi voi cac khia canh trong mo
hinh nghién ctru, tao nén tang tot cho cac phan tich tiép theo.

Bing 4.3. Thong ké md ta cac thanh phéan trong mé hinh nghién ciru

Bién M Gidtri | Gidtri | Gid tri Théng ké | Thong ke

bién |nhé nhat |[lon nhat [trung binh | Skewness | Kurtosis

Ponglye | CHL 2 5 377| -0,106 -0,040
truyén cim | CH2 2 5 3,76| -0,439 0,455
himg (CH) | o3 2 5 3,75|  -0,220 0,044
LT1 2 5 383| -0,121 -0,118

Anh huéngly | LT2 2 5 370 |  -0,424 0,182
tuong héa (LT) | | 13 1 5 379| -0,289 0,279
LT4 2 5 376| -0,378 0,149

, TT1 1 5 4,02 | -0,722 0,821
Ii';:‘fl‘:: (kTT):h TT2 2 5 404| -0128|  -0410
TT3 2 5 4,02 |  -0,360 -0,180

CN1 2 5 378|  -0,079 -0,121

Qn“haé”nt(é‘é“Ngé CN2 2 5 377| -0120|  -0,028
CN3 2 5 380| -0,150 0,043

QL1 1 4 283| -0,172 -0,099

QL2 1 4 282| -0,202 0,060
qlf;é’f?fffélﬁ) QL3 1 4 286| -0121 -0,147
QL4 1 4 292|  -0,047 -0,686

QL5 1 4 282| -0,118 -0,209

DL1 2 5 388| -0,393 -0,634

Péong lyc lam | DL2 2 5 383|  -0,460 -0,580
viee(DL) | p3 2 5 3,80 |  -0,464 -0,521
DL4 2 5 390 | -0,541 -0,452

KQ1 2 5 385|  -0,040 -0,459

Két qualam | KQ2 2 5 384| -0,189 -0,126
vige (KQ) | KQ3 2 5 387| -0,180 0,005
KQ4 2 5 388| -0271 0,131

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gid
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Pé danh gia kha nang xuét hién sai 1éch phwong phap chung (Common Method
Bias — CMB) trong bd dir liéu, t6i da thuc hién kiém dinh Harman’s one-factor bﬁng
phan tich nhan t6 khdm phéa (EFA) theo huéng dan cua Podsakoff va cong su (2003).
Kiém dinh ndy nhdm xac dinh liéu phan 1én phuong sai trong dit liéu c6 bi chi phdi boi
mot nhan tb duy nhat hay khong. Cu thé, toan bo cac bién quan sat dugc dua vao phan
tich EFA v61 phuong phép trich Principal Components, khong str dung phép xoay va
chi dinh trich duy nhat mot nhan td dé xem xét ty 18 phuong sai dugc giai thich. Theo
ngudng goi ¥ ciia Cooper va cong su (2020), néu phuong sai trich ciia nhan t6 duy nhit
16n hon 50% thi ¢6 kha nang ton tai CMB; nguoc lai, néu dudi 50% cé thé két luan
khong c6 hién twgng CMB. Két qua phan tich cho thdy phuong sai trich cta nhén t6
duy nhat (Phy luc 5) 12 36,572% (< 50%), ching té dit liéu khong xuat hién hién twong
sai 1éch phuong phap chung, ddm bdo tinh khach quan va d¢ tin cay cua cac udc lugng
trong mo hinh nghién ctru.

4.1.2. Panh gia mo6 hinh do lwong

4.1.2.1. Pdnh gid dé tin cdy ciia bién quan sdt (Component Reliability)

Do tin cay cua bién quan sat dugc xac dinh dua trén mirc d§ giai thich phuong sai
ctia mdi bién do ludong boi khai niém tiém an lién quan. Theo Hair va cong sy (2022),
mot bién tiém an can giai thich t6i thiéu 50% phuong sai cia mdi bién do luong (twong
duong v6i hé sb tai ngoai t6i thiéu khoang 0,708, vi 0.7082~0.50.708"2 \approx
0.50.7082~0.5). Trong nghién clru nay, tat ca cac hé so tai trong ngoai déu vuot qua
ngudng nay, chung to cac bién do dat yéu cau ve dd tin cay. Cu thé, bién c6 hé sb tai
thap nhat duoc ghi nhan 1a QL4 voi gia tri xap xi 0,646, trong khi bién c6 hé sb tai cao
nhat 14 CN2 véi gié tri khoang 0,824. Diéu nay khang dinh rang cac bién quan sat déu
phan anh thanh phan cta ciu triic nghién ctru mot cach on dinh va chinh xac.

4.1.2.2. Pdnh gid dj tin cdy nhit qudn noi tai

Pé danh gia mirc d6 nhat quan trong cac bién quan sat cia mdi thang do, nghién
ctru str dung ba chi s chinh:

- Cronbach’s Alpha: Pay 1a chi s truyén théng, mic du c6 han ché 1a gia dinh
rang moi bién quan sat déu c6 mirc do tin cdy nhu nhau.

- P tin cdy tong hop (Composite Reliability - pC): Chi s6 nay khong gia dinh

ddng nhét vé d6 tin cay cta cac bién va cho két qua chinh xac hon trong PLS-SEM.
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- Hé s6 tin cdy chinh x4c (pA): Puoc xem 1a trung gian giira Cronbach’s Alpha
va pC, cung cip su dung hoa giita tinh cén trong va tu do trong danh gia do tin cy.

Theo khuyén nghi cuia Hair va cOng su (2022), cac chi ) nay can nim trong
khoang 0,7-0,9 va khong vuot qua 0,95 dé tranh hién twong du thira ndi dung. Trong
nghién ctru, hau hét cac cu truc dat duoc tiéu chuin nay (vi du: chi sb cua QL dat
0,689 va DL dat 0,934). Ddi véi cac ciu trac diéu tiét chi c6 mot bién do ludng, viée
ap dung cac chi s6 nay khong kha thi.

4.1.2.3. Danh gia gida tri hgi tu (Convergent Validity)

Gia tri hoi tu ctia thang do dugc kiém dinh thong qua chi sé phwong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted - AVE). AVE phan anh mtrc d6 ma cac bién do
ludng ciia mot cu tric tiém an giai thich dugc phan 16n phuong sai chung ciia chinh
chung. Ngudng tiéu chudn AVE 1a > 0,5, nghia 14 trung binh, cdu tric tiém an can giai
thich it nhat 50% phuong sai ctia cac bién quan sat. Két qua nghién ctru cho thay toan
bd cac nhan t6 déu cb gia tri AVE vuot yéu cau (vi du: thip nhit 1a QL véi AVE =
0,689 va cao nhat 1a CN véi AVE = 0,815), ching t6 mtc d hoi tu cua cac thang do

la cao.
Bang 4.4. Két qua tém tit cac hé s6 trong md hinh PLS-SEM
Gia tri hoi tu DJ tin cay nhat quéan ndi bod
e Hé Sf,) A A ba

Nh3 Bién | Hé s IChat Cronbach’ tin cay He 50 cong

AN quan | tai YONE | AVE rombach’s | e | HRCAY | quyén

tO /t .- blen Alpha Uén tong (VIF)

sa hgoal quan sat g hop (po)
(pA)
>0,708 | >0,50 0,60-0,90 0,60-0,95 <3
CH1 | 0,898 0,806 2,448
CH |CH2| 0,899 0,808 0,780 0,859 0,861 | 0,914 2,389
CH3 | 0,852 0,726 1,886
CN1| 0,894 0,799 2,379
CN |CN2 | 0,908 0,824 0,815 0,887 0,887 | 0,930 2,691
CN3 | 0,907 0,823 2,618
DL1 0,878 0,771 2,592
DL2 0,881 0,776 2,590
DL 0,779 0,905 0,906 | 0,934
DL3 0,877 0,769 2,515
DL4 | 0,894 0,799 2,860
KQl1| 0,834 0,696 2,090
K 0,708 0,863 0,864 | 0,907

Q KQ2| 0,857 0,734 2,195
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Gia tri hoi ty Do tin cdy nhat quan ndi bo
% Hé s6 . 2 ba
.| Bién Hé $6 Chat ,_ | tincay Hﬁ? 50 cong
Nhén . lugng Cronbach’s < tin cay X
£ | quan | tai i AVE nhat 2 tuyen
tO ,t <. blen Alpha Ué_n tong (VIF)
sa hgoal quan sat g hop (pc)
(pA)
>0,708 | >0,50 0,60-0,90 0,60-0,95 <3
KQ3| 0,831 0,691 1,930
KQ4 0,844 0,712 2,008
LT1 0,866 0,750 2,337
LT2 0,853 0,728 2,084
LT ’ ’ 0,717 0,869 0,870 | 0,910 ’
LT3 0,833 0,694 2,050
LT4 0,836 0,699 2,024
QL1 0,838 0,702 2,231
QL2 0,856 0,733 2,400
QL | QL3 0,838 0,702 0,689 0,887 0,888 | 0,917 2,235
QL4 | 0,804 0,646 1,930
QLS 0,814 0,663 1,994
TT1 0,828 0,686 1,650
TT | TT2 0,877 0,769 0,728 0,813 0,814 | 0,889 1,974
TT3 0,855 0,731 1,831
Nguon: Tinh toan tir s6 liéu diéu tra ciia tdc gia
- truygr? rclzgrlnl.rlfl'mg Bf:' ng Ilf,c DLt
"‘0.393_‘__ lam viéc Um)
£ :‘;::: 0.163 N gu s> O
Anh hwéng 0.408 -
"' lytwéng hoa
Lr *o.esai‘ 0.080 0.364 0.191
LT3 “';;:2/
o .. -0.153 0838 a2
Kich thich 0.030 ___;_.._______:_____‘:./;/ugﬁs/v
tri tué ——— 0.650 guis i
E ¥ 0828 . 0.0867 QBM* aL4
QLR - 0.877— Khoang cach
- & 0555 quyén lyc aLs

CN1

CNZ.

CN3.

-
0.394_\_

<4 0.908—
0 907/

oL

Quan tam
ca nhan

0.147
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Hinh 4.1. M6 hinh do lwong hién thi hé s tii ngoai (outer loadings) va phwong
sai trung binh dugc trich xuat (AVE)

Nguon: Tinh todn tur so liéu diéu tra cua tac gia

4.1.2.4. Danh gia gia tri phdn biét (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét thé hién mirc d6 doc lap gitra cac cAu trac trong mé hinh, dam
bao rang mdi nhan té do luong mot khia canh khac biét ma khong bi chong 14n véi cac
nhan t6 khac. Tac gia da kiém dinh tinh phan biét théng qua hai phwong phép:

- Tiéu chi Fornell-Larcker: Phuong phap nay so sanh gia tri gdc trung binh trich
xuat cia mdi nhan td voi hé s6 twong quan giita cac nhan to.

- Phéan tich HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio): Pay 1a mdt phuong phap hién
dai giap xéac dinh 1o rang sy khac biét khai niém gitra cac cAu tric, dic biét khi tiéu chi
Fornell-Larcker c6 han ché trong mot s6 trudng hop.

Két qua ctia ca hai kiém dinh cho thiy cac nhén t6 trong mé hinh déu dat yéu cau
vé gia tri phan bi€t, xac nhan tinh duy nhat va doc 1ap cua cac khai niém do luong.

Tong hop lai, tir cac phén tich trén, ta ¢6 thé khang dinh ring cac thang do dugc
str dung trong nghién ctiru déu dat duoc do tin ciy va gia tri hoi tu, cling nhu su phan
biét can thiét. Do d6, cac thang do ndy c6 du co sd dé tiép tuc duge ap dung trong giai

doan danh gia mo hinh cau tric.

Bang 4.5. Gia tri phan biét (Fornell-Larcker criterion va HTMT)

Nhan t6 QL 1T KQ CB DL CH LT
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
TT 0,544
KQ 0,784 0,778
CN 0,859 0,510 0,787
DL 0,850 0,549 0,838 0,824
CH 0,638 0,386 0,633 0,690 0,675
LT 0,722 0,575 0,824 0,696 0,832 0,548
Fornell-Larcker criterion
QL TT KQ CB DL CH LT
QL 0,830
TT 0,463 0,853
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KQ 0,687 0,654 0,842

CN 0,762 0,434 0,691 0,903

DL 0,762 0,470 0,742 0,739 0,883

CH 0,558 0,323 0,546 0,602 0,596 0,883

LT 0,634 0,483 0,716 0,611 0,738 0,475 | 0,847

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gia
4.1.3. Panh gia md hinh ciu trac

Sau khi mo hinh do ludng dugc x4c nhan 13 dat yéu cau, budc tiép theo 1a danh
gia mo hinh ciu trac nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru da dat ra. Viéc kiém
tra hién tuong da cong tuyén 12 bude dau tién can thue hién dé dam bao cac hé sb duong
dan khong bi sai léch do méi twong quan cao giita cac bién doc lap (Hair va cong su,
2022).

4.1.3.1. Mirc dp phu hop ciia mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich cho thiy khong c6 dau hiéu cua da cong tuyén giita cic bién
tiém an trong md hinh. Cu thé, tit ca cac gia tri ctia hé s6 phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor — VIF) déu nam dudi ngudng canh béo 3, véi gia tri VIF cao
nhit 13 2,860 va thap nhat 1 1,650 (tham khdo Bang 4.4). Diéu nay chimg to rang cic
bién ciu tric trong md hinh khong c6 méi lién hé tuyén tinh qué cao gy anh huong
tiéu cuc dén uéc lugng mo hinh.

Tiép theo, mirc d6 phi hop cia md hinh duoc danh gia thong qua chi s6 R? hiéu
chinh. Két qua cho thay, dbi véi bién Dong luc 1am viée, chi s6 R? hiéu chinh dat mirc
0,727. Piéu nay cho thiy cac bién doc 1ap trong mo hinh c6 kha ning giai thich 72,7%
su bién thién cua bong luc 1am viéc. Tuong ty, mo hinh ddi véi bién Két qua lam viéc
dat R hiéu chinh 13 0,695, ddng nghia vdi viée cac yéu t6 du bao co thé giai thich duoc
69,5% su thay d6i ctia Két qua lam viéc. Theo danh gia cia Hock & Ringle (2010), day
1a mirc d6 giai thich cao, cho thiy mé hinh c6 d6 phu hop t6t véi dit liéu thu thap duoc
(xem Bang 4.6).

Bang 4.6. Mirc d phu hop ciia mo hinh nghién ciu

Nhan t6 R? R? hiéu chinh

Pong lwe 1am viéc (DL) 0,733 0,727
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Két qua 1am viéc (KQ) 0,697 0,695

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia tdc gid.
4.1.3.2. Phan tich tic dong truc tiép
Dua trén két qua trinh bay trong Bang 4.7 va Hinh 4.2, ¢6 thé thiy ring toan b
9 gia thuyét duoc kiém dinh déu dugc chip nhan ¢ muc ¥ nghia 95%. Cu thé nhu sau:
Gia thuyét H1 dugc chip nhan voi hé s f=0,191, t = 4,379 va p = 0,000. Diéu
nay cho théy Dong luc lam viéce co tac dong tich cuc dang ké dén Két qua lam vigc.
Mitc anh huéng & mire trung binh, phan anh rang khi NLD c¢6 dong luc, hiéu suat cong
viéc cua ho s€ duoc cai thién ro rét.
Gia thuyét H2 ciing dugc xac nhan (B = 0,080, t = 2,790, p = 0,005), cho thiy
Pong luc truyén cam hung tir 1anh dao c6 tac dong tich cuc dén Két qua lam viéc, mac
di mtc d6 anh huong khong 16n. Diéu nay goi ¥ rang vai trd cua truyén cam hing
trong t6 chirc 14 can thiét nhung con phu thudc vao mirc do lan téa va kha ning thau
hiéu ctia NLD.

- H3 duoc hd tro vai p = 0,163, t = 5,122, p = 0,000. Nhu vay, Pong luc truyén
cam hung ciing c6 anh hudng truc tiép dén Pong luc 1am viéc. Diéu nay ching to
phong cach 1anh dao truyén cam htng déng vai trd quan trong trong viéc nang cao tinh
than va muc tiéu nghé nghiép cho NLD.

- Véi B = 0,225, t = 6,333, p = 0,000, gia thuyét H4 duoc chap nhan, cho thiy
Anh huodng 1y tuéng héa co tac dong manh dén Két qua lam viéc. NLD tin tudng va
ngudng mo lanh dao thuong lam viéc hiéu qua hon nho vao su tin cdy va dinh hudéng
tich cyc tir cAp trén.

- H5 thé hién mdi quan hé rat manh giita Anh huéng 1y twong hoa va Pong luc
1am viéc (B = 0,408, t = 12,646, p = 0,000). Két qua nay cho thay sy ngudng mo lanh
dao 1a yéu t6 thic day dang ké tinh than lam viéc ciia NLD.

- Kich thich tri tué¢ cling c6 anh hudng manh dén Két qua lam viéc, voi hé $6 B=
0,323, t= 12,039, p = 0,000 (H6 dugc chap nhan). Diéu nay cho thay sy khuyén khich
tu duy d6i méi va sang tao tir lanh dao 1a dong luc thiic diy ning suit lao dong.

- Gia thuyét H7 dugc xac nhan ¢ muc y nghia voi B = 0,063, t= 2,291, p=0,022.

Maic du Kich thich tri tu¢ c6 anh hudng dén bong luc l[am viéc, nhung mirc dd anh
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huong khong cao so véi cac yéu td khac, phan anh rang ddy 1a yéu t6 hd trg chtr khong
phai chinh yéu.

- Quan tdm ca nhan tir 1anh dao ciing dugc chimg minh 14 ¢ tac dong dén Két
qua lam viéc (HR), v6i = 0,147, t = 3,707, p = 0,000. Viéc quan tdm dén timg NLD
va hd tro ca nhan giup cai thién hiéu sudt cong viéc.

- Cubi cung, H9 duoc khing dinh véi B = 0,364, t = 10,284, p = 0,000, cho thiy
Quan tam ca nhan c6 anh hudng 16n dén Dong lyc lam viéc. Su cham soc, hd tro va
ddng hanh cua lanh dao gop phan tao nén moéi trudng lam viée tich cuc va khuyén khich
NLD n6 luc hon.

Tat ca cac gia thuyét tir H1 dén H9 déu dat mirc y nghia thong ké (p < 0,05),
chtng minh cac méi quan hé trong mé hinh déu cé gia tri. Trong d6, yéu to Anh hudng
1y tudng hoa thé hién tac dong manh nhét dén Dong lyc lam vi¢c, con Kich thich tri tu¢
lai 14 yéu t6 anh huong 16n nhat dén Két qua 1am viéc. Nhiing phat hién nay nhan manh
vai tro thiét yéu cua lanh dao chuyén doi, dic biét qua cac yéu té nhu Iy tudng hoa, tri

tu€ va su quan tam, trong vi¢c nang cao hi€u suat va tinh than lam viéc cua NLD.
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Bang 4.7. Két qua tac dong trwc tiép

o i i HA A o7 t . M y , ,
Gla,\ Moi quan hé¢ giira cac bien ;,e s0 | Giawri u’c~y Keét ludn
thuyét : hoi quy t nghia :
Pong luc 1am viée -> Két qua ,
Hy | on8 velamvice == Retqua 0,191 | 4,379 | 0,000 |Chip nhan
lam viéc
DPong luc truyén cam himg -> P .
H2 z T o 0,080 2,790 0,005 | Chap nhan
Két qua lam viéc
A A 5 ’ > )
hg | Dongluc truyén cam himg 0,163 | 5122 | 0,000 |ChAp nhan
Dong luc lam viée
Anh huong 1y tuéng hoa -> Ké :
Ha | AnRhuonglytuonghoa ==Kt | 555 | 6333 | 0,000 | Chép nhan
qua lam viéc
M 2 4 2 4 -> B
Hp | AAnhhuong Iy wong hoa 0,408 | 12,646 | 0,000 | Chép nhan
bong luc lam vige
, r r A > A 5 1N )
pe | ich thich tritg > Ketqualam | 05 | 15639 | 0,000 | Chép nhan
viéc
Kich thich trf tu¢ -> Déng | ,
7 | en thichtritue = Dong lue 0,063 | 2,291 | 0,022 |ChAp nhan
lam viéc
A z A > A 5 .
Hg | Quan tam canhan -> Ket qua 0,147 | 3,709 | 0,000 |Chép nhan
lam viéc
AR ,
g | Quantamecanhan->bonglyc | o o001 49935 | 0,000 | Chép nhan

lam viéc

4.1.3.3. Phan tich tic dong diéu tiét

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gia.

Két qua kiém dinh gia thuyét H10 cho thdy mé hinh twong tac gitta Khoang cach

quyén luc va Pong luc 1am viéc anh huong cé y nghia dén Két qua lam viéc (B = -

0,153, t = 3,552, p = 0,000). Nhu vay, gia thuyét H10 dugc chap nhan. Hé s6 hoi quy

am cho théy ré“mg khi khoang céach quyén luc tang, mbi lién hé gitra dong luc lam viéc

va két qua 1am viéc bi suy giam. Mot cach 1y giai kha di cho hién tugng nay 1a trong

bdi canh quyén lyc phan tﬁng 1o 1ét, su hd tro va ghi nhan tu cép trén co thé bi han ché,

khién cho tac dung cua dong luc ndi tai bi suy y€u trong viéc nang cao hi¢u suat cong

viéc.
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Bang 4.8. Két qua tac dong dicu tiét

Gia . . Hé s6 | Gia tri | Mirc y .
la; Moi quan h¢ gitra cac bien ‘A_? 50 i u’c~y Keét luan
thuyét hoi quy t nghia
Khoang cach quyén lyc x Do :
H10 Oang cach quyen e x YONE |- 5153 | 3,552 | 0,000 | Chép nhan

luc lam viéc -> Két qua lam viée

Khoang cach quyén luc x Dong

H11 | luc truyén cam himg -> Két qua 0,030 | 1,087 | 0,277 Khong

chap nhan

lam viéc

Khoang cach quyén luc x Anh Khoéng
H12 | huong ly tuong hoa -> Két qua 0,066 | 1,764 | 0,078 | chip nhan

lam viéc

Khoang cach quyén luc x Kich
thich tri tué -> Két qua 1am viéc

Khéng

H13 chap nhan

-0,001 | 0,049 | 0,961

Khoéng cach quyén luc x Quan
tam ca nhan -> Két qua lam viéc

Khéng

Hi4 chap nhan

0,058 1,690 | 0,091

Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra cua tac gia.

Trong khi d6, cac gia thuyét tir H11 dén H14 déu khong dat mirc y nghia théng
ké va do d6 khong duoc chap nhan.

- Gia thuyét H11 (B = 0,030, t = 1,087, p = 0,277): Mdi tuong tac giita Khoang
cach quyén lyc va Pong luc truyén cam hing khong c6 anh huéng dang ké dén Két
qua 1am viéc. Két qua nay ham y rang trong méi trudng cd quyén luc phan biét cao, nd
I truyén cam htng tir 1anh dao c6 thé khong du stc thuyét phuc hodc khong duoc
NLP tiép nhan hiéu qua do su cach biét trong vai trd va quyén han.

- Gia thuyét H12 (B = 0,066, t = 1,764, p = 0,078): Mic du c6 d4u hiéu ciia mdi
quan hé duong, anh hudng diéu tiét cuia Khoang cach quyén luc dbi v6i mdi quan hé
giita Anh hudng 1y tuong hoa va Két qua lam viéc van khong di manh dé dat mic y
nghia thong ké. Diéu nay cho thy rang trong céc t6 chirc c6 khoang cach quyén luc
16n, sy ngudng md danh cho lanh dao khong nhit thiét chuyén hoa thanh hanh vi 1am
viéc hiéu qua.

- Gia thuyét H13 (B = -0,001, t = 0,049, p = 0,961): Két qua gan nhu khong c6
mdi tuong quan cho thdy Khoang cach quyén luc khong diéu tiét mbi quan hé giira

Kich thich tri tué va Két qua 1am viéc. C6 thé gia dinh rang trong cic bénh vién cong
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— noi hé théng phéan cap quyén lyc rd rét — NLD it khi cam thiy thoai mai dé thé hién
su sang tao hay déng gop ¥ tudng moi, khién hiéu Gng kich thich tri tué khong phat
huy hiéu qua.

- Gia thuyét H14 (B = 0,058, t = 1,690, p = 0,091): Mbi quan hé giita Quan tdm
ca nhan va Két qua 1am viéc ciing khong duogc diéu tiét cé y nghia boi Khoang cach
quyén luc. Du ¢6 xu hudng tich cuc nhe, mirc do anh hudng van chua du dé duoc xem
1a c6 y nghia thong ké. Két qua nay phan anh rang su hd tro va cham séc tir lanh dao
c6 thé khong tao ra sy thay doi dang ké trong méi truong ma NLD bj rang budc boi
cau triic quyén lyc truyén thong.

Toém lai, chi co gia thuyét H10 duoc xac nhan, trong khi cac gia thuyét con lai
(H11 — H14) khong dat yéu cau thong ké. Két qua nay cho thdy Khoang cach quyén
I 12 mot yéu td diéu tiét co y nghia trong mbi quan hé gitta Pong luc lam viée va Két
qua lam viéc, nhung khong phét huy vai tro diéu tiét tuong ty khi xét dén cac yéu tb
khac trong 1anh dao chuyén doi. Piéu nay gbp phan 1y giai ring trong moi trudng cong
v6i tinh phan cép cao, nhicu khia canh ciia phong cach lanh dao chuyén doi khé co thé
phat huy tdi da hiéu qua do han ché trong twong tic va tiép nhan tir phia NLD.

4.1.3.4. Phdn tich tac dong trung gian

Két qua phan tich cho thdy rang cac yéu t6 thudc phong cach lanh dao chuyén
d6i anh huong dén két qua 1am viéc phan 16n théng qua dong lyc 1am viéc dong vai tro
trung gian. Trong s6 do, yéu to anh huéng 1y tudng hoa thé hién tic dong gian tiép
manh nhat dén két qua 1am viéc (B = 0,078, t = 4,138, p = 0,000). Két qua nay cho thiy
rang 10ng tin va su ngudng mo ma NLD danh cho 1anh dao dong vai tro trung tim trong
viéc tao ra dong luc noi tai. Khi cdm nhan duge su chinh tryc va mau muc tir 13nh dao,
NLPD ¢6 xu hudng nd lyc nhiéu hon, tir 6 nang cao hiéu quéa cong viéc.

Tiép theo 1a yéu t6 quan tim c4 nhan voi hé s gian tiép p = 0,069 (t = 4,014, p
=0,000). Piéu ndy phan 4nh rang su hd trg va chu trong dén nhu cau phat trién c4 nhan
ctia NLD tir phia lanh dao 1a yéu t6 thuc day dang ké ca vé mat dong luc 1an hiéu qua
lam viéc. NLD khi nhan duoc su ho tro ca nhan hoa, chéng han nhu huéng dan chuyén
mon hay su ghi nhan dung luc, thuong c6 dong luc cong hién va cai thién hiéu suat
cong viéc.

Yéu t6 dong lyc truyén cam hung ciing thé hién anh hudng trung gian c6 y nghia

(B=0,031, t=3,331, p=0,001), di mirc do khong cao nhu hai yéu té trén. Khi linh
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dao thé hién tdm nhin 13 rang va c6 kha nang khoi ggi cam himg, NLD dé bi cudn hit
béi muc tiéu chung, tir d6 ting cudng dong luc ca nhan va din dén két qua tich cuc
hon trong cong viéc.

Cubi cung, kich thich tri tué c6 tac dong gian tiép yéu nhat dén két qua lam viéc
(B =0,012, t = 1,963, p = 0,050). Du yéu t6 nay van dat mirc y nghia théng ké, murc
anh huong thip c6 thé xuit phat tir dic tht moi trudng cong tac, noi cong viéc mang
tinh chuin héa cao nhu bénh vién cong, it c6 khong gian cho sy sang tao vuot khuon
mau.

Tong thé, cac yéu td cia lanh dao chuyén d6i c6 xu hudng phat huy hiéu qua
thong qua viéc nang cao dong luc lam viéc cua NLD. Trong do, anh huong 1y tudng
hoa va quan tdm ca nhan 13 hai yéu t6 trung gian noi bat nhat, cho thay rang su tin
nhiém va quan tam tu phia 1anh dao co thé thac déy nd1 luc cia NLD manh m€ hon so
v6i cac hinh thac tac dong khac.

Bang 4.9. Két qua tac dong trung gian

Héso | Giatri | Mircy

Moi quan h¢ gitra cac bién hdi quy t nghia

Pong luc truyén cam hing -> Pong lyc lam viée -> 0,031 3,331 | 0,001
Két qua lam viéc

Quan tdm ca nhan -> Dong luc lam viéc -> Két qua 0,069 4,014 | 0,000
lam viéc

Anh huong 1y tuong hoa -> Dong luc lam viée -> Két 0,078 4,138 | 0,000
qua lam viéc

Kich thich tri tu¢ -> Dong luc lam viéc -> Két qualam | 0,012 1,963 | 0,050
viéc

Nguon: Tinh todn tir so liéu diéu tra cua tac gia
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nham do luong mirc d anh hudng cua ting bién doc lap ddi voi bién phu thudc trong
mo hinh ciu trac. Gia tri cua f2 cho biét mirc do dong gop riéng biét cua tirng bién vao
kha nang giai thich cia mo6 hinh. Dya trén tiéu chuan ctia Cohen (1988), mirc do anh
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Hinh 4.2. M hinh ciu triic hién thi hé s6 hoi quy, mirc ¥ nghia va R?

4.1.

Theo hudng dan cta Hair va cong su (2022), hé sb f2 (effect size) dugc st dung

Nguon: Tinh toan tur so liéu diéu tra cua tdc gid

3.5. Phén tich mirc do anh huong

khoang tir 0,15 dén dudi 0,35 1a trung binh; va tir 0,35 trd 1€n 1a 16n.

v&i cdc moOi quan hé c6 y nghia thong ké. Di€u nay phan anh rang muc d6 anh hudng

ctia cac bién doc 1ap trong nghién ctru phan 16n ndm trong khoang rat nho dén trung

Két qua trong Bang 4.10 cho thiy cac gia tri 2 dao dong tir 0,01 dén 0,306 ddi

binh, cho the”iy mirc do tac dong vira phai dén bién phu thudc duogc xét.
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Bang 4.10. Mitrc d anh hwéng

Gia thuyét Mobi quan h¢ f - binh phwong Két luin

H1 | Dongluclam viee > Ket qua 0,036 Mitc do nho
lam viéc

Hz | Done luc ruyen cam himg -> 0,014 Mirc do rt nho
Két qua lam viéc

n3 | Pongluc truyén cam himg -> 0,054 Mite dé nhé
Pong luc lam viée

Hg | Anhhuong Iy tuong hoa -> 0,079 Mitc do nho
Két qua lam viéc

H5 AIAlh huong ly tl'rfmg hoa -> 0,306 Muc do trung
Dong luc lam viéc binh

H6 I?lCh Fl}1ch tri tué¢ -> Két qua 0,279 Muc do trung
lam viéc binh

H7 I?lch t'}Auch tri tu¢ -> Dong luc 0,010 Mire d6 nhé
lam viéc

H8 Quan .tAam ca nhan -> Két qua 0,026 Mite dé nhé
lam viéc

H9 Quan tdm ca nhan -> Dong 0,213 Mirc d6 trung

lwc lam viéc

binh

Nguon: Tinh todn tu so li¢u diéu tra cua tac gia.
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4.1.3.6. Tong mirc dé tic dong
Bing 4.11. Mirc d9 anh hwéng

, : H¢ s6 hdi | Gid | Mirey
Moi quan h¢ giira cac bien ¥ 50 ot ) u’c~y
quy trit nghia
Kich thich tri tu¢ -> Két qua lam viéc 0,335 12,11 0,000
5
Kich thich tri tu¢ -> Dong luc lam viéc 0,063 2,291 0,022
Quan tdm c& nhan -> Két qua 1am viéc 0,216 5,286 | 0,000
Quan tdm ca nhan -> Bong luc lam viéc 0,364 11,23 0,000
2
Dong lyc lam viée -> Két qua lam viéc 0,191 4,379 0,000
Pong lyc truyén cam hing -> Két qua lam viée 0,111 3,885 | 0,000
bong luc truyén cam hung -> Dong luc lam viéc 0,163 5,122 0,000
Anh hudng 1y tuong hoa -> Két qua 1am viéc 0,303 | 9,219 | 0,000
Anh hudng 1y tuong hoa -> Dong luc 1am viée 0,408 12,64 0,000
6
Khoang cach quyén lyc x Kich thich tri tué -> Két -0,001 | 0,049 | 0,961
qua lam viéc
Khoang cach quyén lyc x Anh hudng 1y tuéng hoa - 0,066 | 1,764 | 0,078
> Két qua lam viéc
Khoang cach quyén lyc x Pong lyc truyén cam hing 0,030 1,087 0,277
> Két qua lam viéc
Khoang cach quyén lyc x Quan tAm ca nhan -> Két 0,058 1,690 0,091
qua lam viéc
Khoang cach quyén lyc x Pong luc lam viéc -> Két -0,153 3,552 0,000
qua lam viéc

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid.
4.1.3.7. Mikc dj phir hop téong thé md hinh
Hair va cong su (2022) dé xuat sir dung cac chi sb thong ké nhu Sai s6 tuyét doi
trung binh (MAE) va Sai s6 binh phuong trung binh gbc (RMSE) nham danh gia ning
lyc dy doan cia mo hinh. Trong d6, cac gid tri MAE hoac RMSE cang thép thé hién

mo hinh cé do chinh x4c du bao cang cao.
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Theo két qua thé hién trong Bang 4.11, chi s6 Q* predict ctia cac bién quan sat
thudc cac céu tric Két qua lam viéc (KQ1, KQ2, KQ3, KQ4) va Bdong lyc lam viéc
(DL1, DL2, DL3, DL4) déu 16n hon 0. Diéu nay cho thdy mé hinh PLS-SEM c6 kha

ning du doan tot hon so v&i md hinh tham chiéu (benchmark model). Bén canh d0,

phan 16n cac gia tri RMSE trong md hinh PLS-SEM déu thap hon so véi cac gia tri

tuong Gng trong mo hinh hdi quy tuyén tinh (LM), phan anh do chinh xéac cao va tinh

hi¢u qua trong kha ndng du bao ctia mé hinh PLS-SEM

Bing 4.12. Kha nang du doan ciia mé hinh

Bién quan | Q’predi PLS- PLS- LM_RM | LM_MA
sat ct SEM_RMSE | SEM_MAE SE E
KQ1 0,411 0,544 0,421 0,553 0,429
KQ2 0,532 0,477 0,371 0,478 0,372
KQ3 0,506 0,465 0,353 0,470 0,360
KQ4 0,536 0,462 0,353 0,462 0,358
DL1 0,502 0,624 0,517 0,633 0,522
DL2 0,540 0,598 0,484 0,626 0,515
DL3 0,569 0,578 0,468 0,587 0,474
DL4 0,541 0,612 0,509 0,617 0,515

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gia

Pé danh gia mirc d6 phu hop ctia mo hinh PLS-SEM, luan 4n st dung céc chi
s6 SRMR, d ULS, d_G va NFI theo goi ¥ cua Henseler va cong sy (2014) va Hair va

cong sy (2022).
Biang 4.13. Chi s6 phu hop ciia md hinh
Chi sb Mb hinh bdo hoa | Mé hinh wéc lwgng Ngudng khuyén nghi
SRMR 0.041 0.045 < 0.08 (Henseler et al., 2016)
d ULS 0.592 0.709 < 0.95 (Henseler et al., 2016)
d G 0.366 0.384 < 0.95 (Henseler et al., 2016)
> 0.80 (Hu & Bentler, 1999;
NFI 0.886 0.882 Hair et al., 2022)

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gia

Céc két qua chi ra ring SRMR cua ca mé hinh bdo hoa (0.041) va mé hinh udc

luong (0.045) déu nho hon 0.08, cho thay sai léch chuan hoa binh phuong trung binh

& mirc chap nhan dugc, xac nhan d6 phu hop tong thé tot cia mé hinh; d ULS vad G
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lan luot & mirc 0.592-0.709 va 0.366-0.384. Du khong c6 ngudng tuyét ddi, viée so

sanh véi phan vi 95% tir bootstrap cho thdy khong xuat hién sai léch dang ké; NFI dat

0.886 (bio hoa) va 0.882 (udc luong), déu cao hon ngudng 0.80, phan anh mirc ¢ phu

hop chap nhan duoc.

Biang 4.14. Két qua mirc dd phu hop tong thé (GoF)

Nhan t6 Gia tri AVE Gia tri R?

Khoang cach quyén luc 0,689

Kich thich tri tu¢ 0,728

Két qua_lam viéc 0,708 0,733
Quan tdm_ca nhéan 0,815

Dong luc lam viée 0,779 0,697
Pong lyc truyén cam himg 0,780

Anh huong 1y tuong hoa 0,717

Trung binh AVE 0,745

Trung binh R? 0,715
GoF= v (trung binh AVE X trung binh R?) 0,730

Nguon: Tinh todn tir so liéu diéu tra cua tac gia

Cuoi cung, dé khang dinh tinh xac thuc toan dién cua mo hinh dé xuat, tac gia

d3 tién hanh danh gia thudc do muc do phu hop tong thé (GoF) cho mé hinh dudng

dan PLS. Theo quy trinh duoc néu béi Tenenhaus va cdng su (2005), tac gia di tinh

toan gia tri trung binh cia AVE va R? cho cac cAu tric nodi sinh. Gia tri GoF thu duogc
12 0,730 (véi R? trung binh 12 0,715 va AVE trung binh 1a 0,745) cho mé hinh vuot
ngudng 0,36 cho hi¢u tng 16m (GoFsmall = 0,1, GoFmedium = 0,25, GoFlarge = 0,36),

theo khuyén nghi ctia Henseler va cong su (2016) (Bang 4.14).

Sau két qua kha quan ctia ca mo hinh do ludong va md hinh cau truc, tac gia két

luan rang mo hinh dé xuét trong nghién ctru nay thé hién kha ning giai thich vuot troi

duya trén cac gia tri co s¢ va thé hi¢n muc d phu hop du doan cling nhu kha nang giai

thich dang ké.

121




4.1.4. Phan tich vai tro bién kiém soat
4.1.4.1. Phan tich bién kiém sodt Gidi tinh

Két qua phén tich da nhom theo gidi tinh (Bang 4.15) cho thiy su khac biét dang
ké vé mirc d6 anh hudng cua cac thanh phan lanh dao chuyén d6i dén dong luc va két
qua lam viéc gilra nam va nir.

Déi v6i nam giGi, mbi quan hé kich thich tri tué¢ — dong luc lam viéc (B =0.338,
p <0.001) va anh huéng 1y tuong hoa — két qua lam viée (B =0.227, p < 0.001) co tac
dong manh va y nghia rd rét. Pidu nay phan anh rang nam gidi c6 xu huéng phan hoi
tich cuc hon véi nhitng nha lanh dao c6 kha niang truyén cam hing sang tao va dinh

hudng ly tudng cao.

O nit gidi, cac yéu to ndi bat hon bao gom quan tdm ca nhan — dong lyc lam
viée (B = 0.321, p < 0.001), dong luc lam viéc — két qua 1am viée (B = 0.411, p <
0.001) va dong lyc truyén cam himg — két qua lam viéc (B = 0.218, p < 0.001). Piéu
nay goi y rang nit gidi danh gia cao su hd tro ca nhan tir 1anh dao va c6 muc phan tng

tich cuc o nét do1 véi dong luc noi tai.

Pang chu ¥, mot sé mdi quan hé chi ¢ ¥ nghia & mot gisi. Cu thé, mdi quan hé
quan tdm ca nhan — dong luc lam viéc chi cé y nghia & nir gidi, trong khi kich thich
tri tué — két qua lam viéc chi c6 y nghia & nam giéi (B = -0.342, p < 0.001). Pay la
bang chimg vé sy khac biét gidi trong cach tiép nhan va chuyén hoa hanh vi lanh dao

thanh hi¢u qua cong viéc.

V& vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén luc, két qua cho thay bién nay c6 anh
huong dén mot sé mdi quan h¢ nhét dinh, dic biét 1a khoang cach quyén lyc x dong
luc truyén cam hing — két qua 1am viéc & nhom nam (B = 0.177, p = 0.002), trong khi
khong c6 ¥ nghia & nir. Biéu nay cho thay yéu td quyén luc co thé khuéch dai hoic 1am

suy giam tdc dong cua lanh dao tuy theo gidi tinh ciia nguoi lao dong.

Pang luu ¥, trong Bang 4.15, mic du nhiéu mdi quan hé giita cac bién cho ca
hai gii déu cé gia tri p-value rat thap (p = 0.000) cho thiy ¥ nghia thong ké cao, nhung
cac hé sd B lai khac bi¢t rd rét gitta nam va nit. Su khéac bi¢t nay phan anh khong chi
su ton tai cia quan hé c6 ¥ nghia, ma con cho thdy mirc 46 va hudng tac dong cua cic
yéu t6 1anh dao chuyén doi toi dong luc va két qua 1am viéc thay doi theo gidi tinh. Vi

du, mdi quan hé “Khoang cach quyén luc x Kich thich tri tué¢ — Két qua lam viéc” déu
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¢6 p =0.000 & ca nam va nir, nhung P gan nhu twong dwong (0,417 so véi 0,416) cho
thfiy su 6n dinh cua tac dong diéu tiét bat ké gio1 tinh. Nguoc lai, quan hé “Pdng luc
lam viéc — Két qua 1am viéc” ¢6 p = 0.000 cho ca hai gidi nhung B & nit (0,411) cao
hon dang ké so v4i nam (0,270), chirng té6 cung mot tac dong nhung mirc do chuyén
hoa dong luc thanh két qua ¢ nit manh hon. Pac biét, truong hop “Kich thich tri tu¢ —
Két qua 1am viéc” & nhom nam (B = —0,342, p = 0.000) cho thay tac dong nghich chiéu
c¢6 y nghia, trong khi cing quan hé¢ & nhém nir gan nhu bang 0 va khong c6 ¥ nghia
théng ké (B=-0,011, p =0.855). Diu nay goi y rang, véi nam gidi, viéc lanh dao ting
cuong thach thirc tri tué c6 thé lam giam két qua lam viéc néu khéng kém theo hd trg
phu hop, trong khi véi nir gidi yéu té nay khong tao ra khac biét dang ké. Nhimng khac
biét vé gia tri P trong khi p-value déu rat thap vi vay khong chi khang dinh sy ton tai
clia cac quan hé nhan qua, ma con nhan manh mirc d6 nhay cam khéc nhau giita hai
gidi, doi hoi lanh dao bénh vién cong can co chién luoc diéu chinh hanh vi lanh dao
phu hop véi dac diém gidi tinh ciia nhan vién.

Bang 4.15. Két qua phén tich da nhém véi bién giéi tinh

p p

M&bi quan hé giira cac bién B (Nam) | p (Nir) | value | value

(Nam) | (Nu)
Kich thich tri tué -> Két qua lam viéc 0,045 0,078 0.424 0,190
Kich thich tri tu¢ -> Bong luc lam viéc 0,338 0,304 0,000 | 0,000
Quan tdm cé& nhan -> Két qua 1am viéc 0,086 0,032 0,045 | o282
Quan tdm ca nhan -> Bong luc lam viéc 0,088 0,321 0.424 0,000
bong luc lam viéc -> Két qua lam viéc 0,270 0,411 0,000 | 0,000
Pong luc truyén cam hing -> Két qua lam 0,126 0,218 0,084 0,000
viéc
bong luc truyén cam hing -> Pong luc lam 0,134 0,111 0,003 | 0,002
viéc
Anh huong 1y tuong hoa -> Két qua 1am viéc 0,227 0,133 0,000 | 0,001
Anh huong 1y tuong héa -> Dong luc lam viéc | 0,376 0,246 0,000 | 0,000
Khoang cach quyén luc x Kich thich tri tué -> 0,417 0,416 0,000 | 0,000
Két qua lam viéc
Khoang cach quyén lyc x Anh hudng 1y tuong | 0,043 -0,014 0338 0704
hoa -> Két qua 1am viéc
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Khoang cach quyén luc x Dong luc truyén 0,177 -0,035 | 0,002 0471
cam htng -> Két qua lam viéc

Khoang cach quyén luc x Quan tim c4 nhén - 0,053 0,000 0325 1,000
> Két qua lam viée

Khoang cach quyén luc x Pong lyc lam viéc - 0,085 0,065 0,142 0,165
> Két qua lam viéc
Kich thich tri tué -> Két qua lam viéc -0,342 -0,011 0,000 0.855

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid
4.1.4.2. Phan tich bién kiém sodt Pj tudi

Két qua phan tich da nhom theo d6 tudi (Bang 4.16) phan anh sy thay doi trong
murc d§ nhay cam vai cac yéu t6 1anh dao chuyén doi va dong luc lam vi¢c ¢ cac nhom

tuoi khac nhau.

Nhom duéi 30 tudi cho thdy sy nhay cam véi cac yéu té truyén cam himg va
moi trudng quyén luc. Mbi quan hé dong luc truyén cam hing — két qua 1am viée (B
=0.217, p = 0.001) va khoang cach quyén luc x dong luc truyén cam himg — két qua
lam viéc (B = 0.151, p = 0.023) 1a nhitng yéu té ndi bat. Tuy nhién, dong lyc 1am viéc
chua thyc sy chuyén héa thanh hiéu qua cong viéc trong nhom nay (p = -0.018, p >

0.8), c6 thé do con thiéu kinh nghiém hodc sy 6n dinh trong cong viéc.

Nhom tir 3040 tudi thé hién mirc d6 phan tmg manh v&i anh hudng 1y tudong
hoéa va kich thich tri tué, dic biét 1a dén két qua lam viéc (LT — KQ: p=0.410; CH —
KQ: B =0.035). Ngoai ra, khoang cach quyén luc x anh hudng Iy tuong hoa — két qua
lam viéc ciing c6 y nghia trong nhom nay (p = 0.001), cho thay linh dao ¢ 1y tudng
va truyén cam hing s& hiéu qua hon néu khoang cach quyén lyc dugc cam nhan phu
hop.

Nhom tir 41-50 tudi cho théy su chuyén hoéa 1o rét tr dong lyc lam viéc — két
qua lam viéc (B =0.307, p <0.001), cung v4i anh hudng manh tir quan tdm ca nhan —
két qua 1am viéc (B =0.232, p =0.005). Day la nhom c6 kinh nghiém nghé nghiép ving

vang, nhay cam v&i su hd trg ca nhan va tac dong ndi tai tir 1anh dao.

Nhoém trén 50 tudi phan ing manh nhat véi cac yéu té ca nhan héa. Mdi quan
hé¢ CN — KQ (B =0.302, p < 0.001) va DL — KQ (B = 0.336, p = 0.002) 1a hai tac
dong ndi bat, cho thiy nguoi lao dong 16n tudi danh gia cao sy quan tim va khuyén

khich ¢4 nhén tir lanh dao. Ngoai ra, khoang cach quyén luc ciing anh hudng dén cach
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thitc chuyén hoa dong luc thanh két qua (QL*DL — KQ: p = -0.258, p = 0.016), cho
thiy tim quan trong ctia viéc quan tri quyén luc hop 1y trong ldnh dao ngudi 16n tudi.

Bing 4.16. Két qua phén tich da nhém véi bién d9 tudi

M&éi quan h¢ (J; 0 p 23(;0 b E(;(l)O B (>50 va?ue vaﬁ)ue vaﬁ)ue vaFI)ue
gitra cac bién tubi) tudi) tudi) tuoi) (<§f) (30;%0 (40;.50 (>§.O
tuoi) | tuoi) tuoi) tuoi)
TT > KQ 0,360 | 0,363 0,340 0,313 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
TT->DL 0,058 | 0,085 0,098 0,009 0368 0154 0,052 0,844
CN > KQ 0,201 | 0,153 0,232 0,302 oonz | 0,047 | 0,005 | 0,000
CN -> DL 0,294 | 0,285 | 0,274 | 0,549 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
DL -> KQ -0,018 | 0,027 | 0,307 | 0,336 | osw | om2 | 0,000 | 0,002
CH ->KQ 0,217 | 0,035 0,103 0,113 | 0,001 | oss0 0,105 0,072
CH->DL 0,280 | 0,220 0,141 0,089 | 0,000 | 0,003 | 0,027 0115
LT -> KQ 0,078 | 0,410 0,288 0,203 o322z | 0,000 | 0,000 | 0,003
LT -> DL 0,349 | 0,391 | 0,496 | 0,357 |0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000
QL*TT->KQ | 0,023 | 0,181 | -0,099 | -0,088 | e¢72 | 0,001 | 0,043 | 0,180
QL*LT ->KQ | 0,052 | 0,089 | -0,049 | 0,167 0,546 0,248 0,543 0,081
QL*CH ->KQ | 0,151 | 0,077 0,025 | -0,104 | 0,023 | o218 0,649 0,072
QL*CN ->KQ | -0,001 | -0,080 | 0,097 0,250 | o992 0,299 0,166 0,003
QL*DL ->KQ |-0,257 | -0,244 | 0,029 | -0,258 | 0,002 | 0,006 | o722 | 0,016

Nguon: Tinh todn tur so liéu diéu tra cua tac gia

4.1.4.3. Phan tich bién kiém sodt cong viéc chuyén mon

Két qua phan tich da nhém theo cong viéc chuyén moén (Bang 4.17) cho thay c6
su khac biét dang ké trong cudng do va mirc ¥ nghia thong ké ciia cac mdi quan hé
giita cac bién trong mo hinh giita cac nhom: bac si, diéu dudng — k¥ thuat vién, ho 1y
— duoc si, va NLD hanh chinh.

Lanh dao chuyén d6i anh huong dén két qua lam viéc (TT — KQ) déu co y
nghia théng ké cao ¢ tat ca cac nhoém (p < 0.001), voi hé sb tac dong dao dong tir 0.309
(diéu dudng — ky thuat vién) dén 0.360 (ho 1y — duoc si). Pidu nay cho thay phong cach
lanh dao chuyén d6i c6 anh huong tich cuc va 6n dinh dén hiéu suat lam viéc trong

toan by mau nghién ctru.
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Tuy nhién, tic dong gian tiép thong qua dong luc lam viéc (TT — PL — KQ)
lai khong dong déu. O nhom bac si va NLD hanh chinh, mbi quan hé TT — DL khong

c6 y nghia thong ké (p > 0.5), ngu ¥ rang cac nhom nay it bi anh huong boi tac dong

khoi goi dong luc tir lanh dao. Trong khi d6, & nhom diéu dudng — k¥ thuat vién, mbi

quan hé nay tiém can y nghia (p = 0.096), cho thdy ho c6 xu huéng phan tmg tich cuc

hon truéc anh hudng truyén cam himg tir 1anh dao.

Biang 4.17. Két qua phén tich da nhém véi bién cong viéc chuyén mén

Y p

L oure| povan | it | vatae| % | e | VaL®

si) s1|-;9 phong) d;(r_(l)_:l/g)- (ESC si-Ho p(h\(]‘)z:ll;) dwdng-

1¥) KTV)

TT -> KQ 0.349 | 0.360 | 0.323 | 0.309 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
TT->DL 0.014 | 0.123 | 0.036 | 0.075 | o83 0472 0.527 0096
CN > KQ 0.125 | 0.164 | 0.226 | 0.056 | o201 | 0.026 | 0.009 0566
CN ->bL 0.350 | 0.333 | 0.423 | 0.308 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
DL -> KQ -0.050 | 0.189 | 0.176 | 0.339 | oe2« | 0.040 | 0.040 | 0.001
CH -> KQ 0.198 | 0.107 | 0.028 | 0.050 | 0.010 | oo 0564 0522
CH->DL 0.305 | 0.100 | 0.029 | 0.331 | 0.000 | o1ss 0613 0.000
LT ->KQ 0.225 | 0.227 | 0.080 | 0.224 | 0.029 | 0.009 0210 0.002
LT ->PL 0.350 | 0.364 | 0.473 | 0.300 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
QL*TT ->KQ | 0.130 | 0.120 | -0.089 | -0.001 | o056 0117 0126 0982
QL*LT ->KQ | 0.169 | 0.053 | 0.015 | 0.071 | o102 0595 0850 0.405
QL*CH->KQ | 0.082 | 0012 | 0.013 | 0.066 | osc2 | oess | o070 | ousz
QL*CN ->KQ | -0.014 | -0.027 | 0.325 | -0.013 | osss | osss | 0.000 | oess
QL*DL -> KQ |-0.143 | -0.026 | -0.246 | -0.133 | o194 0766 0.009 0285

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gia

Quan tdm c& nhan (CN) anh huong dang ké dén dong luc 1am viéc (CN — PL)

& tat ca cac nhom (p < 0.001), nhung mirc d6 anh huong dén két qua lam viée (CN —

KQ) chi ¢6 ¥ nghia & nhém ho 1y — duge si va hanh chinh (p < 0.05), goi ¥ rang cac

nhém c6 vai tro hd trg dé chiu tac dong truc tiép hon tir sy quan tam cua lanh dao.

Tac dong cua dong luc 1am viéc dén két qua lam viéc (DL — KQ) chi co ¥ nghia

théng ké tai ba nhém: ho 1y — dugc si, hanh chinh va diéu dudng — ky thuat vién. Pac
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biét, hé sb cao nhat & nhom diéu dudng — k§ thuat vién (B = 0.339, p =0.001), cho thay
day 1a nhém chiu anh huéng manh mé nhat tir yéu t6 dong luc.

Tac dong cua cac thanh phan khac nhu kich thich tri tu¢ (CH) va 1y tuéng hoa —
truyén cam htmg (LT) dén ca dong luc va két qua 1am viée c¢6 xu huéng khac nhau giita
cac nhoém. Pang chi ¥, CH anh hudng dang ké dén dong luc ¢ nhom bac si va diéu
dudng — k¥ thuét vién, trong khi LT anh hudng rd hon dén dong luc ¢ tit ca cac nhom
(p <0.001).

Phén tich vai tro diéu tiét ciia khoang cach quyén luc (QL) ddi vé6i cac mdi quan
hé cho thay khong c6 nhiéu mdi quan hé ¢ ¥ nghia rd rang, ngoai trir tic dong diéu
tiét dang ké trong méi quan hé QL * CN — KQ & nhoém hanh chinh (p < 0.001) va QL
* DL — KQ ciing tai nhém nay (p = 0.009). Piéu nay goi ¥ rang nhém NLD hanh
chinh c6 thé chiu anh hudng déng ké hon tir cam nhan khoang cach quyén luc khi danh
gia cac yéu t6 1anh dao va dong luc.

4.1.4.4. Phan tich bién kiém sodt Trinh dé hoc vin

Két qua phan tich theo trinh d6 hoc van (Bang 4.18) cho thay su khac biét dang
ké trong cach cac nhém ngudi lao dong cam nhan va phan Gng véi cac yéu t6 1anh dao
chuyén doi va dong luc lam viéc.

Nhom cao dang: Tac dong cta lanh dao chuyén ddi dén két qua 1am viée 1a tich
cuc va c6 y nghia (B = 0.246, p < 0.001). Bong luc lam viéc dong vai tro trung gian
quan trong (B DL — KQ =0.310, p = 0.003). Quan tdm c4 nhan (CN) va ly tudng hoa
—truyén cam hig (LT) 13 hai thanh phan c6 tac dong rd rang dén dong luc (p < 0.001).
Day 1a nhom phan trng kha manh trudc cac hanh vi lanh dao c6 tinh khoi goi va cham
soc.

Nhom sau dai hoc: Mdi quan h¢ TT — KQ c6 tac dong manh nhét (B=0.403),
cho thdy 1anh dao c6 anh hudng 16n dén hiéu suit ctia nhém c6 hoc van cao. Tuy nhién,
cac yéu tb trung gian nhu dong luc (DL) lai khong c6 tac dong dang ké (p = 0.518).
Quan tdm c& nhan (CN — PL), kich thich trf tué (CH — PL) va Iy tudng hoa — truyén
cam hung (LT — DL) van giit vai trd quan trong (p < 0.001). Nhém nay c6 xu hudng
danh gia cao gid tri tinh than va phat trién nhan thirc do 1anh dao mang lai.

Nhom dai hoc: Muc do tac dong téng thé thép hon so voi cac nhom khac. Du
mdi quan hé TT — KQ vén ¢6 ¥ nghia (B = 0.273, p < 0.001), nhung céc yéu t6 trung
gian va diéu tiét thé hién khong rd rang. Chi mot vai thanh phan nhu LT — DL (p <
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0.001) va DL — KQ (p = 0.002) cho thay tac dong dang ké. Pay 1a nhom c6 phan tng
trung binh va 6n dinh.

Vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén luc (QL) thé hién 1 trong mbi quan hé
QL * TT — KQ ¢ nhom cao dang (p = 0.018) va dai hoc (p = 0.009), va trong QL *
DL — KQ ¢ nhém dai hoc (p < 0.001). Diéu nay phan anh rang cam nhén vé khoang
cach quyén luc c6 thé lam thay d6i mirc do anh hudng cia cac yéu to 1anh dao va dong
luc dén két qua cong viéc, dac bi¢t & nhém hoc van dai hoc tré xuéng.

Bing 4.18. Két qua phén tich da nhém véi bién Trinh d hoc vén

giira cac bién | dang) hoc) hoc) ding) hoc) hoc)
TT ->KQ 0.246 | 0.403 | 0.273 | 0.000 0.000 0.000
TT->DL 0.043 | 0.049 | 0.050 0620 0477 0.155
CN -> KQ 0.179 | 0.195 | 0.055 0.068 0.048 0-290
CN ->PL 0.462 | 0.228 | 0.366 | 0.000 0.006 0.000
DL -> KQ 0.310 | 0.057 0.196 | 0.003 0518 0.002
CH ->KQ -0.032 | 0.128 | 0.093 0693 0102 0.006
CH->DL 0.101 | 0.346 | 0.148 0.146 0.000 0.000
LT -> KQ 0.067 | 0.298 | 0.180 0.466 0.000 0.000
LT ->PL 0.379 | 0.323 | 0.426 | 0.000 0.000 0.000
QL*TT ->KQ | -0.220 | 0.101 | -0.075 | 0.018 0128 0.009
QL*LT ->KQ | -0.068 | -0.016 | 0.030 0.555 0858 0.548
QL*CH -> KQ| -0.002 | 0.014 | 0.003 0.986 0.827 0.920
QL*CN ->KQ| -0.099 | -0.024 | 0.115 0-359 0.754 0.007
QL*DL ->KQ| 0.070 | 0.022 | -0.287 0.558 0817 0.000

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gia

4.1.4.5. Phan tich bién kiém sodt Thu nhdp
Két qua phan tich da nhom theo thu nhap (Bang 4.19) cho thiy muc thu nhap c6
vai tro diéu tiét dang ké trong méi quan hé giira cac thanh phan cta lanh dao chuyén
d6i, dong luc 1am viéc, va két qua 1am viéc. Mdi nhém thu nhap c6 sy nhay cam khac

nhau doi véi cac yéu to 1anh dao.
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Nhom c¢6 thu nhap tir 15-20 triéu dong/thang phan mg manh nhét véi yéu to

kich thich trf tué — két qua lam viéc (B = 0.367, p < 0.001) va anh hudng 1y tudong hoa

— két qua 1am viéc (B = 0.309, p < 0.001). Pay la nhém c¢6 mirc thu nhap trung binh —

kha, thuong gan véi vi tri chuyén mon 6n dinh, nén dédc biét nhay cadm véi phong cach

lanh dao thic day tu duy d6i méi va dinh huéng 1y tudng.

Bang 4.19. Két qua phan tich da nhém véi bién Thu nhap

it | T Vi s aom e s T "G

trigu) trigu) trigu) tri¢u) tri¢u) tri¢u)
TT -> KQ 0,309 | 0,353 | 0,347 | 0,330 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
TT->DL 0,006 | 0,122 | 0,075 | 0,022 | 0919 | 0,011 | 0,225 | 0,666
CN->KQ 0,198 | 0,210 | 0,270 | 0,290 | 0,026 | 0,012 | 0,134 | 0,000
CN -> DL 0,293 | 0,274 | 0,327 | 0,540 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
DL -> KQ 0,119 | 0,307 | 0,128 | 0,156 | 0,178 | 0,000 | 0,226 | 0,156
CH -> KQ 0,090 | 0,202 | 0,162 | 0,105 | 0,207 | 0,132 | 0,016 | 0,052
CH->DL 0,270 | 0,134 | 0,218 | 0,073 | 0,000 | 0,020 | 0,002 | 0,201
LT -> KQ 0,367 | 0,287 | 0,246 | 0,316 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000
LT ->PL 0,394 | 0,488 | 0,361 | 0,399 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
QL*TT->KQ | 0,064 | -0,043 | 0,014 | 0,054 | 0,308 | 0,343 | 0,849 | 0,427
QL*LT->KQ | 0,166 | -0,056 | 0,096 | 0,095 | 0,046 | 0,493 | 0,227 | 0,315
QL*CH ->KQ| 0,092 | -0,012 | 0,132 | -0,018 | 0,242 | 0,841 | 0,049 | 0,694
QL*CN->KQ| -0,057 | 0,106 | 0,016 | 0,155 | 0,493 | 0,189 | 0,866 | 0,041
QL*DL ->KQ | -0,268 | -0,035 | -0,191 | -0,192 | 0,005 | 0,714 | 0,025 | 0,084

Nguon: Tinh todn tu so liéu diéu tra cua tac gia

Nhom c6 thu nhap tir 20-25 triéu déng/thang thé hién tac dong rd rét tir kich

thich tri tué dén ca két qua lam viéc (B = 0.287, p < 0.001) va dong luc lam viée (P =

0.122, p = 0.011). Piéu nay cho thdy nhém thu nhap nay c6 khuynh huéng dénh gia

cao céc lanh dao thuc day hoc héi va d6i mdi, tir d6 anh hudng ca dén noi luc va hi¢u

suat ca nhan.

Nhom c6 thu nhap duéi 15 triéu dong/thang lai cho thay vai tro noi bat ciia dong

luc truyén cam htng, vi mbi quan hé c¢6 y nghia gitta CH — KQ (B=0.162, p=0.016)

va CH — DL (B =0.218, p = 0.002). Pay c6 thé 1a nhém cong viéc tuyén dau hoic co
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vi tri hd tro, thu nhap thép, nén nhirng 101 khich I¢, truyén cam hung tir 1anh dao trd
thanh ngudn luc tinh thdn quan trong gitp cai thién dong luc va két qua cong viée.

Nhom c6 thu nhap trén 25 triéu dong/thang — thudng gdm cac vi tri 1anh dao
chuyén mén hodc can bd quan 1y — cho thdy yéu td quan tdm ca nhan c6 anh hudng ndi
bat dén ca két qua lam viée (B = 0.290, p < 0.001) va dong luc 1am viée (B = 0.540, p
< 0.001). Piéu nay cho thdy nhom nay dic biét dé cao su cong nhan, thau hiéu va hd
trg ca nhan tu phia 1anh dao, du & cép do cao hon.

Mdi quan hé khoang cach quyén luc x dong luc 1am viée — két qua lam viée cd
¥ nghia 4m & tat ca cic nhom (ddc biét & nhém 15-20 triéu: B =-0.268, p = 0.005), cho
thay néu khoang cach quyén Iyc bi cam nhan cao, hiéu qua chuyén héa dong luc thanh
két qua s& suy giam.

Péng chu ¥, mbi quan hé khoang cach quyén lyc x quan tim ca nhan — két qua
1am viéc chi c6 y nghia ¢ nhom <15 triéu (B = 0.132, p = 0.049), cho thiy trong nhoém
lao dong thu nhap thép, su quan tam ca nhan cua lanh dao s€ co6 tac dong tich cuc néu
di kém vdi cam nhan quyén lyc gan giii va binh dang.

4.2. Thao luan két qua nghién ciru
4.2.1. Thao luan két qua kiém dinh cac giai thuyét nghién cieu

Gia thuyét H1: Pong lwc 1am viéc (DL) anh hwéng tich cwe dén két qua lam
viée (KQ).

Két qua phan tich (B = 0,191, t =4,379, p = 0,000) chi ra rang DL c¢6 mdi quan
hé déng ké voi KQ, di mirc d6 anh hudng & mire trung binh. Phat hién nay nhat quan
v6i cac nghién ctru trude (Akram va cong su, 2021; Vuong, 2022), khang dinh vai trd
quan trong ciia dong lyc nhu mot yéu tb thiic day nang suat 1am viéc ciia NLD. Cu thé,
dong luc noi tai — vi du nhu cam giac thanh tyu hay quyén ty cha — gitp ting cuong su
chu dong va sang tao; trong khi do, dong luc ngoai tai — nhu luong thudng hay su on
dinh nghé nghiép — dinh hudng hanh vi NLD theo muc tiéu doanh nghiép. Pong thoi,
ly thuyét dong luc phuc vu cong (PSM) nhan manh rang nhimg NLD c6 dong luc cong
hién vi lgi ich cong dff)ng s€ lam viéc hi¢u qua hon, vuot qua nhirng rao can vat chit
nhu thu nhap hay moéi truong ap luc (Perry & Wise, 1990). Piéu nay dic biét dung
trong linh vyc dich vu cong, noi gia tri cong ich va su tan tim nghé nghiép dong vai
trd trung tdm trong viéc nang cao KQ. Tir gbc d6 quan tri, didu nay cho thiy viéc két
hop gitta chinh sach khen thudng hop 1y va moi trudmg lam viéc tich cuc s& hd trg nang
cao KQ.
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Gia thuyét H2: Pong lwe truyén cam hieng (CH) c6 anh hwéng tich cwe dén
KQ.

Dt li¢u nghién ctru cho théy CH tir nguoi lanh dao (p = 0,080, t = 2,790, p =
0,005) c6 tac dong tich cuc dén KQ, mic di mirc anh huong khéng cao. Két qua nay
phu hop voi cac nghién ctru cua Bass & Riggio (2006) va Rafferty & Griffin (2004),
cho thay rang nha lanh dao biét cach truyén dat tim nhin rd rang va tao cam himg s&
g6p phan nang cao su cam két va tinh than trach nhiém cua NLD. Tuy vay, mirc 6 anh
hudng twong dbi thip co thé xuat phat tir su khac biét trong mirc d6 dong thun cua
NLD véi tam nhin 13nh dao. Do d6, dé tdi vu hoa két qua cong vi¢e, lanh dao nén chu
trong hon vao k¥ ning giao tiép va xay dung sy dong cam, dong thuin véi doi ngi
NLD.

Gia thuyét H3: CH anh hwéng tich cue dén DL.

Phén tich két qua (B = 0,163, t = 5,122, p = 0,000) cho thiy su truyén cam hing
tir 1anh dao c6 anh huong déang ké dén DL ciia NLD. Két qua nay cing cb quan diém
ctia Bass (1997), theo d6, nha lanh dao biét cach truyén cam hing sé gitip NLD dinh
huéng muc tiéu 13 rang va cam nhan y nghia sau sic hon trong cong viéc. Diéu nay
dic biét co y nghia trong mdi trudng lam viée dé cao tinh sang tao va hop tac, noi cam
giac gin bo va ty chu cia ¢4 nhan dong vai trd quan trong. Dé nang cao DL, lanh dao
khong chi can tao cam himg ma con phai dinh hinh mot nén vin héa to chirc dya trén
cac gia tri chung.

Gia thuyét H4: Anh hwéng 1y twong hoa (LT) tac dong tich cue dén KQ.

Két qua thu duoc (B = 0,225, t = 6,333, p = 0,000) chi ra rang LT c6 tac dong
manh dén KQ. Phat hién nay phu hop véi cac nghién ctru truée ddy cua Sadeghi &
Pihie (2012) va Sahibzada va cong su (2016), khi cho rang nha lanh dao mang tinh
hinh mau c6 thé khoi goi sy ngudng md va 10ng trung thanh tir NLD, qua d6 thic day
ho nd lyc hon trong cong viéc. Trong nhirng méi trudng dic thu nhu y té, noi doi hoi
su cam két va phdi hop cao, vai trd cia lanh dao cang tré nén thiét yéu. Do d6, lanh
dao nén cht trong thé hién céc gia tri ¢4 nhan tich cuc cling nhu duy tri cam két 1au dai
dbi voi str ménh to chirc dé ning cao két qua lam viéc.

Gia thuyét H5: LT anh hwéng tich cwe dén DL.

Véi hé s6 B = 0,408, t = 12,646, p = 0,000, LT duogc xac dinh 1 yéu t6 co tac
d6ng manh nhit dén DL ctia NLD. Diéu nay cho thay rang nhitng nha linh dao c6 dao

duc nghé nghiép va tam nhin chién luoc thudng tao ra anh huong 16n trong viée thuc
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day tinh than lam viéc (Robbins & Davidhizar, 2020). Sy ngudng mo va long tin ma
NLD danh cho 1anh dao chinh 14 nén tang dé duy tri dong luc cao. Vi thé, xay dung
mdi quan hé dua trén sy tin tuéng, cting véi viée truyén tai nhimg muc tiéu c6 y nghia
va dinh hudng tich cyc, la chién luoc hiéu qua dé cung ) dong luc ndi tai trong td
chue.

Gia thuyét H6: Khuyén Kkhich tri tué (TT) anh hwéng tich cwe dén KQ.

Phan tich dir liéu (f = 0,323, t = 12,039, p = 0,000) cho théy TT c6 tac dong rd
rét va manh mé dén KQ cuia NLD. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude nhur
ctia Bass & Avolio (2004) va Ogola va cong sy (2017), trong d6 nhidn manh rang lanh
dao tao diéu kién dé NLP tu duy sang tao va doi méi thudng s& thuc day hiéu suat vuot
troi. Pac biét trong linh vuc y té — noi phai giai quyét cac tinh hung phirc tap — viéc
khoi day tu duy phan bién va sang kién ca nhan 14 yéu t6 then chét. Do d6, nguoi lanh
dao can khuyén khich NLD cha dong dit cau hoi, tiép can van dé tir nhiéu goc nhin va
ap dung nhiing cach tiép can d6i méi nham dat duoc két qua tdi uu.

Gia thuyét H7: TT anh hwéng tich cwe dén DL.

Két qua nghién ctru (B = 0,063, t = 2,291, p = 0,022) cho thdy mdi quan hé tich
cuc gitra TT va DL, tuy nhién mirc d6 anh huong con twong doi khiém ton. Diéu nay
cho théy viéc khuyén khich tu duy sang tao co thé nang cao dong luc noi tai, nhung
hiéu qua s& khong rd nét néu khong c6 sy hd trg dong thdi vé ngudn luc va didu kién
lam viéc. Lanh dao vi vay nén khong chi dung lai & viéc kich thich sang tao, ma con
can cung cap cong cu, thoi gian, va moi truong pht hop dé NLD cam thay du dong luc
dé phat huy ning lic caa minh.

Gia thuyét H8: Quan tim ca nhan (CN) anh hwéng tich cue dén KQ.

Dtr liéu cho théy CN (B =0,147,t= 3,707, p = 0,000) c6 tac dong tich cuc dén
KQ caa NLD. Phat hién nay dong thuin véi cic nghién ctru cia Wang va cong su
(2008) va Odumeru & Ogbonna (2013), trong do nhan manh vai trd cua sy hd tro ca
nhan trong viéc tao cam giac duoc coi trong va khuyén khich NLD phat huy téi da ning
lwc. Trong bdi canh nganh y, noi cong viée thudng xuyén di kém voi ap luc 16n, sy
quan tAm vé ca mit tinh than 14n chuyén mén tir lanh dao c6 thé giup NLD duy tri hiéu
suat 6n dinh va lau dai.

Gia thuyét H9: CN anh hwéng tich cwe dén DL.

Két qua nghién ctru (B = 0,364, t = 11,940, p = 0,000) 1am ndi bat vai trd thiét

yéu cta CN trong viéc nang cao DL. Phat hién nay phu hop véi cac két luan trude d6
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ctia Tucker & Russell (2004) va Sharma & Singh (2017), cho rang su hd tro mang tinh
c4 nhan tir 1anh dao giup NLD cam thiy duoc ghi nhan va thiic ddy tinh than céng hién.
bé dat duoc dicu nay, nguoi lanh dao nén dau tu xay dung mbi quan h¢ ca nhan bén
vitng voi1 tung NLD, tir d6 tao ra moi truong lam viée tich cuec, truyén cam hung va hd
trg sy phét trién c4 nhan 1an chuyén moén.

Gia thuyét H10: Khoang cach quyén lwe (QL) diéu tiét mdi quan hé giira
DL va KQ.

Két qua phan tich cho thiy gia thuyét H10 duoc xac nhan (B =-0,153, t = 3,552,
p = 0,000), tirc 1a QL c¢6 vai tro diéu tiét tiéu cuc trong mbi quan hé gitra DL va KQ.
Cu thé, khi khoang cach quyén luc ting, anh huong tich cuc cia DL dén két qua 1am
viéc s& bi suy giam. Piéu nay phu hop véi cac két luan trude d6 ciia Farh va cong su
(2007) va Kirkman va cong sy (2009), cho rang trong cac to chirc cd ciu tric quyén
lyc phan cép cao, NLD thuong bi gidi han vé su tu cha va it nhan duge sy hd tro tir
cép trén. Hé qua 1, du NLD c6 dong luc 1am viée cao, ho van gip kho khin trong viéc
chuyén héa thanh két qua thuc té. Piéu nay cang rd nét trong mdi trudng nhu bénh vién
cong, noi quy trinh nghiém ngat va sy phan ting quyén luc co thé gy tré ngai cho su
tuong tac va ho trg hidu qua gitra 1anh dao va NLD.

Gia thuyét H11: QL diéu tiét moi quan hé giira CH va KQ.

Gia thuyét H11 khong duogc xac nhan (B = 0,030, t= 1,087, p = 0,277), cho thiy
QL khong c6 anh hudng rd rét dén mdi quan hé gitta CH va KQ. Piéu nay goi y rang
trong moi trudng cd khoang cach quyén luc 16n, phong cach lanh dao truyén cam himg
c6 thé khong phat huy hiéu qua nhu ky vong. NLD ¢ xu huéng nhin nhan 1anh dao
nhu ngudi ra quyét dinh thay vi 1a nguoi dan dat hodc truyén cam hing, dan dén sy
tiép nhan han ché ddi véi cac thong diép tam nhin hodc dong vién. Nhan dinh nay phu
hop v6i Farh va cong su (2007), khi cho ring quyén luc qua tap trung c6 thé lam giam
tac dong cua cac yéu t6 1anh dao dinh hudng dong luc.

Gia thuyét H12: QL diéu tiét mdi quan hé giira LT va KQ.

Gia thuyét H12 khong duogc ung ho (B = 0,066, t = 1,764, p = 0,078), du hé sd
hoi quy mang gia tri dwong, chi ra rang trong méi truong ¢6 QL cao, anh huong LT tix
lanh dao co thé gia ting nhe tic dong dén KQ. Tuy nhién, mirc d6 anh huéng nay khong
du dé dat ¥ nghia thong ké. Mot cach 1y giai kha di 1a mic du NLD ¢6 xu hudng ngudng
mo lanh dao v6i hinh miu 1y tudng, nhung bdi canh phan cép rd rang khién ho kho chu

dong hanh dong theo dinh huéng 1anh dao. Két qua nay ciing déng diéu véi nhan dinh
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ctia Sadia & Akram (2018), cho rang quyén lyc tap trung c6 thé lam giam mirc do anh
hudng cia cac yéu t6 1anh dao theo phong cach chuyén dbi.

Gia thuyét H13: QL diéu tiét méi quan hé giira TT va KQ.

Két qua phan tich cho thay gia thuyét H13 khong dugc xac nhan (B = -0,001, t
= 0,049, p = 0,961), nghia 1a QL khong c6 vai trd diéu tiét dang ké trong mdi quan hé
gilta yéu to TT va KQ. Mot nguyén nhan cé thé 1a trong cic bénh vién cong — noi
thudng ton tai cau tric quyén luc phan cap — NLD ¢ xu hudng tudn thi nghiém ngat
theo quy dinh va huéng dan, thay vi chi dong dé xuit sang kién hay ap dung tu duy
d6i méi. Nhan dinh nay twong dong véi nghién ctru ctia Khalil va cong su (2018), khi
cho réng trong bdi canh quyén lyc tap trung, su sang tao dé bi han ché boi van hoa td
chtrc dé cao tinh tuan thi hon 1a d6i méi.

Gia thuyét H14: QL diéu tiét modi quan hé giira CN va KQ.

Gia thuyét H14 ciing khong duoc chip nhan (B = 0,058, t = 1,690, p = 0,091).
Mic du hé s6 hdi quy duong cho thdy co xu hudng tich cyc, nhung mirc anh hudng
khong dat ngudng y nghia théng ké. Két qua nay ham y rang trong méi trudng co
khoang cach quyén lyc 16n, sy quan tm c4 nhan tir linh dao c6 thé khong duge NLD
cam nhan mot cach tich cuc hodc phu hop. Boi 1€, NLD trong moi truong nay céd thé
quen véi su phan cp rd rang va khong thoai mai v4i nhitng twong tac mang tinh cé
nhan. Diéu nay trong dong véi két luan ciia Sharma & Singh (2017), rang sy quan tim
c4 nhan chi thue sy phat huy hiéu qua trong moi trudng c¢6 mirc do tu chi cao va moi
quan hé giao tiép céi mo giita 1anh dao va NLD.

Két qua kiém dinh cho thiy cac gia thuyét H11-H14 khong dat mic ¥ nghia
thdng ké. Tac gia cho rang c6 mot s nguyén nhén c6 thé 1y giai hién twong nay. Thir
nhat, khoang cach quyén luc dudng nhu chi diéu tiét qua trinh chuyén héa DL dén KQ
(H10 duogc chip nhan) hon 14 tic dong truc tiép dén mdi quan hé giira timg thanh phan
cua lanh dao chuyén doi va két qua lam vi¢c. Thir hai, dac thu nghé nghi¢p va dong luc
phuc vu cong (PSM) ciia nhan vién y té khién ho tiép nhan cac hanh vi lanh dao chuyén
d6i mot cach twong ddi ddng nhat, bat ké mirc 6 khoang cach quyén lyc trong t6 chirc.
Két qua nay goi ¥ rang viéc giam bot rao can ciu tric va ting cuong co ché trao quyén
s& gitip dong lyc 1am viéc clia nhan vién duge chuyén héa thanh két qua thuc thi hiéu
qua hon, ngay ca trong bdi canh bénh vién céng von ¢ tinh phan cip cao.

Tom lai, tat ca cac gia thuyét tir H1 dén H9 déu duoc xac nhan, cho thiy cac yéu

to 1anh dao chuyén do6i cung véi dong luc 1am viéc dong vai tro thiét yéu trong viéc
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nang cao KQ. Trong s d6, anh huong 1y tuéng hoa va kich thich tri tué 1 nhitng yéu
td ¢co tac dong ndi bat nhat, nhin manh r?mg dé dat dugc hiéu suét tdi wu, 1anh dao can
vira truyén cam himg, vira thic day tu duy sang tao va hd trg phat trién ca nhan. Pic
biét, gia thuyét H10 dugc chimg minh ¢ ¥ nghia, cho thiy khoang cach quyén luc ¢o
thé 1am suy yéu tac dong tich cuc ciia DL dén két qua lam viéc. Diéu nay cho thiy rang
trong moi trudong td chirc ¢ tinh phan cép cao nhu bénh vién cong, sy hién dién ctua
khoang cach quyén luc c6 thé 13 rao can trong viéc phat huy hiéu qua cta cac yéu to
lanh dao chuyén d6i. Do d6, lanh dao can c6 su diéu chinh trong cach tiép can, giam
thiéu tac dong ti€u cyc cua quyén lyc tap trung, tir d6 nang cao hi¢u suét toan dién cta
NLD.
4.2.2. Thao luan két qua kiém dinh sw khac biét vé méi quan hé tac déng ciaa
cac nhan toé véi cac dic diém nhan khau hec khéac nhau

Thdo ludn két qua phén tich da nhém theo nhém giéi tinh

Két qua phan tich da nhom d6i vi nhom gidi tinh cho thay su khac biét co ¥
nghia giita nam va nit trong phan ting ddi v6i cac thanh phan cua phong cach lanh dao
chuyén doi va cach cac yéu té nay anh hudng dén dong luc va két qua lam viée. Cu
thé, nam gi6i phan ing manh hon véi cac yéu tb mang tinh chién luge va tu duy 1y tri,
dién hinh 1a mbi quan hé giira “Kich thich tri tu¢” va DL thé hién murc d6 tac dong cao
hon. Ngoai ra, “Anh hudng 1y tudng hoa” c6 tac dong tich cuc rd nét dén két qua 1am
viéc & nhom nam, cho théy nam gidi thuong bi thu hat béi 1anh dao céd tam nhin, dinh
hudng rd rang va kha nang din dit bang tu duy chién lugc. Pic biét, mdi quan hé giita
“Kich thich tri tué” va két qua 1am viéc chi c6 y nghia thong ké d6i voi nhém nam (B
=—0,342), phan 4anh tinh hai mat ciia yéu t6 nay: vira thiic day sang tao, vira c6 thé gy
ap luc néu khong duoc hd trg phi hop. Pang chi y, mbi quan hé giira “Kich thich tri
tué” va két qua 1am viéc chi c6 ¥ nghia thong ké d6i voi nhom nam (B = —0,342). Hé
s6 beta 4m nay cho théy, khi mtrc 6 “Kich thich tri tu¢” cua lanh dao gia tang, két qua
lam viéc ctia nhan vién nam c6 xu huéng giam, phan anh co ché tac dong nghich chiéu.
Két qua nay goi ¥ rang, mac du viéc khuyén khich tu duy phan bién va sang tao c6 thé
kich thich dong lyc nhan thirc, nhung dong thoi ciing 1am gia ting yéu cau cong viéc,
ap luc d6i méi va i ro sai sot néu khong ¢ su hd trg ngudn luc phi hop. Dicu nay
cho thiy tac dong cua “Kich thich tri tué” mang tinh hai mat: né c6 kha ning khoi ddy
sang tao nhung ciing c6 thé tao ra cang thang, khién két qua thyc thi ciia nhan vién nam

giam néu linh dao khong di kém co ché hd trg, dinh hudng va phan hoi kip thoi.
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Nguoc lai, nir gidi cho théy sy nhay cdm hon ddi voi cace yéu to mang tinh cdm
xuc va hd trg ca nhan. “Quan tim ca nhan” (B = 0,321) c6 anh hudng dang ké dén DL,
cho th'fly sy quan tam, la‘ing nghe, va hd tro tir 1anh dao co vai tro quan trong trong viéc
duy tri va thuc d'?ly nd lyc cua nhém NLD nir. Bén canh d6, “Pong luc truyén cam
hing” — Két qua 1am viéc ciing cho thiy tac dong cao hon & nhom nit, cho thiy ho d&
bi lan téa bdi tinh than tich cyuc va thong diép truyén dong luc tir 1anh dao.

Su khac biét nay nhan manh tinh can thiét cua phong céach lanh dao linh hoat
theo gidi tinh, trong d6: Ddi v6i nam gidi, viée ap dung “Kich thich tri tué” can di kém
co ché hd tro nhu cung cap tai nguyén, dinh huéng cu thé va phan hoi thuong xuyén
dé han ché tac dong tiéu cuc. D6i véi nir gidi, cn ting cudng hd tro tinh than, sy quan
tdm c4 nhan va truyén cam himg. Tir d6, cac bénh vién cong, noi cd co cAu nhan lyc
da dang, nén thiét ké cac chuong trinh phat trién lanh dao phit hop hon véi nhu cau tim
1y va dong lyc cua tmg nhom lao dong, thay vi 4p dung phong cach lanh dao don 16i.

Thdo ludn két qua phén tich da nhém theo nhém dg tuéi

Két qua phan tich da nhom theo do tudi cho thay sy khac biét rd rét trong cach
cac nhom tudi phan tmg v6i phong cach 1anh dao chuyén doi va DL. Nhitng khac biét
nay phan anh sy thay doi trong ky vong, gia tri nghé nghiép va nhu cau phat trién ca
nhan & ting giai doan cudc doi nghé nghiép. Poi voi nhom dudi 30 tudi, cac yéu td
mang tinh cam x@c va truyén cam htng nhu “Pong luc truyén cam himg” — Két qua
lam viéc thé hién anh huong manh mé. Dac biét, mbi quan h¢ tuong tac gitra “Khoang
cach quyén lyc x Pong lyc truyén cam hing” ciing cho thiy y nghia thong ké ro rét,
goi ¥ rang nhitng ngudi tré thuong bi tic dong boi cach ldnh dao thé hién quyén luc
két hop véi kha nang tao cam hing. Nhom nay thudng c6 dong co phat trién cao, mong
mudn hoc hoi va dé bi anh hudng bai tinh than tich cyuc tir cp trén, nhat 1a khi cam
thdy duoc dinh hudng va khich 1¢.

Trong khi d6, nhém tudi 30—40 lai bi thu hat boi nhitng yéu t6 mang tinh chién
lugc va tri tué nhu “Anh hudng 1y tuéng héa” va “Kich thich tri tu¢”. Pay la giai doan
phat trién nghé nghiép cao diém, NLD thuong dit trong tim vao viéc hoan thién ning
lyc chuyén mon, theo dudi muc tiéu dai han va danh gia cao nha lanh dao co tam nhin,
dinh hudng 1 rang, khoi goi tu duy d6i méi. Bi véi nhom tir 40 tudi tro 1én, dic biét
12 nhom trén 50 tudi, két qua cho thay mirc 46 phan hoi cao hon véi cac yéu té nhu
“Quan tAm c4 nhan” va DL. Nhém NLDP nay thudng wu tién sy 6n dinh, cam giac an

toan va mong mudn duogc cong nhan, ton trong tir td chire. Ho it quan tam dén thir thach

136



mo&i hay d6i mdi mang tinh triét dé, ma thuong chu trong dén sy ghi nhan nhiing déng
gbp da c6 va moi truong lam vi¢e hai hoa.

Nhirng két qua nay chi ra rang phong cach lanh dao can duoc c4 nhan hoa va
diéu chinh linh hoat theo d6 tudi dé phat huy hiéu qua. O nhém tré, lanh dao nén tap
trung vao truyén cam hung, dinh hudng phat trién va tao co hoi thir thach. Vi nhom
trung nién, nén trao quyén, thuc ddy tu duy chién lugc va cong nhan nang luc chuyén
mén. Con véi nhém 16n tudi, can tdng cuong su quan tam ca nhan, hd tro tinh than va
tao cam giac gin bo to chirc.

Thdo ludn két qua phén tich da nhém theo nhém céng viéc chuyén mon

Két qua phan tich da nhom theo cong viéc chuyén mén phan anh rd nét si khac
biét trong cach cdc nhom nghé nghiép cam nhan va phan tmg trudc phong cach lanh
dao chuyén ddi va cac yéu t6 thiic ddy DL. Nhitng khac biét nay khong chi dén tir dac
thi nhiém vy, vai tro chirc ning ma con gan lién véi dic diém tam 1y nghé nghiép va
muc d0 tuong tac véi lanh dao trong cAu trc to chirc bénh vién. O nhom béc si, mdi
quan hé tir 1anh dao chuyén doi dén DL khong c¢6 ¥ nghia thong ké, trong khi 4nh hudng
tryc tiép dén két qua lam viéc lai c6 ¥ nghia cao. Piéu nay cho thdy bac si — véi vai tro
chuyén mon cao va tinh tu cha 16n — thudng khong dé bi tac dong badi cac thong diép
truyén cam hung hay cac yéu tb tinh cam tir lanh dao. Thay vao do, ho danh gia cao
cac yéu t6 1anh dao c6 tinh chién luge, dinh huong va anh hudng dén moi trudong lam
viéc thuc cht. bay 1a nhém lao dong theo dinh hudng chuyén mén, thuong dé cao tinh
chuyén nghiép, hoc thuat va hiéu qua lam sang.

Nguoc lai, nhom diéu dudng va ky thuat vién thé hién su nhay cam cao hon
trudc cac thanh phén cua lanh dao chuyén ddi, dic biét 1a trong mbi quan h¢ DL — két
qua 1am viéc. Hé s6 hoi quy cao nhat cua bién nay (B = 0.339) phan anh dong luc ndi
tai 1a nhan t6 trung gian quan trong nhét trong viéc chuyén hoéa phong cach linh dao
thanh hiéu suét thuc té. Pay 1a nhoém co6 khéi luong cong viée 16n, tiép xuc truc tiép
véi ngudi bénh va thuong xuyén thuc hién y 1énh tir bac si, nén dé bi anh hudng boi
thai d6 va hanh vi ctia ngudi lanh dao & ca cap chuyén mén va cip to chirc.

Véinhém hg 1y va dugc si, sy quan tAm ca nhan tir 1anh dao cho théy vai tro ndi
bat trong viéc gia ting ca dong luc va két qua lam viéc. Nhitng NLD trong nhém nay
thuong khong ndm vai trd quyét dinh chuyén mén, nén ho ¢6 xu hudng dé cao sy ghi
nhén va hd trg tir 1anh dao dé cam théy dugc ton trong va co gia tri trong cong viéc

hang ngay. Piéu nay phu hop v6i cac nghién ctru vé nhu cdu duoc ghi nhan trong 1y
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thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg va thuyét tu quyét (Self-Determination Theory), trong
d6 nhu cau duoc két ndi va hd tro 1a dong luc then chdt & nhom lao dong ho tro. DPéi
v61 nhom NLD hanh chinh, tac dong cua cac yéu t6 1anh dao dén dong luc va hi¢u suét
tuong ddi phuc tap hon. Mic du khong truc tiép tham gia hoat dong 1am sang, nhom
nay van chiu 4nh huéng dang ké bai cac chinh sach va phong cach quan 1y t6 chirc.
Pang chu ¥, khoang cach quyén luc diéu tiét dang ké mdi quan hé giira quan tim cé
nhan, DL va két qua 1am viéc. Diéu ndy phan 4nh sy nhay cam ctia nhom hanh chinh
trude cac biéu hién quyén lyc va vin hoa td chirc phan ting — khi khoang cach quyén
lyc cao, hi€u qua tir sy quan tam va khich 1€ cua lanh dao co thé bi han ché hoic hiéu
sai 1éch, dan dén DL bi suy giam.

Két qua nay cho thay hiéu qua cta lanh dao chuyén doi khong mang tinh dong
nhat, ma phu thudc manh vao dic diém cong viéc va tim 1y nghé nghiép ctia timg nhom
NLPD. Do d6, nha quan 1y bénh vién can ap dung cach tiép can linh hoat, phan nhém
trong quan tri nhan sy: vai bac si, can chi trong khuyén khich sang tao va cong nhan
chuyén mon; vé&i diéu dudng — k¥ thuat vién, nén ting cudng truyén cam hing va xay
dung méi truong lam viéce hd tro; véi nhom hd trg va hanh chinh, can quan tam dén
yéu t6 cam xuc, cong nhan dong gop va giam thiéu rao can tir khoang cach quyén luc.
Piéu nay sé& gitp t6i wu hoa DL va nang cao hiéu suit trong toan t6 chic.

Thdo ludn két qud phén tich da nhém theo nhém trinh dé hoc vin

Két qua phan tich da nhém cho théy trinh d6 hoc van c6 vai tro diéu tiét 1o rét
trong moi quan hé gitta cac thanh phan cua linh dao chuyén doi, DL va két qua l1am
viéc. Sy khac biét nay phan anh dic diém nhu cau tim Iy, dinh hudng nghé nghiép va
ky vong phat trién ctia trng nhom hoc van.

O nhém NLD ¢ trinh d9 trung hoc pho thong, DL 13 yéu t6 trung tim anh huéng
dén két qua 1am viéc. Piéu nay cho thdy nhém ndy uu tién cac yéu to thiét thyc nhu
thu nhap on dinh, moi trudong cong vi¢e an toan va sy rd rang trong nhi¢ém vu duogc
giao. Ho it bi anh huéng bai cac yéu t6 triru twrong nhu tim nhin chién lugc hay phong
cach lanh dao mang tinh dinh huéng.

Trong khi d6, nhom trinh d6 cao dang phan tng tich cuc hon voi anh hudng ly
tudng hoa va dong luc truyén cam hing. Ho dé bi thu hat béi cac nha 1anh dao c6 ning
luc tao dyng tAm nhin va truyén cam himg, qua d6 ting cudng DL va cam két to chic.

DBdi v6i nhém trinh d6 dai hoc, tac dong cua céc yéu t6 1anh dao nhin chung &

mirc thap hon. Nhom nay cé xu huéng phan tng da chiéu, phan anh nhu cau phirc hop
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nhu phat trién nghé nghiép, ddnh gia cong bang, va moi trudng 1am viéc chuyén nghiép,
nén kho bi &nh hudéng béi mot yéu t 1anh dao cu thé.

bac bi¢t, nhoém trinh do sau dai hoc (thac si trd 1én) cho théy anh hudng dang
ké tir quan tAm ca nhan va kich thich tri tué dén ca dong luc va két qua lam viéc. Ho dé
cao su thira nhan céd nhan, co hoi hoc hoi va sang tao, phu hop véi nhu cAu tu hién thuc
hoa theo mo hinh Maslow.

Nhirng khac biét nay goi ¥ rang nha quan tri can ap dung phong cach lanh dao
phu hop véi timg nhém hoc van: v6i nhdém cé trinh d6 thap, cin nhin manh vao su 6n
dinh va minh bach trong cong viéc; con véi nhom co trinh d§ cao hon, can chu trong
trao quyén, khoti goi tri tu€ va tao diéu kién phat trién ca nhan nham nang cao dong luc
ndi tai va hiéu qua cong viéc lau dai.

Thdo ludn két qud phén tich da nhém theo nhém thu nhip

Két qua phan tich da nhém theo mirc thu nhap cho thdy méi lién hé dang ké gitra
mirc lwong va cach NLD phan tng véi cac yéu td trong phong cach lanh dao chuyén
d6i. Mdi nhém thu nhap phan d4nh mot hé thdng nhu cau va ky vong khéc nhau, tir 46
anh hudéng dén viéc yéu t6 1anh dao nao sé tao ra dong lyc va nang cao hi€u qua cong
viéc. O nhém NLB c6 thu nhap duéi 15 triéu dong/thang, yéu td “Pong luc truyén cam
hing” ¢6 tac dong manh mé nhat dén dong luc va két qua 1am viéc. Piéu nay cho thiy
nhom NLD c6 thu nhap thép thuong c6 nhu cau cao vé dinh hudng tinh than, su khich
1€ va cam giac dugc ghi nhan vé mat tinh than, dic biét khi cac yéu t tai chinh chua
dt manh dé tao dong luc viing chéc.

Véi nhoém thu nhap tir 15 dén 25 triéu dong, dic biét 1a trong khoang 15-20 triéu
va 20-25 triéu, két qua cho thay yéu té “Kich thich tri tué” 12 ndi bat nhat. Nhom nay
thuong da dat dén mic 6n dinh co ban vé thu nhap, tir d6 chuyén sang wu tién co hoi
phat trién ca nhén, sang tao trong cong viéc va thach thirc vé chuyén mon. Ho ky vong
lanh dao khong chi diéu hanh ma con truyén cam himg d6i méi, khuyén khich tu duy
phan bién va trao quyén sang tao. Pbi v6i nhom thu nhap trén 25 triéu dong, yéu tb
“Quan tAm c4 nhan” lai chiém wu thé. Nhém nay thudng bao gdm nhan s cip cao hodc
c6 tham nién, da vuot qua giai doan tim kiém su 6n dinh va bat dau chu trong hon dén
mdi quan hé giita c4 nhan vdi t6 chirc, cam gidc dugc ton trong, lang nghe va phat trién
ca nhan mot cach bén viing. Ho d4nh gia cao sy dong hanh tir lanh dao trong hanh trinh
nghé nghiép, hon 13 nhimng tic dong bé ndi nhu truyén cam hung hay khen thudng

thong thuong.
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Tir két qua trén, c6 thé khang dinh rang phong cach lanh dao can dugc diéu
chinh phu hop theo mirc d6 thu nhép ctia nguoi lao dong. Voi nhom thu nhap thap, nén
vu tién truyén cam himg va hd trg tinh than; nhom thu nhép trung binh can thach thirc
sang tao, dinh huéng phat trién chuyén mon; con nhém thu nhép cao nén duoc ton
trong c4 nhan, trao quyén va tham gia vao cac quyét dinh quan trong, tir 46 duy tri cam
két va hiéu suat 1au dai.

Tir cac két qua phan tich, c6 thé thiy rang cac yéu t6 anh hudng dén dong luc
va két qua lam vi¢c khac nhau tuy thude vao gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va muc
lwong. Piéu ndy nhan manh vai trd quan trong cta linh dao trong viéc 4p dung cic
phong cach quan tri linh hoat, phi hop véi ting nhém NLD. Cu thé, 1anh dao can tap
trung vao viéc truyén cam himg va dinh huéng phat trién cho NLD tré hodc nhom ¢
thu nhap thép, trong khi nhom NLD 16n tudi hodc co thu nhap cao lai can su cong nhan,

ho tr¢ ¢4 nhan va co hdi sang tao.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay chi tiét két qua nghién ctru vé anh hudng cua cac yéu tb
lanh dao chuyén ddi dén dong luc va hiéu suét lam viéc caa NLD trong cac bénh vién
cong trén dia ban TP. Can Tho. Noi dung chinh ctia chuwong bao gdm céc diém sau:

Thir nhét, phin m6 ta mau nghién ctru da dwogc trinh bay day du théng qua cac
phan tich théng ké tan s6 va phan trim theo bién diéu tiét, bién kiém soat, cing véi
thong ké mé ta dbi voi cac bién doc 1ap, trung gian va phu thude. Két qua cho thiy cac
bién c6 phan phdi dir liéu tiém can chuan, dam bao diéu kién cho cac phan tich tiép
theo.

Tht hai, mé hinh do ludng dugc danh gia thong qua kiém dinh gia tri hoi tu va
do tin cay téng hop (CR), dam bao do nhét quan ndi tai cua cac thang do. Két qua phan
tich chi ra rang mé hinh do ludng c6 mirc do pht hop cao véi dit liéu thyc nghiém.

Thir ba, két qua kiém dinh mé hinh cau tric va cac gia thuyét nghién ctru cho
thiy mé hinh 1y thuyét dé xuat phu hop véi dit liéu thu thap dugc. Trong tong sb 14 gia
thuyét dugc kiém dinh, c¢6 10 gia thuyét dugc chap nhan. Pang chu y, bién diéu tiét
khoang cach quyén luc dugc xac dinh co tic dong 1am suy giam mdi quan hé gitra DL
va hi¢u qua cong vigc.

Th tu, nghién ctru cling da tién hanh kiém dinh su khéc biét trong cac nhom
ddc diém ca nhéan (nhu gi6i tinh, do tudi, trinh d6 hoc Vén...) dé xac dinh liéu cac yéu

t6 ndy c6 anh huong dén cac bién trong mo hinh hay khong.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Dua trén nén tang céac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét lanh dao chuyén dbi, ly
thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu t6 va 1y thuyét khoang cach quyén luc, luan an da tién
hanh mot nghién ciru toan dién nhiam phan tich tac dong cta lanh dao chuyén d6i dén
dong luc va hiéu qua cong viéc ciia nguoi lao dong tai cdc bénh vién cong trén dia ban
thanh phd Can Tho. Céc két qua nghién ctru thu dwgc khong chi gop phan cung cd tinh
gia tri va kha nang ung dung cua cidc mo hinh 1y thuyét di van dung, ma con mang lai
nhiing dong gop thiét thuc trong linh vyc quan tri nguén nhan lyc khu vuc cong, dac
biét trong bdi canh nganh y té cong Viét Nam dang doi mat voi nhiéu ap luc cai cach,
nang cao hiéu qua hoat dong va giir chan nhan luc chit luong cao sau dai dich. Pong
thoi, viéc van dung 1y thuyét dong luc phuc vu cong (PSM) da gop phan mé rong hiéu
biét vé cach thire dong luc ndi tai vi lgi ich cong déng anh hudéng dén hiéu qua cong
viéc trong linh vuc y té cong, qua d6 1am rd hon dic trung hanh vi nghé nghiép cia
NLD khu vuc cong.

Nghién ctru di cung cip mot cai nhin toan dién vé vai trd cta 1anh dao chuyén
d6i, dong luc lam viéc, van hoa td chirc va yéu td khoang cach quyén luc trong viée
anh huong dén KQ cua NLD tai cac bénh vién cong. Két qua cho thiy, phong cach
lanh dao chuyén doi c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén ca dong luc lam viéc va két
qua cong viéc ctia ngudi lao dong thong qua bon thanh phan chinh: anh huong 1y tudong
hoa, truyén cam himg, khuyén khich tu duy sang tao va quan tdm c4 nhan. Tuy nhién,
mirc d6 anh hudng nay chiu sy diéu tiét nhat dinh boi yéu td khoang cach quyén luc —
vbn 1a mot dic trung phd bién trong céc t6 chire hanh chinh cong.

Thir nhét, nghién ctru khang dinh tam quan trong ctia lanh dao chuyén doi trong
viéc nang cao dong luc va cai thién hiéu qua lam viéc ctia NLD. Phat hién nay hoan
toan phu hop voi lap ludn cia Bass & Riggio (2006), theo d6 1anh dao chuyén doi
khong chi truyén cam hirng ma con tao dung mot méi trudng 1am viée tich cuc, khuyén
khich phat huy niang luc ca nhan va thiic day d6i méi trong to chirc. Pac biét, anh hudng
ly twéng hoa va kich thich tri tué¢ dugc xac dinh 13 hai thanh phan c6 anh hudng manh
m@& nhat dén hiéu suat lam viéc, cho thiy vai trd trung tim cta ngudi lanh dao khong

chi 1 nha diéu hanh ma con 13 hinh miu 1y twong va ngudi khoi goi tu duy chién luoc
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trong to chirc. Yéu cu ndy cang tré nén cép thiét trong bdi canh bénh vién céng — noi
thudng xuyén chiu ap luc d6i méi quy trinh, ning cao chét lwong dich vu va hiéu qua
van hanh.

Thir hai, nghién ctru ciing chi ra rang khoang cach quyén luc c6 vai tro diéu tiét
dang ké trong mdi quan hé giira dong luc 1am viéc va két qua cong viéc. Cu thé, trong
nhitng t6 chirc c6 mirc d6 phan cp cao, noi mdi quan hé cép trén — cAp dudi mang tinh
thir bac 10 rét, dong lyc ca nhan cua nguoi lao dong kho chuyén hoéa thanh két qua thuc
té nhu ky vong. Phat hién nay hoan toan twong thich voi quan diém cua Hofstede
(2001), cho rang trong méi trudng cd van héa quyén luc phan tang, tinh tu cha cua
NLD bi han ché, tir 46 lam giam hiéu qua cua cac yéu td tao dong luc. Pang luu ¥,
khoang cach quyén luc lai khong c6 vai tro diéu tiét dang ké trong mdi quan hé gitta
tirng thanh phan cy thé cta lanh dao chuyén d6i (nhu truyén cam hing, anh hudng 1y
tudng hoa, kich thich tu duy sang tao va quan tdm ca nhan) véi KQ. Diéu nay cho thay,
trong cac to chtrc mang tinh hanh chinh cong nhu bénh vién cong, noi ma quyén luc
mang tinh chinh thirc va tap trung, mot s6 khia canh tich cuc cua lanh dao chuyén doi
c6 thé khong phat huy hét tiém ning néu khong co sy dong thuan vé vin hoa va co ché
khuyén khich su chii dong tir cip dudi.

Cudi cung, két qua nghién ctru nhdn manh rang dé dat hiéu qua t6i uu trong quan
tr1 nhan sy, cac nha lanh dao tai cac don vi cong can hiéu r dic diém van hoa to chir,
tir d6 linh hoat diéu chinh phong cach lanh dao cho phu hop. Mot trong nhiing giai
phap thiét thuc 13 giam thiéu khoang cach quyén luc thong qua viée gia ting muc do
trao quyén, khuyén khich su tham gia va sang kién ciia NLD trong cong viéc. Pong
thoi, cadc chuong trinh dao tao 1anh dao nén chu trong dén viéc phat trién nang luc lanh
dao chuyén doi, dic biét 1a kha nang truyén cam hung, tao dong luc ndi tai, va nudi
dudng tinh thin d6i méi sang tao, nham nang cao nang lyc thich tmg véi moi truong
thay doi nhanh chéng ctia hé théng y té hién dai.

Tong hop cac két qua nghién ciru chinh cho thay: (1) Lanh dao chuyén doi giir
vai tro then chot trong vi¢c nang cao dong luc va cai thién két qua lam viéc cua nhan
vién y t&; (2) Pong luc 1am viéc khong chi 14 bién trung gian quan trong ma con 1a co
ché cbt 18i giup cac yéu td lanh dao chuyén ddi chuyén hoa thanh hiéu qua cong viéc;
va (3) Khoang cach quyén luc, dic trung phd bién ctia mdi trudng bénh vién cong, vira

la y€u to diéu tiet vura 1a rao can tiém an doi véi viée phat huy day du tac dong cua lanh

143



dao chuyén d6i va dong luc lam viéc. Ba phat hién nay khang dinh tAm quan trong ctia
viéc déng thoi phat trién nang luc lanh dao chuyén ddi, nuoi dudng dong luc noi tai va
quan tri phtt hop yéu t6 quyén luc, nhim ning cao hiéu suit va chét luong dich vu cia
hé théng y té cong.

Tom lai, luan an khong chi dong gdp vao viée cang cb co sé Iy luan vé vai tro
cta lanh dao chuyén ddi va dong luc 1am viée trong khu vuc cong, ma con cung cap
cac ham y thuc tién rd rang cho cong tac quan tr1 nhan lyc tai cac bénh vién cong &
Viét Nam. Viéc két hop phong cach 1anh dao chuyén ddi v6i méi treong 1am viée hd
trg, van hoa to chirc phtt hgp va chinh sach dai ngd hop 1y s& 1a chia khoa dé cai thién
hi€éu qua cong vi¢c, nang cao mic do cam két va chat luong dich vu y té cong. Cubi
cung, nhitng phét hién tir nghién ciru ciing c6 thé 1am nén tang cho cac nghién ciru tiép
theo trong nhiing linh vyc dac thu khac hoac trong cac td chirc c6 dic diém van hoa
tuong déng, dac biét 1a cac nganh nghé co y€u cau cao vé hiéu suét, sy tan tdm va tinh
phuc vu x3 hoi nhu nganh y té, gido duc va dich vu cong.

5.2. Ham y quén tri

Trong cac t6 churc, dic biét 1a cac bénh vién cong, hiéu qua cong viéc cua NLD
khong chi phu thudc vao cc yéu td ca nhan ma con chiu su chi phdi manh mé tir phong
cach lanh dao va moi truong 1am viéc. Két qua nghién ctru chi ra rang cac yéu té lanh
dao nhu “Anh huong 1y tuong héa”, “Kich thich tri tué” va “Pong luc truyén cam
htng” ¢6 tac dong manh mé dén dong luc 1am viéc cia NLD, tir d6 gian tiép anh hudng
dén hiéu qua cong viée. Vi vay, cac ham ¥ quan tri tap trung vao viéc nang cao cac yéu
t6 ndy, tir d6 phat trién cac chién lugc gitp nang cao hiéu qua cong viéc cho NLP.
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing ham ¥ rang viéc khai thac dong luc phuc vu cong,
tirc mong mudn cong hién cho xa hoi va loi ich cong dong 1a chia khoa dé duy tri dong
luc noi tai bén virng trong moi trudong bénh vién cong, noi gia tri xa hdi cua cong viéce
dong vai trd quan trong trong hiéu suét lao dong.

5.2.1. D6i véi Ban Giam déc bénh vién cong: Tao ra méi truong lam viée
sang tao va phat trién

Két qua nghién ciru sir dung thang do Likert 5 khoang cho thay yéu t6 "Khuyén
khich tri tug" dong vai trd quan trong trong viéc thuc diy sy sang tao va tu duy linh
hoat cia NLD. Céc gia tri trung binh cao dugc ghi nhan nhu sau: Lanh dao khién NLD

xem x¢€t cac van dé tur nhiéu goc do khac nhau, gitp phan tich tinh huong mot cach
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sang tao va toan di¢n hon (4,02); 1anh dao khuyén khich NLD thtr nghi¢m cac y tuong
moi, tao diéu kién dé phat huy su sang tao va tim kiém céac giai phap hiéu qua hon
(4,04); va lanh dao khong ngan ngai thir thach cac giai phap hién cé, thuc ddy NLD tim
ra cac phuong phéap thay thé dé cai thién quy trinh 1am viéc (4,02). Nhiing két qua nay
cho thay vai trd cua lanh dao trong viéc khuyén khich tri tué co tac dong dang ké dén
kha ning sang tao va hiéu qua lam viéc cua NLD. Tir d6, cac ham ¥ quan trj cu thé
duge dé xuat nhu sau.

Két qua phén tich cho thiy hiéu qua cta ldnh dao chuyén ddi khac nhau giira
cac nhom cong viéc. Do d6, Ban Giam ddc can 4p dung chién lugc lanh dao phu hop
tirng nhém chirc nang. Vi bac si, nén tap trung vao trao quyén, khuyén khich nghién
ctru va cong nhan chuyén moén dé phat huy tinh tu chii. Pbi voi diéu dudng — k¥ thuat
vién, can ting cudng truyén cam hing va hd trg tinh than thong qua ghi nhan, phan hoi
kip thoi. Nhom ho 1y — dugce si phan @ng tich cuc v6i su quan tdm ca nhan, do d6 can
chu trong dén diéu kién lam viéc va co hoi phat trién. Riéng NLD hanh chinh, két qua
cho thay khoang cach quyén lyc anh huong manh dén hiéu qua cong viéc, vi vay can
xay dyng vin héa giao tiép minh bach, khuyén khich chia sé va phan hoi hai chiéu.

bé khuyén khich su sang tao trong cong viéc, viéc dau tién 1a dam bao NLD co
du cong cu va nguén luc dé thyuc hién cac ¥ tudng moi. Diéu nay bao g6m dau tu vao
co s& vat chat hién dai, céc cong ngh¢ tién tién va nén tang phén mém hd tro. Vi du,
trong linh vuc y té, lanh dao co thé trang bi cdc phan mém quan 1y thong tin bénh nhan
tién tién, hé théng luu trir ddm may dé chia sé dit liéu y té nhanh chéng, va cac cong
cu nghién curu y hoc hién dai. Song song do, cac chuong trinh dao tao chuyén mon can
duoc trién khai déng b dé dam bao NLD hiéu va van hanh hiéu qua cac cong cu nay.

Bén canh viéc trang bi nguén luc, 1anh dao nén td chirc cac budi hdi thao hodc
dao tao dinh ky dé cap nhat kién thirec méi. Pong thoi, ho can khuyén khich NLD tu
tim hiéu va dé xuit cac cong nghé hoic quy trinh 1am viéc phu hop véi diéu kién thuc
té ctia bénh vién cong. Viéc cung cip nguodn luc khong chi tao diéu kién cho sy sang
tao ma con gitp NLD ty tin hon khi thir nghiém nhitng giai phap méi. Piéu nay dugc
phan 4nh qua gia tri trung binh cao ctia yéu t6 "Khuyén khich tri tug" (4,04), khi lanh
dao tao diéu kién dé NLD tim kiém céc giai phap hiéu qua hon.

Khuyén khich thir nghiém va hoc hoi tir that bai, thit bai trong qué trinh thir

nghiém céc y tuéng mdi khong nén bi coi 1a mot diém yéu ma can dugce nhin nhan nhu
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co hoi dé hoc héi va phat trién. Tuy nhién, trong méi truong lam viéc truyén thong,
tam 1y s¢ that bai thuong kim hdm sy sang tao. Chinh sach hd trg thir nghiém co6 thé
bao gdm tao ra mot quy tai chinh danh riéng cho cac dy an thir nghiém, dua ra cac quy
trinh danh gia nhanh cac ¥ tudng sang tao gitp NLD nhan duoc phan hoi kip thoi dé
cai thién, va khuyén khich cac cudc hop dinh ky noi NLD c6 thé trinh bay ¥ tudng va
nhan gop ¥ tir ddng nghiép. Vi du, mot bénh vién cong c6 thé trién khai chuong trinh
“Thir nghiém d6i méi,” noi NLP y té dugce khuyén khich dé xuat cac phwong phap cai
tién quy trinh chdm séc bénh nhan hodc giam tai cong viéc hanh chinh. Du két qua co
thé khong dat ky vong ban dau, nhung qua trinh nay sé& gitip tich lily kinh nghiém va
mo ra cac hudng tiép can méi. Lanh dao can dam bao rang moi NLD déu hiéu rang
that bai la mot phﬁn cua su sang tao va hoc hoi. Pay cling chinh la co s& dé NLD manh
dan thir nghiém céc y tuéng mai, nhu gia tri trung binh 4,02 da phan anh.

Pao tao va phat trién k¥ niang tu duy sang tao, k¥ nang tu duy sang tao khong
phai 13 nang luc ty nhién ma can duoc dio tao va phat trién qua thoi gian. Cac chuong
trinh ddo tao can tap trung vao tu duy sang tao, giai quyét van dé va quan 1y d6i méi.
Tu duy sang tao giap NLD hoc cach suy nghi vuot ra ngoai khuon kho thong thudng
va xem xét vin dé tir nhidu goc do khac nhau (gia tri trung binh 4,02). Giai quyét van
dé khong chi hd tro viéc tim kiém giai phap mdi ma con cai thién kha nang ra quyét
dinh trong cac tinh hudng phirc tap. Trong khi d6, quan 1y d6i méi s& hudng dan NLD
trién khai cc y tudng sang tao tir giai doan dé xuét dén giai doan thuc hién va danh gia
hi¢u qua.

Céc chuong trinh dao tao nay can duoc thiét ké phu hop vai timg nhoém NLD
trong bénh vién cong, tir bac si, y t4 dén NLD hanh chinh. Ngoai ra, lanh dao nén hop
tac véi cac chuyén gia trong nganh dé dam bao ndi dung dao tao cap nhat voi xu hudng
m&i nhat. Mot vi du dién hinh 1 viéc trién khai cac khoa hoc vé quan 1y d6i méi trong
linh vuc y té. Cac khoa hoc nay co thé gitp NLD tim ra cic phuong phap diéu tri hidu
qua hon, céi thién quy trinh cham séc¢ bénh nhan hoac t61 wru hoa tai nguyén y té.

Xay dyng hé thong phan hoi va cong nhan, sang tao s& khong phat huy hiéu qua
néu khong c6 sy cong nhan tir 1anh dao va dong nghiép. Mot hé thdng phan hoi hiéu
qua can dam bao rang NLP c6 thé dé dang chia sé ¥ tudng. Diéu nay ¢ thé dugc thuc
hién qua cac cudc hop nhom, céc nén tang truc tuyén hoac céac cude khao sat y kién.

Bén canh do, cac y tudng sang tao can dugc xem xét nghiém tac, danh gia tinh kha thi
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va tiém nang, dong thoi dua ra phan hoi cu thé. Ngoai ra, nhitng dong gbp xuét sac can
duoc khen thudng kip thoi, c6 thé thong qua phan thudng tai chinh, co hi thing tién
hozc su ghi nhan cong khai. Vi du, bénh vién cong c6 thé to chirc cudc thi ndi bd “Sang
tao vi cong doéng,” noi NLD trinh bay y tudng cai tién va nhan duoc phan hoi tir ban
lanh dao. Nhiing ¥ tudng xuat sic s& dugc trién khai thir nghiém, dong thoi NLD déng
gop s& nhan dugc sy cong nhan va dong vién.

Két ndi sadng tao v&1 muc tiéu td chire, su sang tao chi co gia tri thuc sy khi no
dong gop vao viéc dat dugc muc ti€u chung cua t6 chirc. Do do, 1anh dao can dam bao
rang cac y tuong sang tao dugc dinh huéng ro rang. NLD can hiéu rang sang tao khong
chi 1a d6i m&i ma con phai gan lién v6i viée cai thién hiéu sudt cong viéc va chat lugng
dich vu. Ngoai ra, can c¢6 mot hé théng danh gia hi€u qua sang tao, bao gém viéc do
luong tinh kha thi, tic dong va két qua thyc té. Vi du, trong mot bénh vién cong, cac y
tudng sang tao co thé tap trung vao viéc giam thoi gian chd doi ciia bénh nhan, tdi vu
héa quy trinh phau thuat hodc cai thién trai nghiém cua bénh nhan noi tri. Nhiing y
tudng nay khong chi giup dat myc tiéu vé hiéu qua 1am viéc ma con nang cao uy tin
cua bénh vién.

Tir két qua nghién ctru, yéu t6 "Khuyén khich tri tué" dugc danh gia rat cao véi
céc gia tri trung binh vuot ngudng 4,0, khang dinh vai trd quan trong cta lanh dao trong
viéc thic diy sang tao va hiéu qua 1am viéc. Viéc xay dung méi trudng sang tao va
phat trién khong chi doi hoi su dau tu vé cong cu va nguén luc, ma con can moét nén
van hoa hd trg sang tao, chép nhan that bai va cong nhan nhitng dong gép ca nhan.
Lanh dao trong cac bénh vién cong can trién khai d@)ng b0 cac chinh sach khuyén khich
sang tao, tir dao tao NLD dén xay dung hé thong phan hdi va két ndi sang tao véi muc
tiéu t6 chirc. Piéu nay khong chi giup nang cao hiéu suit cong viéc ma con cai thién
chat lugng dich vu y té, dap tng t6t hon nhu cau cham soc stc khoe ctia cong dong.

5.2.2. D6i voi lanh dao cac khoa, phong, to chirc don vi true thudc: Tao dong
lwe qua phong cach lanh dao phu hop

Mot trong nhitng yéu té quan trong nhét anh huong dén dong luc lam viéc cia
NLB 1a phong cach lanh dao. Trong cac t chirc, dic biét 1a trong cac bénh vién cong,
phong cach lanh dao co thé tao ra su khac biét rd rét gitta cac NLD c6 dong luc cao va
nhimg nguoi thiu dong lyc. Nhitng nghién ciru gan day chi ra ring cac yéu td nhu

“Anh hudng ly twong hoa” va “Pong luc truyén cam himng” déng vai tro then chdt trong

147



viéc thuc déy dong luc lam viéc ciia NLD. biéu nay ching té réing lanh dao can phat
trién va ap dung nhitng phong cach lanh dao khong chi nhdm thuc dy hiéu qua cong
viéc ma con tao dong luc bén vitng cho NLD.

Dé phat huy tdi da kha ning ciia NLD, ldnh dao trong bénh vién cong can phat
trién nhitng k¥ nang lanh dao truyén cam himg va tao ra mot moi trudng lam viéc noi
NLD cam théy c6 dong luc va duogc khich 1€ dé lam viéc hét minh. Phong cach lanh
dao truyén cam himg khong chi gitp duy tri sy gan két va dong luc cho NLD ma con
khuyén khich ho thé hién su sang tao, dong gop ¥ tuéng va tham gia tich cuc vao cac
quyét dinh quan trong cua t6 chuc.

Mot trong nhirng yéu t6 quan trong trong phong cach lanh dao c6 tic dong 16n
dén dong luc ciia NLD 1a kha nang xay dung hinh mau lanh dao 1y tuéng, noi lanh dao
khong chi 13 ngudi diéu hanh cong viéc ma con 1 ngudi tao cam hing va dong luc cho
NLB. Phong cach lanh dao nay, dugc goi 12 "Anh hudng 1y tudng hoa," yéu cau lanh
dao trd thanh hinh mau vé gia tri, dao duc va sy céng hién trong cong vi¢c. Lanh dao
can thé hién su cam két va nhiét huyét dbi véi cong viéc cua minh, déng thoi thé hién
cac gia tri nhu trung thuc, trach nhiém va tan tuy véi nhiém vu. Khi lanh dao séng va
1am viéc theo nhimg gia tri nay, ho s& trd thanh ngudn dong vién va cam himg cho
NLB. Trong méi trudng bénh vién cong, noi ma cong viée co thé cing thang va khi
lugng cong viéc cao, su anh hudng cua mot nguoi lanh dao 1y tudng cod thé giip NLD
cam théiy gén két va kién dinh v6i sit ménh cua té chtrc. Khi NLD théy réng lanh dao
1a nguoi khong ngimg phéan dau vi sy nghiép chung va ludn duy tri mot chuan myc dao
duc cao, ho s& cam thay minh c6 trach nhiém hon va tu dong dong gop tich cuc hon
vao cong vigc.

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé lanh dao tao dong luc cho NLD la thong
qua "Pong lyc truyén cam hing". Phong cach nay yéu cau linh dao khong chi don
thuan 14 ngudi dua ra cac chi dan cong viéc ma con phai 13 nguoi khoi day niém dam
mé va khét vong trong NLD. Lanh dao can hiéu réng, ngoai cac loi ich vat chat nhu
tién lvong va thuong, su hd tro tinh than, sy quan tam va thau hiéu tr 1anh dao cling
rat quan trong dbi voi dong luc lam vi¢c cia NLD. Lanh dao can biét cach léng nghe
va dap ung nhu cau cua NLD. Pic biét trong moi truong bénh vién cong, NLD khong
chi phai d6i mit voi khéi luong cong viée 16n ma con phai giai quyét cac tinh hudng

cing thang va day tht thach. Lanh dao c¢6 thé dong vién va khich 16 NLD bang cach
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thudng xuyén to chirc cac cude trd chuyén, cung cip phan hdi tich cuc, thau hiéu nhimg
kho khian ma NLD gip phai, va tao co hdi cho ho bay t6 ¥ kién, nguyén vong ¢4 nhan.
Viéc lanh dao thé hién sy quan tdm chan thanh s€ giap NLD cam théy dugc ton trong
va dong vién, tir do thuc déy ho lam vi¢c cham chi va sang tao hon. Mot cach khac dé
tao dong luc truyén cam himg 13 thong qua viéc chia sé tim nhin va muc tiéu dai han
cta bénh vién. Lanh dao can lam rd 1y do tai sao cong viéc cuia ho quan trong va cach
ma mdi ca nhan trong bénh vién déng gop vao muc tiéu chung. Khi NLD cadm nhan
duoc su gén két gifra cong viéc ciia minh véi mot muc ti€u 16n hon, ho s€ cam théy co
dong luc hon dé céng hién va lam viéc hét minh.

Mot yéu td khong thé thiéu trong viée tao dong luc cho NLD chinh 13 khuyén
khich ho tham gia vao cic quyét dinh quan trong cta t6 chirc. NLD s& cam thiy co
trach nhiém va gin bé hon véi cong viée khi ho cam thay rang ¥ kién ctia minh duogc
lang nghe va dong gop vao sy phét trién chung ctia to chirc. Pic biét trong méi trudng
bénh vién cong, noi c6 nhidu van dé lién quan dén quy trinh cham séc bénh nhan, quan
1y ngudn luc va cai tién chat lugng dich vu, viée tao co hdi cho NLD tham gia vao cac
quyét dinh quan 1y khong chi gitip ho cam thay c6 gia tri ma con gitp to chirc dua ra
nhimg quyét dinh hop 1y va sang sudt hon. Lanh dao c6 thé thyc hién diéu nay bang
cach t6 chirc cac cude hop nhom dinh ky, noi NLD c6 thé dong gop ¥ tudong, dua ra
cac giai phap sang tao va thao luan vé cac vin dé quan trong ctia to chirc. Nhitng quyét
dinh lién quan dén cai tién quy trinh 1am viéc, cac sang kién nang cao chét lugng cham
soc bénh nhan, hay cac chién luoc phat trién dich vu c6 thé duoc dua ra dya trén nhiing
dong gop cua doi ngii NLD. Khi NLD cam thay dugc tham gia va dong gop vao qua
trinh ra quyét dinh, ho s& cam thay c6 dong luc va chi dong hon trong cong viée. Mic
du cac yéu td tinh than déng vai trd quan trong trong viéc tao dong luc cho NLD, nhung
cac chinh sach khen thudng va cong nhan ciing khong kém phan quan trong. Lanh dao
can phai c6 hé théng danh gia va khen thudng rd rang dé ghi nhan nhimng dong gop va
thanh tich xuat sac cia NLD. Céc hinh thirc khen thudng c6 thé bao gdm thudng tién
mat, thing chtc, hay céc hinh thirc cong nhan cong khai, gitip NLD cam thay gié tri
cong viéc cua minh dugc danh gia cao. Bén canh cac phﬁn thuong vat chét, su cong
nhan tir [anh dao cling dong vai tro quan trong trong viéc dong vién NLD. Khi 1anh dao
cong nhan nhirg dong gop cia NLD mét cach kip thdi va cong biang, NLD s& cam

thdy minh dugc ton trong va danh gia cao, tir 46 ting cudng dong luc lam viéc. Chinh
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sach cong nhan nay can phai dugc thuc hién mot cach cong béng va minh bach, tranh
nhitng trudng hop thién vi hodc thiéu cong biang trong viéc danh gia thanh tich cua
NLD.

Cudi cung, dé tao dong luc lau dai cho NLD, lanh dao can chu trong dén viec
tao ra co hoi phat trién nghé nghiép va thiang tién. NLD can thiy rang ho co6 thé phat
trién va tién b trong cong viéc, rang cong strc va nd luc cia ho s& duge dén dap xing
dang. Lanh dao co thé t6 chic cac chuong trinh ddo tao, phat trién k¥ ning va tao co
hoi thing tién cho NLD. Khi NLD nhan thiy rang t6 chic quan tim dén sy phat trién
nghé nghiép cta ho, ho s& cam thay c6 dong luc dé tiép tuc phan dau va dong gop nhiéu
hon nira cho su phat trién cua to chic.

Lanh dao cac khoa/phong can ap dung linh hoat phong cach lanh dao tuy theo
dic thu tirng nhdm NLD. Vi béac si, nén chu trong giao quyén va khuyén khich nghién
ctru chuyén sau vi nhom nay it chiu anh hudng tir cac yéu tb truyén cam hing. Véi diéu
dudng — k¥ thuat vién, can ting cuong truyén cam himg va cong nhan kip thoi dé duy
tri dong luc. HO ly — duogc si phan tng tich cuc vdi su quan tdim ca nhéan, do d6 lanh
dao nén tao diéu kién lam viéc 6n dinh, chim lo phuc loi. Péi véi NLD hanh chinh,
khoang cach quyén lyc c6 anh huéng manh dén hiéu suat lam viéc, nén can xiy dung
moi truong minh bach, ting cudng trao doi va phan hoi hai chiéu. Pong thoi, 1anh dao
can khuyén khich va ton vinh tinh than phuc vu cong dong ciia NLD, tir 6 thuc day
dong luc phuc vu cong — yéu td noi tai gitp duy tri sy tan tdm va gén b6 véi to chuc,
dac biét trong bdi canh bénh vién cong luén can sy dan than va trach nhiém xa hoi cao.

Tém lai, dé tao dong luc cho NLD trong cac bénh vién cong, l1anh dao can ap
dung nhimg phong cach lanh dao phu hop, khong chi thong qua cac 1oi ich vat chat ma
con thong qua su quan tim tinh than, dong vién va khich 16 NLD. Phong cach 1anh dao
truyén cam himg, anh huéng 1y tuéng héa, va khuyén khich tham gia vao cac quyét
dinh quan trong s& giup NLD cam thay gin két va c6 trach nhiém hon véi cong viéc,
tir d6 tao ra mot moi trudong lam viée nang dong va sang tao.

5.2.3. D6i voi bd phian nhan sw va dao tao phat trién: Xay dung phong cach
linh dao chu trong dén c4 nhan

Két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 "Quan tim ca nhan" dong vai trd quan trong
trong vi¢c nang cao dong luc lam viéc va su gén b6 ctia NLD vdi td chire. Dua trén

thang do Likert 5 diém, cac gia tri trung binh dat dugc nhu sau: 1anh dao chu y dén nhu
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cau c4 nhan, hiéu rd mong mudn va kho khin cua NLD trong cong viéc (3,78); lanh
dao thudng xuyén hudng dan NLD phat trién k§ ning va cung cap dinh hudng cai thién
nang luc (3,77); lanh dao tao co hoi cho NLD hoc hoi va tham gia cac du an y nghia
(3,80). Nhitng gia trj ndy nhin manh tim quan trong cta viéc ap dung phong cach lanh
dao cht trong dén tung ca nhan, dac biét trong bdi canh cac bénh vién cong, noi ap luc
cong viéc va nhu cau ca nhan hoa hd trg ngay cang gia ting.

Hiéu va d4p (mg nhu ciu ca nhan: mét trong nhing khia canh ¢t 16i ctia "Quan
tdm ca nhan" 14 1anh dao can thé hién su thdu hiéu va dap Gmg nhu cau riéng biét cla
timg NLD. Piéu nay khong chi bao gdm viéc nam bat cac mong muén va kho khin
trong coéng viéc ma con doi hoi lanh dao phai tim ra cac giai phap dé hd tro NLD vuot
qua nhiing tré ngai d6. Trong méi truong bénh vién cong, noi NLD thudng xuyén dbi
mat voi cang théng va ap luc 16n, sy quan tam cua lanh dao ddi vé6i cac hoan canh cé
nhan s€ giap NLD cam théy duoc déng cam va hd tro. Vi du, lanh dao c6 thé tao diéu
kién linh hoat vé thoi gian 1am viéc cho cac NLD c6 nhu cau dic biét hodc cung cip
cac nguon luc bo sung dé giai quyét khé khin ca nhan. Khi NLD nhan dugc su quan
tam nay, ho s& cam thdy yén tam, gin bo hon véi to chirc va c6 dong luc lam viée cao
hon.

Huéng dan va phat trién k§ nang: Mot gia tri quan trong khéac ctia yéu t6 "Quan
tAm c4 nhan" 13 lanh dao thuong xuyén hd tro NLD phat trién k§ nidng va cai thién nang
luc chuyén mén. Véi gia tri trung binh 3,77, két qua nghién ctru cho thiy NLD danh
gia cao su huéng dan va dinh huéng tir lanh dao trong qua trinh phat trién nghé nghiép.
Trong thuc té, 1anh dao co thé to chirc cac budi ¢b van 1:1, noi ho dua ra cac 16i khuyén
cu thé dya trén ning lyc va tiém nang cua timg NLD. Ngoai ra, viéc cung cap phan hdi
dinh ky vé hiéu suit lam viéc s& giup NLD hiéu rd diém manh, diém yéu va cac co hoi
phat trién cua ban than. Pic biét trong linh vuc y té, viéc ning cao k¥ ning chuyén
mon khong chi giup NLD 1am viéc hiéu qua hon ma con gbp phan cai thién chat luong
cham soc bénh nhan.

Tao co hdi hoc hoi va phat trién: Két qua nghién ctru ciing chi ra rang viéc tao
co hoi cho NLD hoc héi va phat trién 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhat dé
nang cao dong lyc lam viéc, voi gia tri trung binh dat 3,80. Trong bdi canh bénh vién
cong, diéu nay c6 thé duoc thuc hién thong qua viée to chuc cac khoa dao tao chuyén

mon, khuyén khich NLD tham gia cac du 4n nghién ctru hodc ddm nhan nhiing nhiém
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vu méi day thach thirc. Vi dy, lanh dao c6 thé tao co hoi cho NLD tham gia cac chuong
trinh dao tao nang cao k¥ ning, tir d6 gitip ho phat trién su nghiép va cai thién hiéu suit
cong viéc. Ngoai ra, viéc khuyén khich NLD dam nhan cic dy 4n c6 ¥ nghia 16n, nhu
cai tién quy trinh chdm soc bénh nhan hodc trién khai cac giai phap sang tao, khong chi
gitip ho phit trién k¥ ning ma con tang cuong cam giac tw hao va gan bo véi to chic.

Khuyén nghi thyc hién: Xay dung céac cudc ddi thoai dinh ky gitra 1anh dao va
NLP dé thau hiéu nhu ciu, mong mudn va hoan canh ca nhan cua timg nguoi. Tao diéu
kién cho NLD tham gia cac khoa hoc nang cao, hdi thao chuyén mon va cac chuong
trinh ¢6 van. Giao cho NLD nhirng nhiém vu moi va cac du an doi hoi su sang tao,
gitip ho phat trién tiém ning va cam thy gia trj trong cong viéc. Khen thuong va cong
nhan céac thanh tyu ca nhan mét cach cong béng va minh bach, tao dong luc cho NLD
tiép tuc phat trién.

Ngoai ra, két qua phan tich theo nhém cong viéc chuyén mén cho thay mic do
tac dong cua "Quan tdm cd nhan" khac nhau gitra cac nhém. Cu thé, ho 1y — dugc siva
NLD hanh chinh phan tng tich cuc va ro rét voi sy quan tdm tir 1anh dao. Do do, bd
phan nhan sy can uu tién cac chuong trinh hd tro va phat trién mang tinh ca nhan hoa
cho cac nhom nay, nhu bd tri cong viée linh hoat, tu van nghé nghiép dinh ky hoic hd
trg tam 1y — x3 hoi, nham gia ting su gan bo va hiéu suat 1am viéc.

Lién quan dén vai tro diéu tiét cua Khoang cach quyén luc, két qua phan tich
cho thdy H10 dugc chap nhan trong khi H11-H14 khong duoc ung hd. Trén co so nay,
luan an dé xuat hai ham ¥ quan tri sau: Két qua cho thdy Khoang cich quyén lyc lam
suy giam kha nang chuyén héa dong luc thanh két qua cong viéc (H10 duge chap nhan)
nhung khong diéu tiét tryc tiép moi quan hé giira timg khia canh lanh dao chuyén dbi
va két qua lam viéc (H11-H14 khong chap nhan). Diéu nay goi y hai ham y quan tri
cu thé: Uu tién can thiép cAu trac: Trong cac bénh vién ¢ tinh phan cép cao, cai thién
hiéu qua doi hoi khong chi nang cao k¥ niang lanh dao chuyén d6i ma con phai giam
b6t rio can cau trac (vi du: ting phan quyén quyét dinh & cap khoa, don gian héa tha
tuc phé duyét sang kién), nham tao diéu kién dé dong luc ciia NLD dugc chuyén thanh
két qua thyc thi.

Yéu t6 "Quan tdm ca nhan" 1 mot trong nhiing dic diém quan trong cua phong
cach lanh dao hién dai, dac biét trong moéi trudng bénh vién cong. Bz‘ing cach thau hiéu

va dap tmg nhu ciu riéng biét ctia tng NLD, 1anh dao khong chi gitp ho vuot qua cac
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kho khan trong cong viéc ma con thiic day su phat trién chuyén mon va gin bo lau dai
véi tO chite. Viée dau tu vao cac chién luge quan tri chu trong dén c4 nhan khong chi
mang lai hiéu qua lam viéc cao hon ma con gép phan xay dung mot moi trudng 1am
viéc tich cuc, noi mdi NLD déu cam théy minh c6 gia tri va duogc tran trong.

Ngoai ra, bo phan nhan sy nén chi trong 1ong ghép cac gia tri phuc vu céng vao
cac chuong trinh ddo tao va phat trién nghé nghiép, qua d6 nudi dudng niém tur hao
nghé nghiép va tinh than cong hién xa hoi — ngudn dong luc ndi tai dic trung cia NLD
y té trong khu vuc cong

5.2.4. D6i véi bd phan dao tao va phat trién linh dao bénh vién cong: Phat
huy phong céach linh dao truyén cam hirng

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 “Pong luc truyén cam hing” nang cao dong
lyc 1am viée va kha nang giai quyét van dé ctia NLD tai cac bénh vién cong. Dya trén
thang do Likert 5 diém, cac gia tri trung binh dugc ghi nhan nhu sau: 1anh dao bénh
vién truyén dat mot tim nhin 16 rang va day cam hung vé twong lai, giip NLD nhan
thirc duge hudng di va y nghia trong cong viéc (3,77); 1anh dao bénh vién khuyén khich
NLBD phat trién tu duy tich cuc, tap trung vao cac giai phap sang tao va hudng dén cac
muc ti€u 16n hon (3,76); va lanh dao bénh vién dit ra céc ti€u chuén cao, tao dong luc
dé NLP vuot qua gii han ciia ban than nham phat trién toan dién (3,75). Nhiing gia
tri ndy nhdn manh tim quan trong ctia phong céach lanh dao truyén cam himg trong moi
truong bénh vién cong, noi ap luc cong viée cao va yéu cau cai tién lién tuc nham ning
cao chat luong dich vu y té.

Trong bdi canh bénh vién cong, kha ning lanh dao truyén dat mot tim nhin
chién luoc khong chi giup NLD y té hiéu duge muc tiéu phat trién cua to chirc ma con
gitip ho cam nhén duoc ¥ nghia ctia cong viée trong viée cham soc stic khoe cong dong.
Khi lanh dao bénh vién chia sé tim nhin vé mot moi truong cham so6c bénh nhan tién
tién, d6i méi va nhan van, NLD s& cam thay minh gép phan quan trong vao st ménh
d6. Diéu nay thuc déy ho tu tin hon trong cong viéc, déng thoi tao ra su gén két chat
ch€ gitra c4 nhan va td chure, tir d6 cai thién hiéu qua cong viéc va nang cao chét lugng
dich vu y té.

Ngoai ra, trong bdi canh bénh vién cong, noi ma st ménh phuc vu cong dong 1a
gia tri c¢bt 181, viéc 1anh dao truyén cam hing con gbp phan nudi dudng dong luc phuc

vu cong (PSM) & NLD. Theo Perry & Wise (1990), PSM thé hién qua sy cam két phuc

153



vu loi ich x4 hoi va tinh than trach nhiém nghé nghiép cao. Khi lanh dao khoi goi ¥
nghia x4 hoi ctia cong viéc va nhan manh vai trd dong gop cua mdi NLD vao stc khoe
cong dong, ho khong chi thuc ddy dong luc ca nhdn ma con nang cao cam giac ty hao
va tan tuy vi loi ich cong. DAy 1a yéu td then chdt giup bénh vién cong xay dung doi
ngii NLD gin b6 1au dai va luén hudng dén cai tién chat lwong cham soc v té.

Mot méi truong lam viéc nang dong va d6i méi ludn duge xay dung dua trén sy
khuyén khich cta lanh dao d6i véi tu duy sang tao. Trong bénh vién cong, khi cac 1anh
dao khong ngai thtr thach céc cach thic 1am viéc truyén thé)ng ma luén tao diéu kién
cho NLD dua ra y tuéng méi, ho gitp NLD phat trién cac giai phap dot pha nham cai
thién quy trinh chim séc bénh nhan va quan Iy ndi bo. Gia tri trung binh 3,76 cho thiy
lanh dao bénh vién ludén khuyén khich NLD tap trung vio giai phap thay vi chi phan
nan vé kho khin. Qua d6, mdi c4 nhan duoc trao quyén va dong luc dé chu dong tim
kiém phuong an sang tao, dap ung t6t hon yéu cau ctia cong viée trong mdi truong cd
nhiéu ap luc va canh tranh.

Yéu t6 “Pong luc truyén cam himg” con duoc thé hién qua kha niang lanh dao
bénh vién dit ra cac tiéu chuan cao va nhiing thach thirc hop 1y cho NLP. Vi gia tri
trung binh dat 3,75, cac 1anh dao khuyén khich NLD vuot qua gidi han hién tai cua ban
than bang cach giao cho ho nhitng nhiém vu doi hoi su sang tao va kha ning giai quyét
van dé vuot troi. Khi NLD déi mit véi nhitng muc tiéu day thir thach, ho c6 co hoi phat
trién k¥ nang tu duy phan bién va hoc hoi tir nhitng kinh nghiém quy bau, tir 46 khong
chi nang cao ning lyc c4 nhan ma con goép phan cai thién hiéu qua chung cia bénh
vién. MGt moi trudng nhu vay tao ra su canh tranh lanh manh va khuyén khich mdi cé4
nhan khong ngimg nd luc, ddng thoi gitp bénh vién duy tri vi thé tién phong trong linh
vuc cham soc stc khoe.

Lanh dao bénh vién cong can td chuc cac budi hop dinh ky, hoi thao ndi bd
nham chia sé tAm nhin, st ménh va cac muc tiéu dai han cua bénh vién. Viéc sir dung
cac cong cu truyén thong nhu ban tin, video va email s& giup dam bao thong diép dugc
lan téa mot cach nhat quan va sau sic dén toan thé NLD. Bénh vién nén thiét 1ap cac
chuong trinh dao tao, workshop vé k¥ niang sang tao va giai quyét van dé danh cho
NLB. Viéc tao ra mot mdi trudng ma, noi NLD dugce khuyén khich dé xuat y tuong

moi va duge cong nhan thanh tich khi dat duoc két qua tich cuc, s€ thic déy tinh than
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ddi méi va sang tao trong toan bo td chic. Cac 13nh dao bénh vién can xac dinh cac
muc tiéu cu thé, dﬁy thach thirc nhung kha thi cho tirng ca nhan hodc nhom lam viéce.

Str dung céc tng dung, nén tang giao tiép ndi bd va phan mém quéan 1y dy an dé
dam bao thong tin dugc chia sé nhanh chong va hiéu qua. Céng nghé ciing c6 thé duoc
ap dung dé phan tich dit liéu danh gia tic dong cua phong cach lanh dao truyén cam
hing dén hiéu suit lam viéc va kha ning sang tao cua NLD, tir d6 diéu chinh chién
lugc quan tri kip thoi. Viéc cung cip phan hoi dinh ky thong qua cac budi ¢b van 1:1
giGp NLD nh4n dién diém manh, diém yéu va cac co hoi phat trién, tir d6 tao dong luc
dé ho khong ngimg hoan thién ban than. Xay dung cac kénh giao tiép noi bo hicu qua
dé NLD c6 thé trao ddi ¥ kién, dong gop sang kién va nhan phan hoi truc tiép tir 1anh
dao. Su tham gia ciia NLD vao qua trinh ra quyét dinh khong chi gitip ho cam thay
duogc tran trong ma con goép phan dinh hudng phat trién cua bénh vién mét cach linh
hoat va kip thoi.

Ngoai ra, két qua phan tich da nhom cho thdy nhom diéu dudng — ky thuat vién
va ho 1y — dugc si phan tng manh mé vdi phong cach lanh dao truyén cam hing. Do
do, bd phan dao tao lanh dao can uu tién boi dudng k¥ nang truyén dat tAm nhin va
khoi day tinh than trach nhiém cho doi ngii quan Iy truc tiép cac nhom nay. Diéu nay
s& gitip cung ¢b su gan bo, thuc day tinh than vuot khé va cai thién hiéu suat 1am viéc
trong cac bd phan ¢ vai trd cham soc truc tiép bénh nhan.

Trong boi canh bénh vién cong, “Pong luc truyén cam himg” 1a yéu té quan
trong ctia phong cach lanh dao chuyén dbi, gitip tao ra méi trudng lam viée ning dong,
khuyén khich sy doi mai va phat huy tdi da tiém niang cta doi ngii NLD. Khi 1anh dao
bénh vién truyén dat tim nhin chién lugc 16 rang, khuyén khich tu duy séng tao va dit
ra nhirng muc tiéu dﬁy thach thire, ho khong chi nang cao dong lyc lam viéc ma con
kich thich kha nang giai quyét van dé, cai thién hiéu qua cong viéc va nang cao chat
luong dich vu cham séc¢ strc khde. Viée dau tu vao cac chuong trinh dao tao lanh dao,
xay dung vian hoa doanh nghiép huéng dén d6i méi va ing dung cong nghé hd tro giao
tiép nodi bd s& gbp phan xay dung mot to chirc bénh vién vitng manh, noi ma mdi NLD
déu cam thay dugc tran trong va c6 dong luc phat trién bén vimng trong thoi dai chuyén

doi so.
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5.2.5. Poi véi cip quan Iy bénh vién va linh dao tryc tiép: Ting cwdng giao
tiép trong to chirc

Trong nghién ctru v& mdi quan hé gitta khoang cach quyén luc va dong luc lam
viéc tai cadc bénh vién cong & Can Tho, cac thang do cua khoang cach quyén Iuc cho
thdy gia tri trung binh dao dong tir 2,82 dén 2,92. Pidu nay phan anh mic d6 khoang
cach quyén lyc & mirc trung binh thip, nghia 13, cac lanh dao khong hoan toan doc doan
trong qué trinh ra quyét dinh, va c6 su ky vong nhit dinh vé sy tham gia ctia NLD vao
cac quyét dinh cong viéc. Tuy nhién, cic gia tri nay cling chi ra ring, mic du c6 su
tham gia, nhung NLD van bi ky vong tuan tht quyét dinh ctia 1anh dao ma khong dat
cau hoi nhiéu. Dya trén cac thang do va dit liéu nghién ciru, cac ham y quan tri sau day
c6 thé duoc rit ra, giup diéu tiét moi quan h¢ gifra dong lyc lam vi¢c va két qua cong
viéc trong mdi truong bénh vién cong.

Thac day giao tiép hai chiéu dé nang cao dong luc lam viéc: Mot trong nhitng
yéu tb quan trong dé nang cao dong luc lam viéc cia NLD la sy cam nhan vé su ton
trong va gia tri ma ho nhan dugc tu 1anh dao. Tuy nhién, cac thang do cho théy réng
trong mot s6 tinh hudng, lanh dao duoc ky vong sé dua ra quyét dinh ma khong can
tham khao ¥ kién cta cip dudi. Cu thé, mot trong cac cau hoi khao sat cho thdy "Trong
hau hét cac tinh hudng, nguoi quan 1y nén dua ra quyét dinh ma khong can tham khao
y kién cap dudi" (gia tri trung binh: 2,83), diéu nay phan anh mot phong cach lanh dao
doc doan trong mot s6 tinh huéng.

Dir lidu nay ciing cho thay rang viéc giao tiép hiéu qua giita lanh dao va NLD
1a yéu t6 thiét yéu dé phat trién dong luc 1am viéc. Khi NLD cam thay minh duoc ling
nghe va danh gia cao, ho s& c6 xu hudng lam viéc cham chi hon va ¢ su gin bo lau
dai véi t6 chie. Tuy nhién, sy thiéu vang ciia cac kénh giao tiép hai chiéu c6 thé khién
NLD cam thay thiéu tu chu va khong thé dong gop ¥ tudong hodc phan hdi vé cong viée
ctia ho. Piéu nay c6 thé lam giam dong lyc 1am viéc va lam giam hiéu qua cong viéc.
Bai vay, 1anh dao can tao ra mot moi truong lam viéc co1 mo, noi ma NLD co thé giao
tiép truc tiép voi cip trén dé chia sé y tuong, gidi quyét van dé va dua ra phan hoi.
Chinh sach 1anh dao can dam bao ring tt ca NLD, bat ké cp bac hay vi tri cong tc,
déu co thé giao tiép truc tiép va dé dang véi 1anh dao.

Piéu chinh phong cach 1anh dao phi hop v6i mic d6 chip nhan khoang cach

quyén lyc: Mot trong nhiing yéu td quan trong trong viéc phat trién dong luc 1am viée
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ctia NLD 12 sy cam nhén veé su tén trong va gia tri ma ho nhan dugc tur 1anh dao. Trong
cac bénh vién cong, khoang cach quyén luc c6 thé anh huéng dén sy tham gia cia NLD
vao qua trinh ra quyét dinh. Dit liéu tir khao sat cho thay, "Trong cac van dé lién quan
dén cong viée, ngudi quan 1y co quyén mong doi su tuan tha tir cap dudi" véi gia tri
trung binh 14 2,82. Diéu nay chi ra rang trong mot s6 truong hop, NLD duoc ky vong
s& tuan thu cac quyét dinh ma khong can dit cau hoi hodc phan bién.

Piéu nay phan anh murc khoang cach quyén luc cao trong cac tinh hudng can su
tuan thi tir cip dudi. Tuy nhién, v6i nhitng NLD ¢6 nhu cau ty cha va sy tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh, 1anh dao can diéu chinh phong cach quan 1y sao cho phi hop
v6i mic d6 chdp nhan khoang cach quyén luc. Trong nhitng tinh hudng can sy tham
gia va sang tao, 1anh dao can ap dung phong cach lanh dao dan chu, khuyén khich NLD
dua ra y tudng va tham gia vao viéc ra quyét dinh. Piéu nay khong chi giap NLD cam
thdy minh 12 mot phan quan trong trong to chitc ma con thuc ddy séang tao va dong luc
lam viéc. Lanh dao ciing can hiéu rang sy tham gia cia NLD vao cac quyét dinh s&
gitip ho cam thay c6 trach nhiém hon dbi véi cong viée, tir d6 cai thién chat lugng cong
viéc va hiéu suat chung cua t6 chirc. Khi NLD c6 thé tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh, ho sé cam théy co quyén lyc va tu tin hon trong cong vi¢e, va diéu nay s€ nang
cao dong luc lam viée cua ho.

Khoang cach quyén lyc trong to chirc ¢6 anh hudng sau sic dén dong luc lam
viéc va két qua cong viéc cia NLD. Mot cau hoi trong khao sat co gia tri trung binh
cao nhit 1a "Khi mét nha lanh dao cip cao dua ra quyét dinh, nhimg nguoi lam viée
cho t chirc khong nén dat cau hoi vé quyét dinh d6" (2,92). Piéu nay cho thdy mot sy
ky vong vé sy tuan thu tuyét d6i tir NLD ddi v6i cac quyét dinh ciia 1anh dao cap cao.
Tuy nhién, khi khoang cach quyén luc quéa 16n, NLD c6 thé cam thay minh khong co
tiéng noi trong viéc quyét dinh cac van dé quan trong. Diéu nay c6 thé dan dén cam
giac thiéu dong luc va giam kha ning sang tao, khi NLD khong cam thdy c6 quyén
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Lanh dao cin nhan thic rang khoang cach quyén luc khong chi 1a van dé vé
quyén han ma con vé cach thirc ma NLD cam nhan va tham gia vao qua trinh quan 1y.
Néu khoang cach quyén lyc qua 16n, diéu nay co6 thé khién NLD cam thay bi co lap va
khong c6 su tham gia vao qua trinh quyét dinh. Vi vay, dé ting cudng dong luc 1am

viéc va cai thién két qua cong viéc, 1anh dao can giam bot khoang cach quyén luc trong
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cac tinh hudng khong can thiét. Can xay dung mot méi truong noi ma cac NLD cam
thdy ring ¥ kién cia ho c6 gia tri va c6 thé dong gdp vao cac quyét dinh quan trong.

Tang cuong su tham gia dé t6i wu hoa hiéu sut lam viéc: Mot yéu t6 khong thé
thiéu trong viéc t6i wu hoa hiéu suit lam viéc ctia NLD 1a sy tham gia cua ho vao cac
quyét dinh cong viéc. Cac gi tri thang do cho thay rang, mic du c6 su tuan thi nhat
dinh, nhung khoang cach quyén luc vin khong phai 13 yéu té can trd 16n trong viée
thic ddy dong luc lam viéc. Dit lidu chi ra rang, "Nhitng NLD thuong xuyén dit cau
hoi vé thim quyén dbi khi khién nguoi quan 1y cua ho khong thé 1am viée hiéu qua"
(2,86), nhung diéu nay ciing thé hién rang sy tham gia va giao tiép ciia NLD c6 thé 1am
tang hiéu qua cong viée trong cac tinh hudng thich hop.

Lanh dao can tao ra cac co hoi dé NLD tham gia vao cac quyét dinh quan trong,
ddng thoi khuyén khich su phan bién va ¥ tudng sang tao. Diéu nay khong chi giup
NLD cam thay tu tin va gin bo hon vdi cong viéc ma con tao ra mot moi truong sang
tao, noi moi ngudi déu c6 thé dong gdp vao su phat trién cua t6 chirc. Dé lam duogc
diéu nay, lanh dao c6 thé to chirc cac cudc hop dinh ky dé lang nghe ¥ kién ciia NLD,
khuyén khich ho tham gia vao cac cudc thao luan vé cac quyét dinh chién lugc va cai
tién quy trinh cong viéc.

Tang cuong dio tao lanh dao vé giao tiép hiéu qua: Trong mdi trudng bénh vién
cong, noi ma khoang cach quyén luc c6 thé anh hudng dén dong luc lam viée ciia NLD,
lanh dao can phai c6 kha ning giao tiép hiéu qua véi cap dudi. Dit liéu khao sat chi ra
rang khoang cach quyén luc c6 anh hudng truc tiép dén mdi quan hé giira dong luc 1am
viéc va két qua cong viéc. Vi vay, lanh dao can duge dao tao dé co thé giao tiép mot
cach minh bach va hi¢u qua, déng thoi xdy dung mot méi truong ma NLD cam thay
ho ¢6 thé tham gia vao cac quyét dinh quan trong. Viéc dao tao ldnh dao vé k¥ ning
giao tiép, lang nghe va phan hoi tich cuc 14 rat quan trong dé giam bét khoang cach
quyén lyc trong t6 chtrc. Khi 1anh dao chu dong trong viéc giao tiép, NLD s& cam thiy
minh duoc ton trong va cé thé dong gop ¥ twong ma khong lo s¢ bi phan déi. Lanh dao
can phai thé hién sy minh bach trong cac quyét dinh va ludn sin sang ling nghe ¥ kién
cua NLD.

Pang chu ¥, phan tich da nhém cho thiy NLD hanh chinh 1 nhém nhay cam
nhit voi khoang cach quyén luc trong mdi quan hé gitta dong luc va hiéu qua cong

viéc. Do d6, linh dao bénh vién can dic biét luyu ¥ thiét 1ap co ché phan hdi minh bach,
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cong bang cho nhém nhén su nay, déng thoi khuyén khich ho tham gia sau hon vao
cac quyét dinh hanh chinh va cai tién quy trinh. Viéc ting cuong giao tiép hai chiéu va
giam tinh ap dit s& giup nhom nay cam thiy duoc trao quyén, tir d6 nang cao sy chu
dong va hi¢u sudt cong viéc.

Khoéang cach quyén lyc khong chi anh huong dén cach lanh dao va NLD tuong
tac ma con dong vai tro diéu tiét quan trong trong moi quan hé gitta dong luc 1am viée
va két qua cong viéc. Viéc xay dung mot moi truong giao tiép cdi mo, dan chi, va tén
trong ¥ kién cua NLD s& gitip toi wu hoa dong lyc lam viée va hiéu sudt cia t6 chirc.
Trong bdi canh cac bénh vién cong & Can Tho, lanh dao can cha trong giam thiéu
khoang cach quyén lyc khong can thiét, ting cudong su tham gia va dam bao rang moi
NLBD déu cam thiy dugc ling nghe va ton trong.

Dic biét trong mdi trudng bénh vién cong, sy tham gia va giao tiép hai chiéu
khong chi giup nang cao dong luc lam vi¢c thong thudong ma con khoi day dong luc
phuc vu cong (PSM), vi NLD cam thdy minh thuc sy gop phan vao cac quyét dinh c6
anh hudéng dén chét luong dich vu cong va strc khoe cong dong.

5.2.6. Pdi voi lanh dao phu trach quan Iy nhan sy va phat trién ngudn nhén
lwc: Piéu chinh phong cach linh dao theo nhém NLD

Mot trong nhitng yéu to quan trong trong viéc quan 1y nhan su 13 kha ning diéu
chinh phong cach lanh dao sao cho phu hop véi tirng nhom NLD. Két qua nghién ctru
chi ra rﬁng cac yéu t6 nhu gioi tinh, do tudi va trinh d6 hoc van c6 tac dong dang ké
dén mirc do danh gia cuia NLD ddi véi cac yéu t6 lanh dao. Mi nhom NLD c¢6 nhimng
nhu cau va dong luc khac nhau, vi vay lanh dao can phai linh hoat, hiéu va ap dung cac
phong cach 1anh dao sao cho phu hop vé&i dic diém va nguyén vong ciia timg nhom
NLD. biéu nay sé& giup tdi da hoa hiu qua cong viée va duy tri sy dong vién lau dai tir
phia NLD.

Lanh dao khong thé 4p dung mot phong cach duy nhét cho tat ca cac NLD. Mbi
NLD dén tir mot nén tang va hoan canh khéac nhau, c6 thé c6 nhitng gié tri, nhu cau va
ky vong khac nhau. Chang han, NLD nit thudng danh gia cao sy quan tim c4 nhan va
dong lyc truyén cam hung tir 1anh dao, trong khi nam gi6i ¢ xu huéng chii trong hon

A

dén cac yéu t6 nhu "Kich thich tri tué

va "Anh huong 1y tuong hoa". Chinh vi vay,
1anh dao can hiéu ro su khac biét nay dé c6 thé diéu chinh phong cach lanh dao sao cho

pht hop, mang lai hiéu qua cao nhat. Piéu nay dic biét quan trong trong méi trudng
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lam vi¢c da dang nhu cac bénh vién cong, noi cé su két hop gitra cac NLD thudc cac
dd tudi, gi61 tinh, va trinh d6 hoc van khac nhau. Viéc 1dnh dao nhan thic duoc nhirng
yéu t6 tac dong dén tirng nhom NLD s& gitp ho dua ra cac chién lugc 1anh dao phu
hop va hiéu qua hon. Lanh dao can khéng ngimg danh gia va diéu chinh phong cach
lanh dao cua minh sao cho dap tmg nhu cau va muc tiéu céng viée cua timg nhém NLD.

NLD nit thuong cé xu huong danh gid cao sy quan tdm ca nhan va dong luc
truyén cam hung tur lanh dao. Do do, 1anh dao can cha trong hon dén viéc xay dung
cac mbi quan hé ca nhan vitng manh v&i nhém NLD nay. Viéc thé hién su quan tam
dén cudc séng ca nhan va su phat trién nghé nghiép ciia NLD nit s& tao ra mot moi
truong lam vi¢c than thién, noi ma ho cam théy dugc ton trong va ho trg. Lanh dao co
thé 4p dung phong céch 1anh dao truyén cam himng, thé hién su quan tdm chan thanh va
san sang lang nghe nhitng nguyén vong va khé khin ciia NLD nir. Cc hinh thiic hd tro
c6 thé bao gdm viéc to chirc cac budi trao doi tryc tiép, tu van nghé nghiép, hodc tham
chi 14 cac churong trinh hd trg phat trién c4 nhan nhu mentoring v coaching. Viéc lanh
dao truyén cam hig khong chi 1a viéc cung cap dong luc ma con phai tao ra mot khong
gian ma NLD cam thay ho c6 thé thao ludn va trao ddi vé cac van dé nghé nghiép ciing
nhu cudc sdng ca nhan.

Nguoc lai, NLD nam lai thudng danh gia cao nhiing yéu t6 nhu "Kich thich tri
tué" va "Anh huong 1y tuong hoa". Diéu niy co6 nghia 1a cac 1anh dao can chd trong
dén viéc tao ra moi truong lam viéc kich thich sy sdng tao, noi ma NLD nam c6 thé
tham gia vao cic quyét dinh quan trong, dong thoi dugc khuyén khich thir thach va doi
méi trong cong viée. Phong cach ldnh dao trong trudng hop nay can tip trung vao viée
phat trién cac chién luoc hudng dén két qua va thiic day sy sang tao trong cong viéc.
Lanh dao c6 thé ap dung cac phuong phap lanh dao hudng téi viée dat duoc muyc tidu
va két qua cu thé, khuyén khich NLD nam tham gia vao cic du 4n dot pha va sang tao.
Viéc nay s& gitp NLD cam thiy c6 su cha dong hon trong cong viée, déng thoi thic
day sy phat trién nghé nghiép cta ho. Lanh dao ciing can cha y dén viéc khoi goi cam
htng cho NLD nam thong qua viéc truyén dat cac gid trj 1y twong va tam nhin cia t6
chtrc, tir d6 tao dong luc cho ho phan déu va nd luc hon trong cong viéc.

Nhom NLD tré thudng cé it kinh nghiém va d6i khi thiéu sy tu tin trong cong
viéc. P6i v6i nhom nay, lanh dao can thé hién su quan tam dén su phat trién nghé

nghiép ctia ho, déng thoi truyén cam himg va dong vién dé ho c6 thé phat huy hét tiém
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ning. Phong cach lanh dao phu hop véi nhém NLB tré 1a phong cach lanh dao truyén
cam htng, khuyén khich ho thir nghiém, séng tao va tham gia vao cac hoat déng phat
trién k¥ nang. Lanh dao co thé 4p dung cac phwong phap nhu coaching, mentoring va
cac chuong trinh dao tao k¥ ning mém dé gitip NLD tré nang cao kha ning 1anh dao
va quan ly cong vi¢c. Ngoai ra, cac lanh dao can tao co hoi dé nhom NLD tré thé hién
nang luc va déng gop ¥ tudng sang tao, dong thoi cung cip cho ho su hd tro can thiét
dé giai quyét nhitng kho khin trong qua trinh lam viéc.

Nhom NLD c¢6 nhiéu kinh nghiém va chuyén mén cao c6 thé can su lanh dao it
chu dong hon, thay vao d6 ho thudng mong muén lanh dao cé thé cung cip nhirng
huéng dan chién luoc rd rang va tao co hdi dé ho phat huy ning luc lanh dao. Ddi véi
nhom nay, lanh dao can thé hién su ton trong dbi véi kinh nghiém cua ho, déng thoi
khuyén khich ho tham gia vao cac quyét dinh quan trong cua té chirc. Lanh dao ciing
can khuyén khich nhém NLD c¢6 kinh nghiém tham gia vao cac hoat dong sang tao,
dong gop ¥ tuong cai tién quy trinh lam viéce va truyén dat kinh nghiém cho cac thé hé
NLB tré hon. Phong cach 1anh dao hiéu qua ddi vi nhom nay 1a phong cach lanh dao
dan chu, noi 1anh dao chia sé quyén luc va tao diéu kién cho NLD c6 thé dong gop
tudng va quyét dinh.

Su da dang trong d6i ngli NLD khong chi gitp tdng cudng sy sdng tao ma con
thuc dfly mot moi truong lam viéc linh hoat va hi¢u qua hon. Chinh vi vay, 1anh dao
can phai hiéu va danh gia dang su khac biét trong nhu cau, dong luc va cach tiép can
cong vi¢c cua tirng nhom NLD. Pé thyc hién diéu nay, lanh dao can ap dung mot chién
luge 1anh dao linh hoat, voi cac phuong phap tiép can khac nhau ddi voi timg nhom
NLD, dua trén cac yéu t6 nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam
viéc. Cac lanh dao trong moi truong bénh vién cong can dic biét cha trong dén viéc
diéu chinh phong cach lanh dao sao cho phil hop véi timg nhém NLD, tao ra mot moi
truong lam viéc doan két, sang tao va hiéu qud. Khi Ianh dao c6 thé ap dung cac phong
cach 1anh dao linh hoat va phu hop, ho khong chi tang cuong sy hai long cia NLD ma
con nang cao hiéu suét cong viée, tir do thic déy su phat trién va thinh vugng cua td
chuc.

Dac bi¢t, trong moi trudong bénh vién cong, noi ma st ménh phuc vu cong d@)ng
la dong lyc quan trong, 1anh dao can tao diéu kién dé NLD phat huy dong luc phuc vu

cong. Viéc ap dung phong cach 1anh dao linh hoat, vira dap Gng nhu cau ca nhéan vira
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nhan manh gia tri x4 hoi cta cong viée, s& gitp cung ¢b PSM, tir d6 thiic day sy cong
hién bén virng. Chang han, nhém diéu dudng — k¥ thuét vién thudng chiu ap luc cao
trong cham s6c bénh nhan, nén viéc cong nhan vai tro dong gop cua ho véi suc khoe
cong dong s& ting cam giac tu hao nghé nghiép va cam két t6 churc.

Toém lai, diéu chinh phong cach lanh dao theo nhom NLD 1a mot yéu td quan
trong gitp ning cao dong luc lam viée va hiéu qua coéng viée trong t6 chirc. Linh dao
can phai hiéu rd su khac biét gifta cac nhom NLD va ap dung céc chién luogc 13nh dao
phu hop, tir 46 gitp mdi NLD cam thiy duoc t6n trong va dong vién, dong thoi phat
huy tdi da nang luc ciia ho. Pic biét, két qua phan tich da nhom theo cong viéc chuyén
mon cho thdy mirc d6 phan (mg véi cac thanh phan lanh dao chuyén doi khac nhau tly
theo nhom chirc danh nghé nghiép. Piéu nay cho thay su can thiét phai ca nhan hoa
phong cach lanh dao theo dic thu tirng nhom céng viéc. Chang han, nhom diéu dudng
— k¥ thuat vién phan rng manh véi yéu tb “Pong lyc lam viéc” va “Kich thich tri tu¢”,
trong khi nhom béc si chiu anh hudng r6 hon tir “Kich thich tri tu¢” nhung it nhay cam
v6i “Quan tdm ca nhan”. Do d6, 1anh dao can thiét ké ndi dung truyén thong, giao tiép,
phan cong cong viéc, va huan luyén phit hop véi nang luc chuyén mén va ky vong nghé
nghiép ctia tmg nhom, thay vi 4p dung cach tiép can déng nhat. Su linh hoat trong
phong cach lanh dao s€ khong chi tao ra mot moi trudong lam vi¢e hai hoa ma con thic
day su sang tao, gan két va cong hién tir phia NLD.

5.3. Ham y quén ly chinh sach

Quan Iy chinh sach dong mot vai trd vo ciing quan trong trong viéc phat trién va
duy tri mot moi truong lam viéc hiéu qua, sang tao va dong luc cao cho NLD. Chinh
sach quan 1y can tap trung vao viéc diéu chinh, t6i uu hoa cic yéu té anh hudng dén
dong luc lam viéc cia NLD, tir d6 cai thién hi¢u qua cong viéc. Cac chinh sach nay can
dugce thiét ké sao cho phu hop véi dic diém, nhu cau va yéu cau cua timg ddi tugng
NLD, tirng bd phén, va tirng nhém trong td chure. Pic biét trong moi truong bénh vién
cong, noi co tinh dic thi vé cong viée va yéu cau chuyén mon cao, chinh sach quan 1y
can linh hoat va thich ung véi ting nhdém NLD nham dat duoc su hai hoa va hiéu qua
cong viéc cao nht.

5.3.1. Xay dung cac chinh sach phat trién nghé nghiép
Phat trién nghé nghiép 1a mot trong nhitng yéu td quan trong anh hudng truc

tiép dén dong luc 1am viéc cia NLD. Cac chinh sach phat trién nghé nghiép phai dam
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bao rang mdi NLD c6 co hoi hoc héi va phat trién nghé nghiép lién tuc, dic biét trong
moi truong y té ludn thay doi va phat trién nhanh chong. Chinh sach nay can duoc xay
dung sao cho phit hop véi nhu cau da dang ciia tirg nhom NLP, tir NLD méi vao nghé
cho dén cac NLD 1au nam, va tir cac bac si, diéu dudng dén cac NLD hanh chinh va hd
trg.

Chinh sach dao tao phai tap trung vao viéc nang cao cac k¥ nang chuyén moén
ciia NLD, dic biét 1a cac k§ niang quan trong trong nganh y té nhu kham chira bénh,
cham séc bénh nhan, va quan 1y y té. Bén canh d6, cic k§ ning mém nhu giao tiép,
quan ly thoi gian, lam viéc nhom, va giai quyét xung dot cling rat quan trong va can
dugc dua vao cac chuong trinh dao tao. Cac NLD can dugc trang bi cac cong cu va ky
thuat mdi dé c6 thé giai quyét cac van dé phirc tap trong cong viéc va cung cap dich vu
chiam soc bénh nhan chét luong cao.

Pé dam bao hiéu qua cta cac chinh sach ndy, can xay dung cic chuong trinh
phat trién nghé nghiép ca nhan héa cho timg NLD, phu hop vé6i kha nang va nhu cau
phat trién ciia ho. Vi du, cac NLP c6 ning luc chuyén mén cao c6 thé tham gia céac
khoa dao tao nang cao hodc cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc, trong khi cac NLD
moi c6 thé tham gia cac khoa dao tao co ban vé ki nang nghé nghiép va k¥ ning mém.
Chinh sach ddo tao nay ciing can gan lién v6i cac co hoi thing tién va nang cao trach
nhiém cong viéc, gitip NLD nhin thiy con duong phat trién nghé nghiép rd rang trong
t6 chirc.

5.3.2. Xay dung hinh miu lianh dao ly twéng

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 "Anh hudong 1y tudng héa" dong vai trod quan
trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho NLD. Céc gia tri trung binh cta thang do
Likert 5 diém nhu: 13nh dao ludn thé hién sy kién dinh véi céac gia tri dao duc, hanh
dong dya trén nguyén tic dang dan va cong bang trong moi tinh hudng (3,83); 1anh dao
13 ngudi ma NLD cam thay tu hao khi duoc lam viée cung (3,70); 1anh dao dua ra quyét
dinh dya trén loi ich chung, ddm bao can béng gitra loi ich cé nhan, tap thé va to churc
(3,79); 1anh dao nhan manh tim quan trong cua viéc hoan thanh cac muc tiéu lau dai
(3,76). Nhitng con s6 nay phan anh su can thiét cua viéc xay dyng hinh mau lanh dao
ly twéng trong t6 chic.

Pé dat duoc diéu nay, lanh dao can thé hién cac phém chit nhu trung thuc, cong

bang, va trach nhiém trong moi hanh déng. Ho can trd thanh hinh mau vé dao dirc nghé
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nghiép, dat loi ich chung lén trén 191 ich ¢4 nhan. Trong mdi truong bénh vién cong, su
lanh dao ly tudng giup NLD cam nhan dugc sy cam két ddi voi st ménh chim soc st
khoe cong dong. Khi NLD nhan thay linh dao cia minh ludn kién dinh véi nhiing gia
tri c6t 151, ho s& cam théy yén tAm va tu hao khi 1am viéc dudi su dan dat do.

Tao dong luc thong qua nguyén tac va su cong bang: mot yéu td quan trong cia
"Anh hudng 1y teéng hoa" 1a lanh dao can hanh dong duwa trén cac nguyén tic cong
bang va minh bach. Cac quyét dinh duoc dwa ra khong chi can chinh xac va hop Iy ma
con phai dam bao can bang giira loi ich c4 nhan, tap thé va td chirc. Trong bdi canh
bénh vién cong, noi thudong xuyén dbi mat voi ap luc tu nguén luc han ché va nhu cau
chim soc sirc khoe ting cao, 1anh dao can thé hién rd su cong bang trong viéc phan bd
nguén luc, khen thudng va danh gia NLD. Vi dy, khi dbi mat vai viée phan cong nhiém
vu trong cac ca truc hodc cac du an nghién ctru, lanh dao can dam bao réng moi NLD
déu co co hdi cong bang dé dong gop va phat trién. Diéu nay khong chi gitp tao dong
lwc ma con cai thién long tin va su gin két cia NLD véi to chire.

Pinh hudng dai han va nhan manh gia tri bén viing: Lanh dao 1y tuong khong
chi tap trung vao cac muc ti€u ngén han ma cOn can nhan manh tim quan trong cua cac
muc tiéu dai han. Vi gié tri trung binh 3,76, két qua nghién ctru cho théy NLD danh
gia cao khi lanh dao giup ho hiéu ré dinh hudng va gia tri bén viing cua to chirc. Pé
lam duge diéu nay, lanh dao can chia sé tAm nhin chién lugc va cac muc tiéu phat trién
ctia bénh vién mot cach rd rang. Ho can giai thich cach ma timg bo phan va timg NLD
dong gop vao su phat trién chung. Vi du, trong cac cudc hop dinh ky, ldnh dao c6 thé
trinh bay vé ké hoach phat trién bénh vién trong 5 hodc 10 nam tdi, tir viéc nang cép
co s& vat chat dén viéc cai thién chat lugng dich vu cham s6c bénh nhan. Khi NLD
hiéu réng cong vi¢c cua ho 1a mdt ph'ém quan trong trong vi¢c dat dugc cac muc ti€u
16n hon, ho s€ cam théy c6 dong luc hon dé céng hién.

Tao niém tu hao va gén két NLD: Mot trong nhirng gia tri ndi bat cua "Anh
huodng 1y tuong hoa'" 1a lanh dao mang lai niém tu hao va su gén két cho NLD. Vi gia
tr1 trung binh 3,70, NLD cadm théy tu hao khi dugc lam viéc cung mot nguoi lanh dao
dang tin cdy va truyén cam hung. Diéu nay dic biét quan trong trong méi trudng bénh
vién cong, noi NLD thuong xuyén ddi mat véi ap luc cong viée va cang thang tinh
than. Dé xay dung niém ty hao nay, lanh dao can thé hién sy quan tdm dén thanh tich

c4 nhan va tap thé, dong thoi cong nhan cac dong gop xuét sic ctia NLD. Vi du, cac 18
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vinh danh NLD xuét sic hodc cac hoat dong doi nhom nham xay dung tinh than d@)ng
do6i c6 thé gitp ting cudng su gin két va niém ty hao trong cong viée.

Khuyén nghi thyc hién: T churc cac khoa dao tao nham phat trién k¥ nang lanh
dao 1y tudng, bao gdm viée giai quyét van dé dua trén nguyén tic dao dirc, quan 1y
xung dot va ra quyét dinh cong bang. Xay dung hé thong danh gia va khen thudng
minh bach, ghi nhin coéng lao cia NLD mot cach cong bang. Diéu nay khong chi tao
dong lyc ma con cing ¢d niém tin vao lanh dao. Thudng xuyén cip nhat cho NLD vé
cac muc tiéu dai han va cac gia tri bén virng cua to chuc, giup ho hiéu rd vai tro cia
minh trong viéc thyc hién cac muc tiéu d6. Pam bao rang cac quyét dinh vé phan cong
nhiém vu, khen thudéng va thang tién déu dya trén hiéu suét va tiém nang cua NLD,
tranh su thién vi hay bat cong.

Tom lai, Yéu t6 "Anh huong 1y tuéng héa" cé tic dong dang ké dén dong luc
va hiéu qua lam viéc cia NLD. Mot 1anh dao 1y tudng khong chi thé hién dao duc nghé
nghiép, cong bang va minh bach trong hanh déng, ma con phai 1a ngudi truyén cam
hing va xay dung 1ong tin noi NLD. Viéc phat trién phong cach lanh dao 1y tudng
khong chi gitp nang cao hiéu qua 1am viéc ma con gop phan cing cb su gan két va
10ng trung thanh ctia NLD d6i voi to chirc. Trong bdi canh bénh vién cong, ddy chinh
1a chia khoa dé dam béo su phat trién bén viing va chat luong dich vu cham séc suc
khoe cho cong dong.

5.3.3. Tao méi trwdng lam viéc binh ding va céi mé

Moi truong 1am viéc binh dang va cdi mo 1a yéu té then chét trong viée xay
dung mét to chirc noi moi NLD déu cam thiy gia tri va dugc ton trong. Chinh sach
quan 1y nhan sy can dam bao rang tit ca NLD, bat ké gidi tinh, tudi tac hay trinh do
hoc van, déu c6 co hoi binh ding trong viéc dong gbp ¥ tudng va tham gia vao cac
quyét dinh quan trong. Pic biét trong moi truong bénh vién cong, noi co su da dang
vé nghé nghiép va vai tro cong viéc, viéc dam bao su binh dang trong cong viée 1a vo
cung quan trong dé thiic dy su gan két va dong luc cia NLD.

Chinh sach nay can khuyén khich sy giao tiép mo gitta Ianh dao va NLD, tao co
hoi dé NLD tham gia vao cac cudc thao luan, dua ra y tudng va phan hdi vé cong viéc.
Lanh dao can thé hién su tén trong va ling nghe cac y kién dong gop cia NLD, tir d6
tao ra mot moi trudong lam viéc khong c¢d sy phan biét va moi NLD déu co thé dong

gop cho su phat trién chung cta to chirc. Cac cudc hop nhém, cac budi thao luan dinh
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ky giita 1anh dao va NLD vé cac van dé cong viéc, cac sang kién cai tién quy trinh, va
chat lugng dich vu 1a nhirng kénh giao tiép quan trong dé tao ra sy minh bach va nang
cao murc d¢ tham gia cua NLD.

Ngoai ra, chinh sach nay con can khuyén khich NLD chia sé phan hdi va sang
kién dé cai thién quy trinh lam viéc va chét luong dich vu. Viéc nay khong chi giup to
chtre cai tién quy trinh lam viéc ma con giup NLD cam thiy dugc tham gia va c6 tiéng
noi trong su phat trién cta bénh vién. Diéu nay s€ tao ra sy cam két cao hon tir NLD
dbi voi cong viée va td chc.

5.3.4. Tang cuwong cac chuong trinh khen thwéng va dong vién

Chinh sach khen thuong va dong vién dong vai tro quan trong trong vi¢c duy tri
dong luc 1am viéc cua NLD. Khi NLD nhén duge su cong nhan va phan thuong ximg
dang cho nhitng doéng gdp cua minh, ho s& cam thiy dugc dong vién va tiép tuc phan
dau vi sy phat trién cta t6 chirc. Chinh sach khen thuéng can duoc thiét ké sao cho
cong bang va minh bach, tao ra mot moi truong ma NLD cam thay rang nhiing dong
gop cia ho sé duoc ghi nhan va danh gia cong bang.

Céac chuong trinh khen thuéng c6 thé bao gom thudng tién mit, cac chuong
trinh thing tién, hodc cac phan thuong phi vat chit nhu sy cong nhan cong khai, co hoi
tham gia cac chuong trinh dao tao dac biét, hoac co hoi tham gia vao cac du an quan
trong clua td chure. Bén canh do, viée ap dung céc hinh thtrc khen thudng tinh than nhu
cam on, cong nhan nhitng dong gép qua cac cudc hop hodc trong cac su kién cia to
chtrc cling 1a mét cach dé thé hién sy danh gia cao ddi voi NLD.

Chinh sach nay cling can phai chu trong dén viec xay dung mot hé théng danh
gi4 cong bang va minh bach, gilip NLD cam thay rang ho duoc ddi xir cong bang trong
viéc nhan thuéng va thiang tién. Dé 1am duogc diéu nay, ldnh dao can xay dung céc tiéu
chi 1 rang va cong khai cho viéc danh gia hi¢u suat cong viéc, giup NLD hiéu rd nhiing
yéu t6 nao s& duoc xem xét khi quyét dinh vé cac chuong trinh khen thuong va thing
tién.

Céc chuong trinh khen thudng ciing nén gin lién voi cac muc tiéu phat trién ca
nhan ctia NLD, gitp ho thiy duge mbi lién hé giira thanh tich ciia ban than va su phat
trién nghé nghiép trong to chirc. Chinh sach khen thuéng hop 1y sé tao dong luc manh
mé& cho NLD, gitp ho cong hién nhiéu hon cho t6 chirc va thiic day sy phat trién bén

viing cua bénh vi¢n.
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Nhu vay, chinh sach quan 1y trong t6 chirc, dic biét 1a trong méi truong bénh
vién cong, can dugc xay dung sao cho phu hop véi nhu cdu va dic diém cua NLD,
ddng thoi tap trung vao viée phat trién nghé nghiép, tao méi trudng 1am viée binh dang
va co01 md, cling nhu tang cuong cac chuong trinh khen thudng va dong vién va khoi
day dong luc phuc vu cong. Nhitng chinh sach nay khong chi gitp nang cao hi¢u qua
cong viéc ma con thic déy su sang tao, su g.‘fm két va dong luc lam viéc cua NLD, tu
d6 dong gop vao sy phat trién chung cia bénh vién.

5.3.5. Tang cwong dong luc phuc vu cong thong qua chinh sach phu hgp

Ly thuyét Pong luc phuc vu cong (PSM) cho rang NLP khu vuc cong, nhu NLD
bénh vién cong, thuong c6 dong luc lam viéc ga“in lién véi cac gia tri cong d@)ng, dao
duc va cam két phuc vu xi hoi (Perry & Wise, 1990). Do d6, chinh sach quan 1y can
chu trong dén viéc khoi ddy va duy tri dong luc nay thong qua viéc cong nhan cac gia
tri cong vu va tao diéu kién dé NLD thdy dugc y nghia x3 hoi trong cong viéc hang
ngay. Cu thé, can léng ghép cac gia tri cong vu vao ndi dung dao tao, thao luan dao
durc nghé nghiép trong cac hoat dong ndi bo, va xay dung cac chién dich truyén thong
ndi bd vé vai trd xa hoi cua bénh vién.

Chinh sach khen thudng ciing can mé rong dé ghi nhan nhitng dong gop vuot
1én trén loi ich ca nhéan, vi muc tiéu phuc vu cong dong, qua d6 khuyén khich hanh vi
phuc vu cong. Ngoai ra, cn ting cudng cac co hoi dé NLD tham gia vao cac hoat dong
thién nguyén, cham soc stc khoe cong dong, ciing nhu tao ra co ché dé ho dong gop
kién vao qua trinh hoach dinh chinh sich cta bénh vién. Nhitng bién phap nay giup
NLD nhan théy cong viéc cua minh cé gia tri vuot ra ngoai nhiém vu chuyén mon, tu
dé cung cd dong luc ndi tai va su gén b6 véi to chirc.

5.4. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché

Nghién ctru dugc thuc hién tai cac bénh vién cong & Can Tho, Viét Nam, voi
mau khao sat cht yéu tir NLD y té tai khu vy nay. Piéu ndy giéi han kha nang khai
quat hoa két qua nghién ctru cho cac bénh vién tai cac khu vuc khac hoac cac loai hinh
bénh vién (nhu bénh vién tu nhan hodc bénh vién quéc té). Tinh dic thu vé van hoa to
chtrc, diéu kién 1am viéc va phong cach 1anh dao c6 thé khac nhau giita cac khu vuc va

to churc, anh hudng dén két qua nghién ctru.
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Ngoai ra, mic du kich thudc mau thuc té duoc dua vao phan tich van ddm bao
dat ngudng tdi thiéu theo yéu cau cua phuong phap PLS-SEM, sb miu nay thip hon
quy mé méiu dy kién ban dau (700 phiéu). Trong qua trinh thu thap di liéu, mot sb
bang khao sat khong hop 1é, thiéu thong tin hodc khong dap tng tiéu chi chon mau.
Theo nguyén tic, tac gia can tiép tuc khao sat bd sung dé dat di & mau du kién. Tuy
nhién, do gidi han vé thoi gian, kinh phi va kha ning tiép can ddi tugng khao sat, viéc
thu thap thém mau khong thé thuc hién dugc. Piéu nay co thé phan nao anh hudng dén
do tin cay cua mot sd phép kiém dinh thong ké, déng thoi han ché kha nang phat hién
cac moi quan hé nhé nhung ¢ ¥ nghia thuc tién.

Mo hinh nghién ctru tip trung vao tac dong cua phong cach linh dao chuyén
doi, dong luc Iam viéc, van hoa t6 chirc, khoang cach quyén luc va hiéu suét cong viéc.
Tuy nhién, cac yéu td khac nhu ap luc cong viéce, sy hai long trong cong viéc, hodc strc
khoe tinh than cia NLD c¢6 thé cling anh huong dang ké dén hiéu suat cong viéc nhung
chua dugc dua vao mo hinh nghién ctru. Nghién ctru sit dung cac thang do dua trén su
tu danh gia cua NLD, diéu nay co thé dan dén su thién léch trong viéc phan anh thuc
té do cac yéu t6 nhu nhéan thie chu quan, mong mudn xa hdi, hodc su sg hai trong viéc
danh gia 1anh dao. Cac dit liéu nay c6 thé khong phan anh chinh xac mirc d6 tac dong
ctia cac yéu to nghién ciru.

Nghién ctru str dung phuong phap cit ngang, thu thap dir liéu tai mot thoi diém
duy nhat. Piéu nay gay khé khan trong viéc xac dinh méi quan hé nhan qua gitta cac
bién s6. Vi du, khong thé khang dinh chéc chan ring phong cach lanh dao chuyén doi
1a nguyén nhan tryc tiép dan dén hiéu sut cong viéc cao hon, hay dé chi 1a mot yéu td
tuong quan. Nghién ctru chua xem xét sy thay d6i trong phong cach 1anh dao, dong luc
lam viéc va van héa t6 chirc qua thoi gian. Trong thuc té, cac yéu t6 nay c6 thé bién
d6i do anh hudng cta cac su kién bén trong hodc bén ngoai t6 chirc, nhu cai cach chinh
sach y té, thay d6i nhan sy, hodc khung hoang dich bénh.

5.4.2. Hwéng nghién ctru tiép theo

Céc nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong pham vi dia Iy dé bao gém céac bénh
vién ¢ khu vuc khac hodc so sédnh gitra cac loai hinh bénh vién (bénh vién cong, bénh
vién tu, hodc bénh vién qudc té). Piéu nay gitip danh gia tinh tong quat cua cac két qua
nghién ctru va hiéu rd hon su khac biét vé& vin hoa té chirc va moi truong 1am viée. Céc

yeu to nhu sy hai long trong cong viéc, ap luc cong viéc, muc do ki€t stic (burnout),

168



hoic sy can bang gitra cong viéc va cudc séng co thé dugce bod sung vao mo hinh nghién
ctru dé 1am 13 hon cac yéu t6 anh hudng dén hiéu suat cong viéc. Pong thoi, nghién
clru c6 thé xem xét vai tro clia cac yéu td ca nhan nhu tri tué cam xuc, nang luc thich
nghi, hodc tinh cach.

Thay vi phuong phép cét ngang, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé 4p dung
phuong phap nghién ctru doc (longitudinal study) dé theo dai sy thay doi ciia cac bién
sd qua thoi gian. Piéu nay s& gitp xac dinh 1& hon cic mdi quan hé nhan qua giira
phong céach lanh dao, dong luc lam viéc, van hoa td chirc, va hiéu sut cong vi¢c. Ngoai
cac thang do ty danh gia, cac nghién ctru tiép theo c6 thé s dung dit liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau, ching han nhu dénh gia coa lanh dao, dong nghiép, hodc két qua
cong viée thuc té. Phuong phap nay sé gitip giam thiéu sy thién léch va ting tinh khach
quan cua dir liu.

Trong bdi canh céi cach chinh sach y té tai Viét Nam, cac nghién ciru tiép theo
c6 thé tap trung vao tac dong cua cc chinh sach nay dén phong cach lanh dao, vin héa
t6 chirc va hiéu suat cong viéc. Piéu nay gitp danh gia cach thic cac thay doi bén ngoai
c6 thé anh huong dén dong luc va ning suit lam viéc cia NLD vy té. Trong thoi dai
chuyén d6i sd, cac nghién ctru tiép theo c6 thé xem xét vai tro ciia cong nghé, chang
han nhu hé théng quan 1y thong tin y té hodc cic cong cu giao tiép truc tuyén, trong
viéc hd tro 1anh dao chuyén ddi va cai thién dong luc lam viéc ciia NLD.

Ngoai viéc xac dinh cac yéu td tac dong, nghién ciru twong lai c6 thé thir nghiém
cac bién phap can thiép cu thé dé cai thién dong lyc lam viéc va hi¢u suét cong viéc.
Vi duy, danh gia hi€u qua cta cac chuong trinh dao tao 1anh dao, cac chinh sach khen
thuong, hodc cac sang kién cai tién vin hoa to chic.

Bang cach khic phuc cac han ché va mé rong hudng nghién ctru, cac nghién
ctru tiép theo khong chi gitp hiéu sdu hon vé cac yéu t6 anh huéng dén hiéu suit cong
viéc trong nganh y t&, ma con dong gop vao viéc phat trién cac chinh sach va chién
lugc quan 1y hiéu qua hon. Diéu nay khong chi ¢6 y nghia thyuc tién trong viéc nang
cao chat luong dich vu y t& ma con hd tro sy phat trién bén viing cua hé théng y té Viét
Nam.

Ngoai ra, mot 10 trinh cu thé cho céc nghién ciru mé rong cod thé bit dau béng
viéc thuc hién khao sat so sanh tai cac tinh 1an can thudc Déng béng song Cuu Long,

sau d6 mod rong dan ra céc trung tdm y t€ cap vung va cap quoc gia dé danh gia tinh

169



khai quat cia mo hinh. Tiép theo, khéi bénh vién tu nhan va bénh vién quéc té co thé
duoc dua vao khao sat nham lam rd sy khac biét vé van hoa td chire, co ché quan tri va
phong céach 1anh dao giita khu vuc cong va tu. Cach tiép cén theo timg giai doan nay
vira giup kiém chung tinh 6n dinh ctia mé hinh, vira cung cp cin ctr thuce tién cho viée

diéu chinh chinh sach quan tri nhan lyc y té & pham vi rong hon.
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PHU LUC SO 1. THONG TIN VE CHUYEN GIA, NHA QUAN LY VA NGUOI
THAM GIA PHONG VAN SAU

< Thong tin vé chuyén gia va nha quan ly

Péi | Giéi 2. Coa Nghé Trinh d9
. Tuoi Don vi cong tac ‘n A A
twong | tinh nghiép chuyén mén
01 Nam 63 Truong Dai hoc Nam | Giang vién PGS. TS.
Can tho nganh QTKD
02 Nam 59 Truong Dai hoc Nam | Giang vién Tién si nganh
Can Tho QTKD
03 Nam 40 Truong Pai hoc Tdy | Giang vién | Tién singanh
bo QTKD
04 Nam 50 | Bénh vién da khoa Can | Phé Trudéng Thac si
Tho phong nhan
su
05 Nam 42 | Bénh vién phu san Can Phg’) phong Thac si
tho to chirc
06 Nam 40 Bénh vién da khoa Phé phong Thac si
trung uong to chirc
07 Nir 41 Bénh vién Thét Nt Trudng Thac si
phong nhén
su
08 Nam 38 Bénh vién Ung budu Phé phong Thac si
tong hop
09 Nir 45 Bénh vién Nhi dong | Phé Trudng Thac si
phong nhan
su

Nguon: Tdc gia tong hop.




< Théng tin vé NLD dwec phéng vin

Khu vue (sdng hoic 1am

Poi twgng | Gi6i tinh | Tudi viée) Nghé nghiép
01 Nam |42 BV Da khoa Trungwong Can | 5. i tri
Tho (Trung uvong)
02 Nam |38 | BV Timmach TPCT (Tuyén Iy | Dicu dudng
trudng
03 Nit 36 BV Phu san TPCT (Tuyén I) Bac si san khoa
04 Nt |33 |BVDaliéu TPCT (Tuyén II) Eﬁg;l chuyén
05 Nit 29 BV I\A{Iat — Rang Ham Mat TPCT Pidu dudng
(Tuyén II)
06 Nit 45 BV LA’ao va Bénh phoi TPCT C'zin bd quan ly
(Tuyén II) di€u dudng
07 Nam |50 | BV Pakhoa TPCT (TuyénT) | L1wonskhoa
cap ciiu
08 Nit 97 TTYT Quén Binh Thay (Tuyén Ky thua.tﬂwen
1) xét nghiém
~ BV Huyét hoc Truyén mau f a4
09 Ni 31 TPCT (Tuyén 1I) Bac si huyét hoc
N A A x Nhén vién tam
10 Nt 35 BV Tam than TPCT (Tuyén II) Iy 1am sang
11 Nam 40 BV Nhi déng TPCT (Tuyén I) Béc si nhi khoa
. TTYT Huyén Phong Dién N
12 Nir 34 (Tuyén IIT) Diéu dudng vién
A 1A X Pho trudng
13 Nam 39 ]IBH\)/ Quan dan y TPCT (Tuyén phong té chitc —
nhan su
, . K¥ thuét vién
14 Nam BV Chinh hinh & PHCN TPCT Lo
28 X phuc hoi chuc
(Tuyén III) <
nang
15 Nit 39 BV S{ hoc ¢6 truyén TPCT Bac sty hoc c6
(Tuyén II) truyé€n

Nguon: Tdc gid tong hop




PHU LUC SO 2.

PHONG VAN CHUYEN GIA VA THAO LUAN NHOM CHUYEN SAU
I. PHAN MO PAU

Xin dugc gidi thi¢u: Tén cua t6i la Huynh Thi Xuan Lan, 1a nghién ctru sinh
nganh Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Tay D6. Hom nay, ching ta s€ cung nhau
trao d6i vé& van dé lién quan dén lanh dao chuyén di, khoang cach quyén luc, dong luc
va két qua lam viéc. Kinh mong quy ong (ba) danh chut thoi gian cho y kién ctia minh
vé nhitng van dé dudi day. Y kién khach quan cta 6ng (ba) s& gbp phan quyét dinh sy
thanh cong clia cong trinh nghién ctru nay va xin luu y khong ¢6 quan diém nao 1a ding
hay sai ca.

T61 xin ddm bao nhirng thong tin nhan dugc chi duge dung cho muc dich nghién
ctru dé tai nay va sé dugc gitt bi mat. Néu anh (chi) can thong tin gi lién quan dén két
qud khao sat nay, xin vui long lién hé véi té6i qua dia chi thu dién tr
huynhxuanlan1990@gmail.com.

Il. PHAN NOI DUNG

11.1. Danh cho 2 chuyén gia la giang vién

Sau khi xem xét cac tai liéu nghién ciru trude day cé lién quan dén dong luc va
két qua 1am viéc ciia nhan vién, tac gia di tong hop cac nhan to co ban anh huong dén
dong luc va két qua lam viéc cuia nguoi lao dong bénh vién tai Tp. Céan Tho.

Kinh mong quy Ong/Ba danh chut thoi gian cho y kién ctia minh vé nhitng van
dé dudi day c6 anh huong dén dong luc va két qua lam viée cua ngudi lao dong bénh
vién tai Tp. Can Tho hay khong anh hudng bang cach danh dau “X” vao 6 tréng hodc
c¢6 ¥ kién khac.

- Noi dung tht nhét: co sd 1y thuyét nao phi hop dé ap dung trong luin an nay?

- Noi dung thtr hai: Do ludng két qua cong viée ciia ngudi lao dong nhu thé nao?

- Noi dung thir ba: cac nhan t6 nao anh huéng dén dong luc va két qua lam viéc
ctua nguoi lao dong trong bénh vién cong.

- Noi dung tht tu: xin ¥ kién vé thang do céc bién, cac gia thuyét va mé hinh
nghién ctru tac gia dé xuat.
11.2. Danh cho cac nha quan ly

- Noi dung thir nhat: Cac nhan té ndo anh huong dén két qua lam viéc ciia nguoi
lao dong bénh vién cong?

- NOi dung thtr hai: 1anh dao quan ly bénh vién cong bao g?)m nhitng chic danh
nao?

- Noi dung tht ba: Khoang cach quyén luc duoc hiéu nhu thé nao?

- NOoi dung tht ba: ndi dung thang do cac khai niém



11.3. Danh cho phéng van nhém chuyén siu

- Nhan thirc vé 1anh dao chuyén doi trong bénh vién cong, tic gia goi ¥ cac thanh
phan va ndi dung dé ngudi lao dong hiéu rd.

- Anh hudng cua lanh dao chuyén doi dén dong luc lam viéc?

- Anh huéng cua lanh dao chuyén d6i dén két qua 1am viéc:

- Phan tham van noi dung, tir nghia va ¥ nghia ting thang do: By gio t6i xin dua
ra cac cau hoi nhu sau (doc, liét ké tirng thang do), anh, chi cho biét ¢ hiéu 1o y nghia
ting cau hay khéng? Theo anh, chi, cau hoi d6 dé cap dén van dé gi? Néu khong 13, vi
sa0 va & chd nao? Theo anh, chi cin chinh chita cAu chit nhu thé nao dé moi nguoi

duoc héi déu ro nhat?

V0 cung biét on su gitp do ciia moi nguoi da ho trg té1 hoan thanh luén an nay.



PHU LUC SO 3. BANG CAU HOI KHAO SAT

LANH PAO CHUYEN POI ANH HUONG PEN PONG LUC VA KET QUA
LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC BENH VIEN CONG
TREN PIA BAN THANH PHO CAN THO

Xin chao anh (chi)!
T6i tén la: Huynh Thi Xuan Lan, 1a nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc Tay B4. Hién nay t6i dang tién hanh thuc hién dé tai “Lanh dao chuyén
ddi anh hwéng dén ddng lwc va két qua lam viée ciia ngudi lao dong tai cic bénh vién
trén dia ban Thanh phé Can Tho”. Kinh mong quy anh (chi) danh chat thoi gian dua
ra y kién, nhan dinh ctia minh theo nhiing cau hoi dudi diy mot cach thang than va
chinh xac nhat. Y kién khach quan ctia anh (chi) s& gop phan quyét dinh su thanh cong
cua cong trinh nghién ctru nay. To61 xin dam bao nhiing thong tin nhan dugc tir anh (chi)
chi dugc ding cho muc dich nghién ciru dé tai nay va s& duoc giit bi mat.

Néu anh (chi) can thong tin gi lién quan dén két qua khao sat nay, xin vui long

lién hé vai t6i qua dia chi thu dién tir ncs219030002@tdu.edu.vn.

THONG TINCHUNG
Xin vui long khoanh tron cdu tra loi cia anh (chi) cho moi cau hoi dwoi day

1. Gidi tinh cta anh (chi)?

a. Nam b. Nt
2. Anh (chi) bao nhiéu tudi:
a. Duéi 30 tu6i b. 30-40 tudi
c. 41-50 tudi d. 51 tudi tré 1én

3. Trinh d6 hoc véan cua anh (chi)?
a. Pén Trung hoc phd thong b. Trung cép — cao dang
c. bai hoc d. Trén Dai hoc
4. Thu nhap hang thang cua anh (chi) 1a bao nhiéu?
a. Nho hon 15 triéu dong b. 15 - 20 triéu dong
c. Hon 20 - 25 triéu dong d. Hon 25 tri¢u dong



CAU HOI VE LANH PAO CHUYEN POI ANH HUONG PEN PONG LUC
VA KET QUA LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC BENH VIEN
CONG TREN PIA BAN THANH PHO CAN THO

Xin quy anh (chi) vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ ctia minh bang viéc danh dau

“x” hodc khoanh tron vao 6 c¢6 sd diém thich hop d6i vi mdi phat biéu sau day theo

quy uoc:
Rat khong dong v | Khong dong ¥ | Phanvan | Pongy | Rat dong ¥
1 2 3 4 5
Rit . 3
Ae . Khdng|Phén |Do6 Rat
TT Noi dung khong dalﬁ;g V;n (;ng dénagy
dong y
Vé Pong hre truyén cam hirng
1 | Lanh dao truyén dat mot tam nhin rd rang va day cam
himg vé twong lai, gitip t6i dinh huéng va tim thdy y | 1 2131415
nghia trong cong viéc.
2 | Lanh dao khuyén khich t6i tu duy tich cuc, tap trung 1 21 3| 4|5
vao giai phap va hudng téi nhitng muc ti€u 16n hon.
3 | Lanh dao dit ra cac tiéu chuan cao, thach thirc t6i vuot 1 2 314 |5
qua gi61 han cia ban than dé€ phat trién.
Vé Anh huéng Iy twéng héa
1 | Lanh dao ludn kién dinh voi cac gia tri dao durc, hanh
dong theo nguyén tac ding dan va cong bang trong 1 2 131415
moi tinh hudng.
2 | Toi cam théy tu hélp khi dugc lam viéc voi 1ﬁ~nh dao,
vi ho 1a ngudi truyén cam hung va 1a hinh mau dang | 1 2131415
tin cay.
3 | Lanh dao dwa ra cac quyét dinh vi loi ich chung, can 1 21 3| 4|5
bang gitra 191 ich cé nhan, tap thé va to chirc.
4 | Lanh dao thuong xuyén nhdn manh tim quan trong
ctia viéc dat dugc cac muc tiéu lau dai, giap t6i hiéu | 1 2 131415
rd dinh hudng va gia tri bén viing cua to chuc.
Vé Khuyén khich tri tué
1 | Lanh dao giup t6i nhin nhin van d& tir nhiéu goc do
khac nhau va phan tich tinh huéng mét cach sang tao, | 1 2131415
toan dién hon.
2 | Lanh dao khuyén khich t61 thr nghiém cac y tuong
m&i va tao diéu kién dé t6i phat huy tinh sang tao trong | 1 2131415
cong viéc.




RAt

TT Noi dun khong [hong|Phan [Péng | Rat
. g L, [dongyl van | y fdongy
dong y
3 | Lanh dao thuong xuyén dat cau hoéi thach thic cac giai
phap hién c6, thuc ddy t6i tim ra cac phuong an thay | 1 2 131415
thé hi€u qua hon.
Vé Quan tam ca nhan
1 | Lanh dao quan tdm dén nhu cu c4 nhan cua tdi, hiéu
rd hoan canh, khé khin va mong mudn trong cong viée | 1 2131415
cua toi.
2 Lflnh dao th&r(‘)’n‘g‘ xuyér} hu;énAg dv;n t'(éi phat ‘Erién }(? 1 21 31415
nang, cung cap 101 khuyén dé toi cai thién chuyén mon.
3 | Lanh dao tao diéu kién cho t6i hoc héi va phat trién
thong qua dao tao, thir thach mdi hodc cac dy an c6 | 1 2 | 31415
gia tri.
Ve Khoang cach quyen luc
1 Trong Phél.n 16n :cru:c‘rpg ho;p, ngg?i q?én Al}’l nén’ tu: dua | 4 21 3| 4|5
ra quyet dinh ma khong can hoi y kién cap dudi.
2 Trczr}g cA(A)ng Yiéc, ngu"oiA qu‘én lchc') q\uyén yéu cau cap 1 213145
dudi tudn thu theo quyét dinh ctia minh.
3 | Viéc nhan vién thuong xuyén dit cau hoi vé& thim
quyén cé thé khién nguoi quan 1y gap kho khankhi| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
lam viéc.
4 Kh} lﬁnll daoicée cao Czua 13 ql%yét dinh, nhan vién | ¢ 2 3 4 5
khong nén chat van quyét dinh do.
5 thén \,/iél} kh(?ng nén thé hién sy bat dong voi ngudi 1 21 3| 4|5
quan 1y ctia minh.
Ve Dong lwe 1am viéc
1 | T6i ludn sin sang dam nhan trach nhiém va nd luc 1 5 3 4 5
vuot kho hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao.
2 | Toi cam két thuc hi¢n cong viéc véi muc ti€u 1o rang
va hiéu dugc vai tro cia minh trong viéc gop phanvao | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thanh cong chung ctua bénh vién
3 | T6i cam thiy mirc thu nhap hién tai du dé t6i yén tam 1 >l 3] a5
cdng hién va hoan thanh tbt cong viéc ctia minh.
4 | T6i cam théy duoc khich 1¢ voi nhitng nd luc va két 1 2 314 ls
qua ctia minh dugc cip trén va dong nghiép ghi nhan.
Vé Két qua lam viéc
1 | T6i luén hoan thanh ddy du cac nhiém vu dugc quy 1 2> | 3145

dinh trong mo ta cong viéc cia minh




Rit X .
ne . Khong|Phan |Pong | Rat
TT Noi dung khang tong § van | ¢ Hbng §
dong y
2 | Toi dap tng day du cac yéu cau vé hiéu suat cong viéc 1 21 3| 4|5
do t6 churc dé ra.
3 | Tei thuc hién dﬁy du tht ca cac trach nhiém trong pham | 4 2 314 |5
vi cong viéc dugc giao.
4| Toi khong bao gid lo 1a hodc bd qua cac phan viée 1 2| 3145
thudc trach nhiém cta minh.

Xin chin thanh cam on quy anh/chi da cho ¥ kién vé phiéu diéu tra nay.



PHU LUC SO 4. NHAN SU CHUYEN MON TAI CAC BENH VIEN TREN PIA

BAN THANH PHO CAN THO
S6 lwong nguoi lao dong
) . K¢ Nhéan
TT Tén Bénh vién Téng | Bac | Diéu thu-‘g (| Dwoe | Hp | vien
i) si | duwomng | ..° ST Ly van
vien .
phong
I | Bénh vién cong
1 | BV Pakhoa thanh ph6 CT | 650 | 163 293| 26 13| 20| 135
2 | BV Ung Biu TPCT 420 | 105 189 | 21 9| 13 83
3 | BV Phy San TPCT 503 | 130 227| 25 11| 16 94
4 | BV Daliéu TPCT 150 | 38 68 8 6 5 25
BV Lao va bénh phoi
5 | TpcT 72| 18 30 4 4 4 12
6 | BV Mit Rang Ham Mit 86 17 33 5 6 5 20
BV Huyét hoc truyén mau
7 | TpcT 146 | 35 65 8 6 6 26
8 | BV Tai Miii Hong TPCT 76| 17 30 4 6 4 15
9 | BV Tam Than TPCT 68| 17 25 5 6 5 10
10 | BV Tim mach TPCT 220| 55 99 11 10 9 36
11 | BV Y hoc ¢6 truyén TPCT | 180 | 45 81 9 8 8 29
12 | Bv Nhi dong TPCT 650 | 162 293 | 32 30| 32 99
13 | TTYT Quan Cai Ring 40| 10 18 3 3 2 4
14 | IT Y Té Huyén Phong 51 13 3| 3| 4| 4 4
Pién
15 | TT Y Té Quén Binh Thiy 46 12 19 4 3 3 5
16 | TT Y Té Huyén Théi Lai 43 10 18 4 4 3 4
17 | Bénh VienDaKhoa Quan | 5151 gy qa0| 16| 15| 12| 50
O Mon
Bénh Vién Da Khoa Quan
18 | rp e N&C 400 | 102 180 | 20 16| 13 69
Bénh Vién Da Khoa
19 Huyén Vinh Thanh 210| 53 95 11 13| 15 23
Bénh Vién Quan Dan Y
20 | Tpe 400 | 106 190| 18 15| 15 56
BV Chinh Hinh va Phuc
21 Hoi Chtc Nang Can Tho 120 31 54 8 10 5 12
9o | Bénh vien DHY Duge 2u6| 65| 111 13| 12| 8| 37
Can tho
g3 | Bénh VienBaKhoaTrung | 1000 | 476 ge5| 75| 68| 59| 325
uong Can Tho
Céong 6.962 | 1.762 | 3.148| 333 | 278| 266| 1.173
Il | Bénh vién tuw
Bénh vién da }(hoa Hoa
1 | Hao Medic Can Tho 123| 31 56 6 5 6 20




S6 lwong nguoi lao dong

K¢ Nhan
TT Tén Bénh vién Téng | Bic | Piéu | 2 |Dugc| H§ | vién
s0 si | dudng na ST Ly van
vien N
phong
Bénh vién Mat Sai Gon
2 | Can Tho 82 21 38 5 4 3 12
Bénh vién Pai Hoc Nam
3 | Can Tho 154 41 70 8 6 6 23
Bénh vién da khoa S.I.S
4 | Cén Tho 135 34 61 7 4 4 25
Bénh vién da khoa Hoan
5 | My Ciru Long 152 39 73 4 3 3 13
Bénh vién Qudc Té
6 | Phuong Chau Cin Tho 150 41 78 4 2 3 21
Bénh vién da khoa Tam
7 | Minh Pac Céan Tho 80 20 34 3 3 2 17
Cong 876 | 227 408 37 27 28| 131




PHU LUC SO 5. KET QUA PHAN TiCH SO LIEU

Két qua nghién ciru dinh lwong so b

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha

.885 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CH1 7.73 .684 .780 .835
CH2 7.73 .620 .799 .818
CH3 7.75 .676 .754 .857
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.796 4
ltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
LT1 10.97 2.128 .693 .703
LT2 11.22 2.369 .597 .752
LT3 11.10 1.991 .649 .726
LT4 11.14 2.415 .505 .793
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.798 3
ltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TT1 8.14 1.512 .655 712
TT2 8.24 1.507 .629 737
TT3 8.22 1.369 .644 724
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.786 3
ltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CN1 7.57 .959 .588 .750
CN2 7.67 .968 .649 .686
CN3 7.62 917 .640 .693

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha




.794 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
QL1 15.41 2.827 .632 .736
QL2 15.48 3.157 465 .787
QL3 15.41 2.827 .632 .736
QL4 15.32 2.898 .552 762
QL5 15.33 2.806 .590 .749
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
724 4
ltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DL1 11.51 2.609 497 677
DL2 11.60 2.146 .570 .628
DL3 11.48 2.382 442 .707
DL4 11.41 2.214 .560 .634
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.808 4
ltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KQ1 11.51 2.286 .573 .787
KQ2 11.52 2.092 732 .705
KQ3 11.57 2.539 .568 .786
KQ4 11.44 2.283 .637 754




Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %

1 10.144 36.572 36.572 10.144 36.572 36.572
2 2.374 9.130] 45.702

3 1.794 7.900 53.602

4 1.457 6.604 60.206

5 1.285 5.166 65.372

6 1.004 4.085 69.457

7 0.699 2.687 72.144

8 0.609 2.344 74.488

9 0.552 2.124 76.612

10 0.519 1.995 78.607

11 0.497 1.912 80.519

12 0.444 1.709 82.228

13 0.437 1.680 83.907

14 0.425 1.633 85.541

15 0.407 1.566 87.107

16 0.378 1.454 88.561

17 0.374 1.437 89.998

18 0.367 1.411 91.409

19 0.344 1.323 92.733

20 0.316 1.215 93.948

21 0.294 1.130 95.078

22 0.285 1.095 96.173

23 0.280 1.077 97.251

24 0.254 0.975 98.226

25 0.238 0.916 99.142

26 0.223 0.858 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Két qua phén tich PLS-SEM

Outer

loadings
CH1 <- Bong luc_truy@n cdm hirng 0.898
CH2 <- Pong lwc_truyén cdm hirng 0.899
CH3 <- bong luc_truy@n cdm hirng 0.852
CN1 <- Quan tam_cd nhan 0.894
CN2 <- Quan tam_ca nhan 0.908
CN3 <- Quan tam_cd nhan 0.907
DL1 <- Bong lyc_lam viéc 0.878
DL2 <- BOng lyc_lam viéc 0.881
DL3 <- Dong lwc_lam viéc 0.877
DL4 <- BOng lyc_lam viéc 0.894
KQ1 <- K&t qua_lam viéc 0.834
KQ2 <- Két qua_lam viéc 0.857
KQ3 <- K&t qua_lam viéc 0.831
KQ4 <- Két qua_lam viéc 0.844
LT1 <- Anh hudng_ly twdng hda 0.866
LT2 <- Anh hudng_ly tudng hda 0.853
LT3 <- Anh hudng_ly twdng hda 0.833
LT4 <- Anh hudng_ly tudng hda 0.836
QL1 <- Khoang cach_quyén luc 0.838
QL2 <- Khoang cach_quyeén luc 0.856
QL3 <- Khoang cach_quyén luc 0.838
QL4 <- Khoang cach_quyeén luc 0.804
QL5 <- Khoang cach_quyén luc 0.814
TT1 <- Kich thich_tri tué 0.828
TT2 <- Kich thich_tri tué 0.877
TT3 <- Kich thich_tri tué 0.855
Khodng cach_quyén lyc x Anh hudng_ly tudng hda -> Khoang cach_quyén lyc x Anh 1.000
huédng_ly tudng hda
Khodng cach_quyeén lyc x Kich thich_tri tué -> Khodng céach_quyén lyc x Kich thich_tri 1.000
tué
Khodng cach_quyén luc x Dong lwc_lam viéc -> Khodng céch_quyén lyc x Pong lyc_lam 1.000
viéc
Khodng cach_quyén lyc x Quan tdm_cd nhan -> Khoang cach_quyén lyc x Quan tdm_ca 1.000
nhan
Khodng cach_quyén luyc x Dong lwc_truyén cdm hirng -> Khodng cach_quyén luc x Dong 1.000
lyc_truyén cam hirng

R-square R-square adjusted
Két qud_lam viéc 0.733 0.727
bong lyc_lam viéc 0.697 0.695
f-square

Khodng cach_quyén luc -> Két qua_lam viéc 0.007
Kich thich_tri tué -> K&t qua_lam viéc 0.279




Kich thich_tri tué -> Bong luc_lam viéc 0.010
Quan tdm_cd nhan -> K&t qud_lam viéc 0.026
Quan tdm_ca nhan -> Dong lyc_lam viéc 0.213
Dong luc_lam viéc -> Két qua_lam viéc 0.036
DPong luc_truyén cam hirng -> K&t qua_lam viéc 0.014
Pong luc_truyén cdm hirng -> Déng luc_lam viéc 0.054
Anh hudng_ly tuwdng hda -> K&t qua_lam viéc 0.079
Anh hudng_ly tudng hda -> Dong lwc_lam viéc 0.306
Khoang cach_quyén luc x Kich thich_tri tué -> K&t qua_lam viéc 0.000
Khoang cach_quyén luc x Ddng lwc_truyén cdm hing -> Két qua_lam viéc 0.002
Khoang cach_quyén lic x Anh hudng_ly twdng hoa -> K&t qua_lam viéc 0.006
Khodng cach_quyén lyc x Quan tdm_cd nhan -> K&t qua_lam viéc 0.005
Khoang cach_quyén luc x Dong lwc_lam viéc -> Két qua_lam viéc 0.023

VIF
CH1 2.448
CH2 2.389
CH3 1.886
CN1 2.379
CN2 2.691
CN3 2.618
DL1 2.592
DL2 2.590
DL3 2.515
DL4 2.860
KQ1 2.090
KQ2 2.195
KQ3 1.930
KQ4 2.008
LT1 2.337
LT2 2.084
LT3 2.050
LT4 2.024
QL1 2.231
QL2 2.400
QL3 2.235
QL4 1.930
QL5 1.994
TT1 1.650
TT2 1.974
TT3 1.831
Khoang cach_quyén lic x Anh hudng_ly tudng hoa 1.000
Khoang cach_quyén luc x Kich thich_tri tué 1.000
Khoang cach_quyén luc x Dong lwc_lam viéc 1.000
Khodng cach_quyén luc x Quan tdm_cé nhan 1.000
Khoang cach_quyén luc x Dong lwc_truyén cdm hing 1.000




Cronbach's | Composite Composite Average variance
alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c) | extracted (AVE)

Khoang cach_quyén luc 0.887 0.888 0.917 0.689

Kich thich_tri tué 0.813 0.814 0.889 0.728

K&t qua_lam viéc 0.863 0.864 0.907 0.708

Quan tam_cd nhan 0.887 0.887 0.930 0.815

bong lyc_lam viéc 0.905 0.906 0.934 0.779

DPong luc_truyén cadm hirng | 0.859 0.861 0.914 0.780

Anh hudng_ly twdng hda 0.869 0.870 0.910 0.717
Mobi quan hé tic dong

Original Sample Standard T statistics P values
sample (O) | mean (M) deviation (|O/STDEV])
(STDEV)

Khoang cach_quyén luc -> Két | 0.075 0.074 0.043 1.736 | 0.083

qua_lam viéc

Kich thich_tri tué -> Két 0.323 0.324 0.027 12.039 | 0.000

qua_lam viéc

Kich thich_tri tué -> bong 0.063 0.062 0.027 2.291 | 0.022

lwc_lam viéc

Quan tdm_cd nhan -> Két 0.147 0.146 0.040 3.709 | 0.000

qua_lam viéc

Quan tdm_ca nhan -> bong 0.364 0.365 0.032 11.232 | 0.000

lwc_lam viéc

Dong luc_lam viéc -> Két 0.191 0.192 0.044 4.379 | 0.000

qua_lam viéc

Pong luwc_truyén cdm hirng -> | 0.080 0.079 0.029 2.790 | 0.005

Két qud_lam viéc

Pong luc_truyén cdm hing -> | 0.163 0.163 0.032 5.122 | 0.000

bong lyc_lam viéc

Anh hudng_ly twdng héa -> 0.225 0.224 0.035 6.333 | 0.000

Két qud_lam viéc

Anh hudng_ly tudng hoa -> 0.408 0.408 0.032 12.646 | 0.000

bong lyc_lam viéc

Khoang cach_quyén luc x Kich | -0.001 0.001 0.026 0.049 0.961

thich_tri tué -> KQ_lam viéc

Khoang cach_quyén luc x Anh | 0.066 0.065 0.037 1.764 | 0.078

huwédng_ly tudng hda -> Két

qua_lam viéc

Khoang cach_quyén luc x 0.030 0.031 0.028 1.087 | 0.277

Pong luc_truyén cdm hirng ->

Két qud_lam viéc

Khoang cach_quyén luc x 0.058 0.058 0.034 1.690 | 0.091

Quan tdm_cd nhan -> Két

qua_lam viéc

Khoang cach_quyén luc x -0.153 -0.154 0.043 3.552 | 0.000

Pong luc_lam viéc -> Két

qua_lam viéc




Méi quan hé tac dong trung gian

Original Sample Standard | T statistics P values
sample (O) | mean (M) | deviation | (]O/STDEV|)
(STDEV)
Dong lyc_truyén cadm hing -> 0.031 0.031 0.009 3.331 | 0.001
Pong lyc_lam viéc -> KQ_lam viéc
Quan tdm_ca nhan -> bong 0.069 0.070 0.017 4.014 | 0.000
lwe_lam viéc -> K&t qua_lam viéc
Anh hudng_ly twdng hoa -> Dong | 0.078 0.078 0.019 4.138 | 0.000
lwc_lam viéc -> K&t qua_lam viéc
Kich thich_tri tué -> béng 0.012 0.012 0.006 1.963 | 0.050
Iwe_lam viéc -> Két qua_lam viéc
Mdi quan hé tac dong (tong cong)
Original Sample St. deviation T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV])

Khoang cach_quyén luc -> Két | 0.075 0.074 0.043 1.736 | 0.083
qua_lam viéc
Kich thich_tri tué -> Két 0.335 0.336 0.028 12.115 | 0.000
qua_lam viéc
Kich thich_tri tué -> bong 0.063 0.062 0.027 2.291 | 0.022
lwc_lam viéc
Quan tdm_cd nhan -> Két 0.216 0.216 0.041 5.286 | 0.000
qua_lam viéc
Quan tdm_ca nhan -> Dong 0.364 0.365 0.032 11.232 | 0.000
lwc_lam viéc
Pong luc_lam viée -> Két 0.191 0.192 0.044 4.379 | 0.000
qua_lam viéc
Pong luwc_truyén cdm hing -> | 0.111 0.111 0.028 3.885 | 0.000
Két qud_lam viéc
Pong luc_truyén cdm hing -> | 0.163 0.163 0.032 5.122 | 0.000
bong lyc_lam viéc
Anh huéng_ly twdng héa -> 0.303 0.302 0.033 9.219 | 0.000
Két qud_lam viéc
Anh huéng_Iy twéng héa -> 0.408 0.408 0.032 12.646 | 0.000
bong lyc_lam viéc
Khoang cach_quyén lue x Kich | -0.001 0.001 0.026 0.049 0.961
thich_tri tué -> KQ_lam viéc
Khoang cach_quyén luc x Anh | 0.066 0.065 0.037 1.764 | 0.078
huwédng_ly tudng hda -> Két
qua_lam viéc
Khoang cach_quyén luc x 0.030 0.031 0.028 1.087 | 0.277
Pong luc_truyén cdm hirng ->
Két qud_lam viéc
Khoang cach_quyén luc x 0.058 0.058 0.034 1.690 | 0.091
Quan tdm_cd nhan -> Két
qua_lam viéc
Khoang cach_quyén luc x -0.153 -0.154 0.043 3.552 | 0.000
DL_lam viéc -> KQ_lam viéc




