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1. Tém tit ngi dung ludn dn: Lanh dao chuyén dbi anh huéng dén dong lwe va két qua

lam viéc cua ngudi lao dong tai cac bénh vién trén dja ban thanh phd Can Tho.

Tinh cép thiét cua d& tai: Trong b6i canh cac bénh vién cong dang chiu nhicu
ap luc tir nhu cAu cai thién chét luong dich vu, ndng cao hiéu qua hoat dong va dap
img ky vong ngdy cang cao cua nguoi dan, vai tro cua nguoi lao dong tré thanh yéu
t6 then chdt quyét dinh chét lugng cham soc y té. Viée lam o cac co ché thic day
dong luc lam viée va hiéu qua cong viée trong mai trudng déc thu cua bénh vién cong
la vén dé vira mang ¥ nghia Iy ludn vira ¢6 gia tri thuc tién cap bach. Dic biét, phong
céach lanh dao dong vai tro trung tdm trong viéc hinh thanh dong lyc va nang cao hiéu
suat lam viéc, trong do lanh dao chuyén d6i duge xem 1a mot hudéng tiép cdn hién dai,
phu hop voi bdi canh d6i moi va chuyén d6i s6 hién nay. Tuy nhién, tai Viét Nam,
cac nghién ctru thuc nghiém vé md hinh nay trong linh vuc y té cong con han ché.
Do do, viée nghién ctru vai trd clia lanh dao chuyén dbi trong viée thuc ddy dong luc
lam viéc va két qua 1am viée cua NLD tai cac bénh vién cong & Can Tho 1a can thiét,
nhim déng gép thém co s& ly ludn va thuc tién trong linh vyc quan tri nguén nhan

luc cong.

Muc tiéu Luin an hudng dén: (1) Xac dinh céc thanh phan ctia phong cach
lanh dao chuyén ddi anh hudong dén dong luc va két qua 1am viéc; (2) Do ludng mirc
dd anh huéng va co ché trung gian cia dong luc lam viée; (3) Kiém dinh vai tro diéu
tiét cua khoang cach quyén luc; (4) Phén tich sy khac biét theo déc diém nhén khau
hoc va nhom chire ning chuyén mén; (5) Dé xudt ham y quan tri ning cao hiéu qua

quan ly nhan lyc trong bénh vién cong.



Mo hinh nghién ctru: Dya trén 1y thuyét linh dao chuyén dbi, 1y thuyét kv
vong, 1y thuyét hai yéu t6 va ly thuyét khoang cach quyén luc, Iy thuyét dong luc
phuc vu céng, mo hinh dé xudt kiém dinh cac méi quan hé: Lanh dao chuyén doi (4
thanh phan) tac dong truc tiép dén két qua lam viéc va tac dong trung gian thong qua

dong luc 1am viée, voi khoang cach quyén luc 1a bién diéu tiét.

Phuong phép nghién ciru: Nghién ctru dinh lwong dugc trién khai trén co so
khao sat 628 NLP y té (bac si, diéu dudmg, k§ thuat vién, nhan vién hanh chinh) tai
cac bénh vién cong TP. Can Tho: s6 phiéu hop 1é sir dung phan tich PLS-SEM 1a 504.
Phan tich sir dung SmartPLS 4.0 véi cac bude: danh gia mé hinh do luomg, kiém dinh
mé hinh c4u tric, kiém dinh vai trd trung gian, diéu tiét va phén tich da nhém (MGA).
D6 phu hop téng thé duge xdc nhin qua chi sé GoF (0,73) 16m hon 0,36.

Két qua chinh: Lanh dao chuyén dbi (anh huéng 1y tuéng héa, dong luc truyén
cam himg, kich thich tri tu€, quan tim c4 nhén) tic dong tich cuc dén ca dong luc va
két qua lam viéc. Doéng luc lam viée dong vai tro trung gian quan trong gitra lanh dao
chuyén d6i va két qua cong viéc. Khoang cach quyén luc diéu tiét méi quan hé giira
dong lyc 1am viée va két qua cong viéc nhung khong didu tiét dang ké mbi quan hé

truc tiép giira ting thanh phan lanh dao chuyén ddi va két qua lam viée.
Dong gop cua ludn an:

- Ly thuyét: M& rong hiéu biét vé mdi quan hé lanh dao chuyén doi — dong luc
— két qua cong viéc trong bdi canh bénh vién cong Viét Nam, ddng thoi lam rd vai
trd diéu tiét dac thu cua khoang cach quyén luc.

- Phuong phap: Chimg minh tinh {mg dung ctia phuwong phéap PLS-SEM két hop
phén tich da nhém trén mau 16n trong nghién ctru hanh vi t6 chire khu vye cong.

- Thue tidn: D& xuit cac ham ¥ quan tri nhu ting cudng phin quyén, co ché
khen thuéng, va dao tao ldnh dao chuyén doi nhim chuyén hoéa dong luc thanh két
qua ngay ca trong mdi truomg phén cip cao.

Nghién ciru sinh da cong b 03 bai bao lién quan dén san phdm ludn an: 1) Lan
Huynh Thi Xuan, Duy Dao Huan, My Nguyen Thi Dung and Han Pham Dinh (2025).
How transformational leadership affects job performance among hospital employees:
Does power distance matter?. Problems and Perspectives in Management, 23(2),

482-497. d0i:10.21511/ppm.23(2).2025.35; 2) Huynh Thi Xuén Lan, Pao Duy Huan.




Pham Dinh Han (2024). Céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién
khu vuc cong. Tap Chi Tai Chinh, 12(1), 80-83.

https://epaper.tapchitaichinh.vn/files/2024/12/24/kv1thang122024/mobile/index.ht

ml. 3) Xuan-Lan Thi Huynh, Duy-Huan Dao, Dinh-Han Pham (2024).
Transformational Leadership Affects Job Performance among Hospital Employees.
Pakistan Journal of Life and Social Sciences, 22(2), 24492-24505.
https://doi.org/10.57239/PJ1.S8-2024-22.2.001751.

Han ché va hudng nghién ciru tiép theo: Nghién ciru giéi han pham vi dia ban
tai TP. Can Tho, do d6 kha nang khai quat két qua cho cac tinh/thanh khac hoac khu
vue tu con han ché. Dix lidu tu béo cdo ¢6 thé dan dén sai 16ch nhan thire. Thiét ké cit
ngang han ché kha ning két ludn quan hé nhan qua. Nghién ctru tuong lai s& mé rong
khao sat sang bénh vién tu nhan, bénh vién quéc té va cac tinh khac dé so sanh khéc
biét vé van hoa td chire va co ché quan tri; BS sung bién dong luc phuc vu cong (PSM)
dé lam rd dong luc phuc vu cong; Str dung dir lidu doc (longitudinal) hodc thiét ké

can thiép dé danh gia tac dong theo thoi gian va kiém dinh nhan qua.

2. Nhimg két qua méi ciia luin én:
Pong gop vé mit 1y thuyét
Nghién ctru da xac nhan va mé rong ly thuyét lanh dao chuyén d6i trong bbi
canh cac bénh vién cong, dic biét trong méi truomg y té dic thu tai Viét Nam. Lanh
dao chuyén doi, thong qua bon yéu t6 chinh (anh huong 1y tudng hoa, dong luc truyén
cam hang, khuyén khich tri tué va quan tim c4 nhén), dd duoc ching minh la tac
nhan quan trong thic ddy dong luc lam viéc va nang cao hiéu qua cong viéc cia NLD
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yie.

Bén canh do, nghién clru da van dung ly thuyét Pong luc phuc vu cong (PSM)
dé giai thich diic diém dong luc 1am viéc cia NLD trong khu vue cong, cu thé 1a NLD
y té tai bénh vién cong. Viéc tich hgp PSM gitip mé rong khung ly thuyét dong luc
ngoai cac yéu tb vat chat va ky vong, nhin manh vai tro cia niém tin phuc vu xa hdi,
long nhén 4i va sy cdng hién vi lgi ich cong dong trong thic day hiéu suét lam viéc.
Day la diém méi quan trong, gop phan khing dinh tinh pht hop cua PSM trong nghién

ctru hanh vi td chure tai Viét Nam.



Ly thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu td va ly thuyét khoang cach quyén lyc da
duoc tich hop dé giai thich vai trod cia dong luc 1am viéc nhu mot yéu té trung gian,
va khoang cach quyén lyc nhu yéu t6 diéu tiét, trong mdi quan hé giira lanh dao
chuyén d6i va hiéu qua cong viéc. Cac két qua nghién ciru di 1am 16 nhimg khac biét
mang tinh vin hoa trong bbi canh Viét Nam, noi khoang cach quyén lrc dong vai tro

quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi t6 chirc.

Pong gop vé mit thue tién

Nghién ciru d3 xac dinh cac yéu t6 chinh anh huong dén dong luc va két qua
lam viéc cia NLD y té, bao gém phong cach lanh dao chuyén dbi, mirc do khuyén
khich sang tao, va sir quan tdm ca nhén tir lanh dao. Cac yéu té nay giup cac nha quan
ly bénh vién cong xay dung chién luoc phit hop nhim ting cuong dong luc lam viée

va hiéu suat cia NLD.

Viéc nhan dién vai tro cia dong luc phuc vu cong (PSM) gitp cac nha quan ly
hiéu r5 hon vé gia tri nghé nghiép ma NLD y t¢ theo dudi, tir do thiét ké cac chuong
trinh pht trién nghé nghiép va ghi nhan thanh tich phi hop véi tinh than phuc vu
cong dong. Piéu nay khong chi ting dong luc ndi tai ma con nang cao sy gin bé véi

1 chire.

Luan 4n cung cip céc khuyén nghi quan tri cu thé cho céc nha lanh dao trong
linh vic y té, bao gdm viéc thiic day phong cach lanh dao truyén cam himg, thiét lap
co ché khen thudng minh bach, va xiy dung méi truong 1am viéc hd trg su phat trién
ca nhan.

Bing viéc phan tich khoang cach quyén lyc, nghién ctru chi ra ring cac giai
phép quan trj can dugc thiét ké phit hgp véi dac diém van hoa dia phuong, qua do
tang cudng su hai long va cam két cia NLD ddi véi o chire.

3. Cic ing dung/khi niing irng dung trong thire tién, ciac vin dé cin tiép tuc
nghién ciru:
- Déi véi lanh dao cdc khoa, phong, t6 chire don vi truc thuge: Tao dong luc
qua phong cach lanh dao phit hop

Mot trong nhimg yéu td quan trong nhat anh hudng dén dong lyc lam viéc cua

NLD la phong céach lanh dao. Trong cac t6 chire, dic biét Ia trong céc bénh vién cong,

phong céch lanh dao c6 thé tao ra su khac biét rd rét giita cac NLD c6 dong luc cao



va nhimg ngudi thiéu dong luc. Nhfmg nghién ctru gan day chi ra ring cac yéu té nhu
“Anh huéng ly tuong héa” va “Péng luc truyén cam himg” déng vai trd then chdt
trong viéc thiic day dong luc lam viéc cua NLD. Diéu nay chimg t6 ring lanh dao cin
phat trién va 4p dung nhirng phong cich lanh dao khong chi nhim thuc day hiéu qua

cong viéc ma con tao dong luc bén vimg cho NLD.

Pé phat huy t6i da kha ning ciia NLD, lanh dao trong bénh vién cong cin phat
trién nhitng k¥ nang lanh dao truyén cam himg va tao ra mét méi truong lam viée noi
NLD cam thiy c6 dong luc va duge khich 18 dé 1am viéc hét minh. Phong cach lanh
dao truyén cam himg khéng chi gitp duy tri su gin két va dong luc cho NLD ma con
khuyén khich ho thé hién su sang tao, dong gép y tudng va tham gia tich cuc vao cac

quyét dinh quan trong cua to chirc.

Mot trong nhirng yéu td quan trong trong phong cach lanh dao co tac dong lon
dén dong luc cua NLD la kha ning xay dung hinh miu lanh dao 1y tuéng. noi lanh
dao khéng chi la nguoi diéu hanh cong viéc ma con 1a ngudi tao cam himg va dong
luc cho NLD. Phong céch lanh dao nay, duoc goi 1 "Anh hudng 1y tuéng héa," yéu
céu lanh dao tré thanh hinh mau vé gia tri, dao dirc va su cong hién trong cong viéc.
Lanh dao can thé hién su cam két va nhiét huyét ddi voi cong viée cua minh, déng
thori thé hién cac gia tri nhu trung thyuc, trach nhi¢m va tin tyy véi nhiém vu. Khi lanh
dao sdng va lam viéc theo nhitng gi4 tri ndy, ho s& tré thanh ngudn dong vién va cam
himg cho NLBD. Trong méi truomg bénh vién cong, noi ma cong viée cé thé cing
thing va khdi lugng cong viée cao, su anh huong ciia mot nguoi lanh dao ly tuong
¢6 thé giup NLD cam thiy gin két va kién dinh véi sir ménh cua t6 chirc. Khi NLD
thdy ring lanh dao 14 nguoi khong ngimg phan dau vi su nghiép chung va luén duy
tri mét chuan muce dao dire cao, ho s& cam tha"iy minh cé trach nhiém hon va tu dong

dong gop tich cue hon vao céng viéce.

Mgt trong nhimg cach hi¢u qua nhat dé lanh dao tao dong luc cho NLD la
théng qua "Péng luc truyén cam himg". Phong cach nay yéu cau lanh dao khong chi
don thudn 1a ngudi dua ra céc chi din céng viéc ma con phai la ngudi khoi day niém
dam mé va khat vong trong NLD. Lanh dao can hiéu ring, ngoai cic lgi ich vat chat
nhu tién lwong va thudng, su hd tro tinh than, sy quan tim va théu hiéu tir lanh dao

cling rat quan trong dbi véi dong luc lam viée cia NLD. Lanh dao can biét cich lang



nghe va dap tmg nhu ciu ciia NLD. Dic biét trong mdi truong bénh vién cong, NLD
khéng chi phai d6i mat véi khéi luong cong viée 1om ma con phai giai quyét cac tinh
hudng cing thing va ddy thir thach. Lanh dao c¢6 thé dong vién va khich 1&¢ NLD bang
cach thudng xuyén t6 chirc cac cude tro chuyén, cung cap phan héi tich cuc, thau hiéu
nhimg khé khin ma NLP gip phai, v tao co hdi cho ho bay té v kién, nguyén vong
c4 nhan. Viéc lanh dao thé hién su quan tdm chén thanh sé giup NLP cam thiy duoc
ton trong va dong vién, tir d6 thiic diy ho lam viéc cham chi va sang tao hon. Mt
cach khac dé tao dong Iuc truyén cam hirng 1a théng qua viéc chia sé tim nhin va muc
tiéu dai han cta bénh vién. Lanh dao can lam 1y do tai sao cong vi¢c cua ho quan
trong va cach ma mdi ca nhan trong bénh vién déng gép vao muc tiéu chung. Khi
NLD cam nhén duogc su gén két gifra cong viéc cua minh véi mét muyc tiéu lon hon,

ho s& cam thay c6 dong lyc hon dé cong hién va lam viéc hét minh.

Mot yéu ) khong thé thiéu trong viéc tao dong luc cho NLD chinh la khuyén
khich ho tham gia vao cac quyét dinh quan trong cta té chirc. NLD s& cam thdy ¢6
trach nhiém va gin b6 hon véi cong viée khi ho cam thay ring v kién ciia minh duoc
ling nghe va dong gop vao su phat trién chung cia t6 chire. Pic biét trong méi truomg
bénh vién cong, noi ¢6 nhiéu van dé lién quan dén quy trinh chdm séc bénh nhan,
quén 1y ngudn lyc va cai tién chét lugng dich vy, viée tao co héi cho NLD tham gia
vio cdc quyét dinh quan 1y khong chi gitip ho cam thay c6 gia tri ma con giup t6 chirc
dua ra nhing quyét dinh hop ly va sang sudt hon. Lanh dao c6 thé thyc hién diéu nay
bing céch t6 chirc céc cude hop nhém dinh k¥, noi NLD c¢6 thé dong gop v tudng,
dua ra cac giai phdp sang tao va thao ludn vé cac van dé quan trong ctia té chirc.
Nhimg quyét dinh lién quan dén cai tién quy trinh lam viéc, cac sang kién ning cao
chit luong cham séc bénh nhan, hay cac chién luge phat trién dich vu ¢6 thé duoc
dua ra dya trén nhitng déng gop ctia d6i ngit NLD. Khi NLD cam thiy duoc tham gia
va déng gbp vao qué trinh ra quyét dinh, ho s& cam thay c¢6 dong Iuc va chi dong hon
trong cong viéc. Mac du cic yéu td tinh thin déng vai tro quan trong trong viéc tao
dong luc cho NLD, nhung cac chinh sach khen thudng va cong nhén ciing khéng kém
phén quan trong. Lanh dao cén phai c6 hé théng danh gi4 va khen thuéng r6 rang dé
ghi nhan nhitng déng gép va thanh tich xut sic cia NLD. Cac hinh thire khen thuong
c6 thé bao gdbm thudng tién mit, thing chire, hay cac hinh thitc cong nhan cong khai,

gitip NLD cam thiy gia tri cong viéc clia minh duge danh gi4 cao. Bén canh céac phan



thuong vat chat, sy cong nhan tir 1anh dao ciing déng vai trd quan trong trong viée
dong vien NLD. Khi lanh dao c6ng nhéan nhimg dong gop cua NLD mot cach kip thoi
va cong bing, NLD s& cam thay minh dugc ton trong va danh gia cao, tir do ting
cuong dong luc lam viéc. Chinh sécrh cong nhan nay can phai duge thuc hién mot
cach cong bang va minh bach, trinh nhitng trudng hop thién vi hodc thiéu cong bang

trong viéc danh gié thanh tich cua NLD.

Cudi cung, dé tao dong luc lau dai cho NLB, lanh dao can cha trong dén viéc
tao ra co hoi phat trién nghé nghiép va thing tién. NLD cén thay ring ho c6 thé phat
trién va tién bo trong cong viée, rang cong sirc va nd lyc ctia ho s& duge dén dap xung
dang. Lanh dao ¢ thé t6 chire cac chuong trinh dao tao, phat trién ky nang va tao co
hoi ihang tién cho NLD. Khi NLD nhén thiy ring té chirc quan tim dén sy phat trién
nghé nghiép cua ho, ho s& cam thdy c6 dong luc dé tiép tuc phan ddu va dong gop

nhiéu hon nita cho su phit trién cta t6 chirc.

Lanh dao cac khoa/phong can ap dung linh hoat phong cach lanh dao tuy theo
dac thu ting nhom NLD. Véi bac si, nén chua trong giao quyén va khuyén khich
nghién ctru chuyén sdu vi nhom nay it chiu anh huong tir cac yéu td truyén cam hing.
Vi diéu dudng — k¥ thudt vién, can tang cudng truyén cam himg va cong nhén kip
thoi dé duy tri dong luc. Ho 1y — dugce si phan (g tich cuc voi sy quan tAm cé nhan,
do @6 lanh dao nén tao diéu kién lam viéc 6n dinh, cham lo phuc lgi. Péi véi NLD
hanh chinh, khoang cach quyén luc c6 anh hudéng manh dén hiéu suét lam viéc, nén
cin ‘xﬁy dung mo6i trrong minh bach, tang cuong trao d6i va phan héi hai chiéu. Pong
thoi, lanh dao can khuyén khich va ton vinh tinh thin phuc vy cong déng cta NLD,
tur do thic ddy dong luc phuc vu cong — yéu tb ndi tai gitip duy tri sy tan tdm va gan
bo v6i té chire, dic biét trong bi canh bénh vién cong luén cin sy din than va trach

nhiém x3 héi cao.

Toém lai, dé tao dong luc cho NLD trong cac bénh vién cong, lanh dao cin dp
dung nhitng phong cach 1anh dao phii hop, khong chi théng qua céc lgi ich vét chit
ma con thong qua sy quan tdm tinh thin, ddng vién va khich 1& NLD. Phong cach
lanh dao truyén cam himg, anh hudng ly tudng hoa, va khuyén khich tham gia vao
céc quyét dinh quan trong s& gitip NLD cam thiy gan két va c6 trach nhiém hon véi

cong viéce, tir d6 tao ra m9t moi truong lam viéc ning dong va sang tao.




- Déi véi bo phdn nhan su va dao tao phdt trién: Xdy dung phong cach lanh
dao chii trong dén cd nhan

Két qua nghién ctru cho thdy véu t6 "Quan tdm c4 nhan" déng vai tro quan
trong trong viéc nang cao dong luc lam viéc va su gén b6 ctia NLP véi t6 chite. Dua
trén thang do Likert 5 diém, céc gid tri trung binh dat dugc nhu sau: 1anh dao cha y
dén nhu cdu ca nhan, hiéu r5 mong mubn va khé khin ciia NLD trong céng viéc
(3.78); lanh dao thuomg xuyén huéng din NLD phat trién k¥ ning va cung cap dinh
hudng cai thién nang lyc (3,77); 1anh dao tao co hdi cho NLD hoc hoi va tham gia
cac du an ¥ nghia (3.80). Nhirng gid tri ndy nhén manh tdm quan trong cla viéc dp
dung phong céch lanh dao chu trong dén timg c4 nhén, dic biét trong bi canh cac
bénh vién cong, noi ap luc cong viée va nhu cdu ca nhan héa hd tro ngay cang gia
tang.

Hiéu va dép (mg nhu ciu c4 nhan: mdt trong nhimg khia canh cét 15i ctia "Quan
tdm c4 nhan" 12 lanh dao cén thé hién su thau hiéu va dap tmg nhu ciu riéng biét clia
timg NLD. Piéu nay khéng chi bao gdm viéc nim bét cac mong muébn va kho khin
trong cong viéc ma con doi hoi 1anh dao phai tim ra cac giai phap dé hd trg NLD vuot
qua nhitng tro ngai d6. Trong moi truomg bénh vién céng, noi NLD thuomg xuyén doi
mat véi cang thing va ap luc 1ém, sy quan tdm cua lanh dao d6i véi cac hoan canh ca
nhan s& gitp NLD cam thiy dugc dong cam va hd tro. Vi dy, 1anh dao co thé tao diéu
kién linh hoat vé thi gian lam viéc cho cac NLD ¢6 nhu cau dic biét hodc cung cép
cac ngudn luc bd sung dé giai quyét kho khan ca nhan. Khi NLD nhan duge su quan
tadm nay, ho s& cam thay yén tAm, gin bo hon vai t6 chire va co dong luc lam viée cao
hon.

Hudng dén va phat trién k¥ ning: Mot gia tri quan trong khéc ctia yéu té "Quan

Aol

tdm cé nhan" 14 lanh dao thuong xuyén hd trg NLD phat trién k¥ ning va cai thién
ning lyc chuyén mén. V&i gia tri trung binh 3,77, két qua nghién ctru cho thiy NLD
danh gia cao su huéng dan va dinh huéng tir lanh dao trong qua trinh phat trién nghé
nghiép. Trong thuc té, lanh dao co thé t6 chire cac bubi ¢d véan 1:1, noi ho dua ra cac
16i khuyén cu thé dya trén nang lye va tiém nang cua tirng NLD. Ngoai ra, viéc cung
cip phan hoi dinh ky vé hiéu suat lam viéc s& giup NLD hiéu 15 diém manh, diém

yéu va cic co hoi phét trién ctia ban than. Dic biét trong linh vuc y té, viéc nang cao



k¥ nang chuyén moén khéng chi giup NLD lam viéc hi¢u qua hon ma con gop phan

cai thién chat lugng chim soc bénh nhan,

Tao co hoi hoc hoi va phat trién: Két qua nghién ciru ciing chi ra ring viée tao
co hdi cho NLD hoc héi va phat trién 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét dé
nang cao dong luc 1am viée, voi gia tri trung binh dat 3,80. Trong bbi canh bénh vién
cong, diéu nay c6 thé duoc thuc hién thong qua viée té chirc cac khoa dao tao chuyén
mén, khuyén khich NLP tham gia cac du an nghién ciru hodc dam nhén nhimg nhiém
vu moi diy thach thire. Vi du, lanh dao c6 thé tao co hoi cho NLD tham gia céac
churong trinh dao tao nang cao k¥ ning, tir d6 gitip ho phat trién sur nghiép va cai thién
hiéu sudt cong viéc. Ngoai ra, viéc khuyén khich NLD dam nhén cac dy dn ¢6 y nghia
16n, nhur cai tién quy trinh chim séc bénh nhin hodc trién khai cac giai phap sang tao,
khong chi gitip ho phat trién k¥ ning ma con ting cudmg cam giac tu hao va gin bo
véi t6 chirc.

Khuyén nghi thuc hién: X4y dung céc cude doi thoai dinh ky gitra 1anh dao va
NLP dé thau hiéu nhu ciu, mong muén va hoan canh ca nhan ctia timg nguoi. Tao
diéu kién cho NLP tham gia cac khoa hoc ning cao, hoi thao chuyén mén va cic
chuong trinh ¢6 van. Giao cho NLD nhimg nhiém vu mai va cac du an doi hoi su
sang tao, giup ho phat trién tiém ning va cam thiy gia tri trong cong viéc. Khen
thuéng va cong nhn céc thanh tyu ca nhan mét cch cong bang va minh bach, tao
dong luc cho NLD tiép tuc phat trién.

Ngoai ra, két qua phén tich theo nhém céng viéc chuyén mén cho thay mirc
d6 tac dong cua "Quan tdm ca nhan" khac nhau giira cac nhom. Cu thé, hd ly — dugc
si va NLD hanh chinh phan tng tich cuc va rd rét véi sy quan tdm tr 1anh dao. Do
d6. bo phan nhén sy cAn vu tién cac chuong trinh hd trg va phat trién mang tinh c4
nhan hoa cho cac nhom nay, nhu bé tri cong viéc linh hoat, tu van nghé nghiép dinh

ky hozc hd trg tAm 1y — x4 hoi, nham gia ting sy gan bo va hiéu suét lam viéc.

Lién quan dén vai tro diéu tiét cia Khoang cach quyén luc, két qua phan tich
cho thiy H10 duoc chap nhén trong khi H11-H14 khong duge Ung hd. Trén co s
nay. luan 4n dé xuét hai ham y quan tri sau: Két qua cho thdy Khoang cach quyén luc
lam suy giam kha ndng chuyén héa dong luc thanh két qua cong viée (H10 duge chap

nhan) nhung khong diéu tiét truc tiép moi quan hé giita timg khia canh lanh dao



chuyén dbi va két qua lam viéc (H11-H14 khéng chip nhan). Diéu nay goi v hai ham
y quan tri cu thé: Uu tién can thiép cdu tric: Trong céc bénh vién co tinh phan cép
cao, cai thién hiéu qua doi héi khong chi nang cao k¥ nang lanh dao chuyén dbi ma
con phai giam bét rao can cdu tric (vi du: ting phan quyén quyét dinh ¢ cip khoa,
don gian hoa thu tuc phé duyét sang kién), nhim tao diéu kién dé dong luc cua NLD
duoc chuyén thanh két qua thuc thi.

Yéu t "Quan tAm c4 nhan" 12 mot trong nhing dic diém quan trong ctia phong
cach lanh dao hién dai, dic biét trong méi truong bénh vién cong. Béng céach thau
hiéu va dap (g nhu cau riéng biét ciia timg NLD, lanh dao khéng chi gitip ho vurot
qua cac kho khian trong cong viéc ma con thic day sy phat trién chuyén mon va gin
b6 lau dai véi t6 chire. Viée dau tir vao cac chién luge quan tri cha trong dén ca nhan
khong chi mang lai hiéu qua lam viéc cao hon ma con gép phan xdy dung mot méi
truomg 1am viée tich cue, noi mdi NLD déu cam thiy minh c6 gia tri va duoe tran

trong.

Ngoai ra, bd phan nhan sy nén chu trong 16ng ghép céc gia tri phuc vu cong
vao céc chuong trinh dao tao va phét trién nghé nghiép, qua d6 nudi dudng niém tu
hao nghé nghiép va tinh than céng hién x4 hoi — ngudn ddng luc ndi tai dic trung cia

NLD y té trong khu vure cong

- DPéi véi b6 phdn dao tao va phdt trién lanh dao bénh vién cong: Phdt huy

phong cdch ldnh dao truyén cam hitng

Két qua nghién ctru cho thdy yéu tb “Péng lue truyén cam himg” ning cao
dong luc 1am viéc va kha ning giai quyét vin dé ctiia NLD tai cac bénh vién céng.
Dua trén thang do Likert 5 diém, céc gid tri trung binh dugc ghi nhan nhu sau: lanh
dao bénh vién truyén dat mot tim nhin rd rang va day cam himg vé tuong lai. giap
NLD nhén thirc duge hudng di va y nghia trong cong viéce (3,77): 1anh dao bénh vién
khuyén khich NLD phat trién tu duy tich cuc, tap trung vao cac giai phap sang tao va
hudng dén cac muc tiéu 16n hon (3,76); va lanh dao bénh vién dat ra cac tiéu chuan
cao, tao dong luc dé NLP vuot qua gidi han cta ban than nham phat trién toan dién
(3.75). Nhimg gia tri nay nhan manh tim quan trong ctia phong cach lanh dao truyén
cam himg trong méi truong bénh vién cong, noi 4p luc cong viée cao va yéu cdu cai

tién lién tuc nhim ning cao chat lugng dich vu y té.



Trong bdi canh bénh vién cong, kha nang lanh dao truyén dat mét tim nhin
chién luge khong chi giup NLD y té hiéu duge muc tiéu phat trién cia t6 chic ma
con gitp ho cam nhédn duoc y nghia cua cong viée trong viéc chdm soc sirc khoe cong
dong. Khi lanh dao bénh vién chia sé tam nhin vé mdt méi truong chim séc bénh
nhén tién tién, déi moi va nhan van, NLD s& cam thiy minh gép phan quan trong vao
str ménh d6. Diéu nay thuc diy ho t tin hon trong céng viée, déng thoi tao ra sy gin
két chat ché giira c4 nhan va to chirc, tir d6 cai thién hiéu quéa cong viée va ning cao

chat lugng dich vuy té.

Ngoai ra, trong bdi canh bénh vién cong, noi ma st ménh phuc vu cong d@)ng
la gia tri cbt 161, viée lanh dao truyén cam himg con goép phan nudi dudng dong luc
phuc vu cong (PSM) & NLD. Theo Perry & Wise (1990), PSM thé hién qua su cam
két phuc vu lgi ich xa héi va tinh thén trach nhiém nghé nghiép cao. Khi lanh dao
khoi goi v nghia x3 hoi cta cong viée va nhan manh vai tro dong gop clia mdi NLD
vao stre khoe cong dong, ho khong chi thuc day dong luc cé nhén ma con nang cao
cam gidc tu hao va tan tuy vi loi ich cong. Day la yéu t6 then chét gitip bénh vién
cong xay dung doi ngit NLD gin b6 ldu dai va ludn huéng dén cai tién chat luong

cham soc y té.

Mot méi trudng 1am viée niang dong va d6i méi ludn duge xay dung dya trén
su khuyén khich cua lanh dao d6i voi tu duy sang tao. Trong bénh vién cong, khi cac
lanh dao khdng ngai thir thach cac cach thire lam viéce truyén théng ma luén tao diéu
kién cho NLP dua ra y twong méi, ho gitp NLD phat trién cac gidi phap dét pha
nhdm cai thién quy trinh cham séc bénh nhan va quéan Iy ndi bg. Gia tri trung binh
3,76 cho thiy lanh dao bénh vién luén khuyén khich NLD tap trung vao giai phap
thay vi chi phan nan vé khé khin. Qua d6, mdi ¢4 nhan dugc trao quyén va dong luc
dé chu dong tim kiém phwong 4an sang tao, dép mg t5t hon yéu céu cia cong viée

trong mdi trudng cé nhiéu dp lyc va canh tranh,

Yéu té “Pong luc truyén cam himg” con dugc thé hién qua kha ning lanh dao
bénh vién dit ra cac tiéu chuan cao va nhimg thach thire hop ly cho NLD. Véi gia tri
trung binh dat 3,75, céc lanh dao khuyén khich NLD vugt qua gidi han hién tai cia
ban than biang cach giao cho ho nhimg nhiém vy doi hoi su sang tao va kha ning giai

quyét van dé vuot troi. Khi NLD dbi mét voi nhitng muc tiéu day thir thach, ho ¢6 co




hoi phat trién k¥ nang tu duy phan bién va hoc hoi tir nhirng kinh nghiém quy bau, tir
d6 khong chi nang cao ning luc ¢4 nhian ma con gép phan cai thién higu qua chung
ctia bénh vién. Mot méi truomg nhu véy tao ra su canh tranh lanh manh va khuyén
khich mdi ¢4 nhan khéng ngimg nd luc, dong thoi gitip bénh vién duy tri vi thé tién

phong trong linh vue cham soc sire khoe.

Lianh dao bénh vién céng cédn té chire cac budi hop dinh k¥, héi thao ndi bo
nhim chia sé tim nhin, str ménh va cac muc tiéu dai han ctia bénh vién. Viéc sit dung
céc cong cu truyén théng nhu ban tin, video va email s& giup dam bao théng diép
duge lan toa mot cach nhat qudn va sau sic dén toan thé NLD. Bénh vién nén thiét
1ap céc chuong trinh dao tao, workshop vé k¥ niing sang tao va giai quyét van dé danh
cho NLD. Viéc tao ra mét méi truong mé, noi NLD duoc khuyén khich dé xuét v
tudng mai va duge cong nhan thanh tich khi dat dugce két qua tich cuc, s& thuc dfiy
tinh thin d6i mdi va sang tao trong toan bé t6 chirc. Céc lanh dao bénh vién cn xdc
dinh cdc muc tiéu cu thé, dﬁy thach thirc nhung kha thi cho timg c4 nhan hodc nhém

lam viéc.

Str dung cac (g dung, nén tang giao tiép ndi bd va phin mém quan 1y du an
d¢ dam bao théng tin dugc chia sé nhanh chéng va hiéu qua. Cong nghé ciing ¢6 thé
dugc dp dung dé phén tich dir liéu danh gi tac dong cua phong cach lanh dao truyén
cam himg dén hiéu suit lam viéc va kha ning sang tao cua NLD, tir d6 diéu chinh
chién lugc quan tri kip thoi. Viée cung cép phan hdi dinh k¥ théng qua cac budi cb
vén 1:1 gitip NLD nhan dién diém manh, diém yéu va cac co héi phat trién. tir d6 tao
dong luc dé ho khong ngimg hoan thién ban than. Xdy dung cac kénh giao tiép néi
b6 hiéu qua dé NLD c6 thé trao ddi y kién, dong gop sang kién va nhan phan hdi true
tiép tir lanh dao. Sy tham gia ctia NLD vio qua trinh ra quyét dinh khéng chi gitp ho
céam thdy duoc tran trong ma con gép phan dinh hudng phat trién cta bénh vién mot

cach linh hoat va kip thoi.

Ngoai ra, két qua phan tich da nhém cho thiy nhém diéu dudng — ky thuat
vién va hd 1y — dugc si phan {mg manh mé véi phong céach lanh dao truyén cam himng.
Do dé, bd phén dao tao lanh dao can wu tién béi dudng k¥ ning truyén dat tim nhin

va khoi day tinh than trach nhiém cho d6i ngii quan ly truc tiép cac nhom nay. Diéu



nay s€ gilip cting c0 sy gén bo, thic day tinh than vuot kho va cai thi¢n hig¢u suat lam

viéc trong céc by phan co vai tro cham soc tryc tiep bénh nhan.

Trong bdi canh bénh vién cong, “Péng luc truyén cam hing” 14 yéu t6 quan
trong cua phong cach lanh dao chuyén doi, gitip tao ra méi truong lam viée ning
dong. khuyén khich su d6i méi va phét huy tdi da tiém ning cua doi ngii NLD. Khi
linh dao bénh vién truyén dat tim nhin chién luge 13 rang, khuyén khich tu duy sang
tao va dit ra nhimg myc tiéu day thach thirc, ho khong chi ning cao dong lyc lam
viéc ma con kich thich kha ning giai quyét van d&, cai thién hiéu qua cong viéc va
nang cao chat luong dich vu cham soéc sire khoe. Viée dau tu vao cac chuong trinh
dao tao lanh dao, xay dung van hoa doanh nghiép hudng dén déi moi va umg dung
cong nghé hd trg giao tiép ndi bd s& gop phan xay dung mot té chirc bénh vién vimg
manh, noi ma mbi NLD déu cam théy dugc tran trong va c6 déng luc phat trién bén

virng trong thoi dai chuyén déi s6.

- Déi véi cdp quan Iy bénh vién va linh dao trc tiép: Tang cuomg giao tiép
trong t6 chirc

Trong nghién ciru vé mdi quan hé giira khoang cach quyén luc va dong luc
lam viéc tai cac bénh vién cong & Can Tho, cac thang do cua khoang cach quyén luc
cho thdy gié trj trung binh dao dong tir 2,82 dén 2,92. Diéu nay phan 4nh muc do
khoang cach quyén lyc & mirc trung binh thip, nghia 13, cdc lanh dao khong hoan
toan doc doan trong qua trinh ra quyét dinh, va c6 su ky vong nhét dinh vé sy tham
gia cua NLD vao céc quyét dinh cong viéc. Tuy nhién, cac gia tri nay ciing chi ra
ring, mic dii c6 su tham gia, nhung NLD van bj ky vong tuan thi quyét dinh cta lanh
dao ma khong dat cau hoi nhiéu. Dya trén céc thang do va dir li¢u nghién ctlru, cac
ham ¥ quan trj sau ddy c6 thé dugc rat ra, gitp diéu tiét méi quan hé gitra dong luc

lam viéc va két qua céng viéc trong mai truong bénh vién cong.

Thue day giao tiép hai chiéu dé nang cao dong lyc lam viée: Mot trong nhimg
yéu té quan trong dé nang cao dong lyuc lam viée ciia NLD 1a sy cam nhan vé sy ton
trong va gia trj ma ho nhan duge tir lanh dao. Tuy nhién, cic thang do cho thiy ring
trong mdt sé tinh hudng, lanh dao duoc ky vong s& dua ra quyét dinh ma khéng can
tham khao ¥ kién ctia cAp dudi. Cu thé, mét trong cac cau hoi khao sat cho thay

"Trong hau hét cac tinh huéng, ngudi quan ly nén dua ra quyét dinh ma khong can



tham khao y kién cdp dudi” (gia tri trung binh: 2,83), diéu nay phan anh mot phong

cach lanh dao doc doan trong mot sb tinh huéng.

Dit lidu nay ciing cho thiy ring viéc giao tiép hiéu qua gitra lanh dao va NLD
1a yéu to thiét yéu dé phat trién dong luc 1am viéc. Khi NLD cam thiy minh duoc
lang nghe va déanh gia cao, ho s& ¢6 xu hudéng lam viéc cham chi hon va ¢6 su gin bo
lau dai véi té chirc. Tuy nhién, su thiéu ving cua cac kénh giao tiép hai chiéu co thé
khién NLD cam thay thiéu tr chi va khong thé dong gop ¥ tudng hodc phan hdi vé
cong viée cua ho. Pidu nay c6 thé lam giam déng lyc 1am viée va 1am giam hi¢u qua
cong viéc. Boi vay, lanh dao ¢én tao ra mot moi trueong lam viéc cdi mo, noi ma NLD
c6 thé giao tiép truc tiép voi cép trén dé chia sé y tuong, giai quyét vén dé va dua ra
phan héi. Chinh séch lanh dao cin dam bao ring tit ca NLD, bit ké cip bac hay vi tri

cong tac, déu c6 thé giao tiép tryuc tiép va d& dang véi lanh dao.

Diéu chinh phong cach lanh dao phut hgp véi mire d6 chap nhan khoang cach
quyén luc: Mgt trong nhimg yéu t quan trong trong viéc phat trién dong luc lam viée
cia NLD la su cam nhdn vé sy ton trong va gid tri ma ho nhan duoc tir 1anh dao.
Trong céc bénh vién cong, khoang cach quyén lyc co thé anh huéng dén su tham gia
cia NLD vao qua trinh ra quyét dinh. Dir liéu tir khao sat cho thdy, "Trong cic van
dé lién quan dén cong viéc, ngudi quén 1y cé quyén mong doi su tuan thi tir cap du6i”
vGi gid tri trung binh 1a 2,82. Piéu nay chi ra ring trong mdt sé truong hop, NLD

dugce ky vong sé tuan thi cac quyét dinh ma khong can dat cau hoi hodc phan bién.

Diéu nay phan anh mirc khoang céch quyén lyc cao trong céc tinh huéng cén
su tudn thu tir cap dudi. Tuy nhién, véi nhimg NLD ¢6 nhu cau tu chu va sy tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh, lanh dao cn diéu chinh phong cach quan 1y sao cho phi
hop véi mirc d6 chip nhan khoang cach quyén luc. Trong nhimg tinh hudng cin su
tham gia va séng tao, lanh dao can 4p dung phong céch lanh dao dan chu, khuyén
khich NLD dua ra y tudng va tham gia vao viéc ra quyét dinh. Diéu nay khéng chi
gitip NLD cam thdy minh la mot phin quan trong trong tb chirc ma con thuc déy sang
tao va dong luc 1am viée. Lanh dao ciing can hiéu réng su tham gia ctia NLD vao céc
quyét dinh s& gitp ho cam thiy cé trach nhiém hon déi véi cong viée. tir d6 cai thién

chat luong cong viée va hiéu sudt chung cua td chirc. Khi NLD c6 thé tham gia vao



qua trinh ra quyét dinh, ho s& cam thiy co quyén luc va tr tin hon trong cong viée,

va diéu nay s& nang cao dong luc lam viéc cua ho.

Khoang cach quyén luc trong t6 chirc ¢6 anh hudéng siu sic dén dong luc 1am
viéc va két qua cong viée cia NLBD. M6t cau hoi trong khéo sét ¢6 gid tri trung binh
cao nhit 1a "Khi mét nha lanh dao cip cao dura ra quyét dinh, nhimg nguoi lam viée
cho t6 chirc khong nén dat cau hoi vé quyét dinh d6" (2.92). Diéu nay cho thay mot
su ky vong vé su tudn tha tuyét dbi tir NLD dbi voi cac quyét dinh cua lanh dao cap
cao. Tuy nhién, khi khoang cach quyén lyc qua lon, NLD c6 thé cam thdy minh khong
¢o tiéng noi trong viée quyét dinh cac vén dé quan trong. Piéu nay ¢6 thé dan dén
cam giac thiéu dong luc va giam kha ning sdng tao, khi NLD khong cam thdy co

quyén tham gia vao qué trinh ra quyét dinh.

Lanh dao cin nhén thie ring khoang cach quyén luc khong chi 1a van dé vé
quyén han ma con vé cach thirc ma NLD cam nhan va tham gia vao qua trinh quan
ly. Néu khoang cach quyén lue qua 1on, diéu nay c6 thé khién NLD cam thy bj co
lap va khong c6 sy tham gia vao qua trinh quyét dinh. Vi vay, dé ting cudomg dong
luc 1am viéc va cai thién két qua cong viéc, lanh dao can giam bét khoang cach quyén
luc trong cdc tinh huéng khong can thiét. Can xay dung mét méi trudng noi ma cac
NLD cdm thdy ring ¥ kién cia ho 6 gid tri va c6 thé dong gop vao cac quyét dinh

quan trong.

Téng cudng sy tham gia dé t6i wu hoa hiéu suat lam viée: Mot yéu t6 khong
thé thiéu trong viéc t6i wu hoa hiéu suit 1am viée ciia NLD 1a sy tham gia cua ho vao
cac quyét dinh cong viée. Cac gid tri thang do cho thdy ring, mic du ¢6 sy tuan thi
nhét dinh, nhung khoang cach quyén luc vin khong phai la yéu td can tr¢ 1om trong
viéc thac déy dong luc lam viéc. Dir liu chira rang, "Nhimng NLD thudng xuyén dit
cdu hoi vé thdm quyén déi khi khién nguoi quan ly clia ho khong thé lam viéc hiéu
qua" (2,86), nhung diéu nay ciing thé hién réng su tham gia va giao tiép ctia NLD ¢6

thé lam ting hiéu qua cong viéc trong cac tinh hudng thich hop.

Linh dao cin tao ra cac co hdi @& NLD tham gia vao cac quyét dinh quan
trong, ddng thoi khuyén khich sy phan bién va y tuéng sang tao. Diéu nay khong chi
gitip NLD cam thiy ty tin va gin b6 hon véi cong viéc ma con tao ra mot méi truong

sang tao, noi moi ngudi déu co thé déng gop vao sy phat trién cua t chuc. Dé lam




duge diéu nay, lanh dao cé thé td chire cac cude hop dinh ky dé ldng nghe v kién cua
NLD, khuyén khich ho tham gia vao cdc cudce thao luan vé cac quyét dinh chién luoc
va cai tién quy trinh cong viée.

Tang cuong dao tao lanh dao vé giao tiép hiéu qua: Trong méi trudng bénh
vién cdng. noi ma khoang cich quyén lyc cé thé anh huéng dén dong lue lam viée
ctia NLD, lanh dao can phai c6 kha niang giao tiép hiéu qua vdi cip dudi. Dir liéu
khao sét chi ra ring khoang cach quyén luc ¢6 anh huong truc tiép dén méi quan hé
gitra dong lyc lam viéc va két qua cong viéc. Vi vay, lanh dao can dugc dao tao dé
c6 thé giao tiép mot cach minh bach va hiéu qua, dong thoi xay dung mot moi trudng
ma NLD cam thy ho c6 thé tham gia vao cac quyét dinh quan trong. Viée dao tao
lanh dao vé k¥ ning giao tiép, ling nghe va phan hdi tich cuc la rét quan trong dé
giam bét khoang cach quyén lyc trong té chire. Khi lanh dao chii dong trong viée giao
tiép, NLD sé& cam thdy minh dugc ton trong va c6 thé dong gop ¥ tuéng ma khong lo
s¢ bi phan déi. Lanh dao can phai thé hién sy minh bach trong céc quyét dinh va luén

sin sang ling nghe v kién ctua NLD.

Déng chu y, phan tich da nhém cho thiy NLD hanh chinh 1a nhém nhay cam
nhét voi khoang cach quyén lyuc trong méi quan h¢ gitra dong luc va hi¢u qua cong
viéc. Do d6, lanh dao bénh vién can dic biét luu y thiét 1ap co ché phan hdi minh
bach, cong bing cho nhém nhén sy nay, déng thoi khuyén khich ho tham gia sau hon
vao céc quyét dinh hanh chinh va cai tién quy trinh. Viéc ting cuomg giao tiép hai
chiéu va giam tinh 4p dit s& giip nhom nay cam thiy duoc trao quyén, tir d6 nang

cao su chu dong va hiéu suat cong viéc.

Khoang cich quyén luc khong chi anh huong dén cach lanh dao va NLD tuong
tac ma con déng vai trd diéu tiét quan trong trong mdi quan hé giita dong luc lam
viéc va két qua cong viéc. Viée xay dung mot méi trudmg giao tiép ¢di mo, dan chu,
va ton trong y kién ctia NLD s& gitp téi ru hoa dong luc lam viée va hiéu sudt cua to
chire. Trong bdi canh cac bénh vién cong & Céan Tho, lanh dao cin chu trong giam
thiéu khoang cach quyén luc khong cén thiét, ting cuong sy tham gia va dam bao

ring moi NLD déu cam thdy dugc léng nghe va t6n trong.

Dic biét trong moi truomg bénh vién cong, su tham gia va giao tiép hai chiéu

khong chi gitip ndng cao dong luc lam viée thong thudng ma con khoi ddy dong luc



phuc vu cong (PSM), vi NLD cam thay minh thuc sy gép phén vao cac quyét dinh co

anh huong dén chat lwong dich vu cong va sirc khoe cong dong.

- Daéi véi lanh dao phu trdch quan 1y nhan s va phdt trién nguén nhan luc: Diéu
chinh phong cach lanh dao theo nhom NLD

Mot trong nhing yéu té quan trong trong viée quan ly nhan sy la kha ning
diéu chinh phong cach lanh dao sao cho phu hop véi timg nhém NLD. Két qua nghién
ctru chi ra ring céc yéu t6 nhu gioi tinh, do tudi va trinh do hoc van co tac dong dang
ké dén murc d6 dénh gia ciia NLD déi véi cac yéu t6 lanh dao. M&i nhom NLD c6
nhitng nhu cau va dong luc khic nhau, vi vay linh dao can phai linh hoat, hiéu va ap
dung cac phong cach lanh dao sao cho phii hop véi dac diém va nguyén vong cta
timg nhom NLD. Diéu nay s& gitp t6i da hoa hi¢u qua cong viée va duy tri sy dong
vién lau dai tir phia NLD.

Lanh dao khong thé ap dung mét phong cach duy nhét cho tit ca cic NLD.
Mbi NLD dén tir mét nén tang va hoan canh khac nhau, cé thé cé nhimg gi tri, nhu
céu va ky vong khac nhau. Chang han, NLD nit thudng dénh gid cao sy quan tm cé
nhan va déng luc truyén cam himg tir linh dao, trong khi nam giéi ¢6 xu huéng chu
trong hon dén cac yéu t6 nhur "Kich thich tri tué" va "Anh huéng Iy tuéng héa". Chinh
vi véy. lanh dao can hiéu rd sy khac biét nay dé c6 thé diéu chinh phong cach lanh
dao sao cho phil hop, mang lai hiéu qua cao nhat. Piéu nay dic biét quan trong trong
mdi truomg lam viée da dang nhu cac bénh vién cong, noi ¢ su két hop giita céc
NLD thudc céc do tudi, gioi tinh, va trinh d hoc van khac nhau. Viéc lanh dao nhén
thite duge nhimg yéu té tic dong dén timg nhom NLD sé& giup ho dua ra cac chién
luge lanh dao phu hop va hiéu qua hon. Lanh dao cin khong ngimg danh gid va diéu
chinh phong céch lanh dao ctia minh sao cho dap (mg nhu cAu va muc tiéu cong viée

cua timg nhom NLD.

NLD nir thuong cé xu hudng danh gia cao su quan tdm ca nhan va dong luc
truyén cam himg tir lanh dao. Do d6, linh dao cin chu trong hon dén viée xdy dung
cac moi quan hé ca nhan virmg manh véi nhom NLD nay. Viéc thé hién su quan tdm
dén cudc séng ca nhan va su phat trién nghé nghiép cua NLD nir sé tao ra mdt moi
truong lam viéc than thién, noi ma ho cam thay dugc ton trong va hd trg. Lanh dao

¢6 thé ap dung phong cach lanh dao truyén cam himg, thé hién sy quan tdm chan



thanh va sin sang ling nghe nhimg nguyén vong va khé khin ciia NLD nit. Céc hinh
thire hd tro c6 thé bao gém viéc t6 chire cac budi trao ddi truc tiép. tu van nghé nghiép.
hodc tham chi 1a cdc chwong trinh hd trg phat trién ca nhan nhu mentoring va
coaching. Viéc lanh dao truyén cam himg khong chi 1a viéc cung cip dong luc ma
coOn phai tao ra mdt khong gian ma NLD cam théy ho ¢6 thé thao luan va trao d6i vé

cac vin d& nghé nghiép ciling nhur cude sdng c4 nhan.

Nguoc lai, NLD nam lai thuong danh gia cao nhimg yéu té nhu "Kich thich
tri tué" va "Anh huong Iy tuong hoa". Diéu nay c6 nghia la cac lanh dao can chi trong
dén viéc tao ra méi truomg lam viée kich thich su sang tao, noi ma NLD nam c6 thé
tham gia vao cac quyét dinh quan trong, déng thoi duoc khuyén khich thir thach va
d6i mai trong cong viée. Phong cach linh dao trong truomg hop nay cin tap trung vao
viéc phat trién céc chién luge hudng dén két qua va thic day su sang tao trong cong
viéc. Lanh dao c6 thé ap dung cac phuong phép lanh dao hudng tdi viée dat duoc
muc tiéu va két qua cu thé, khuyén khich NLD nam tham gia vao cac du an dét pha
va sang tao. Viéc nay sé gitp NLP cam thiy co su chu dong hon trong cong viéc,
dong thoi thuc day su phat trién nghé nghiép cua ho. Lanh dao ciing can chu y dén
viée khoi ggi cam himg cho NLD nam thong qua viéc truyén dat cac gia tri 1y tudng
va tam nhin cua t6 chure, tir d6 tao dong luc cho ho phé.n d4u va nd luc hon trong cong
viéc.

Nhom NLD tré thudong cé it kinh nghiém va d6i khi thiéu sy tu tin trong cong
viéc. Dbi v&i nhom nay, lanh dao can thé hién su quan tam dén su phat trién nghé
nghiép ciia ho, ddng thoi truyén cam himg va dong vién dé ho co thé phat huy hét
tiém ning. Phong cach lanh dao phi: hop véi nhom NLB tré la phong céch lanh dao
truyén cam himg, khuyén khich ho thir nghiém, sang tao va tham gia vao cac hoat
ddng phat trién k¥ ning. Lanh dao c6 thé 4p dung céc phuong phap nhu coaching,
mentoring va céc chwong trinh dao tao k¥ ning mém dé gitp NLD tré ning cao kha
nang linh dao va quan Iy cong viéc. Ngoai ra, cac lanh dao can tao co hoi dé nhom
NLBD tré thé hién nang luc va dong gop ¥ tuong sang tao, déng thoi cung cip cho ho

su hd trg can thiét dé giai quyét nhimg kho khin trong qua trinh lam viée.

Nhom NLD ¢6 nhiéu kinh nghiém va chuyén moén cao co thé can su 1anh dao

it chii dong hon, thay vao d6 ho thudéng mong mudn lanh dao c¢é thé cung cip nhirng



huéng dan chién luoc 18 rang va tao co hdi dé ho phat huy nang lyc lanh dao. Déi
v&i nhom nay, lanh dao cén thé hién su ton trong ddi véi kinh nghiém cua ho, déng
thoi khuyén khich ho tham gia vao cac quyét dinh quan trong ctia td chire. Lanh dao
ciing can khuyén khich nhém NLP c¢6 kinh nghiém tham gia vao cac hoat dong sang
tao, déng gop v tudng cai tién quy trinh lam viéc va truyén dat kinh nghiém cho cac
thé hé NLD tré hon. Phong cach lanh dao hiéu qua dbi véi nhom nay 1a phong cach
lanh dao dan chu, noi lanh dao chia sé quyén luc va tao diéu kién cho NLD c6 thé

dong gop v tuong va quyét dinh.

Su da dang trong d6i ngtit NLD khong chi gidp ting cudong su sang tao ma con
thuc didy mot méi truomg lam viée linh hoat va hiéu qua hon. Chinh vi vy, lanh dao
can phai hiéu va danh gia dung su khac biét trong nhu cau, dong luc va cach tiép can
cong viéc cua timg nhom NLD. Dé thue hién diéu nay, lanh dao can ap dung mdt
chién luge lanh dao linh hoat, véi cac phuong phap tiép can khac nhau déi véi timg
nhém NLD, dua trén cac yéu té nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va kinh nghiém
lam viéc. Cac 1anh dao trong moi truong bénh vién cong can dic biét chi trong dén
viée diéu chinh phong céach linh dao sao cho phit hgp véi timg nhém NLD, tao ra mjt
méi truomg 1am viée doan két, sang tao va hiéu qua. Khi lanh dao ¢6 thé ap dung cac
phong céach lanh dao linh hoat va phu hop, ho khong chi ting cudng su hai long cia
NLD ma con ning cao hiéu suat cong viéc, tir d6 thuc diy sy phét trién va thinh

vuong cua to chuc.

Pic biét, trong mdi truong bénh vién cong, noi ma st ménh phuc vu cong
d6ng 1a déng luc quan trong, lanh dao cin tao diéu kién dé NLD phat huy dong luc
phuc vu cdng. Viéc ap dung phong cach lanh dao linh hoat, vira dap img nhu céu ca
nhan vira nhin manh gia tri xd hoi ctia cong viée, s& gidp cung ¢6 PSM, tir do thiic
day su cbng hién bén vitng. Ching han, nhém diéu duding — k¥ thuat vién thudmg chiu
ap luc cao trong chim soc bénh nhén, nén viéc cong nhan vai trd dong gép cia ho

vi stre khoe cong ddng sé& ting cam gidc ty hao nghe nghiép va cam két to chirc.

Tom lai, diéu chinh phong cach lanh dao theo nhém NLD 1a mét yéu t6 quan
trong gitp nang cao dong luc lam viéc va hiéu qua cong vige trong td chirc. Lanh dao
cin phai hiéu rd su khéc biét giira cac nhém NLD va dp dung céc chién luge lanh dao

pht hop, tir d6 gitp m&i NLD cam thiy dugc ton trong va dong vién, dong thoi phat
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huy tdi da ning luc ctia ho. Dic biét, két qua phan tich da nhém theo cong viée chuyén
mén cho thay mirc d6 phan tmg v6i cac thanh phan lanh dao chuyén d6i khac nhau
tiry theo nhém chirc danh nghé nghiép. Piéu nay cho thay sy can thiét phai ca nhan
hoa phong cach lanh dao theo dic thi timg nhém céng viée. Chang han, nhom diéu
dudng — k¥ thuat vién phan (mg manh vai yéu t6 “Pong luc lam viée™” va “Kich thich
tri tu¢”, trong khi nhém béc si chiu anh huong rd hon tir “Kich thich tri tu¢” nhung it
nhay cam véi “Quan tdm ca nhan”. Do d¢, lanh dao can thiét ké ndi dung truyén
thong, giao tiép, phan cong cong viéc, va huan luyén phi hop véi nang luc chuyén
mén va ky vong nghé nghiép cua timg nhém, thay vi ap dung céch tiép can dong nhat.
Su linh hoat trong phong cach lanh dao s& khong chi tao ra mgt moéi truong lam viée

hai hoa ma con thic ddy su sang tao. gin két va cong hién tir phia nguoi lao dong.

Cén Tho, ngay 07 thang 10 nim 2025
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