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1. Tém tit ndi dung ludn an: Anh hudng quan tri Ngudn nhén lyc dén Hanh vi doi
moi trong cong viéc va Hiéu qua cdng viéc cia nhan vién: Nghién ciru tai VNPT cap

tinh ving Pdng bang séng Ciru Long.

CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1. TINH CAP THIET CUA PE TAI NGHIEN CUU

1.1.1 Tinh cép thiét tir gbc dd ly thuyét

Ngudn nhan luc 13 vén d& quan trong clia sy phat trién kinh t&, xa hoi & cic
nudc trén thé gidi. Pic biét, trong thoi dai 4.0 ngay nay, khi nén kinh té dang phat
trién theo hucmg chuyén qua nén kinh té s6, ngudn nhén luc dong vai trd quyet dinh
chuyén d6i s twong lai, 14 tai san quy gla cua doanh nghlep tai tit ca cac quoc gia.
Trong mot pham vi doanh nghiép, ngudn nhén luc duge hiéu nhu 1a ngudn vén quy
con ngudi va st dung ngudn vén ndy nhim muc dich hoan thanh muc tiéu ctia doanh
nghiép. Khac véi cac ngudn luc khéc trong doanh nghiép, ngudn vén nhan luc c6 gia
tri rt khan hiém, khong thé bit chudc 1am theo va thay thé dugc hoan toan (Ahmad
& Jasimuddin, 2021). Vi thé, theo 1y thuyét v& ngudn luc, Pace va cong su (2021)
cho ring ngudn nhén luc ¢6 nhiéu tiém ning dem lai lgi thé bén vitng cho doanh
nghiép.

Mic di nhiéu nghién clru da tim théy su hd trg cho méi lién hé giita thuc tién
quén tri nhan sy nguén nhén luc va IWB bdi nguoi di trude, nhung tht ca déu lién két
HRM véi su d6i méi & cép do6 tb chire. Tuy nhién, cac hanh vi ddi méi cua nhéan vién
la trong tdm cuia ndng luc dbi m&i ctia td chirc vi cac ca nhan c6 thé duge coi la nén
tang clia moi dbi mai. Mic du tAm quan trong cua no, kién thtc v& IWB va cach nd
¢6 thé bi anh hudng van con roi rac va khong nhét quan. Do do, cac t8 churc c6 thé bi
han ¢hé kha ning ddi méi vi ho khong biét cach kich hoat nhan vién theo cach khuyén
khich ho tham gia vao IWB. Vi ly do nay, viéc tim hidu sau hon vé céc yéu t6 anh
huong dén IWB rat c6 lién quan vi n6 s& cung cép mot birc tranh chit ché hon vé mbi
quan hé gitta HRM, TWB va hi¢u qué cong viéc.

Bén canh do, ludn c¢6 kha nang nhin vién s€ khong nhén thirc duoc cac hoat
dong nhan su nhu ho da du dinh bdi vi cic ca nhan 4p dyung cac luge do khac nhau



trong viéc nhan thirc va giai thich thong tin lién quan dén nhan su (Bos-Nehles &
Veenendaal, 2019). Céac thong di€p ma cac thanh vién td chirc nhan duge tir tb chirc
lién quan dén loai hanh vi quan trong va dugc mong doi, hd trg va khen thudng, dugc
ghi lai trong khai niém moéi truong tb chirc (Schneider & Reichers, 1983). Mdi trudng
t6 chirc ing hd hanh vi d6i méi dwoc gin nhan 1a moi trudng ddi méi. Theo Bos-
Nehles va Veenendaal (2019), moi trudng déng vai trd 13 hé quy chiéu dé dat duoc
su déng nhét giita hanh vi ca nhin va cac thu tuc va thuc hanh cia hé thdng td churc.
Céc cé nhan hinh thanh &n tuong vé cac phuong phép ciia tb chirc théng qua viée trai
qua nhiéu lan c4c phuong phép nay. Nhitng nhan vién nhan thirc dugc céc hoat dong
nhén su khién ho cam théy c6 gi4 tri trong méi trudng lam viée va tng hd su déi méi
s& hiéu ring ho c6 thé dap lai thong qua hanh vi d6i méi vi diéu nay sé& gitip dat duoc
cac muc tiéu cta td chirc. Trén co s& ndy, ching t6i 14p luén ring méi trudng dbi méi
diéu tiét mbi quan hé giira nhén thirc vé thuc tién HRM va IWB.

Vi véy, nghién ctru ndy déng gép vao khia canh hoc thuit theo ba cach. Pau
tién, vi didu quan trong 13 phai hiéu mdi quan hé phirc tap gitra HRM, IWB, va hiéu
qué cong viéc. Thit hai, nghién ctru cung cip mdt co ché c6 thé giai thich cach thirc
cac thuc tién HRM duogc lién két véi hiéu qué cdng viéc cia nhan vién - nghia 1a,
nghién ciru hudng t6i viéc hiéu vai trd trung gian ciia IWB trong méi quan hé nay.
Cubi ciing, nghién ciru s& diéu tra mbi quan hé diéu tiét cia moi truong ddi méi gitp
nang cao mdi quan hé giir thyc tién HRM va IWB.

1.1.2 Tinh cép thiét tir gbc d6 thyre tién
Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (tén giao dich qubc té: Vietnam Posts and

Telecommunications Group, viét tit: VNPT) 14 mot doanh nghiép cua nha nudc
chuyén vé dau tu, san xuét, kinh doanh trong linh virc Vién théng va Cong nghé thong

tin tai Viét Nam. VNPT 14 tip doan kinh té nha nude ding d4u v& linh vic Buu chinh,

Vién thong tai Vi€t Nam, dugc Chinh pht Viét Nam giao trong trach 1a chu dau tu va

1a doanh nghiép dugc quyén kinh doanh, v4n hanh va khai thac vé tinh d4u tién cia
Viét Nam, VINASAT-1 va VINASAT-2.

Viéc xay dung va thyc hién céc chién lugc quan tri nguén nhén lyc phu hop
v6i thyc trang phat trién ctia xa hoi, clia toan cu s& giip VNPT duy tri s canh tranh
bén vitng va tiép tuc phét trién. Trudc nhimg thach thirc 16n d6, dé di pho vai nhimg
thach thirc trong nganh vién thong va céng nghé thong tin, VNPT cin tip trung vao
viéc ddi méi quan tri nguén nhan luc dé tao ra mot moi truong lam viée khuyén khich
su sang tao va d6i méi. Bén canh cac yéu td bén ngoai nhu sir thay d6i nhanh chéng
ctia cong nghé, VNPT con phai ddi mat véi cac yéu td ndi bd nhu co chu td chire hién
tai, nguén nhén lyc hién tai ¢6 thé dap tng dugc cac doi hédi cla su phat trién ciia toan
cau hay khong. Vi thé, VNPT cin phai ¢6 chién luge phat trién nhén luc dai han va
bén vimg. Mot trong nhitng yéu td quan trong gitip VNPT c6 thé duy tri lgi thé canh
tranh trong bdi canh hién nay chinh 1a viéc phat trién va quan ly t5t ngudn nhén lyc.
Nhu ndi dung nghién cttu cia (Faris Hussain va cong su, 2022) da néu, cac td chirc
c¢6 kha ning ddi méi tét thuong phan tng nhanh véi cac thach thuc va co hoi thi




trudng. Vi thé, cic td chirc doanh nghiép khong chi phu thudc vao cac yéu td bén
ngoai ma con phu thudc vao kha ning ndi tai cia t6 chirc trong viéc khuyén khich
nhan vién tham gia vao qua trinh d6i méi. Céc td chirc doanh nghiép c6 nhirng khuyén
khich d6i méi va sang tao tdt, khong chi gitip phat trién ngudn lwc doanh nghiép, phat
trién san phdm va dich vu méi ma con gitp cai thién quy trinh cong viéc, ning cao
hiéu qua lam viéc ciia nhan vién. Vi viy, vai trd clia quan tri ngudn nhan lyc trong
viéc tao ra mdi trudng ddi méi 13 v6 clng quan trong. Viée thiic ddy hanh vi déi méi
clia nhén vién ciing d& dugc Bos-Nehles va Veenendaal (2019) néu 1én rang, d6 1a
mdt yéu td khong thé thiéu trong cac chién lwoc nhan su hién dai. Nhan vién khong
chi 1a nhitng nguoi thuc hién cdng viéc ma con 1a nhitng nguoi sang tao va dong goép
cac y tudng méi gitp doanh nghiép thich nghi va phat trién. Mbi trudong lam viée
khuyén khich sy sdng tao, noi ma nhan vién cam thdy dwgc hd trg va cong nhén, 14
diéu kién tién quyét gitip hinh thanh nhimg hanh vi ddi méi tich cuc trong td chirc
doanh nghiép.

Véi tinh cip bach va can thiét ma tac gia di néu trén dé c6 co so tién hanh
nghién ctru ludn 4n ndy, tic gia ciing chic chin rang, két qua c6 duoc ciia qua trinh
nghién ctru ludn 4n ndy ciing s& gitp cac nha 1anh dao, cac nha quan tri, cac cAp quan
ly dang 1am vi€c tai VNPT ¢6 thém nhitng thong tin quan trong, c6 thém nhitng nhin
nhan v& thuc tién phat trién cua x3 hoi, cia nén kinh té toan cu, nhd d6, dua ra céc
quyét dinh chién lugc vé quan tri ngudn nhén luc, khuyén khich sy d6i méi va sang
tao trong cong viéc, toi wu héa hidu qua cong viéc ciia nhan vién. Pidu ny s& mang
lai lgi ich to 16n, gitp cho hoat dong cia td chirc VNPT duy tri lgi thé canh tranh
trong nganh vién thong, giup cho t6 chitc VNPT ning cao chit luong dich vy, ning
cao nang luc canh tranh trong hoat dong ctia VNPT trén toan qudc va su canh tranh
trén thé gidi, trong bbi canh thwong mai toan ciu, hoi nhap toan ciu, giao thuong toan
cAu hién nay. Vi thé, viéc tac gia lya chon thyc hi€n nghién cru ludn 4n nay véi dé
tai “Anh hwéng quan tri Ngudn nhan lyc dén Hanh vi d6i méi trong cong viée
va Hiéu qua cdng viéc ciia nhan vién: Nghién ciru tai VNPT cép tinh vang Pong
biing séng Ciru Long” 12 hoan toan phit hop, dap tng tinh cép thiét cua luan an.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU

(1) Xac dinh tac dong cta thuc tién quan tri ngudn nhén lyc dén hanh vi d6i
mai trong cdng vi€c nhén vién va hiéu qud cong viéc cia nhan vién dang lam viéc tai
cac VNPT cép tinh trén dia ban céac tinh dong bang song Ciru Long, truc thude Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

(2) Kiém dinh vai vai trd trung gian ctia hanh vi d5i méi cta nhan vién trong
mdi quan hé gitra thyue tidn quan tri ngudn nhan lyc va hiéu qua cong viéc clia nhan
vién dang lam viéc tai VNPT cép tinh trén dia ban céc tinh ddng bang song Ciru Long,
truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

(3) Kiém dinh vai tro didu tiét cia méi truong ddi méi trong tic dong cia thuc
tién quan tri ngudn nhan lyc dén hanh vi d6i mai cia nhan vién dang lam viéc tai cac
VNPT cép tinh trén dia ban céc tinh ddng bang séng Ciru Long, truc thude Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam.



(4) Kiém dinh lai sy khac biét vé hanh vi d6i méi trong cong viéc va hiéu qua
cdng viéc tai VNPT cp tinh trén dia ban céc tinh ddng bing song Ctru Long theo dic
diém nhan khiu hoc: gi6i tinh, tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc véan, thu nhap, do
tudi, va kinh nghiém lam viéc.

(5) Pua ra ham y quan tri cdi thién hoat dong quan tri ngudn nhan lyc nhim
gia tang d6i m&i trong cong viéc nhan vién va hiéu qua cong viéc ctia nhan vién dang
1am viéc tai VNPT cép tinh trén dia ban céc tinh dong bang song Ctru Long phd truc
thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

1.3. POI TUONG NGHIEN CUU VA PHAM VI NGHIEN CUU

1.3.1 Péi tugng nghién ciru

Déi tuwong trong nghién ciru cua luan 4n la: mdi quan hé giira thyc tién quan
tri ngudn nhan luc, hanh vi dbi mai trong cdng viéc, hiéu qua cdng viéc, va moi
trrong dbdi méi.
1.3.2 Déi tuong khao sat

Pon vi duge phén tich 1a mot s6 VNPT cp tinh trén dia céc tinh ddng bang
song Ciru Long, truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Déi tuong
dugc khao sat 1a nhin vién dang lam viéc tai mét s6 VNPT trén dia cac tinh ddng
bang séng Ctru Long.

1.3.3 Khéng gian nghién ctru va thoi gian khéo sat
Thoi gian thuc hién khao sat dugce tién hanh tir thang 05 nam 2024 dén thang
12 ndm 2024.

1.4. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Luén 4n st dung phuong phap dinh tinh két hop dinh lugng dé danh gia tac
dong cta quan tri ngudn nhan luc (HRM) dén hanh vi d6i moi trong coéng viéc va
hiéu qua coéng viéc ciia nhén vién tai VNPT cAp tinh ving Péng bang song Ciru Long.

1.5 PIEM MOI CUA LUAN AN

Piém méi I: C6 nhiéu nghién ctru di duge xem xét vai trd quan tri ngudn nhan
Iwrc, tuy nhién con han ché, nhimg nghién ctru chua di siu va xem xét (do ludong) mot
céch toan dién vai trd cua quan tri ngudn nhéan lue. Nhitng thanh phén do ludng cta
quén tri ngudn nhén lyc chwa dugc théng nhét, khac nhau theo timg loai nghién ctru
trude ddy. Do d6, theo timg nganh nghé khac va thoi diém nhau, quan tri ngudn nhén
lyc s& khac nhau méi phu hop. Vi véy, diém méi thir nhét cua ludn 4n 13 s& xem xét
va kiém dinh céc thanh phin do ludng quan tri ngudn nhén luc trong nganh buu chinh
vién thong & Viét Nam ndi chung, cu thé 14 VNPT cép tinh trén dia ban dbng bing
song Ciru Long.

Piém mdi 2: Mbi quan hé giita quan tri ngudn nhén luc, dbi méi trong cong
viéc nhan vién va hiéu qua cong viéc clia nhan vién chua duge kiém dinh tir nhitng
nghién ciru truge day Do @6, trong nen kinh té chuyén ddi & Viét Nam, dic biét trong
thol dai k¥ nguyen 50, quan tr1 ngudn nhan lyc cia VNPT sé ¢6 dic trung riéng nén
can thiét dé kiém dinh lai mbi quan hé giita chting. Hon nita, vai trd trung gian cia



d6i méi trong cong viéc nhan vién gilta quan tri ngudn nhén luc va hi€u qua cong
viéc cta nhan vién chua dugc ki€m dinh tai thi truong chuyén do6i s6 & Vi€t Nam.

DPiém mdi 3: Hién nay chua cé bat cr nghién clru ndo xem xét vai tro diéu tiét
cia moi truong d6i madi trong moi quan hé gifta thyuc tien HRM va hanh vi doi méi
cda nhan vién dang 1am viéc tai cac cong ty vién thong.

1.6. NHUNG PONG GOP CUA NGHIEN CUU

Nghién ciru 12 su tdng két va hé théng héa céc ly thuyét vé quéan tri ngudn nhan
lwc va loi thé canh tranh; cac nghién ctru vé thuc tién quan tri ngudn nhan luc trong
mdi quan hé voi ddi méi trong cong viéc nhéan vién va hiéu qua coéng viéc clia nhan
vién. Vi vy, nghién ciru s& gbp phén hinh thanh khung ly thuyét dé trién khai cic
nghién ciru khac vé cac cha dé lién quan dén thyc tién quéan tri ngudn nhan luc, méi
treomg d6i mai, ddi mai trong cong viée nhan vién vé ngudn nhan lyc va hiéu qua
cdng viéc cia nhén vién.

Nghién ciru nay tip trung didu chinh mé hinh ly thuyét v& mdi quan hé giita
thyr tidn quén tri ngudn nhan luc, hanh vi d6i méi trong cong viéc clia nhan vién va
hiéu qua cbng viéc, trén co s tiép can tir goc do thuc tién quéan tri nhén su. Péng
thoi, nghién ctru tién hanh hiéu chinh thang do dé bao dam phu hop véi bdi canh
nghién ciru tai Viét Nam. Két qua nghién ctru khong chi 1am rd méi quan hé gitra cic
bién trong mo hinh ma con cung cép mot hé thdng cong cu do ludng cé gia tri tham
khao, hd trg cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vure quan tri ngudn nhan luc va
hanh vi t6 chirc.

Nghién ctru s€ gitp cho cac nha quan tri ngudn nhén luc ¢ cach nhin tdng
quan hon vé anh huéng cua thuc tién quéan tri ngudn nhan luc dén d6i moi trong cong
viéc nhan vién va hiéu qua cong viéc ctia nhan vién cia VNPT cép tinh trén dia ban
cac tinh ddng bang séng Ciru Long néi riéng va tai Viét Nam néi chung. Két qua
nghién ctru 1am nén tang gitip cac doanh nghiép VNPT khu virec Pdng bing song Ctru
Long tao l4p moi truong thiic diy ddi méi cho nhén vién trong doanh nghiép. Tur d6
g6p phén ning cao két qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. Mit khac, két
quéa nghién ciru ciing 14 nén tang cho cc nha nghién ctru tiép theo khi nghién ctru vé
hiéu quéa cong viéc ctia nhan vién. Vi thé, nghién ctru nay s& dit co s& cho viée xiy
dung chién luge phat trién ngudn nhan lyc, cac chinh sach vé thue tién quan tri ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép vién thong tai Viét Nam.

1.7 KET CAU CUA LUAN AN
Luan 4n ndy nay duoc trinh bay v&i két cdu 5 chuong nhu sau:
Chuong 1: Giéi thiéu vé nghién ciru
Chuwong 2: Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién citu
Chuwong 3: Thiét ké nghién ctru
Chuwong 4: Két qua nghién ciru va thio luin

Chuwong 5: Két luin va ham y quan tri.



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU

2.1. COSOLY THUYET

2.1.1.Ly thuyét tao loi thé canh tranh dya vao nguf)n luc

Luén &n nay khong truc tiép dura loi thé canh tranh cta doanh nghiép vao mo
hinh nghién ctru nhu mot bién sd cu thé. Tuy nhién, viéc van dung ly thuyét loi thé
canh tranh dya trén ngudn luc (Resource-Based View — RBV) ctia _Penrose (1959)
van mang y nghia nén tang va cin thiét. Ly do 12 bdi RBV giai thich cach cic ngudn
lrc ndi tai, ddc biét la nhitng nguén luc v hinh va kho sao chép, cé thé tao ra su khéc
biét trong hiéu qua hoat dong ciia t6 chirc. Trong d6, thuc tién quan tri ngudn nhén
Iyc va hanh vi dbi méi cta nhan vién duge xem 12 nhitng ngudn luc mang tinh chién
lugc, gitip hinh thanh ning luc cbt 16i va nang cao gia tri bén vimg cho doanh nghiép.

2.1.2 Ly thuyét kha ning — dong luc — co hoi

Hai ludng 1y thuyét tdm Iy dit nén méng cho 1y thuyét Kha ning (Ability),
bong luc (Motivation) va Co hdi (Opportunities) (AMO). Trong linh vuc quan tri
ngudn nhan lrc (HRM), ly thuyét AMO da dugc ap dung rong rii dé co giai thich
mbi quan hé phtrc tap giita cach moi ngudi duge quan Iy va két qua hoat dong tiép
theo. Mot quan diém thudmg duoc chip nhan 12 sy két hop giira kha nang ciia mot c4
nhan (A), dong luc (M) va co hoi ciia ho (O) c¢6 thé cho chiing ta thude do hidu qua
ciia mdt c4 nhan (Performance-P)

2.1.3 Ly thuyét trao d6i x4 hoi

Ly thuyét trao dbi xa hoi (SET) 12 mot quan diém tam 1y va xi hdi hoc, giai
thich sy thay ddi ctia xa hdi va su dn dinh nhu mét qua trinh thuong luong gitta cic
bén. Thuyét trao dbi x4 hdi 1an dau tién dugc Homans (1958) Ong dinh nghia SET 14
sur trao ddi cac hoat dong hiru hinh hogic vo hinh it nhét gitta hai ngudi. Ly thuyét trao
dbi xa hoi tap trung vao mdi quan hé giira cic ca nhan hodc gitra c4 nhan va td chic,
dua trén nguyén tic trao d6i qua lai. CHt 16 ctia 1y thuyét 14 moi hanh dong trong mdi
quan hé xa hoi déu dugc thic déy b&i sy can nhic gitta chi phi va loi ich, nham tdi
da hoa gid tri ma cdc bén nhan duge. Va viée ung dung 1y thuyét trao ddi xa hoi trong
mdi trudng doanh nghiép, ly thuyét nay giai thich cach ma su trao ddi gira td chirc
va nhan vién tao ra dong luc 1am viéc. Nhu vay, 1y thuyét trao d6i xa hoi nh4n manh
tAm quan trong cuia viéc xay dung mdi quan hé dua trén su tuong hd, cong bang va
tin tuéng trong cac to chirc dé dat dugc hiéu qua cao hon va phat trién bén vimng.

2.2. CAC KHAI NIEM LIEN QUAN

2.2.1. Thuc tién quan tri ngudn nhan luc

Thuec tién quan tri nguén nhéan lyc duge mo ta nhu 14 van hoa cia mot td chirc
(Hussain & Rehman, 2013). Hussain va Rehman (2013) cho ring viéc dua véo thuc
ti&n HRM trong mét td chuc 12 rit quan trong dé giir chan nhitng nhan vién c6 gia tri
cao va quan trong dbi véi su thanh cong ctia td chirc. Thuc tién HRM cung cap mbi
quan hé thoéa man gitra ngudn nhan luc va chit s& hitu doanh nghiép. Khi nhan vién
cam thdy loi ich nghé nghiép cuia ho phit hop véi thuc tién HRM, nhitng nd luc tich
cuc s€ theo sau.




C6 nhiéu mé hinh thuc tién quan tri nguén nhan luc dd duoc phat trién th6ng
qua céc nghién cilru truoc day. Cac thanh phén ctia mo hlnh nay phu thudc vao nhiéu
yéu tb cua van héa qudc gla va trinh d6 phat trién qudc gia, nganh, loai hinh kinh
doanh, xuat than va quan diém cuia ngudi sang lap cong ty. T4t ca cic thanh phin da
dugc sir dung trong cac nghién ctru trude day, vi vay chiing chi ra ring cac thyuc tién
HRM I khac nhau trong céc tb chirc khac nhau. Tuy nhién, ciing c¢6 nhing thanh
phan phd bién duge st dung trong nhiéu md hinh thyc hanh HRM. Trong luén 4n
ndy, tac gia chon mé hinh nghién ctru vé thuc tién HRM ciia Rana va Malik (2017)
da duogc st dung trong nganh vién thong. Do d6, sir dung md hinh nay dé nghién ctru
tai cac VNPT ddng bang song Ctru Long 14 phit hop. Vi vay, md hinh thuc tién HRM
cua nghién ctru nay gém nam khia canh: Chiéu mo va tuyén dung; Pao tao va phat
trién; Panh gia hidu qua; Su tham gia ctia nhan vién; Cong nhén va khen thudng.

2.2.2 Hanh vi d6i méi trong cong viée

Spreitzer (1995) dugc xem 12 ngudi déu tién dua ra dinh nghia vé hanh vi ddi
mdi trong cong viéc (innovitive work behavior -TWB). Hanh vi d8i méi phan anh
nhirng cai méi mang tinh sang tao hodc khac biét. Hanh vi dbi moi duge dinh nghia
bang nhitng sy thay dbi c6 dinh huéng, bai vi su d6i méi yéu ciu dén tinh sang tao
clia cic san phim méi, dich vu méi, ¥ twéng méi, quy trinh hodc co ché méi. Véi
dinh nghia nay, tic gia di khong d& cap dén nhimg hoat dong thyc hién ddi méi. Va
vi thé tac gia da bo qua su khac biét vé ban chét giira su ddi méi trong cong viéc va
su sang tao clia nhan vién.

2.2.3 Hiéu qud cong viéc

Hiéu qua cong viéc 12 vin dé quan trong lién quan dén hiéu qua diu ra cta tb
chuc va sy thanh cong (Campbell, 1990). Hi€u qud cong viéc l1a déu ra hoic 1a két
qua clia mot qud trinh, 13 sy hoan thanh céng viée voi mirc d6 va muc tiéu duge chip
nhan béi mdt quy chuén. Hiéu quéa cao khong chi mang lat lgi ich va co hdi cho cac
ca nhan ma con mang lai lgi ich cho td chirc. Ca nhén c6 hiéu qué cong viéc cao co
thé giup cong ty dat duoc muc tidu cua ho, ting loi thé canh tranh (Sonnentag &
Frese, 2002).

2.3. TONG QUAN NGHIEN CUU

Bang 2. 1. Bang tong hop cac nghién ctru lién quan

STT Nghién ciru Noi dung chinh

Vai tro cua dong luc 1am viéc trong viéc
1 Bhatti va Alnehabi (2023) tdng cuong sy cam ket va hiéu suat cong
viéc cia nhan vién.

Pf}ﬁn tich tdc dong cuia ddong luc lam viéc
2 S. Ahmad va Jalagat (2022) dén hi€u qua cong viéc va xay dung moi
trudng lam viée hi€u qua.

Nghién ctru v€ c4c yéu to anh hudng dén su
3 Cooper va cong su (2019) gdn két cua nhén vién va tac dong cua nd
1€n hi€u qua lam viéc.




STT Nghién citu

Noi dung chinh

4 Otoo (2019)

5 Krishnaveni va Monica (2018)

6 Rana va Malik (2017)

7 Linh va cOng su (2023)

8 Nam va Lan (2022)

9 Hung (2018)

10 Dung va cdng su (2017)

Tam quan trong cda sy gdn két nhan vién
trong viéc nang cao hi€u qua td chirc va tao
dong luc cho doéi ngit lao dong.

Vai tro cia sy gan két cia nhan vién nhu
y€u t0 trung gian quan trong trong moi quan
hé gitta HRM va hi€u qua cong viéc.

Su gin két cda nhan vién la yéu td6 quan
trong trong viéc thic day hiéu suit cong
viéc va van héa t6 chire tich cuec.

Dé xuat tap trung nghién cttu vai tro cua su
d6i méi trong cong viéc d¢ tao ddt pha
trong quan tri ngudn nhén lyuec.

Nghién ctru vé€ cach HRM c¢6 thé ho trg
hanh vi d6i mdi trong cdng viéc d€ nang
cao hiéu qua to chuc.

Dit nén tang cho phén tich cac yéu td td
chure tac dong dén sy sang tao va doi moi
trong cong viéc cuia nhan vién.

Tap trung vao céac yéu t tb chirc anh hudng
dén hanh vi d6i méi va sang tao ctia nhan
vién, dac biét trong bdi canh canh tranh
ngay cang gay git.

2.4. XAY DUNG GIA THUYET NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU

Gid thuyét Hy: Thiee tién qudn tri ngudn nhén luc ¢ dnh hudng dwong dén
hiéu qua cong viéc dang lam viéc tai VNPT cap tinh trén dia ban cdc tinh dong bang

song Cuu Long.

Gid thuyét Hy: Thiee tién quadn tri nguon nhdn lc ¢é anh hwéng dwong dén
hanh vi doi méi trong céng viéc cua nhdn vién dang lam viéc tai VNPT cap tinh trén
dia ban cdc tinh dong bang song Cuu Long.

Gid thuyét Hs: Hanh vi déi méi trong cong viéc cé dnh heéng tich cuc dén
hiéu qud cong viéc dang lam viéc tqi VNPT cdp tinh trén dia ban cdc tinh dong bang

song Crru Long.



Gid thuyét Hy: Hanh vi doi mdi trong céng viéc lam trung gian cho méi quan
hé tich cuc giita thuc tien HRM va hiéu qua cong viéc dang lam viéc tai VNPT cap
tinh trén dia ban cdc tinh dong bdang séng Cuu Long.

Gid thuyét Hs: M6i trieong doi méi lam manh hon méi quan hé tich cuc gifia
thuc tién HRM va hanh vi doi maoi trong cong viéc cua nhdn vién dang lam viéc tai
VNPT cdp tinh trén dia ban cdc tinh dong bang séong Crru Long.

Gid thuyét Hy: Ton tai moi quan hé gitka cdc bién nhan khdu hoc (vi du: gici
tinh, tuéi téc, kinh nghiém va trinh do hoc van) va hanh vi déi méi trong cong viéc
ctia nhan vién dang lam viéc tai VNPT cdp tinh trén dia ban cdc tinh Pong bang Séng
Cuu Long.

Gid thuyét Hy: Ton tai moi quan hé giita cdc bién nhdn khdu hoc (vi du: gici
tinh, tuoi tdc, kinh nghiém va trinh dg hoc van) va hiéu qud cong viéc cua nhdn vién
dang lam viéc tai VNPT cap tinh trén dia ban cdc tinh Dong bang Séng Crru Long.

Gidi tinh
Tinh trang hén nhan
Trinh d3 hoc van
Thu nhép
Moi trudng L
e e H He ,
doi mai ! -
| Hanh vi d6i méi =~ *
Chitu mé vi \1(15 o trong cong viéc
tuyén dging . ;o cta nhén vién o O
. ‘vf:l,/ \ H;
Pao tao > ' /H2
. Hiéu qua
DPanh gia et s 4
A J Thyc tién HRM H cong viéc
hiéu qua P ' .
Su tham gia

ctia nhan vién

Khen thudng

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru ciia tac gia dé xuat



CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 QUY TRINH NGHIEN CUU

Téc gia thyc hién luln 4n nay theo quy trinh nghién ctru trong Hinh 3.1.

3.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Van dé nghién ctru

\4

Muc ti€u nghién ciru

> Lugc khao tai liéu

Nghién ctru _

Co sé ly thuyét

Xac dinh md hinh

Phdng van siu va thao ludn nhém

[
>

nghién ciru

v

Hi¢u chinh mé hinh va thang do

v

Bang cau hoi so bd

Nghién cu dinh lugng so b (n=50)

I

Kiém dinh d6 tin cdy

Bang cau hoéi

v

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc

v

Kiém dinh mé hinh do ludng

A

!

Kiém dinh

mA hinh A tmin QBN

v

Viét ludn an

Nghién ciru dinh lwgng

3.2.1. Phuong phép nghién ciru dinh tinh
Nghlen ctru dinh tinh dugce thuc hién vao thang 04 nam 2024 bang k¥ thuat
phong van chuyén siu véi cac chuyén gia va thao luin nhém tip trung véi mot s&

o Kiém dinh d6 tin cdy va tinh gid tri
cla thang do
o Kiém tra hién twgng da cdng tuyén

o Kiém tra céc gia dinh cia m6 hinh PLS-
SEM

o Kiém tra d6 phu hop cla md hinh.,

o Kiém tra va kiém dinh y nghia cGa hé
s6 do luvong



nhén vién dang lam viéc tai VNPT cép tinh trén dja ban céc tinh déng bang song Ciru
Long. Muc tiéu ciia nghién ctru dinh tinh nhdm diéu chinh mé hinh nghién ciru va
thang do cho cic céu triic cho phi hop vé6i bdi canh tai VNPT cép tinh trén dia ban
cac tinh ddng bang song Ctru Long.

3.2.2 Nghién ciru dinh lugng

Nghién ctru dinh lugng chinh thire duge thye hién bang phuong phéap phuong
phép khao sat nhan vién dang lam viéc tai cac VNPT trén dia tinh dong bang song
Ciru Long, truc thudc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Khi c6 két qua, tac
gia s& tién hanh tong hop thdng ké dya trén nhitng théng tin thu dugc tir cude khao
sat. X ly dir liéu, kiém tra do tin cdy timg thanh phan thang do, tinh gia trj cha thang
do, kiém dinh gia thuyét nghién ciru bing mé hinh hdi quy véi phan mém SmartPLS
4.0, va kiém dinh sy khac biét theo dic diém c4 nhin bang phdn mém SPSS 22.

3.3. MAU KHAO SAT VA KY THUAT PHAN TICH DU LIEU
3.3.1 Kich thwéc mau

Pé gia ting do tin ciy cho két qua nghién ciru, tac gia s& phat ra ting thém 2
14n c& mau tbi tidu vi trong qua trinh thu thap dit 1iéu s& phai loai bé nhitng bang khao
sat khong dat yéu cau. Vay sé phiéu khao sat dugc giri di khao sat la: 385*2=770
(phiéu khao sat).

3.3.2 Phuong phap chon mau

Tbng thé ctia nghién ciru nay 13 toan bd nhén vién dang lam viéc tai cac VNPT
trén dia ban 13 tinh Pdng bang song Ciru Long. Pap vién dugc khao st 1a quan ly
bo phan; nhan vién van phong va nhén vién lao dong truc tiép san xut.

Pé dam bao tinh dai dién cta miu cho toan bd téng thé, Lu4n an st dung
phuong phap 14y mau han ngach. Ly miu han ngach 1a mot k§ thuét 14y mAu phi xac
suit nham x4y dyng cdc nhém mau phy phan 4nh ty 1& dai dién cua ching trong téng
thé. Nhiing han ngach dugc xéc dinh trude ndy ddm bao bao gém cac nhom qur:fm thé
chinh theo ty 1& chinh xac. L4y mAu han ngach déng mét vai trd quan trong trong
phuong phéap nghién ctru. N6 cho phép téc gia dat duoc su can bang gitra tinh dai dién
va tinh thue tién, ddm bao ring mau phan 4nh sy da dang cia tong thé trong khi van
kha thi dé thuc hién.

Phuong phap 14y mau han ngach gitt vai trd dic biét quan trong trong thiét ké
nghién ctru, vi no tao su cin bang gitra yéu cau khoa hoc vé tinh dai dién va diéu kién
thue tién vé kha nang trién khai. Nho vdy, tac gia vira ¢ thé phan 4anh duoc sy da
dang cia tong thé, vira bao dam tinh kha thi trong qua trinh thu thap dir liéu. Trong
khuon khé luan 4n nady, cic nhom mau phu duge xac dinh cu thé 13 cac don vi VNPT
tai 13 tinh thudc khu vuc Pong bing séng Ciru Long, qua d6 bao dam ring dir liéu
phan anh chinh xac dic trung cta toan bd viing nghién ctru.

3.3.3. Phuong phap phan tich sé liéu

Nghién ctru nay sir dung phuong phap Hoi quy Binh phuong Nho nhat mét
phén (Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) dé phén tich
dit liu.



CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. THONG KE MAU NGHIEN CcUU

Nghién ctru duge thuc hi¢n véi dbi tuong khao sat 14 nhan vién dang lam viéc
tai cac VNPT trén dia ban 13 tinh Pdng bang séng Ciru Long. Tac gia di tién hanh
khao st truc tiép bang phiéu khao sat vdi ¢ mau 1a 770. Téng cong c6 700 bang ciu
hoi dugc thu v&, loai ra 21 bang khong dat yéu cu (dap vién chi chon mot déap an cho
tit ca cac cdu hoi), con lai 679 phiéu khao sat c6 thé sir dung duoc, dat ty 18 97%.
Bang ciu héi dugc ma hoa va dua vao xir Iy sb liéu bang phin mém SPSS 22.0 dé
phan tich. Sau d6, tac gia d4 phan loai 679 ngudi tham gia tra 101 theo thanh phéan gi6i
tinh, tinh trang hén nhan, trinh d6 hoc vén, do tudi, thu nhap va kinh nghiém lam viéc
(Phu luc 9).

4.2. KET QUA PHAN TICH MO HINH PO LUONG
4.2.1. Panh gi4 do tin cdy clia thang do
Bang 4. 1. Két qua phan tich dd tin cdy cia thang do

Hé so
£ « do tin
, So H¢ O £
Céu triic M,a quan Cronbach’s qy KeAt
héa . tong luan
sat  Alpha
hop
(CR)
;l;r}::uc tien quan tri nguén nhan HRMP 20 0,928 0,930 Phit hop
" Chitumd vituyénchon RS 4 0,854 0,856  Phi hop
Dao tao TR 4 0,858 0,862  Phu hop
Danh gia hi¢u qua PA 4 0,820 0,826  Phu hop
Khen thuéng RR 4 0,834 0,836  Phu hop
Su tham gia cidanhanvién EP 4 0,827 0,829 Phu hgp
Méi trudng doi méi IC 5 0,830 0,868  Phu hop
I\;Iizzh vi 461 méi trong cong IWB 5 0,861 0,866 Phil hop
Hi'éu qud cong viéc IB 5 0,889 0,897  Phu hop

4.2.2. Péanh gia tinh gi4 tri cda thang do

Tinh gia tri s& danh gia céc cu tric dugc do luong tot nhu thé nao. Theo Hair
va cdng su. (2019), kiém tra tinh gia trj cha cac bién tiém 4n cin dugc thuc hién dé
chimg minh ring cac ciu tric duoc do ludng theo nhimng gi chiing phai do Iuong va
khong do ludng nhitng gi chung khong nén do ludong. Téc gia da thuc hién kiém tra
tinh gia tri cho tit ca cac thang do. Hai loai kiém dinh gia tri duoc thyc hién trong
nghién cru nay, doé 1a: gia tri hoi tu va gia tri phan biét.



Bang 4.2. Két qua do lwong gia tri hdi tu ciia thang do

Phwong
) A~ A ... Sai
L ma S0 HEso @i, kg
Cau truc . quan ngoai bé A
hoéa . £ trung luan
sat nhat .
binh
(AVE)
Erhc‘-m tién quan tri ngubn nhan 1oy 90 614 0,500  Phuhop
" Chiéumodvatuyénchon RS 4 0,780 0,697  Phi hop
Do tao TR 4 0,799 0,702  Phit hop
Panh gia hiéu qua PA 4 0,755 0,650  Phithop
Khen thudng RE 4 0777 0,668  Phil hop
Su tham gia cia nhan vién EP 4 0,748 0,659 Phu hop
Mbi truong d6i méi IC 5 0,571 0,602  Phit hop
Elirclh vi doi méi trong cong rum 0,764 0,642  Phuhop
Hiéu qua cong viée JB 5 0,775 0,693  Phu hop

4.3. KET QUA PHAN TICH MO HINH CAU TRUC

Hinh 4.3. Bang két qua ciia mdi quan hé giira cic ciu tric trong mé hinh

Hé s6 Do

g‘jyét M&i quan hé héi  lgch Eg‘;‘g tGr;aP Két qua
quy chuan

HRMP — RS 0,891 0,009 101,732 0,000

HRMP — TR 0,856 0,013 67,200 0,000

HRMP — PA 0,859 0,011 75446 0,000

HRMP — RE 0,714 0,020 34,823 0,000

HRMP — EP 0,798 0,012 64,529 0,000
H; HRMP — JP 0271 0,043 6271 0,000 Chépnhan
H, HRMP — IWB 0,354 0,047 7464 0,000 Chapnhan
H; IWB — JP 0307 0,047 6,562 0,000 Chépnhan
Hs HRMP*IC — IWB 0,107 0,032 3,387 0,001 Chép nhan

Gia thuyét H; cho rang Thuc tién quan tri nguon nhan lyc ¢6 mdi tuong quan
thudn chi€u véi Higu qua cong viéc. K&t qua cho thay c6 moi quan hé tich cuc gitta

chang (B = 0,271; p = 0,000) (Bang 4.13).

Gi thuyét H, dé xut rang Thuc tién quan tri ngudn nhén lyc c6 mbi lién hé
tich cuc v&i Hanh vi d6i méi trong cong viée. Két qua khing dinh rang c6 mébi quan
hé tich cuc dang ké gitra chiing (B = 0,354; p = 0,000) (Bang 4.13).

Gia thuyét Hs dé xuét rang Hanh vi ddi méi trong cong viéc c6 mdi lién hé
tich cuc v&i Hi€u qua cong viéc. Két qué x4c nhin réng c6 mbi quan h¢ tich cuc dang
ke gitta chang (B = 0,307; p = 0,000) (Bang 4.13).



Tiép theo, nghién ctru thuc hién kiém dinh vai trd trung gian cia Hanh vi d6i
moi trong cong viéc va cho két qua nhu Bang 4.14.

Hinh 4.4. Biang két qua vai tro trung gian ciia Hanh vi d6i méi trong cong viéc

Gia £ ) Trye  Gian 19" Ting anh Két
x, Moi quan hé X . X anh . .
thuyét tiep tiep hwéng hwéng qua
Trung %
Ha iRMP—)IWBH 0,271%%* (,109%** () 380%** gia‘n mot gﬁlgf
phéin i

Ghi chu: ***=p <0,001; **=p <0,01; *=p <0,05.

Gia thuyét Ha: M6i quan hé tiéu cuc gitta HRMP va JP s& duoc trung gian béi
TWB. Két qua phén tich x4c nhan ring Hanh vi d6i méi trong cong viée da déng vai
trd trung gian trong mdi quan hé gitta HRMP va JP v6i hé s6 hdi quy 13 0,109 va gia
tri p 12 0,000. Do d6, vai trd trung gian ndy dugc hd trg vé mat théng ké. Vi védy, giad
thuyét Hs duoc chip nhin. Bén canh d6, mbi quan hé truc tiép gitta HRMP va JP
cling d3 dugc x4c nhan (Gia thuyét H,). Két qua nay cho thay rang mdi quan hé tiéu
cuc gitta HRMP va JP di duoc trung gian mot phin bai IWB. Hon nita, tong tac dong
ctia thuc tién HRM dbi véi hiéu qua cong viée clia nhén vién dugc giai thich thong
qua su dong gép cia hanh vi déi moi trong cong viéc di dugc wde tinh trong
SmartPLS 4.0. Két qua xac nhan tdng tac dong tich cuc cta thuc tin HRM trong JP,
ciing c6 y nghia théng ké (B = 0,380; p = 0,000) (Bang 4.14).

s HRMP

=iCat-1350 ~Iatitesn —ICat -1 5D

Hinh 4.1. Két qua phén tich vai tré diéu tiét ciia Méi trwong ddi méi
(Nguon: Két qud phdn tich dit liéu cua tdc gid)

Gia thuyét Hs da dé xuét rang Moi truong ddi méi diéu tiét mbi quan hé gitra
Thuyec tién quan tri ngudn nhén luc va Hanh vi d6i méi trong céng viée. Két qua chi
ra rang tic dong cia bién tuong tac (IC*HRMP) dbi v6i IWB 12 0,107 va va gié tri p
130,00 (Bang 4.13).
4.4. KIEM PINH SU KHAC BIET GIUA CAC NHOM TRONG TONG THE

Dbé kiém dinh su khéc biét v€ hi¢u qua cong vigéc va hanh vi d6i méi trong cOng
viéc gilra cdc dic di€m cd nhén, tac gia thuc hién phan tich kiém dinh T-test mau doc



lap, kiém dinh ANOVA mdt chiéu (One — Way ANOVA) dé kiém dinh céc gia thuyét
He, va Hy.

Dua vao céc két qua phan tich trén cho thiy gia thuyét He da bi bac bo. Khong
¢6 su khac biét vé& hanh vi d6i méi trong cong viéc theo dic diém c4 nhan.

Dua vao céc két qua phan tich trén cho thiy gia thuyét Hy da bi bac bo. Khong
c¢6 su khac biét vé hiéu qué cong viéc theo dic diém c4 nhan.
4.5. THAO LUAN KET QUA CUA LUAN AN VOI CAC NGHIEN CUU
TRUOC

Két qua nghién ciru ctia ludn 4n d4 x4c nhan md hinh thyc tién quan tri nguén
nhan lyc cia VNPT cép tinh tai cic tinh dong bang song Ctru Long gdm 05 thanh
phan: (1) Chiéu md va tuyén dung, (2) Pao tao, (3) Panh gia hiéu qua, (4) Su tham
gia ctia nhén vién, va (5) Khen thuéng. Bén canh do, luan an ciling da giai thich co
ché anh hudng phiirc tap gitra thu tidn quan tri ngudn nhén luc, hanh vi d8i méi trong
cong viéc, hidu qua cong viéc, va mdi trudng ddi méi. Trong phér} nay, tac gia sé tién
hanh so sanh véi cac nghién ciru trude dé 1am ndi bat cac két qua nghién ctru cla ludn

an.



CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. KET LUAN

Can cir vao co sd 1y thuyét va cc nghién ctru trudc, tac gia da dé xudt mo hinh
nghién ctru so bo. Sau d6, luan an nay dugce thure hién bai két hop phuong phap nghién
ctru dinh tinh v6i qud trinh lugc khao tai liéu thtr cép, so cip, phong van nhém sdu
v6i cac chuyén gia nhim didu chinh mé hinh nghién ctru va thao luén nhém tp trung
v6i cac nhan vién nhim didu chinh thang do; phuong phap nghién ctru dinh lugng
dugc thuc hién qua giai doan nghién ctru djnh luong so bo véi ¢& mau 50 nhan vién,
va nghién ctru dinh lugng chinh thirc v6i ¢& miu 1a 770. Sau do, dit liéu thu vé 679
bang cau hoi dat gia tri. T4c gia da sir dung phan mém SPSS 22 dé phan tich dic diém
nhan khau hoc, va kiém dinh sy khac biét theo dic diém nhan khéu hoc va phin mém
SmartPLS 4.0 dé kiém dinh mé hinh do Iuomg va md hinh cu tréc tuyén tinh bing
k¥ thuat PLS-SEM. Két qua nghién ciru cho thdy Thuc tién HRM d3 c6 tac dong truc
tiép dén hiéu qua cong viéc; thue tién HRM di gia tang hanh vi d6i méi trong cong
viéc; hanh vi dbi méi co tac dong truc tiép dén hiéu qué cong vi¢c. Bén canh do, IWB
da duge kiém dinh trung gian. Cudi ciing, méi truong ddi méi thic diy mébi quan hé
tich cuc gitra thure tién HRM va hanh vi d6i méi trong cong viée. Nhu vay, két qua
nghién ctru di cung cap bang chimg thuc nghiém rd rang va dang tin ciy, khing dinh
ring viéc xdy dung va trién khai cac thyc tidn quan tri ngudn nhéan lyc (HRM) tich
cuc ¢6 vai trd then chét trong viée thic ddy hanh vi di méi trong cong viée ciia nhén
vién. Khi nhan vién cam nhan dugc sy diu tu, hd trg va trao quyén tir td chire thong
qua cic chinh sach HRM bai ban, ho s& ¢6 xu hudng chii dong dé xuét y twong méi,
cai tién quy trinh 1am viéc va tich cyrc tham gia vao cac hoat dong ddi méi. Chinh
hanh vi d6i méi nay 1a cAu ndi quan trong gép phan ning cao hiéu quéa cong viée ca
nhan, tlr d6 lan téa tac dong tich cuc dén két qua hoat dong chung cua td chirc. Néi
cach khac, HRM khéng chi 14 ¢6ng cu quan 1y hanh chinh, ma con 1a chia khéa chién
lugc giup doanh nghiép phat trién bén vimg théng qua viéc khoi ddy va duy tri tinh
than d6i méi trong ndi bd. Pay 12 nén tang cin thiét dé tb chirc thich umg véi su thay
d6i, gia ting nang luc canh tranh va huéng t6i thanh cong dai han trong bdi canh kinh
té s va bién dong moi truong kinh doanh hién nay.

5.2. PONG GOP CUA NGHIEN CcUU

Thir nhét, nghién ctru nay cung cip mot bdi canh doc déo dé hidu cac thuc tién
HRM trong linh vuc vién théng, dic biét 1a vé hiéu qua cong viéc ctia nhan vién. Pa
s6 cac nghién ciru trude da xem xét md hinh thuc tién quan tri ngudn nhan lyc dudi
dang ciu tric bac hai, va di xay dung mé hinh thuc tién HRM gdm céc thanh phin
khac nhau. Cac thanh phin thay ddi theo dic diém cta nganh cong nghiép va qubc
gia. P4c biét, mo hinh thuc tién quan tri nguén nhan luc trong nganh buu chinh vién
thong con rat it. Két qua ciia ludn an cho thy md hinh thuc tién HRM gdm 05 khia
" canh chinh: (1) Chiéu md va tuyén dung, (2) Pao tao, (3) Panh gia hiéu qua, (4) Su
tham gia ctia nhan vién, va (5) Khen thuéng. Tuy nhi€n, mirc d§ dong gop cua céac
thanh phan dbi véi cdu tric thyuc tin HRM 1a khac nhau. Cu thé, thuc tién chiéu mo
va tuyén dung l4 thanh phin quan trong hang dau trong thyc tién HRM; tiép theo 1a
thuc tidn danh gia hiéu qua; ké tiép 1a thuc tidn dao tao; thuc tién sy tham gia cia



nhén vién; va cudi cung 1a thyc tién khen thuéng. Do d6, nghién ciru nay da gidi
quyét dwoc khoding trong nghién cieu thir nhit bang cach bd sung vao ly thuyét
duong thoi bang cach didu chinh md hinh thuc tién HRM trong bdi canh nganh buu
chinh vién thong néi chung va tai VNPT céc tinh ddng bing song Ctru Long néi riéng.

Thir hai, két qua nghién ctru da xac nhin mdi quan hé tich cuc giita thuc tién
HRM va hiéu qua cong viéc ctia nhan vién, phi hop véi cac nghién clru trudc day.
Piéu nay nhin manh vai tro thiét yéu ma cac thuc tién HRM déng vai tro trong viéc
thic ddy nhén vién cai thién hiéu qua cong viéc ciia ho. Cac phét hién ciing hd trg 1y
thuyét trao d6i xa hoi ciia Blau (1964), diéu nay cho thiy ring cic ca nhan va tb chirc
tham gia vao cac mdi quan hé qua lai. Trong khuén kh nay, cac tb chic tao ra mot
mdi truong hd trg, cong bing va thuin loi dé dbi lay hiéu qua céng viéc cta nhan
vién nang cao. Do d6, thuc tién HRM la rét quan trong dé nuoi dudng va cai thién
hiéu qua cta nhdn vién, mang theo y nghia quan trong d6i v&i hanh vi t6 chirc va
quan 1y ngudn nhan lyc.

Thir ba, nghién ctru ndy vuot xa nhitng phat hién trude diy bing cach dé xuéit
ring hanh vi d6i méi trong cong viéc déng vai trd 12 bién trung gian chinh trong méi
quan hé giita thuc tién HRM va hiéu quéa cong viéc. Bién nay la rit quan trong dé duy
tri kha nang canh tranh lau dai, nhung hau hét cac hoc gia chu yéu tép trung vao cic
tac dong truc tiép clia cac thuc tién HRM ddi véi hidu qua cdng viéc. Do do, nghién
ctru ndy cip nhat tai liéu hién c6 bang cach kham phé anh huéng trung gian ciia IWB
trong méi lién hé giita thuc tién HRM va hiéu qua cong viée trong bdi canh VNPT
tai cac tinh déng bang song Ctru Long ndi riéng va nganh vién théng & Viét Nam noi
chung. C4c phat hién chi ra ring IWB 1am trung gian mdt phan cho mdi quan hé giira
thuc tin HRM va hiéu qua cbng viéc. Didu nay cho thay rang nhéan vién c6 xu huéng
két ndi cac thuc tién HRM véi hanh vi déi méi trong cong viée, diéu nay anh huéng
dén hiéu qua cong viéc ctia ho. Thuc tién HRM Ia rit quan trong khong chi dé ting
cudmg hiéu qua cong viée gitra cac nhan vién ma con dé thuc ddy hanh vi ddi méi cua
ho. Khi nhan vién nhin théy cac thuc tién HRM hiéu qua, thi ho ¢6 kha ning thé hién
muc do déi méi cao hon. Hon nita, hiéu IWB 1a diéu cin thiét dé cai thién hiéu qua
cong viéc cua nhén vién. Nhu vy, dong gop thir hai va thir ba da gidi quyét khoing
trong nghién ciru thir hai cta lun 4n bang cach cung cp bang ching thuc nghiém
vé mdi quan hé giira thuc tién HRM, hanh vi d6i méi trong cong viéc, va hiéu qua
cdng viée chua duge kiém dinh trong cac nghién ciru truée.

Cudi cing, nghién ctru nay da xem xét vai trd ctia mdi trudng ddi méi nhu 1a
mot yéu té didu tiét mébi quan hé gitta HRMP va IWB. Trong khi cAc nhén vién nhén
théy thuc tién HRM tich cuc, ho thudng thé hién IWB, mdi lién hé nay rit manh mé
trong mdt modi trudng hd tro d6i mai. N6i cach khac, tac dong cua cac hoat dong
HRM déi voi hanh vi ddi méi trong s& manh hon khi nhan vién cam thdy rang cac to
chire ctia ho d4 nudi dudng mot méi trudng doi méi. Mdi truong ddi méi nay khuyén
khich chép nhan rui ro va nhan manh tAm quan trong cua viéc chia sé thong tin, lam
cho né tr& thanh mot yéu td quan trong trong viée thiic ddy hanh vi d6i méi trong
cong viéc. Nhu vy, dy 1 nghién ctru du tién cung cdp bang chimg thuc nghiém vé
vai tro diéu tiét cua méi trudng ddi méi trong mdi quan hé gitta thuc tién HRM va



hanh vi d6i méi trong cong viéc trong bdi canh cia nganh buu chinh vién thong. Do
do, né da gitp giai quyét khoang trbng nghién ctru tht ba trong luén an nay.

Cubi cung, da sb cac nghién clru trude da bo sot viée kiém dinh lidu rang c6
su khéc biét trong hanh vi d6i méi trong cong viéc va hi¢u qua trong céng viéc theo
dic diém cac nhan hay khong. Mic du, két qua cua nghién ciru ndy khong tim thdy
sw khac biét theo dic diém ca nhan, nhung né cling da cung cdp duoc bing chung
thuc nghiém vé viéc khong ton tai sy khac biét ma cac nghién clru truge chua lam
dugc. Dy ciing s& 1a mot dong gop vao ly thuyét duong thoi con thiéu sét.

5.3. HAM Y QUAN TRI

Nghién ctru nay cling mang y nghia quan trong ddi v6i cdc nha hoach dinh
chinh sach nhan sy tai cic VNPT cdp tinh tai cdc tinh dong bing song Cuu Long
trong néng cao hiéu qua cong viéc. Két qua nghién ciru cho thdy c6 nam thuc tién c6
murc d§ dong gép khac nhau dén céu tric thyc tién HRM theo thtt tur giam dan gdm:
chiéu mo va tuyén dung, ddnh gid hi¢u qua, dao tao, sy tham gia cua nhan vién; va
cudi cing 1a khen thuong.

5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO
Mac du ludn an da giai quyét xong muc tiéu da dé ra, nhung van con mot sb
han ché nhu sau: Thtt nhét, pham vi nghién ctru con rat gii han vi dit lidu chi thu
thap tai VNPT cép tinh tai c4c tinh Pong bing Song Cuu Long, chua phan anh toan
bd cho linh vuc nganh vién thong hodc cac td chirc khac cling hoat dong trong linh
vuc ndy. Vi thé, ¢6 thé anh huéng dén kha ning tong quat va bao phu cua két qua
nghién ciru. Nghién ctru trong twong lai nén mé rong pham vi nghién ciru toan bd tap
doan VNPT Vi¢t Nam. Thir hai, trong phuong phép do ludng ctia nghién ctru van con
han ché. Vi thé, cac bién nghién ctru duge do ludng chii yéu thong qua bang hoi va
tw khai bdo céo tir nhan vién, diéu d6 co6 thé gy ra anh hudng trong tinh chi quan,
c6 thé anh hudng bsi tam ly x& hoi. Trong khi d6, cac ngudn dit liéu khach quan
nhitng y kién, nhin nhan, danh gid tir cAp trén, cip lanh dao chua duoc sir dung nhiéu
trong nghién ctru. Nghién ctru twong luong nén thu thap thém dit liéu KPI thuc té cua
nhan vién va can thém danh gia tir quén ly truc tiép. Thir ba, nghién ciru nay st dung
thiét ké cit ngang, tire 14 di liéu duoc thu thap tai mot thoi didm nhat dinh. Cach tiép
can nay c6 thé han ché kha ning khing dinh quan hé nhan qua giira cac bién. Do do,
cac nghién ctru trong tuong lai nén ap dung thiét ké nghién ctu theo chidu doc
(longitudinal) d€ theo d&i dit liéu qua nhiéu thoi diém, tir d6 dua ra két luan vé& quan
hé nhin qua mot cach chinh xac va dang tin cdy hon.
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