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TOM TAT

Nghién ctru ndy nhim tip trung phan tich tic dong cta trach nhiém x3 hoi ctia doanh
nghiép dén gan két t6 chire va két qua 1am viéc ciia nhan vién tai cdc doanh nghiép san
xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho, dong thdi nghién ciru mbi quan hé giita cac
hoat dong trach nhi€ém xa hdi ctia doanh nghi¢p va két qua lam viéc ctia nhan vién thong
qua hai bién trung gian 1a sy hai long cong viéc va niém tin to chirc. Trén co s cac 1y
thuyét chinh nhu 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao doi xa hoi, Iy thuyét cong bang,
Iy thuyét ky vong, di duoc tic gia xdy dung mo hinh nghién ciru gdm bén gia thuyét vé
tac dong truc tiép va gian tiép cta trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén gin két t6 chirc
va két qua 1am viéc ctia nhan vién va mo hinh nghién ctru.

Phuong phap nghién ctru két hop dinh tinh va dinh luong v6i budc dau thuc hién
phong van chuyén gia va thao luan nhom dé hiéu chinh thang do, sau d6 tién hanh khao st
420 nha quan 1y va nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh
phé Can Tho tir thang 3/2024 dén thang 12/2024. Dit liéu thu thap dugc kiém dinh do tin
ciy bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh cau trac
tuyén tinh dua trén hiép phuong sai (CB-SEM) nham dam bao tinh hop 1y va do tin cay
cao. Két qua phan tich cho théy muc d§ thuc hién TNXHDN dugc danh gia & mic kha,
trung binh 3,4/5 trong d6 cac hoat dong phuc 1oi va bao vé mdi trudng nhan duoc phan hoi
tich cuc nhat. Cac hoat dong trach nhi€ém xa hoi cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc co
¥ nghia théng ké dén niém tin t6 chtrc va su hai 10ng cong viée, tir d6 gian tiép nang cao
murc d6 gin két vai t6 chirc va két qua 1am viéc ciia nhan vién. Ngoai ra, phan tich phat
hién su khéc biét giita nha quan 1y va nhan vién, ciing nhu giita nam va nir nhan thirc vé

trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép.

Trén co so két qua nghién ciru, ludn an dé xuat cic ham ¥ quén tri nhu thiét 1ap kénh
d6i thoai lién tuc dé thu thap va phan hdi y kién nhan vién, dau tu ddo tao phat trién nghé
nghiép gén v6i chinh sach phuc g1 linh hoat, minh bach hoa hoat dong trach nhiém xa héi
ctia doanh nghiép va phan dinh rd trach nhiém xa hoi cuia doanh nghiép cho timg cip lanh
dao, dong thoi mé ra hudng nghién ctru tiép theo véi quy mé rong hon, str dung phuong
phap dinh tinh va dénh gia dai han qua cac chi sé ESG. Két luan khing dinh trach nhiém
x4 hoi ciia doanh nghiép khong chi 1a trach nhiém phéap 1y ma con 1a chién luge kinh doanh

cot 101, gop phan quan trong trong vi¢c cung cd long trung thanh cua nhan vién, nang cao

Xil



tinh than va nang suét lao dong, tir d6 gia ting nang luc canh tranh va phat trién bén viing

cua doanh nghiép.

Tir khéa: Trach nhiém xd hi ciia doanh nghiép, sw gin két véi t6 chire, két qud lam

viéc, sy hai long cong viéc, niém tin to chiec.
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ABSTRACT

This study focuses on analyzing the "Impact of corporate social responsibility (CSR)
on organizational commitment and employee performance in manufacturing and
Processing enterprises in Can Tho City". The research investigates the relationship
between corporate social responsibility activities and employee outcomes through two
mediating variables: job satisfaction and organizational trust. Drawing upon Stakeholder
Theory, Social Exchange Theory, Equity Theory, Expectancy Theory, the author
developed a research model comprising four hypotheses regarding the direct and indirect

impacts of CSR on organizational commitment and employee performance.

The research employed a mixed-methods approach, combining qualitative and
quantitative methods. Initially, expert interviews and focus group discussions were conducted to
refine the measurement scales. This was followed by a survey of 420 managers and employees
at manufacturing and processing companies in Can Tho City from March to December
2024. The collected data was assessed for reliability using Cronbach's Alpha coefficient,
confirmatory factor analysis CFA, and the Covariance-Based Structural Equation
Modeling CB-SEM approach to ensure high validity and reliability. The analysis revealed
that CSR implementation was rated as fair average of 3.4/5 with welfare and environmental
protection activities receiving the most positive feedback. CSR was found to have a positive and
statistically significant impact on organizational trust and job satisfaction, which in turn
indirectly enhanced employee commitment and work performance. Furthermore, the analysis
identified differences in the perception of CSR between managers and employees, as well

as between male and female employees.

Based on these findings, the study proposes managerial implications such as establishing
continuous dialogue channels for employee feedback, investing in professional development
linked with flexible welfare policies, and increasing the transparency of CSR activities by clearly
defining responsibilities for each level of leadership. It also suggests future research directions
with a broader scope, using qualitative methods and long-term evaluations through ESG
indicators. The conclusion affirms that CSR is not merely a legal obligation but a core business
strategy that plays a vital role in strengthening employee loyalty, boosting morale and
productivity, and ultimately increasing the company competitive advantage and sustainable

development.
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Chuwong 1: Gioi thiéu
CHUONG I. GIOI THIEU

Néi dung trinh bay tai Chwong I sy cdn thiét ciia nghién civu, tong quan cdc nghién
cieu trude ddy vé tac dong trach nhiém xd hoi cia doanh nghiép (TNXHDN) dén su gdn
két voi t6 chire va két qua lam viéc ciia nhdn vién tai cdc doanh nghiép sdan xudt ché bién
trén dia ban thanh pho Can Tho; dong thoi, thong qua cdc tai liéu hege khdo tong quan
diroc cong bé vé tic dong TNXHDN dén sw gdn két véi t6 chire va két qua lam viée cia
nhdn vién, ludn én tim dwoc khodng trong nghién civu theo dé tdc gia dé xudt cac vin dé
can tiép tuc nghién ciru. Chuong I sé xdc dinh ré rang cdc van dé cot 16i can gidi quyét,
tir d6 lam tién dé va dan dit cho viéc trién khai ndi dung chi tiét trong cdc chuwong tiép theo.

1.1 Su can thiét ciia nghién ciru
1.1.1 Béi canh thyec tién

Trong ky nguyén hdi nhap kinh té toan cau, trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
(TNXHDN) khong chi 1a nhan t6 chién luge thiét yéu cho sy phét trién bén vimg, ma con
1a don bay quan trong dé nang cao uy tin va ciing ¢b nang lyc canh tranh ctia to chirc. Khu
vuc PBSCL di dat GRDP 118.491,21 ty dong nim 2023, tang 10,03 % so véi cung ky,
trong d6 nganh cong nghiép - xay dung chiém 30,28 % va ndng - thily san chiém 9,79 %
thanh phd Can Tho, voi gan 621.596 lao dong dang 1am viéc va mirc ting 2,35 % so cling
ky nam 2023, tiép tuc giit vi thé 1a trung tdm kinh té - x4 hdi cua vung. Tuy nhién, su
canh tranh chi phi dau vao tiang cao va thuc tién cit giam gio lam da khién ty 18 thoi viéc
trong cac doanh nghiép san xuit ché bién 1én t6i 45,43% tong s6 nhan vién nghi viéc cua
thanh phd. Sy bién dong vé sd lugng doanh nghiép va nhan vién cho thdy nhu cau cap
thiét trong viéc xay dung méi truong lam viéc on dinh, gan két véi to chirc va két qua lam
viéc. Trong khi do, hau hét nghién ciru TNXHDN tai Viét Nam tap trung vao khia canh
hiéu qua tai chinh va thuong hiéu ma chwa di sau vao vai trd cia TNXHDN di véi ngudn
nhan luc, dac biét 1a trong nganh san xuét ché bién, day la nganh then chdt dong gop 1on

vao GRDP va tao viéc lam cho nguoi dan tai dia phuong.

Trong xu thé hién nay, voi khong khi hoa nhap vao kinh té thi truong, xa hoi ngay
cang phat trién kéo theo su phat trién vé nganh va linh vuc xu thé toan cau hoa, hién dai
hoa va qudc t& hoa trd thanh yéu t6 khach quan. Mbi quan hé kinh té giita cic qudc gia
ngdy cang gan két siu sac thong qua giao thwong manh mé, dan dén sy canh tranh quyét

liét trong kinh doanh toan cau. Vi & d6, viéc xay dung chién luoc kinh doanh nham tao
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loi thé canh tranh 13 diéu thiét yéu d6i véi cac doanh nghiép.

Trong bdi canh nay, TNXHDN d3 tré thanh xu hudéng phat trién méi duge cong
ddng trong nudc va qudc té dic biét quan tam, trd thanh yéu cau bat budc déi voi doanh
nghi¢p trong qua trinh hoi nhap. Thay vi chi tap trung vao muc ti€u lgi nhuan nhu trudc
day, cac nha dau tu va cac bén lién quan ngdy nay doi hoi doanh nghiép phai quan tim
sau sic dén cac van dé phi tai chinh nhu bao vé moéi trudng, dam bao loi ich nguoi lao

dong, dong goép cho cong dong va dia phuong, trong d6 TNXHDN 14 trong tAm.

Sy thay ddi nay ciing kéo theo su mé& rong trong vai trd clia nguoi ké toan. Néu
truée day, chic ning chinh cua ké toan 1a ghi chép va bao cdo cac thong tin tai chinh
truyén thong tién luong, tai san, von, doanh thu, chi phi, thi ngay nay ké toan con ¢ trach
nhiém ghi nhan va lap bao cao vé cac hoat dong lién quan dén TNXHDN nhu chi phi cho
bao vé moi truong, dao tao ngudn nhan luc, cac khoan déng gop tir thién va phat trién
cong déng. Ké toan cling can thuc hién du toan va thuyét minh vé cac loi ich udc tinh dat
dugc tir nhitng hoat dong nay. Muc tiéu cudi cung la TNXHDN can duoc gén két chat
ché voi to chirc va két qua lam viéc ctia nhan vién.

1.1.2. B6i cinh ly thuyét

TNXHDN phat trién va hoan thién da va dang tré thanh mot tiéu chi danh gia co ban cua
nhiéu quéc gia phét trién duge xem 13 hoach dinh chién lugc gitip tao ra loi thé canh tranh cua
cac doanh nghi€p, dac biét 1a cac doanh nghi¢p san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can
Tho, song song do6 phai thuc hién hoat dong TNXHDN khong chi quan tam vé loi nhuén cua cac
doanh nghiép. Mic du vay, khai niém TNXHDN van con tuong ddi xa la v6i cong dong
doanh nghiép tai Viét Nam, dac biét 1a trén dia ban thanh phé Can Tho. Nhiéu ngudi van
c6 xu hudng chi danh gia thanh cong cia mdt doanh nghiép dua trén céc ti€u chi hiru hinh
va truyén thong, chang han nhu doanh thu, doanh s6 ban hang, thu nhap ca nhan ctia nhan
vién, hay nghia vu thué déng gép vao ngan sach nha nude. Do do, khi thyc hién TNXHDN
cac doanh nghiép can quan tam dén cac van dé nhu thuc hién céac loi ich dong gop cuia nhan vién,
tién lwong xtmg dang voi st lao dong ma nhén vién, Viéc thuc hién TNXHDN bao gom
nhiéu khia canh, cu thé 1a dam bao binh diang gi6i dé cai thién tinh than lam viéc ctia nhan
vién, thuong xuyén dio tao va boi dudng chuyén mon, tuan thi nghiém ngit cac quy dinh
cua phap luat, thuc hién dﬁy du nghia vu thué va dic biét 1a bao vé moi truong thong qua

viéc xir Iy nudc thai va réc thai cong nghiép theo quy chuan.
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Trong xu thé hoi nhap qudc té, dé ton tai va phat trién, doanh nghiép khong thé chi
tap trung vao doanh thu va loi nhuin, ma can phai song hanh véi viée tao ra déng gop
tich cuc cho xa hoi. Cac yéu tb canh tranh hién dai khong chi dimg lai & gia ca thi truong
hay chét luong san phém/ dich vu, ma con gén 1ién mat thiét v&i viée thue hién TNXHDN
d6i v6i con ngudi va cac thuc thé khac trong cong dong. Nghién ciru nay sé tap trung lam
0 tac dong cua TNXHDN dén tinh trang bién dong nhan sy va két qua lam viéc cua nhan
vién, dac bict tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Céan Tho.
Thuec trang nhitng ndm gan day cho thay moéi truong 1am viée tai cac doanh nghiép
con han ché vé sy gin két giita nhan vién va td chirc. Nhan vién chua c6 xu huéng cam
két chat ché hon véi doanh nghiép hoic nd lyc 1am viéc véi tinh than trach nhiém cao.
Diéu nay thé hién qua vi¢c thiéu sy tham gia nhiét tinh, tan tdm va nhiét huyét cua nhan
vién trong cong viéc. Tuy nhién, TNXHDN dugc xac dinh la mdt trong nhitng dong luc
then chét thuc day sy gan két ciia nhan vién (Mirvis, 2012). Thém vao d6, Ferreira va
Real de Oliveira (2014) khiang dinh TNXHDN c6 tac dong tich cuc dén sy gin két voi to
chtrc, boi mot doanh nghiép thuc hién tbt TNXHDN sé& c6 kha nang thu hat va nudi dudng
1ong trung thanh ctia nhan vién. Cac nghién cru hoc thuat truéc ddy vé anh huong cia
TNXHDN dén su gin két véi to chie thuong chi dimg lai ¢ viée tim hiéu thong qua céac
bién trung gian nhu sy hai 10ng cong viéc, niém tin to chirc hodc cam nhan vé sy quan

tam va ho tro tir to chirc.

TNXHDN khi doanh nghi€p thuc hién cac hoat dong TNXHDN, nhan vién dang
lam viéc trong méi trudng ning dong. Pidu ndy tao dong luc cho nhan vién phat trién
niém tin to chirc, qua d6 ting sy hai long cong viée va gan két véi to chic cia nhan vién.
Doanh nghi¢p thuc hién TNXHDN khong chi c6 trach nhiém véi san phém, loi nhuan
ctia doanh nghiép ma con c6 TNXHDN véi cong dong va méi trudng. Viée thuc hién
TNXHDN ciia doanh nghiép gitip doanh nghiép dat dugc sy phat trién bén vimng trong
chién lugc kinh doanh va phat trién bén vitng. TNXHDN tép trung cac chinh sach va céc
moi quan hé trong to chuc trong d6 viéc dam bao nhéan vién duge d6i xir cong bang, ké
ca vé cham lo doi séng cua nhan vién ciing nhu phiic loi. Khi nhan vién cam nhan duoc
rﬁng t6 chuc dang tich cuc thuc hién trach nhi¢m vdi cong déng va doi xir tot v6i chinh
ho, diéu nay sé truc tiép thuc day sy gin két voi td chirc. Cu thé, Rupp va cong su (2006)
da chtrng minh rang TNXHDN c¢6 anh hudng truc tiép dén nhan thirc vé cong bang trong

ndi bd to chue, tir do tao ra nhitng tac dong tich cuc 1€n sy hai long cong viéc va muc do
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gin két cia nhan vién. Nghién ctru hién tai s& tiép tuc kham pha sau hon céc khia canh
ctia su gin két v6i t chirc, bao gdm can bang gitra cong viée va cudc séng ca nhan can
bang giita cong viéc va gia dinh.

Nghién ctru VO Thi Minh Hanh (2016) phan anh tir nhan vién ctia cac doanh nghiép
dé danh gia chét luong cudc sdng noi lam viéc va dé xuat cac bién phap cai thién. Lé Thi
Mai Anh (2017) nghién ctru diéu tra cac chién lwge ma cac doanh nghiép dich vu dé cai
thién chét lugng cudce séng noi lam viéc va hiéu qua kinh doanh. Tran Minh Quang (2018)
nghién ciru tai cac doanh nghiép san xut, déng thdi phan tich cach ma cic doanh nghiép
san xuat va quan 1y chat luong cudc séng noi lam viée diéu nay tac dong dén hiéu suit
lao dong, tiép theo nghién ctru trong nudc Nguyén Vin Minh (2019) vé anh huong
TNXHDN dén su gan két nguoi lao dong thuc hién & doanh nghiép san xuét ché bién.
TNXHDN con duge thé hién manh m& nhit qua cac doanh nghiép tng xir v6i chinh doi
ngii nhan vién va nhom ddi tuong chiu tac dong truc tiép tr moi chinh sach va hoat dong
ctia to chtrc. Viée quan tim hang dau dén céc tiéu chi vé quan 1y va st dung nhén vién,
moi truong 1am viée va quyén lgi ctia nhan vién 1a thiét yéu ddi vdi cac nha quan ly. Diéu
nay khong chi gitip gia ting ning suat lao dong ma con thuc day su gan két giita cAp quan
1y va nhan vién. Cac nghién ctru ciing chi ra rang, viéc sit dung cac kénh truyén thong
rong rai va xdy dung méi quan hé tich cuc giita quan 1y va nhan vién s& nang cao kha
ning tng ho td chirc tir phia nhan vién. Pdng thoi, diéu nay ciing giam thiéu y dinh cua
nhan vién trong viéc chia sé nhitng thong tin tiéu cuc vé doanh nghiép ra bén ngoai.

Viéc trién khai cac hoat dong TNXHDN con c¢6 kha ning cung cb long tin cia
khach hang tiém niang d6i voi cac san pham cta doanh nghiép, qua dé truc tiép mo rong
thi phan. Waddock, S., & Graves, S. B. (1997) nghién ctru nham kham pha mdi quan hé
gitra hiéu sudt TNXHDN va hiéu suat tai chinh FP. Tac gia dé xuét rang c6 mdi quan hé
tich cuc gitta TNXHDN va FP nghia 1 cic doanh nghiép c6 hiéu suat cao vé TNXHDN
thudng cling c6 hiéu suét tai chinh tbt, d chi ra mbi quan hé giira hiéu qua TNXHDN.
Nguoi tiéu ding luén mong mudn mua hang véi muc gia thap va kém theo qua ting hodc
khuyén maii, qua d6 danh vao tdm 1y ciia ngudi tiéu dung khi mua san pham, cac doanh
nghiép thyc hién chién luogc kinh doanh ban ra san pham véi qua ting khuyén mai di kém
theo san pham. Tir d6 nay sinh xung dot trong kinh doanh khéng thé tranh khéi quan niém
vé van hoa doanh nghiép va dao dtrc kinh doanh trong cac doanh nghiép c6 su khéac biét

vé loi ich trong kinh doanh cta doanh nghiép va loi ich ciia nhan vién. Nhitng mau thuan lgi
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ich noi trén 12 tat yéu va doi hoi cac doanh nghiép, ciing nhu cic nha quan 1y, phai nghién
ctru sau sic dé thiét 1ap su can bang giira loi ich cta t6 chire va loi ich cua ngudi lao dong.
Qua nghién ctru, sy gén két tO chic ctia nhan vién duogc thé hién rd rang khi nhan vién
nhiét tinh, tan tdam vdi cong viée va cod trach nhiém véi nhi€ém vy dugc giao. Noi cach
khac, nhan vién dugc coi 1a gan két véi t6 chuc khi ho dat duoc cac yéu t nhu hai long
véi1 cong viéc, niém tin vao t6 chirc, thé hién trach nhiém cao, trung thanh véi doanh
nghiép va nd luc céng hién hét minh dé hoan thanh cdc muc tiéu chung. Su gin két véi
t6 chtrc khong di dén tir quyén luc hay vat chat ma 1a nhirng yéu t6 tac dong tir phia bén
ngoai dan dén tir nhitng nhu cau trong cudc sdng bén trong cua con ngudi. PO 1a nhu cau
dugc quan tam, ho tro, duoc bao vé va dugc ton trong, dugc khéng dinh thé hién ban than,
dugc dong gop va cong hién...Khi cac nhu cau d6 duoc dap ung day du thi cac doanh
nghiép s& c6 duoc nhitng nhan vién trung thanh cé trach nhiém véi cong viéc va san 1ong
cong hién hét minh vai to chic.

Sy gin két vé6i t6 chirc duoc hinh thanh tir nhiéu nhén t6 then chdt, bao gdbm giao
tiép hi€u qua, su 10 rang vé muc tiéu, khong gian lam viéc tdi rru, cham soc strc khoe cia
nhan vién, sy cong nhan thanh qua, co hoi phat trién ban than, va vai trd ctia nguoi quan
1y truc tiép. Nghién ctru nay tap trung vao mdi quan hé gitta TNXHDN va su gan két véi
t6 chirc ctia nhan vién, dic biét thong qua vai trd trung gian cua niém tin to chirc va su
hai long cong viéc. Theo d6, TNXHDN duoc ky vong sé& tac dong tich cuc dén niém tin
t6 chtrc va sy hai long cong viéc ciia nhan vién. RS rang, mot doi ngii nhan vién gan két
véi to chire sé tao ra két qua lam viéc vugt troi gép nhiéu 1an so v&i mét tap thé thiéu su
doan két va ddng long. Su gan két nay dugc thé hién rd nhat khi nhan vién hai long véi
cong viéc, tir 46 dan dén 10ng trung thanh va nd luc cong hién hét minh cta nhan vién vi
muc tiéu chung cta t6 chirc. Do d6 két qua lam viéc cua nhan vién s& tot hon, véi tinh
than lam viéc ctia nhan vién dugc cai thién, dong thoi gitp ddy manh sy phat trién trong
vin hoa doanh nghiép. Nhiéu nhom 1am viéc khi 1am viéc thudng xay ra mau thuin, xung
dot do cac thanh vién mat doan két trong nhém khong hiéu y nhau hay nhan vién thiéu su
hoa dong trong cach phdi hop cong viéc voi nhau va trao d6i kinh nghiém trong cong viéc
v6i dong nghiép. Pé cac nhan vién trong nhom thao luan, trao doi vé cong viéc chil dong
t6 chirc hop nhom thudng xuyén qua dugc tich hop trén hé théng phan mém ciia doanh
nghiép hoic nhom trén Zalo c6 thé trao doi cac cong viéc hang ngdy trong nhom gitp

hi€u ra cac van dé kho khan, vudéng mac sau do thdo luan nhanh chong dua ra phan hoi
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dap an va trong cong viéc trao d6i vui vé coi md gitip cong viéc thém hanh thong giai toa
thic méic. Dong thoi, gitip han ché sy bat ddng trong quan diém va su két ndi hoa dong
v6i ddng nghiép than thién lam viéc theo nhom. Khi cac nhan vién khong co su gin két
thi noi bo bt hoa gdy mat doan két, tir d6 tinh than 1am viéc cta nhan vién s& cam thiy
chan nan véi cong viée va cd ¥ dinh nghi viéc hodc tim viéc 1am noi khac. Nguoi quan ly
s& phai tén nhiéu thdi gian va tham muu cho 13nh dao ding thong tin tuyén dung nhan
vién, tiép tuc dao tao, hudéng dan nhan vién méi lam quen vo1 cong viéc, qua do6 kha nang
phat trién cua doanh nghiép ngdy cang chim so véi xu thé hién nay. Khi nhan vién cam
thdy hai 10ng trong céng viéc thi nhan vién c6 su két ndi hoa déng véi than thién dong
nghi¢p s€ khong c6 suy nghi ti€éu cuc nhdy viéc sang cac doanh nghiép khac.

Vi thé nha quan 1y mudn giit nhan vién lam viéc t6t, ning dong, cong hién va co
trach nhiém trong cong viéc thi viéc tao moi truong lam viéc nang dong va than thién do
1a viéc quan 1y va diéu hanh vo ciing quan trong. Pong thoi, to chiic cac hoat dong vui
choi giai tri ngoai tro1 hodc mé rong giao luu hoc tap kinh nghiém tir cac doanh nghiép
khac mdi trudng cong sé. Khi nhan vién cam thiy 1am viéc tinh than thoai mai thi chat
lugng cong viée s& dat két qua cao, sy hai long trong cong viéc va niém tin to chirc giup
nhan vién gan két v6i to chire. Viée xdy dung mdi quan hé gin két véi dong nghiép s&
ting cudng su hd tro 1an nhau trong cong viéc, tir d6 tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh
nhiém vu hiéu qua hon. Nhan vién hai long cong viéc tdm 1y s& vui vé mdi khi di lam
viéc, khong bi ap luc trong cong viée va ludn san long céng hién tri tué dé doanh nghiép
ngdy cang phat trién bén vimg. Khi nhan vién gan két v6i to chuc, hai long trong cong
viéc va niém tin td chuc, doan két ndi bd s& tao nén mot doanh nghié¢p phat trién bén
virng, doanh nghiép s€ co6 thuan loi trong vi¢c xay dung ti€u chi van héa doanh nghiép va
dao duc kinh doanh.

Dua trén co sé 1y luan va nhitng van dé cap thiét da dugc phén tich ¢ trén, tac gia
tién hanh nghién ctru véi dé tai “Tac dong trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dén
gin két voi to chire va két qua 1am viéc ciia nhén vién tai cac doanh nghiép san xuat
ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho”. Nghién ctru cic doanh nghiép san xuit ché
bién 1a linh vyc quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, dac biét 1a doi véi cac khu
vyc c6 tiém nang nhu thanh phd Can Tho. Nghién ctru cac doanh nghiép san xuat ché
bién trén dia ban thanh phd Can Tho, khong chi dong gop vao su phat trién kinh té - xa

hdi cta thanh pho Can Tho ma con ¢ y nghia quan trong trong vi¢c nang cao gia tri cua
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nganh san xuat ché bién, ddp Gmg nhu cau thi trudng va xay dung nén tang viing chic cho
su phat trién bén virng trong tuong lai. Nghién ctru c6 nhitng dong gop vé mit Iy ludn va
cling nhu thue tién cua cac doanh nghiép san xuat ché bién tai thanh phdé Can Tho ndi
riéng va DPBSCL néi chung tao ra ngudn dong luc dé cac doanh nghiép san xuit ché bién
trén dia ban thanh phé Can Tho phét huy cai thién tao ra méi trudng lam viée tich cuyc,
ning dong, chat luong va hiéu qua hon mang lai két qua cao trong viéc phat trién ting
truong kinh té ctia thanh phd Can Tho. Nhu vay, dé tai khéng chi c6 ¥ nghia khoa hoc
trong viéc hoan thién 1y thuyét TNXHDN, ma con mang lai gia tri thuc tién cho doanh
nghiép san xuat ché bién ciing nhu trong cong tic quan tri nhan lyc trén dia ban thanh phd
Can Tho.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

1.2.1 Muc tiéu chung

Nghién ctru nham phan tich va danh gia tac dong cia TNXHDN dén sy gin két
v6i t6 chie va két qua 1am viée ciia nhan vién, dong thoi dé xuat cac ham y quan tri tai
cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho. Luan 4n nhdm cung
cip cai nhin tong quan vé bdi canh thuc tién va 1y thuyét lién quan dén TNXHDN, su gin
két vai to chirc va két qua lam viéc ctia nhan vién. Nghién ciru s& khdm pha va 1am rd tim
quan trong cia TNXHDN trong viéc thuc day méi trudng 1am viée ning dong, ning cao
su gan két voi to chirc va két qua 1am viéc ctia nhan vién qua dé dé xuét cac giai phép,
luan &n sé cung cép gbc nhin toan di¢n vé mbi quan h¢ gitra TNXHDN, su gén két vai td
chire va két qua 1am viéc ciia nhan vién. Phan tich tic dong TNXHDN dén két qua lam
vi€c ctiia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can
Tho, dya trén co s Iy thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao ddi xa hoi, Iy thuyét cong

bang va Iy thuyét ky vong.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa co so 1y thuyét va xay dung, kiém dinh mé hinh nghién ciru vé méi
quan hé gitta TNXHDN, sy gin két t6 chirc va két qua 1am viéc cua nhén vién trong bdi
canh doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho. D¢ hién thyc hoa
muc tiéu téng quat da xac dinh trong dé tai, luan 4n sé& tap trung trién khai va dat duoc

cac muc ti€u cu thé:

Phan tich thyuc trang thuc hién TNXHDN tai cadc doanh nghiép san xuét ché bién
trén dia ban thanh phd Can Tho.
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Nghién ctiru mdi quan hé, dic biét 1a vai tro trung gian cta su hai long cong viéc,
niém tin t6 chtrc va sy gin két voi to chirc trong mdi quan hé gitra TNXHDN va két qua
lam viéc cua nhan vién.

Dé xuit cac ham ¥ quan tri giup cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban
thanh ph Can Tho thuc hién tt TNXHDN dé nang cao két qua 1am viéc cta nhéan vién.

1.3 Cau héi nghién ctru

bé dat duge muc tiéu nghién ctru, nd1 dung luén an tap trung vao cau hoi cu thé:

Thuc trang thuc hién TNXHDN cua doanh nghi¢p san xuét ché bién trén dja ban

thanh ph6 Can Tho theo quan diém cuia nhan vién nhu thé nao?

TNXHDN c6 tac dong dén két qua 1am viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép

san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho khong?

Su hai long cong viéc va ni€m tin t6 chic la trung gian trong moi quan hé
TNXHDN va su gan két vai té chire ciia nhan vién tai cac doanh nghi¢p san xuat ché bién

trén dia ban thanh phd Can Tho khong?

Ham y quan tri ndo giup cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh
phé Can Tho thyc hién tot TNXHDN d6i véi két qua 1am viéc ciia nhan vién?

1.4 Pdi twong va pham vi nghién ciru

1.4.1 Poi twong nghién ciru

Nghién ctru cta luan 4n 13 tac dong TNXHDN dén gin két vai to chire va két qua

lam viéc ctiia nhan vién tai cdc doanh nghi€p san xuat ché bién trén dia ban thanh pho Can Tho.

1.4.2 Poi twong khao sat

Déi twong khao sat ciia nghién ctru 12 nha quan 1y va nhan vién tai cic doanh
nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Cac thong tin thu thap, khao
sat nhan vién thoi gian cong tac tor 01 ndm tr¢ 1€n tai doanh nghi¢p san xuat ché bién,
phong van chuyén gia dé thu thap thong tin vé cac hoat dong TNXHDN va cam nhan cta
nhan vién vé gin két vai to chire va két qua 1am viée ctia nhan vién tai cac doanh nghiép
san xuét ché bién. Str dung phiéu khao sat phong vin nha quan 1y va nhan vién tai cac
doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho nham do luong mirc do
su hai long cong viéce, niém tin t6 chic, su gz“'m két véi td chire va cac yéu t6 TNXHDN

ma nhan vién cdm nhan tr doanh nghiép.
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1.4.3 Pham vi khong gian nghién ctru
Nghién ciru tip trung vao cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat ché bién trén
dia ban thanh phd Can Tho nhu gao, thiy san, khac va doanh nghiép nay thudng cé su
tuong tac 16n v6i cong dong va c6 TNXHDN loai hinh doanh nghiép nhu nhé, vira, 16n
cling nhu cac yéu t6 lién quan dén san xuat ché bién. Phan tich va danh gia thuc trang cac
chinh sach va chuong trinh ma doanh nghiép dang thyc hién TNXHDN, bao gdm céc
hoat dong vé dao tao va phat trién nguén nhan lyc, bdo v¢ moi trudong, phat trién cong
ddng va hoat dong tir thién. Chuyén gia dugc phong van cia luan 4n 13 nhitng nguoi co

trinh d0 hoc van cao, giir vai tro vi tri trong cong tac nha quan ly.

1.4.4 Pham vi thoi gian nghién ctru

S liéu thir cap: Thu thap s6 liéu tir cac ngudn cia Cuc thong ké thanh phd Can
Tho (sau ngay 01/7/2025 sap nhap tén 1a Thong ké thanh phé Can Tho), So Cong Thuong
thanh phd Can Tho, S& Ké hoach va Pau tu thanh ph Can Tho (sau ngay 01/7/2025 sap
nhap tén 1a S& Tai chinh thanh phd Can Tho), cac Bao céo kinh té - x hoi ctia thanh ph
Can Tho tir ndm 2020 - 2024,

S lidu so cdp: S6 lidu phong van 1a nha quan 1y va nhan vién lam viéc tai cac
doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho tir thang 03/2024 dén
thang 12/2024. Thoi gian hoan thién luan an tir thang 01/2025 dén thang 5/2025.

1.4.5 Pham vi vé ndi dung nghién ciru

Xay dung va thue hién quy trinh nghién ctru, bao gdm cac budc thu thap dir liéu,
xtr 1y théng ké va phan tich két qua dé danh gia toan dién vé TNXHDN. Pham vi ndi dung
nghién ctru dugc xac dinh nham muc tiéu tao ra hiéu biét sau sic veé tac dong su gén két
v6i to chirc va két qua 1am viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén
dia ban thanh ph6 Can Tho. Két qua thu duoc khong nhitng gop phan ning cao viéc ap
dung TNXHDN trong cac doanh nghiép ma con dong gop gia tri cho cong dong va phat
trién bén vitng trén dia ban thanh phd Can Tho.

1.5 Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru ndy dugc tién hanh bang phwong phap nghién ctru hdn hop, két hop
chit ché giira cach tiép can phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién
ctru dinh lugng.

Nghién ctru dinh tinh: Pugc thuc hién ¢ giai doan dau théng qua viée tong hop cac
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tai liéu va nghién ctru lién quan, thiét ké mo hinh nghién ctru, xdy dung thang do va thao
luan nhom vé6i chuyén gia/nha quan 1y dé hiéu chinh thang do cho phu hop véi bdi canh
doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho.

Nghién ctru dinh luong:

Déi twong khao sat: Nha quan 1y va nhan vién (c6 thoi gian cong tac tir 01 nim tro
1én) tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dja ban thanh phé Can Tho.

Phuong phap chon mau: Chon miu phi ngiu nhién theo k¥ thuat 1y miu thuan
tién, voi ¢ mau dy kién gdm Nghién ctru so bd (n = 120) va nghién ctru chinh thirc (n = 420).
K§ thuat phan tich: Sir dung m6 hinh céu trac tuyén tinh (SEM) trén phian mém AMOS
hoic twong duong. K¥ thuat nay duoc ap dung dé kiém dinh gia thuyét va mdi quan hé
dan xen trong mo hinh.

Céc budc phan tich chinh:

Kiém dinh d6 tin cy thang do (Cronbach’s Alpha).

Phén tich nhan t6 kham phé (EFA).

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA).

Phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (CB-SEM) va kiém dinh Bootstrap.

1.6 Nhirng dong gop va y nghia ciia dé tai

1.6.1 Déng gép méi ciia ludn an

Qua tham khao c6 nhiéu nghién ctru vé TNXHDN nhung céc khia canh va linh
vuc nghién ctru vé TNXHDN déu khac nhau chua c6 chuyén sau vé TNXHDN, trén co
so nghién ctru va ké thira tir cac nghién ctru trude day, luan an da co dinh hudng va co
tinh méi trong nghién ctru so véi cac nghién ciru trude, cu thé:

1.6.1.1 Pdng gbp vé mat hoc thudt

Hoan thién khung 1y thuyét lién nganh. Lu4n 4n hé théng hoa va tich hop cac 1y
thuyét nén nhu 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét cong bang,
ly thuyét ky vong dé giai thich co ché truyén dan tac dong cia TNXHDN t6i hanh vi va
két qua 1am viéc ctia nhan vién, 1am rd vai trd cac bién trung gian trong cting mé hinh cu tric.

Phat trién va kiém chimg mo hinh véi vai tro trung gian kép. Luan 4n dé xuat va
kiém dinh mo hinh trong d6 TNXHDN tac dong truc tiép va gian tiép dén két qua lam
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viéc cua nhan vién thong qua hai bién trung gian chinh 14 sy hai long cong viéc va niém
tin t6 chirc, dong thoi xét tdi vai tro lién két cua sy gan két voi té chiac, dong gop hiru

hinh cho 1y thuyét hanh vi t6 chic.

Hiéu chuan thang do phu hop bdi canh dia phuong. Cac thang do chinh TNXHDN,
gén két véi to chire, hai long cong viéce, niém tin td chuec, két qua lam viéc dugc xay dung
hi€u chinh qua nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng, ddm bao tinh dang tin cay
va gia tri hop 18 trong méi trudng doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd
Can Tho do d6 cung cip cong cu tham khao cho nghién ctru tiép theo. Dit liéu thu thap
trén dia ban thanh phé Can Tho va phén tich bang CB-SEM cung k§ thuat Bootstrap
mang lai bang chimg thuc nghiém méi vé mdi quan hé gitra TNXHDN va két qua lam
viéc ctia nhan vién gép phan lam phong phi kho tri thirc ctia thanh phd Can Tho va khu

vuc BBSCL.
1.6.1.2 Pdng gbp vé mat thuc tién

Luan an chirg minh raing TNXHDN khong chi 12 yéu cau tuan tha ma con 1a cong
cu chién luge dé gia ting dong luc va két qua lam viéce, tir d6 cung cap co sé dé doanh
nghiép xay dung chinh sach nhan su va chién lugc phat trién bén viing. Huéng dan trién
khai TNXHDN gan véi quan tri ngudn nhan luc. Trén co s¢ két qua nghién ciru, luan an
dé xuat cach thuc tich hop TNXHDN vao hé théng KPI, co ché danh gia hiéu suat va

chuong trinh dao tao nham chuyén hoa hoat dong xa hoi thanh lgi thé canh tranh noi bo.

Giai phap gia tang su gan két voi to chirc va niém tin t6 chirc. Dya vao vai tro
trung gian cua ni€m tin to6 chirc va sy hai long cong viéc, luan an dua ra cac khuyén nghi
cu thé vé minh bach thong tin, cai thién di€u kién lam viéc va tdng cuong truyén thong

ndi bd d€ cing c6 ni€m tin, nang cao sy gan két va tinh than cong hién cua nhan vién.

Cung cap cong cu danh gia co thé 4p dung ngay. Thang do va bo chi sé nghién ciru
c¢6 thé dugc doanh nghiép sir dung dé khao sat dinh ky, giam sat hiéu qua chuong trinh

TNXHDN va diéu chinh chién luoc quan tri nhan lyc dua trén dir licu thuc tién.

Nghién ctru ndy mang lai gia tri thyc tién sau sic, khong chi cho cong ddng hoc
thuat ma con d6i véi cac doanh nghiép dang tim kiém giai phap dé cai thién vin hoa to
churc va nang cao uy tin thwong hi¢u. Bén canh do, su hai long trong cong vi¢c luén dugc
xem 1a mot cha dé then chét, co tac dong rd rét dén mirc do gan két véi to chuc va két
qua lam viéc cua nhan vién. Theo Hartono & Raharjo (2015), Taheri va cong su (2020)
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cac nghién cru néu trén nham muc tiéu xac dinh cach thirc ma cac yéu td trong moi truong
lam viéc tac dong dén sy hai long trong cong vi¢c cua nhan vién. Dé thyuc hién, nghién
ctru di 4p dung cac phuong phap dinh luong bao gdm khao sat nham thu thap dir liéu tir
nha quan 1y va nhan vién vé& cam nhén cua nha quan 1y va nhan vién d6i voi moi truong
lam viéc va murc o hai long cong viéc.

Két qua nghién ctru chi ra rang moi truong 1am viée ning dong véi cac yéu td nhu
su hd tro tir ddng nghiép, diéu kién vat 1y thuan loi va vin hoa doanh nghiép than thién
c6 mbi lién hé chit ché voi sy hai long cong viéc cua nhan vién. Tu do, nghién ctru dé
xut cac bién phap cai thién moéi trudng 1am viée, bao gdm nang cao co s& vét chat, thic
day mbi quan hé giira nha quan 1y va nhan vién nham tao ra méi truong lam viéc vui vé.
Nghién ciru nay cung cap ngudn thong tin gia tri gitp cac nha quan 1y hoach dinh chién
lwgce quan 1y va diéu hanh. Tir d6, nha quan 1y c6 thé t6i wu hoa méi trudng lam viée, ting
cudng su hai 1ong va cai thién két qua cong viéc ctia nhan vién. Nghién ciru tao diéu kién
dé cac nha quan 1y hoach dinh chinh sach hiéu ré hon vé nhu cu hd tro cho cac doanh
nghiép trong viéc thuc hién TNXHDN, qua d6 hinh thanh tu duy ding dan vé vai tro cta
doanh nghiép trong cong dong.

Nhu vy, nghién ctiru khong chi dong gop vao 1y thuyét va thuc tién vé TNXHDN
ma con mé ra nhiéu hudng nghién ctru moi, khuyén khich viéc thuc hién cac chinh sach
va chién lugc pht hop nhim nang cao su gin két véi to chirc va két qua 1am viéc cua
nhan vién tai cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho. Nhiing
dong gop nay dic biét co y nghia trong bdi canh hién nay, khi ma TNXHDN ngay cang
trg thanh yéu té quan trong trong chién lugc kinh doanh va phat trién cta doanh nghiép,
ddng thoi néu rd tac dong su gan két véi to chie va két qua lam viée cta nhan vién. Két
qua cho thiy cic doanh nghiép thuc hién tdt TNXHDN c6 kha ning duy tri su hai 1ong
cong viéc va niém tin t6 chtrc din dén nhan vién lam viée c6 trach nhiém va gén két véi
t6 chirc, nhitng dé xudt thyc tién cho cac doanh nghiép trong viéc phat trién cac chinh
saich TNXHDN hiéu qua, dé 1ai anh huong tich cuc dén doi ngii nhan vién cling nhu hinh
anh thuong hiéu ctia doanh nghiép. Nghién ctru khong chi dong gop nhiing hiéu biét méi
vé mdi quan hé gitta TNXHDN, su gan két véi t6 chirc, hai long cong viée, niém tin to
chire va két qua lam viéc ciia nhan vién ma con cung cap nhiing ung dung thiét thyc cho
cac doanh nghiép va cic nha nghién ciru trong twong lai trong viéc nghién ctru tiép theo

vé TNXHDN.
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1.6.2 Y nghia khoa hoc va thue tién ciia ludn an

1.6.2.1 Y nghia khoa hoc

Lu4n 4n nham déng goép hé thdng kién thirc vé mdi quan hé gitta TNXHDN, gin
két v6i to chirc va két qua 1am viéc ciia nhan vién bang cach lam rd tic dong trong bdi
canh doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Trén co s& tong
hop 1y thuyét va kiém chung bang dir liéu thuc nghiém thu thap trong nganh san xuat ché
bién, nghién ctru 1am 1 cac két ndi truc tiép va gian tiép gira hoat dong TNXHDN va
két qua lam viéc cua nhan vién, tr d6 mé rong pham vi Gng dung 1y thuyét TNXHDN
vao méi trudng san xuat dic thi & khu vuc PBSCL. V& phuong phap luan, luan an hiéu
chinh va chtng thyc cac thang do hanh vi gin két véi t6 chirc va két qua lam viéc cua
nhan vién cho pht hop véi nganh san xuat ché bién, dong thoi ing dung cac ki thuat
phan tich da bién hién dai dé kiém dinh mé hinh. Két qua kiém dinh cung cp bang chimng
thuc nghiém vitng chic vé vai trd trung gian ctia gan két t chirc va chi ra nhitng bién c6
thé diéu tiét moi quan hé gitta TNXHDN va két qua lam viéc cia nhan vién gop phan
hoan thién khung phan tich cho cic nghién ciru tiép theo vé quan tri nhan luc va
TNXHDN. Qua d6 luan an bd sung dit liéu thuc nghiém vao kho tri thirc vé TNXHDN
trong bbi canh dia phuong, gitip lam rd tinh khac biét ciia tac dong TNXHDN gitta cac
nganh. Nhitng phat hién khoa hoc tir nghién ctru ndy s& mé rong kién thirc chuyén mén,
dong thoi thiét 1ap co s nén tang viing chic cho viée trién khai cac dé tai nghién ciru tiép
theo vé tac dong cia TNXHDN. Tir d6, luan an khong chi c¢6 gia tri Iy thuyét ma con co
y nghia khoa hoc, hd tro cic doanh nghiép trong viéc xdy dung nén tang phat trién bén
vitng. Nghién ctru ndy s& mang lai loi ich thiét thuc khong chi cho cac doanh nghiép trén
dia ban thanh phd Can Tho ma con nén kinh té - xa hoi Viét Nam gop phan vao viéc xay

dung moi trudong lam viéc nang dong va hi¢u qua.
1.6.2.2 Y nghia thyc tién

Luan an khong chi dung lai & viéc nhan dién nhiing mbi quan hé ma con dé xuat
cac giai phap cho cac doanh nghiép nhim téi wu hoa TNXHDN dé nang cao murc d6 gin
két to chure va két qua 1am viéc cuia nhan vién. Nghién ciru khuyén nghi cac doanh nghiép
nén xem TNXHDN nhu mét chién lugc phét trién bén vimng, tir 46 gop phan vao phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban thanh phé Can Tho. Tac dong TNXHDN dén gin két to

churc chi ra rang viéc thuc hi¢n cac chuong trinh xa hdi nhu cac hoat dong tir thién, bao
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vé mdi truong, cac hoat dong phat trién cong dong c6 kha ning khoi day long tu hao va
tao dong luc 1am viéc cho ddi ngii nhan vién, tir d6 gop phan xay dung mot méi truong
1am viéc ning dong va tich cyc. Hd tro doanh nghiép trong viéc giam ty 1& nghi viéc clia
nhan vién bang cach tao ra sy két ndi va su hai 1ong trong cong viée, niém tin to chire, két qua

lam vi€c cua nhan vién thong qua TNXHDN.

Lu4n 4n chimg minh ring méi lién hé gitta TNXHDN va két qua lam viéc ctia nhan
vién, tir 46 gitup cac doanh nghiép nhan thiy rang TNXHDN khong chi 13 trach nhiém ma
con 1a mot chién lwge kinh doanh ¢6 loi nhuan. Cai thién hiéu qua va chét luong lam viéc
ctia nhan vién thong qua viée xdy dung t6 chtrc c6 vin héa doanh nghiép va TNXHDN.
Nghién ctru nay s& cung cip dit liéu then chét dé xay dung cac chwong trinh dao tao
chuyén sau vé TNXHDN cho nha quan 1y va nhan vién. Thong tin nay dic biét hitu ich
trong viéc hoan thién chién lugc nhim phat trién mot d6i ngii nhan vién ¢ niang luc va
chét luong cao. Tao ra dién dan cho cac doanh nghiép chia sé kinh nghiém va céc thuc
tién t6t nhat trong viec TNXHDN, qua d6 lan toa tinh than trach nhiém TNXHDN lién
két vi muc tiéu phat trién bén virng. Luan an dugc st dung nhu mdt tai liéu tham khao
cho cac doanh nghiép dé hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung cac chién luoc phat
trién bén vimng trong kinh doanh trén dia ban thanh phd Can Tho néi riéng va ving
PBSCL néi chung. Nghién ctru s& dua ra cac dé xuat, giai phap kha thi va khuyén nghi
chinh sach nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh cho cac doanh nghi¢p thuc hién
TNXHDN trén dia ban thanh phé Can Tho. Qua d6, luan an khong chi lam phong phu
thém kién thirc Iy ludn ma con mang lai gia tri thuc tién dang ké cho doanh nghiép va
cong dong. Viéc hiéu rd vai tro cia TNXHDN trong gan két voi to chice va két qua 1am
viéc ctia nhan vién s& gop phan xay dung méi truong kinh doanh chat lugng, dong thoi
thic day ting trudng kinh té trén dia ban thanh phd Can Tho.

1.7 Céu triic ludn 4n

Phan mé dau cua luan an 13 16i cam doan, tom tat, két luan va cac danh muc viét
tat, bang biéu, so dd, phu luc va tai liéu tham khdo trong nudc va nudc ngoai. CéAu tric
ctia luan an gém c6 5 Chuong véi cac ndi dung cu thé:

Chuong I: Gidi thi¢éu

N6i dung trinh bay tai Chuong I gdm c6 bdi canh thyc tién, boi canh 1y thuyét,
muc tiéu nghién ciru, dbi twong va pham vi nghién ctru, ¥ nghia khoa hoc va thyc tién cta

luan an, cau trac luan an.
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Chuong IT: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciu

Noi dung duoc trinh bay tai Chwong II gdm cac 1y thuyét nén c6 lién quan
TNXHDN gin két véi t6 chirc, mdi quan hé gitta TNXHDN va gan két véi to chirc ca
nhan vién, tong quan tai liéu nghién ciru, khoang trong nghién ctru, doéng gdép méi cua
luan 4n, md hinh va gia thuyét nghién ctru vé tac dong TNXHDN gin két v6i to chire va
két qua 1am viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh
phé Can Tho.

Chuong III: Phuwong phap nghién ctru

Noi dung trinh bay tai Chuong III cu thé 14 quy trinh nghién ctru, phwong phap
nghién ctru trong d6 ¢6 2 phuong phap nghién ctru 1a nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh lugng. Kiém tra dd tin cay va do chinh xac ap dung kiém dinh Cronbach’s Alpha dé
do luong do tin cdy cua cac thang do trong bang cau hdi. Phuong phap nghién ctru nay
gitip thu thap thong tin tir nhidu goc dd khac nhau ma con giap dam bao tinh chinh xac
va dang tin cay cua dir lidu, tir 46 hd tro cho cac gia thuyét va két luan cudi clng trong
lun an vé tac dong TNXHDN dén két qua lam viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép

san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.
Chuwong IV: Két qua nghién ciru va thio ludn

Noi dung dugc trinh bay tai Chwong IV gdm tong quan san xuat ché bién trén dia
ban thanh phd Can Tho, dong gop san xuat ché bién vao phat trién kinh té - x4 hoi trén
dia ban thanh ph6 Can Tho danh gia thuc trang thuc hién TNXHDN cua doanh nghiép
san xuat ché bién trén dia ban thanh ph Can Tho. Phén tich tic dong TNXHDN dén gin
két voi to chirc va két qua lam viée clia nhan vién cac doanh nghiép san xuat ché bién trén

dia ban thanh phd Can Tho, tiép dén 1a thao luén két qua nghién ciru.
Chuong V: Két luin va ham y quan tri

Noi dung duoc trinh bay tai Chwong V gdm két luan nhitng van dé luin an nghién
ctru, dé xuit ham ¥ quan tri va dua ra mot s6 kién nghi, néu cac doanh nghi¢p thuc hi¢n
t6t TNXHDN sé thu hut dugc su chi ¥ tir phia khach hang, nha dau tu va ddi tac. Viéc
thuc hién t6t TNXHDN s& cai thién ddng ké hinh anh va uy tin cia doanh nghiép, tir d6
thiét 1ap loi thé canh tranh viing chic trén thi truong. Pong thoi, trach nhiém nay con
nang cao két qua cong viéc cua nhan vién, gop phan kién tao mot méi truong lam viée

ning dong va hudng toi phat trién bén ving.
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Chuwong 1: Gioi thiéu
TOM TAT CHUONG I

Chuong I cta ludn 4n dd phac thao toan dién cac vin dé chinh, bao gdm bbi canh

thuc tién va co sé 1y thuyét, muc tiéu nghién ctru, ddi twong va pham vi nghién ctru, ¥
nghia khoa hoc cing gia tri thuc tién ctia céng trinh va cudi cing 13 két ciu cua luan an.
Thanh phé Can Tho, véi vi thé 1a mot trong nhing trung tam kinh té trong yéu ciia dong
bang song Ciru Long (PBSCL), hién c6 nhiéu doanh nghiép san xuét ché bién dong vai
trd c6t 16i trong phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gay git, cac don vi nay can khai thac cac loi thé canh tranh dé phat trién bén
vitng, trong d6 TNXHDN duoc nhan dinh 1 mot nhan t6 thiét yéu va khong thé bo qua.
Két qua nghién ciru s& cung cap thong tin hiru ich cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Can Tho trong viéc xdy dung va trién khai cac hoat dong TNXHDN hiéu qua, dong
thoi ning cao sy gan két voi t6 chire va két qua 1am viéc ctia nhan vién tai cac doanh
nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho, tir d6 dong gop vao su phat

trién bén virng ctia doanh nghiép tai dia phuong.
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CHUONG II: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
Ngi dung duwge trinh bay tai Chuwong II duege trinh bay cu thé: (1) Tong quan nghién
citu, (2) Cdc Iy thuyét nén lién quan, (3) Khdi niém vé TNXHDN, (4) Sw gdn két véi t6
chire, (5) Moi quan hé giita TNXHDN va suw gan két véi té chire ciia nhén vién, (6) Khodng

trong nghién ciru, (7) M6 hinh va gid thuyét nghién ciru.

2.1 Tong quan nghién ciru

2.1.1 Cac nghién ctru trong nwée

Nghién ctru ciia Nguyén Thi Ngoc Phuong & Piang Nhu Nga (2020) vé “Tac dong
ctia trach nhiém x3 hoi dén su hai 10ng, tin tudng, gan két va cam két ctia nhan vién dbi
v6i doanh nghiép tai tinh Tién Giang” st dung mo hinh SEM cho két qua trach nhiém xa
hoi tac dong dén su hai 1ong nhan vién va niém tin to chic. Nghién ctru trong linh vuc
ngan hang & Thanh phd H6 Chi Minh ctia Tran Thi Nhinh (2021) vé “Anh hudng cua
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dén sy gan két nhan vién: Nghién ctru linh vuc ngan
hang tai Thanh phé H6 Chi Minh” str dung mé hinh SEM cho két qua trach nhiém x4 hoi
tac dong dén sy hai 10ng nhan vién. Nghién ciru & Thanh phé H6 Chi Minh ctia Mai Ngoc
Khuong va cong su (2022) vé “Trach nhiém x4 hdi ctia doanh nghiép tac dong dén sy hai
10ng va trung thanh cta nhan vién: Bang ching thuc nghiém tai Thanh phé H6 Chi Minh”
st dung mo6 hinh SEM cho két qua trach nhiém xa hoi tac dong dén su hai long nhan vién.
Nghién ciru cac doanh nghiép nhé va vira & Thanh phé H6 Chi Minh ciia Vi Truc Phirc
va cong su (2023) vé “Tac dong cua trach nhiém xa hoi dén niém tin t6 chtrc va sy hai
10ng cua nhdn vién cac doanh nghiép nhé va vira tai Thanh phd H6 Chi Minh” str dung
mé hinh SEM cho két qua trach nhiém xa héi tac dong dén su hai long nhan vién. Nghién
clru & cong ty cao su ciia Nguyén Uyén Thuong (2024) vé “Nghién ctru mdi quan hé gitta
nhén thac trach nhiém x3 hoi, niém tin va su gén két ctia nhan vién tai Cong ty Cao su
Camel Viét Nam” str dung mé hinh phan tich nhan t6 khdm pha cho két qua trach nhiém
x3 hoi tac dong dén niém tin vao t6 chirc. Nghién ctru trong nganh may mic dét cua
Nguyén Thi Bich Loan va cong su (2024) vé “Tac dong cta trach nhiém xa hoi doanh
nghiép dén niém tin t6 chirc cua nguoi lao dong: Bang chimg thuc nghiém tir cac doanh
nghi€p may mac tai Viét Nam” stt dung mo hinh SEM cho két qua trach nhiém xa hoi tac

dong dén niém tin vao to chuec.
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Nghién ctru cua Luong Tang Thinh & Nguyén Duy Thanh (2025) vé “Tac dong
ctia trach nhiém x3 hoi doanh nghiép tac dong dén niém tin t6 chirc va sy hai long cong
viéc tai Viét Nam” sir dung mo hinh SEM cho két qua trach nhiém x4 hoi tic dong dén
hai 1ong cong viéc va niém tin t6 chire. Nghién ctru ciia Phuc Vu Truc va cong su (2025)
vé “Tac dong cta trach nhiém xa hoi dén niém tin to chirc va su hai long cta nhan vién
cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh phd Hd Chi Minh” st dung mé hinh SEM cho
két qua tac dong cia TNXHDN dén niém tin va sy hai long ctia nhan vién trong cac doanh
nghiép nho va vira tai Thanh phd HO Chi Minh.
2.1.2 Cac nghién ciru nudc ngoai
Nghién ctru ctia Kim va cong sy (2018) vé “The Influence of Corporate Social
Responsibility on Organizational Commitment: The Sequential Mediating Effect of
Meaningfulness of Work and Perceived Organizational Support” st dung m6 hinh SEM
cho két qua trach nhiém xa hoi tac dong dén niém tin nhan vién. Nghién ctru cia Zaman
& Nadeem (2019) vé “Linking Corporate Social Responsibility (CSR) and affective
organizational commitment: Role of CSR strategic importance and organizational
identification” str dung mé hinh SEM cho két qua trach nhiém x4 hoi tac dong dén niém
tin nhan vién. Nghién ctru ciia Thu va cong su (2020) vé “Impact of Corporate Social
Responsibility on Organizational Commitment through Organizational Trust and
Organizational Identification” sir dung mé hinh SEM cho két qua trach nhiém xa hoi tac
dong dén niém tin nhan vién. Nghién ctru cia Nimmy va cong su (2020) vé “Corporate
social responsibility and organizational commitment: effects of CSR attitude,
organizational trust and identification” sir dung SEM cho két qué trach nhiém xa hoi tac
dong dén niém tin nhan vién. Nghién ctru ciia Hang My Hanh Le (2023) vé “The
Relationship Between Corporate Social Responsibility and Employee Organizational
Commitment in Multinational Corporations in Ho Chi Minh City” sir dung SEM cho két
qué trach nhiém xa hoi tic dong dén niém tin nhan vién. Nghién ciru ciia Shuyi Zhang
(2024) vé “An Analysis of the Relationship between Corporate Social Responsibility and
Employee Satisfaction” sir dung SEM cho két qua trach nhiém x4 hoi tac dong dén hai
10ng nhan vién. Nghién ciru clia Stojanovié¢ va cong sy (2025) vé “Analyzing the Impact
of Corporate Social Responsibility on Employee Satisfaction Using a Hybrid SEM-ANN
Approach” str dung mé hinh SEM cho két qua trach nhiém xa hoi tac dong dén sy hai

long ctia nhan vién. Dya trén cac nghién ctru thuc nghiém trén, tac gia dé nghi cac gia
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thuyét nhu sau:
H1: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén hai 10ng cong viée.
H2: Trach nhiém xa ho1 doanh nghiép tac dong tich cuc dén niém tin t6 chuc.

Quan hé giira hai long cong viéc va niem tin to chirc voi gan ket.

Nghién ctru trong nwée: Nghién ciru cia VS Vian Dt & Du Qudce Chi (2016) vé
“Mdi quan h¢ gitra mtrc do thoa man cong viéc va su gén két ctia nhan vién véi td chuc:
Truong hop VNPT Can Tho” st dung mé hinh SEM cho két qua hai 10ng trong cong viée
anh huong dén gin két t6 chirc. Nghién ctru ciia Vi Viét Hing & Nguyén Vin Thong
(2018) vé “Su hai 10ong trong cong viéc, mdi quan hé voi cam két t6 chirc va ¥ dinh nghi
viée - Trudong hop cic nhan vién k¥ thuat nganh dich vu co sé ha tang cong nghé thong
tin” str dung mo hinh SEM cho két qué hai long trong coéng viéc anh hudng dén gin két
v6i to chirc. Nghién ctru ciia Lé Thi Thuy Phuong (2021) vé “Mat s 1y thuyét nghién
ctru vé tac dong cua sy hai 1ong trong cong viéc dén cam két gan bé tinh cam ciia ngudi
lao dong & cac doanh nghiép” dua vao tong hop cac nghién ctru thuc nghiém dwa ra tranh

luan sy hai long cong viéc tac dong dén gan két véi to chue.

Nghién ctru nwée ngoai: Nghién ctru & Serbia, Southeastern Europe cua Culibrk
va cong sy (2018) vé “Job Satisfaction, Organizational Commitment and Job
Involvement: The Mediating Role of Job Involvement”, st dung md hinh phan tich nhan
t6 kham pha, két qua cho thay sy hai long cong viéc tac dong dén gin két to chiic cia
doanh nghiép. Nghién ctru ¢ Libya cua Tatar (2020) vé “Impact of Job Satisfaction on
Organizational Commitment” cho biét sy hai long cong viéc tac dong dén gan két t6 chirc.
Nghién ctru & Greece ctia Dalkrani va cong su (2018) vé “The Effect of Job Satisfaction
on Employee Commitment”, sir dung mé hinh hdi quy cho biét sy hai long céng viée anh
huong dén gin két t6 chirc. Nghién ctru & West Kalimantan ctua Hendri (2019) vé “The
mediation effect of job satisfaction and organizational commitment on the organizational
learning effect of employee performance” sir dung mo hinh SEM tim thay su hai long
cong viée anh huong dén gin két to chire cong ty. Nghién cru vé “Unveiling the Hidden
Layers of Employees’ Job Satisfaction and Organizational Commitment: A Meta-
analysis” ctia Gupta & Agrawal (2023) tong hop 27 nghién ciru dua ra tranh luan rang hai

long cong viéc anh hudng dén gan két td chirc.

Nghién ctru & Philippines ctia Almagro va cong sy (2024) vé “Examining the
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Impact of Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Innovative Work Behavior
on Organizational Effectiveness: A Structural Equation Model” cho biét sir hai long cong
viéc anh huong dén gin két to chire, két qua cho thiy sy hai long cong viéc anh hudng
dén gin két t6 chtrc. Nghién ctru & Iran cua Dahmardeh, M., & Nastiezaie, N. (2019) vé
“The Impact of Organizational Trust on Organizational Commitment Through the
Mediating Variable of Organizational Participation” sir dung SEM cho két qua niém tin
t6 chtrc anh hudong dén gan két v6i to chie. Nghién ciru & Egypt cia Rahman va cong su
(2021) vé “The Effect of Organizational Trust on Employee’s Performance through
Organizational Commitment as a Mediating Variable (Applied Study on Mobile Phone
Companies in Egypt)” str dung mé hinh phan tich nhan t6 kham pha cho két qua niém tin
t6 chirc anh huong dén gan két vai to chirc. Nghién ciru & Algeria ctia Yasser (2022) vé
“Organizational Trust and its Impact on the Organizational Commitment of Human
Resources” st dung mé hinh hoi quy cho két qua niém tin t6 chirc tic dong dén gin két
v6i to chirc. Nghién ctru ¢ Pakistan cta Shah va cong su (2023) vé “The Study of
Organizational Trust and Organizational Commitment among Faculty of Public Sector
Universities in Pakistan” sir dung md hinh hdi quy cho két qua niém tin t6 chtrc anh hudéng
dén gin két v6i td chirc. Nghién ctru & Saudi Arabia ctia Alomran va cong su (2024) vé
“Impact of organizational trust on organizational commitment: the moderating effect of
national identity” st dung kiém dinh thdng ké cho két qua niém tin t6 chtrc anh hudng
dén gan két vai t6 chire. Nghién cru ¢ China cta Lin va cong su (2024) vé “Perceived
superior trust and organizational commitment among public employees: The mediating
role of burnout and the moderating role of public service motivation” str dung kiém dinh
thong ké cho két qua niém tin to chirc anh hudng dén gan két véi to chire. Dya vao céac

nghién ctru thuc nghiém trén tac gia dé nghi cac gia thuyét nhu sau:

H3: Hai 1ong cong viéc tic dong tich cuc dén gan két to chuc.

H4: Niém tin t6 chirc tac dong tich cuc dén gin két to chirc.

Moéi quan hé giira sw giin két to chirc, hai 1ong cong viéc, niém tin to chirc va
két qua cong viéc

Nghién ctru ¢ Iran cua Rafiei va cong su (2014) vé “Studying the impact of
organizational commitment on job performance” st dung SEM cho két qua gan két véi
t6 chirc anh hudng dén két qua cong viéc. Nghién ctru ¢ Bosnia and Herzegovina cia

Dinc (2017) vé “Organizational commitment components and job performance:
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Mediating role of job satisfaction” str dung phan tich nhan t6 kham pha va hdi quy cho
két qua gin két voi to chirc anh hudng dén két qua cong viéc. Nghién ctru & Sri Lanka
ciia Krishnanathan & Mangaleswaran (2018) “vé Organizational Commitment and
Employee Performance with Special Reference to Administrative Officers at the
University of Jaffna, Sri Lanka” sir dung phan tich hdi quy cho két qua gan két véi to
chtrc anh huéng dén két qua cong viée. Nghién ciru & Indonesia cua Hendri (2019) vé
“The mediation effect of job satisfaction and organizational commitment on the
organizational learning effect of employee performance” stt dung SEM cho két qua gin
két v6i t6 chie anh hudng dén két qua cong viée.

Ngoai ra, sy hai 10ng trong cong viéc va niém tin to chirc duoc xem 13 nhitng yéu
t6 co anh hudng dang ké dén két qua cong viéc ciia nhan vién. Nghién ctru & Malaysia
ciia Beigi& Lajevardi (2020) vé “Impact of Organizational Commitment on Job
Performance” str dung SEM cho két qua gan két vi to chirc, sy hai 10ng cong viéc, niém
tin to chirc tac dong dén két qua cong viéc. Nghién ctru ¢ Indonesia ctia Sufia va cong su
(2020) vé “Effect of Organizational Commitment and Work Motivation on Employee
Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable at PT. Famfit Bugar
Nusantara” sir dung SEM cho két qua gan két véi to chire tac dong dén két qua 1am viéc.
Nghién ctiru & Taiwan cua Chen (2023) vé “A Study on Organizational Commitment,
Work Motivation, and Job Performance After the COVID-19 Epidemic in Taiwan-The
Mediating Effects of Work Motivation and Organizational Communication” st dung
phan tich nhan t6 kham phé va hdi quy cho két qua gan két v6i td chirc anh hudng dén
két qua cong viéc. Nghién ctru ¢ Peru ctia Tarmefio-Bernuy va cong su (2025) vé
“Satisfaction and organizational commitment in job performance: A systematic review”
stt dung SEM cho két qua hai long cong viéc va niém tin to chuc tac dong dén két qua
cong viéc. Dua trén co s& cac nghién ctru thuc nghiém di dugc tong quan, tac gia xay
dung va dé xuét cac gia thuyét nghién ciru sau day:

H5: Hai 1ong cong viée tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.

H6: Niém tin td chic tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.

Quan hé trach nhiém xa hdi va két qua cong viéc.

Nghién ciru trong nudc

Nghién ctru cia Hoang Thi Phuong Thao & Nguyén Kiéu Viét Nhu (2021) vé

“Trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p, dong luc va hi€u qua cong viéc: Mot nghién ctru

21



Churong 1V: Két qua nghién ciru & Thdo ludn
tai cac cong ty dugce pham da qubc gia” sir dung moé hinh SEM cho két qua trach nhiém
x4 hoi anh huéng dén két qua 1am viéc nhan vién. Nghién ctru Hoang Thi Phuong Thao
& Nguyén Kiéu Viét Nhu (2021) vé “Trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép, dong luc va
hiéu qua cong viéc: Mot nghién ctru tai cac cong ty duoc phidm da qudc gia” sir dung mo
hinh SEM cho két qua Trach nhiém xa hoi anh hudng dén két qua 1am viéc nhan vién.

Nghién ctru nwéc ngoai

Nghién ctru ctia Sun & Yu (2015) vé “The impact of corporate social responsibility
on employee performance and cost” st dung mé hinh SEM cho két qua trach nhiém xa
ho6i anh hudng dén két qua lam viée nhan vién. Nghién ctru ciia Kim, M., & Kim, J. (2021)
vé “Corporate social responsibility, employee engagement, well-being and the task
performance of frontline employees” sir dung mé hinh SEM cho két qua trach nhiém xa
hoi anh hudng dén két qua 1am viéc nhan vién. Nghién ctru ctia Evans va cong su (2022)
vé “A Work Role Perspective of Corporate Social Responsibility” sir dung mo hinh SEM
cho két qua trach nhiém x3 hoi tac dong dén két qua 1am viéc nhan vién. Nghién ctru ctia
Ghrasli va cong su (2024) vé “Corporate social responsibility and job performance: the
mediating role of employee engagement: proposal of a conceptual framework” dya trén
téng hop cac nghién ciru cong bd trén cac tap chi dua ra tranh ludn trach nhiém xa hoi tac
dong dén két qua 1am viéc nhan vién. Nghién ctru cia Herman va cong su (2024) vé “The
Influence of Corporate Social Responsibility on Employee Performance with
Organizational Commitment as Mediation” sitr dung mé hinh SEM cho két qua trach
nhiém xa hoi tac dong dén két qua lam vi¢c nhan vién. Dya trén co s& cac nghién ctru
thuc nghiém da dugc téng quan, tic gia xay dung va dé xuét cic gia thuyét nghién ciru
sau day:

H7: Trach nhiém xa hoi tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.

Panh gia tong quan nghién ciru

Téng quan nghién ctiru da thuc hién viée tong hop cac cong trinh khoa hoc trong
va nudc ngoai lién quan dén TNXHDN, Su gin két v6i t6 chirc va két qua 1am viéc cua
nhan vién. Su tong hop nay da cho thiy birc tranh rd rang vé co s 1y thuyét va thyc tién,
dong thoi 1am noi bat khoang trong nghién ciru ma dé tai can giai quyét.

Danh gi4 vé thanh tyu cta cic nghién ctru trude. Cac cong trinh nghién ctru nude
ngoai da thiét 1ap nén tang 1y luan virng chic vé mdi quan hé gitta TNXHDN va hanh vi

to chuc:
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Xac 1ap vai tro cia TNXHDN duoc xac dinh 13 mot yéu t6 chién luoc quan trong,
khong chi dam bao phat trién bén virng ma con gia ting uy tin va ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép.

V& mbi quan hé TNXHDN. Gan két véi to chirc c6 nhiéu cong trinh nghién ctru
da khang dinh TNXHDN 1a mot nhan t6 then chét trong viée thuc day su cam két va gan
két v6i t6 chirc cia nhan vién

Doanh nghiép c6 TNXHDN t6t s& thu hut nhan vién, dan dén 1ong trung thanh cia
ho (Ferreira va Real de Oliveira, 2014).

Vai tro cta su cong bang. Nghién ctru di chi ra TNXHDN anh hudng truc tiép dén
nhén thirc cong béng trong td chire, tir d6 tac dong tich cuc 1én su hai long cong viéc va
su gan két t6 chirc (Rupp va cong su, 2006).

Lién két v6i hiéu qua tai chinh. Mdi quan hé tich cyc giita hiéu sudt TNXHDN va
hiéu suat tai chinh (FP) da duoc dé xuit (Waddock, S., & Graves, S. B., 1997).

Céc nghién ctru trong nude di dan dwa TNXHDN va quan tri nhan luc vao bbi
canh Viét Nam. Tap trung vao chat lugng cudc sdng va TNXHDN di c6 cac nghién ciru
vé chat luong cudc séng noi lam viéc nhu nghién ctru V6 Thi Minh Hanh (2016), L& Thi
Mai Anh (2017), Tran Minh Quang (2018) va cic nghién ctru chuyén sau hon vé anh
huéng cia TNXHDN dén sy gian két nguoi lao dong trong doanh nghiép san xuét ché
bién nhu nghién ctru Nguyén Van Minh (2019). Cac nha nghién ctru trong nudc cling da
khai thac va khang dinh vé anh huéng cia TNXHDN dén su gan két vai to chirc, dic biét
thong qua vai trd trung gian cia cac bién sd nhu sy hai 1ong cong viée va niém tin to chirc

2.2 Khoéng tréng nghién ciru

Téng quan tai lidu cho thdy mot s6 doanh nghiép van chua trién khai day du hoic
hiéu qua cac chinh sich TNXHDN. Do dé, can thiét phai tién hanh nghién ctru siu rong
vé tac dong cia TNXHDN 1én su gin két voi to chirc va két qua 1am viée ctia nhan vién.
Muc dich 14 dé nhan dién cac hanh dong TNXHDN phd bién nhat va phat hién nhimng 15
héng con ton tai trong thuc tién. Pic biét, trong sb cac cong trinh da duoc thuc hi¢n, con
thiéu vang cac nghién ctru chuyén sau tai khu vuc DPBSCL, nhat 12 trén dia ban thanh ph
Can Tho. Viéc nghién ctru tic dong ciia TNXHDN dén sy gan két va két qua lam viéc
ctia nhan vién trong cic doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho
s& mang lai tinh méi va gia tri thuc tién cao. Mic du da co nhiéu nghién ctru vé moi quan

hé gitra mtrc d gan két vai té chirc va két qua 1am viéc, nhung rat it cong trinh di sau vao
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viéc phan tich tac dong cia TNXHDN 1én céc yéu to nay, dac biét la cac bién sb cu thé
nhu sy gin két véi td chirc, sy hai long cong viée va niém tin t6 chirc trong linh vuc san
xudt ché bién. Thém vao d6, can thiét phai xem xét su khac biét vé nganh nghé va quy
mo cua doanh nghiép. Can tién hanh nghién ctru dé xac dinh liéu tac dong cia TNXHDN
dén sy gan két v6i to chire va két qua lam viée co khac biét dang ké giita cac doanh nghiép
quy md 16n va doanh nghiép vira va nho, ciing nhu giira cac nganh nghé khac nhau trong
pham vi linh vyc san xuét ché bién.

Céc yéu t6 trung gian nhu nghién ctru khai thac cac yéu tb trung gian khac nhu
tinh céng bang trong ché d6 dai ngd nhan vién, vin hoa doanh nghiép hay cam giac an
toan trong cong viéc dé hiéu rd hon vé mdi lién hé gitta TNXHDN gén két to chirc va két
qua 1am viéc cta nhan vién. Cac nghién ctru vé 1y thuyét TNXHDN trong giai doan gan
day cac nghién ciru va thuc hién nhiéu linh vyc va nganh nghé nhu nghién ciru Pham
Minh Chau (2015), Lé Thi Thu Trang (2016), Vii Thi Thu Trang (2017), Nguyén Thi Mai
(2018), Tran Thanh Hai (2019) cac nghién ctru néu trén déu nghién ctru vé TNXHDN.
TNXHDN duoc xac dinh 1a sy cam két, khong chi nham t6i da hoa hiéu qua kinh té ma
con phai chii trong dén viéc dong gop tich cuc cho cong dong, bao vé hé sinh thai va tuan
thii cac nguyén tic dao dirc cao nhat. Cac chinh saich TNXHDN ma doanh nghiép trién
khai bao gém cai thién chat luong va diéu kién 1am viéc cho nhan vién, dam bao an toan
lao dong, tham gia tich cuc vao viéc bao tdn moi truong va hd tro cac linh vuc x4 hoi nhu
phat trién cong dong va gido duc. Nghién ciru danh gia hiéu qua cia cac hoat dong
TNXHDN trong cic doanh nghiép va xac dinh mot sb thach thirc ma doanh nghiép dang
phai dbi mit, chéng han nhu chi phi thuc hién TNXHDN, nhan thirc cua nhan vién va ap
luc tir thi trudng toan cau. Qua d6, nghién ctru khong chi cung cip cai nhin sau sic vé
thuc trang va thach thire trong vi¢c thuc hién TNXHDN tai cac doanh nghiép ma con gép
phan thic day viéc nang cao TNXHDN trong cac doanh nghiép tai PBSCL néi chung va
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Can Tho néi riéng, tir d6 hudng dén mot moi
truong 1am viéc cong bang va phat trién bén viing.

Kim & Rhee (2011), Lee & Kim (2017), Yuliyanti va cong su (2020) cac nghién
ctru néu trén nham muyc dich kiém tra mdi quan hé giira cac yéu to phat trién nghé nghiép
va moi trudng 1am viée voi sy hai 10ng cong viée ciia nhan vién. Pong thoi, nghién ciru
cling xem xét vai trd cta sy hai long cong viéc nhu mot yéu td trung gian c6 anh hudng

dén niém tin t6 chirc. Phuong phap nghién ciru sir dung 1a phuong phéap dinh lwong, thong
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qua viéc thu thap dit liéu tir nha quan 1y va nhan vién trong cac t6 chic bang bang cau hoi
khao sat dé danh gia cac yéu tb lién quan dén sy phat trién nghé nghiép, moi truong lam
viéc, su hai long cong viéc va niém tin t6 chtrc 13 cac nhan td c6 mbi lién hé mat thiét.
Nghién ctru nay nhén manh su can thiét cua viéc x4y dung méi truong lam viéc hd tro va
cung cap co hdi phét trién nghé nghiép dé thiic day su hai 10ng ctia nhan vién, qua d6
ctiing ¢ niém tin cua nhan vién dbi véi t6 chirc. Két qua nghién ctru cung cap thong tin
quy gia cho cac nha quan Iy trong viéc thiét ké cac chinh sach nhin sy nham nang cao su
hai long cong viéc cua nhan vién, qua do giam ty 1€ nhan vién roi bo va tang cuong hiéu
qua hoat dong cua t6 chirc. Nghién ciru nay c6 thé duoc xem 1a tai liéu quan trong cho
cac tO chirc hodc doanh nghiép dang tim kiém giai phap dé cai thién su gan két voi to
chtrc va sy hai 1ong cong viéc ctia nhan vién trong bdi canh thi truong lao dong ngay cang
canh tranh.

Tong quan nghién ctru tai lidu trong nudce va tai liéu nudc ngoai, tic gia nghién
ctru nhan thay con vai khe ho chua dugce quan tim va nghién ciru vé tac dong TNXHDN
dén gan két v4i to chic va két qua lam viéc cta nhan vién. Phan tiép theo sé& tip trung

lam rd cac khodng trong nghién ctru da dugc xac dinh, bao gdm cac ndi dung sau day:

V& mo hinh 1y thuyét va co ché tac dong, tinh méi vé 1y thuyét. Phan 1on cc nghién
ctru da thuc hién chua di sdu vao co ché tac dong cia TNXHDN ddi voi su gén két voi
t6 chirc va két qua lam viéc cia nhan vién. Can nghién ctru dé lam ré hon mdi lién hé
gitta TNXHDN, gin két to chire va két qua lam viéc thong qua viéc khai thic cac yéu to
trung gian khac nhu tinh cong bang trong ché d6 dai ngd nhan vién, van héa doanh nghiép
hay cam giac an toan trong cong viéc. Ludn 4n nay s& lap day khoang tréng d6 bang cach
tich hop hai bién trung gian, cu thé 13 su hai long cong viéc va niém tin to chirc, nham
giai thich mdi quan hé tryc tiép va gian tiép gitra TNXHDN va két qua 1am viéc cia nhan vién.

Vé bdi canh va dbi twong nghién ctru, tinh méi vé thuc nghiém. Trong cac nghién
ctru da duoc thuc hién, chua c6 nhiéu nghién clru cy thé tai PBSCL, dic biét 1a thanh phé
Can Tho, nghién ctru tic dong cia TNXHDN dén gan két véi to chire va két qua lam viée
ctia nhan vién trong cic doanh nghiép san xuat ché bién. Cac nghién ctru trude chi tip
trung vao mot s6 nganh nghé hoic quy mo nhat dinh, can mé rong ddi tugng nghién ciru
dé xem xét su khéac biét vé tac dong cia TNXHDN dén gén két to chire va két qua lam
viée giita cac doanh nghiép c6 quy mo 16n hay vira va nho, ciing nhu giita cac nganh nghé
khac nhau trong linh vire san xuat ché bién. Cac nghién ctru trude chua xem xét cac yéu
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t6 tac dong trong bdi canh dich COVID-19, khi vai tro cia TNXHDN trong viéc bao dam
strc khoe nhan vién va cam két to chure d3 ting 1én. Can nghién ctru tic dong TNXHDN
dén gin két véi to chire va két qua 1am viéc ctia nhan vién trong bdi canh mot sé doanh

nghi¢p chua thyuc hién dﬁy du hoac hiéu qua cac chinh sach TNXHDN.

Viéc chi ra cac khoang tréng nay khong chi giup dinh hinh noi dung nghién ctru
ma con 1am ndi bat su can thiét va tinh cip bach cua dé tai, tir d6 luan an dong gop vao
kho tang kién thirc vé TNXHDN va quan tri nguén nhan luyc tai Viét Nam, dac biét l1a

dong gop vao su phat trién kinh té - x hoi trén dia ban thanh phd Can Tho.

2.3 Cac Iy thuyét nén lién quan

2.3.1 Ly thuyét cac bén cé lién quan (Stakeholders Theory)

Ly thuyét cac bén co lién quan (Stakeholder Theory) 1a mot khuon khé quén tri
doanh nghiép quan trong, gitp t6 chtrc nhan dién va quan 1y mdi quan hé vai cac bén lién
quan nham tao ra gia tri chung. Ly thuyét nay duoc xem 1a mot cong cu hiru hidu dé giai
quyét nhitng van dé phuc tap nay sinh trong béi canh kinh doanh hién dai. Cac bén c6
lién quan 1a nhitng c4 nhan, nhdm hodc t6 chirc c6 mdi quan tAm hodc anh hudng dén
hoat dong ctia mot doanh nghiép. Cu thé, cac bén lién quan chinh bao gom:

Nhan vién 13 nhitng ngudi lam viée cho t6 chirc va ¢6 1oi ich tryc tiép tir viée 1am,
thu nhap va su phat trién nghé nghiép.

Khach hang la nguoi ti€éu dung cudi cung, st dung cac san phém hoac dich vu do
doanh nghiép cung cip.

Nha cung cép 1a cac to chirc hodc ¢4 nhan cung cap hang hoa va dich vu thiét yéu
cho hoat dong kinh doanh.

Co quan quan 1y 1a cac to chtrc ¢o trach nhiém thiét 1ap va giam sat viéc tudn tha
cac quy dinh phap luat ma doanh nghiép bat budc phai thuc hién.

J. S., Phillips, R. A., & Freeman, R. E. (2023) nghién ctru vé Iy thuyét cac bén lién
quan va céc hinh thtic tao gia tri méi. Ly thuyét cac bén c6 lién quan nhu tinh hop phap
ctia mdi bén lién quan déu c6 mot quyén loi hop phap va cé tiéng néi. Téng quan vé Iy
thuyét cac bén c6 lién quan, phan anh sy phat trién va cach thirc 4p dung 1y thuyét nay
trong thuc tién. nghién ctru Bhardwaj, A., & Gupta, A. (2020) vé cac két qua tich cuc cua
nhan vién thong qua nhéan thirc vé TNXHDN. Pesqueux, Y. (2021) nghién ciru trong boi
canh kinh té xa hoi hién dai (hdu COVID-19) nghién ciru gitp cung c¢d 1ap ludn vé vai tro
ngdy cang tang clia nhan vién trong cau tric trach nhiém ctia doanh nghiép, Harrison, J.
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S., Phillips, R. A., & Freeman, R. E. (2023) hudng t6i su sang tao gia tri chung cho tat ca
cac bén lién quan bao gdm nhén vién.

Freeman va cong su (2021) tac gia néu rd tim quan trong ciia viéc quan 1y su ky
vong cua cic bén lién quan dé dam bao sy ton tai va thanh céng ctia doanh nghiép. Ly
thuyét cac bén c6 lién quan (Stakeholder Theory) gitt vai tro 1a nguyén Iy nén tang trong
quan tri, nhdm 1am sang t6 cac nguyén tic co ban va co s 1y ludn vé su can thiét cua viéc
doanh nghiép phai chu trong dén cac ddi tuong lién quan. Cong trinh nghién ctu nay
khong chi xac dinh dinh danh céc bén lién quan ma con tién hanh phan tich mirc d6 anh
hudng cua timg d6i twong dbi v6i qua trinh hoach dinh chién lugc cua to chirc. Nghién
ctru ctia Blount & Conklin (2024) trinh bay mé hinh dé xem xét cach thirc ma Iy thuyét
cac bén co lién quan cé thé tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Narbel & Muff
(2017) cho rang doanh nghiép khong thé chi tap trung vao loi ich cta cd déng ma can
xem xét cac 1oi ich cua tat ca cac bén lién quan. Can bang loi ich ciing nhu doanh nghiép
can phai tim cach cén bang loi ich giita cic bén lién quan khac nhau. Diéu nay 1a thach
thirc vi 1o ich ctia mot bén c6 thé ddi 1ap véi loi ich ciia bén khac qua dé khong chi gitp
xay dung niém tin ma con nang cao hinh anh cia doanh nghiép trong cach nhin ctia khach
hang tir d6 lién két 1au dai 13 xay dung mdi quan hé phat trién bén virg véi cac bén lién
quan dan dén su trung thanh va sy ung ho lau dai cua t6 chirc tao ra loi ich bén viing.

Cac yéu t6 nhu kién tao moi truong lam viée tich cuc cho nhan vién, cung cép san
pham va dich vu chat lugng cho khach hang va duy tri quan hé hop tac hiéu qua véi nha
cung cap déu 13 nhan td thiét yéu cho sy phat trién bén vitng ctia doanh nghiép. Trong do,
TNXHDN giir vai tro then chdt va 1a dong lyc trung tdm thiic ddy muc tiéu phat trién
doanh nghiép. Viéc tich cyc tham gia vao TNXHDN la 1y thuyét ma cac nha quan Iy xem
xét dua ra cac quyét dinh anh hudng dén tit ca cac bén lién quan. Kho khin trong viée
can bang loi ich viéc nay doanh nghiép gip kho khan khi phai dua ra quyét dinh ma khong
1am hai long tat ca cac bén lién quan. Van dé nay 1a khong phai luc nao ciing dé dang xéc
dinh ai 12 bén lién quan va mtc d6 quan trong ctia nhan vién ddi véi to chirc. Rui ro vé
trach nhiém khi doanh nghiép khong thuc hién tot nghia vu véi cac bén lién quan, nhan
vién phai d6i mat v6i nhitng hau qua tiéu cuc, nhu mat 1ong tin va giam doanh thu kinh
doanh. Nhu vay, 1y thuyét cac bén c6 lién quan cung cap mot khung 1y thuyét viing chic
gitip doanh nghiép khong chi chii trong dén loi ich ngan han ma con chi trong dén su

phat trién bén virng va TNXHDN. DPac biét trong bdi canh hién dai, chuyén ddi s6 khi
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cong nghé thong tin cac van dé xa hoi ngdy cang quan tam, do d6 1y thuyét nay tré thanh
mdt phin quan trong trong chién lwoc quén tri doanh nghiép.

2.3.2 Ly thuyét trao doi xi hdi (Social exchange Theory-SET)

Ly thuyét trao d6i xa hoi 1a mot trong nhirng 1y thuyét noi bat trong linh vyc tAm
1y hoc x4 hoi va phat trién cac mdi quan hé dya trén tinh toan loi ich va chi phi, qua d6
giai thich cach ma con ngudi trong tac thong qua 1y thuyét ndy dugc phat trién tir nhitng
nam 1950 va 1960, véi nhitng dong gép quan trong tir cac nha nghién ctru nhu Marian
(1993). Theo SET, cac mbi quan hé xd hoi dira trén nguyén tic trao d6i qua lai khi mot
bén 13 t6 chirc cung cip nhiing loi ich hodc d6i xir tich cuc, bén kia 13 nhan vién s& dap
lai bang 10ng trung thanh, sy gin két voi to chirc hodc két qua 1am viéc ciia nhan vién.
Trong bdi canh TNXHDN, khi doanh nghié¢p thuc hién cac hoat dong TNXHDN nhan
vién nhéan thay rang ho dang lam viéc trong méi trudong ning dong, van héa doanh nghiép
va dao duc trong kinh doanh, sy hai long trong cong viéc nhan vién dat niém tin vao t6
chtic diéu nay tao dong luc cho nhéan vién phat trién. Cropanzano & Mitchell (1991) da
nhan manh rr:ing cac hanh dong TNXHDN khong chi dugc coi 1a loi ich vat chat ma con
mang gia tri x hoi va cam xuc tir d6 thuc ddy nhan vién xdy dung mdi quan hé gin két
v6i to chirc.

Ly thuyét trao d6i xa hoi cho rang ngudi tham gia vao cic mobi quan hé xa hoi dua
trén mot qua trinh tinh toan giita loi ich va chi phi. Mdi ca nhan tim kiém t6i da hoa loi
ich va tdi thiéu hoa chi phi trong cac mbi quan hé nay. Ly thuyét nay duoc phat trién boi
cac nha tam 1y hoc Emerson (1976). Loi ich c6 thé 1a cam xuc, vat chat hodc tinh than
nhu hanh phuc, sy hd trg va thong tin. So sanh véi su thay thé nhu 1y thuyét cling cho
rang ca nhan khong chi tinh toan loi ich va chi phi trong mdi quan hé hién tai ma con so
sanh v&i nhimg mbi quan hé tiém nang. Piéu nay c6 thé anh huong dén quyét dinh gitr
gin hodc chim dit méi quan hé hién tai. Qua d6 ky vong vao cac ca nhan c6 xu hudng co
nhitng ky vong khac nhau vé cac méi quan hé dua trén nhiing trai nghiém trude do, ky
vong ndy anh hudng dén cach ma ho danh gia mtrc d6 thanh cong ctia mdi quan hé. Tinh
cong bang nhu ca nhan thudng mong mudn nhitng mbi quan hé cong bang noi ma sy trao
d6i giita cac bén 1a cong bang va hop ly. Rahman va cong sy (2021) nghién ciru TNXHDN
c6 tac dong gin két voi td chirc néu mot bén cam thay riang ho dang cho di qua nhiéu ma
khong nhan lai du, ho thay khong hai long va c6 nguy co két thiic méi quan hé.

Ung dung cua 1y thuyét trao doi xa hoi nhu trong tim 1y hoc thi 1y thuyét ndy duoc
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ap dung dé hiéu cac dong luc cta hanh vi con ngudi. Trong linh vuc khoa hoc xa hoi, 1y
thuyét trao d6i x4 hoi 1a mot khuén kho 1y thuyét quan trong, dugc tmg dung rong rii dé
phan tich cac mdi quan hé tuong tac trong ca bdi canh xa hoi 1an thuong mai va to chirc
gitip 1y giai cach cac ca nhan ra quyét dinh trong méi trudng lam viée, quan 1y xung dot
va phat trién nhém. Trong nhém va t6 chirc thi cic nha quan 1y ¢6 thé ap dung 1y thuyét
trao doi x4 hoi dé xay dung méi trudng 1am viée lanh manh, noi ma nhan vién cam thay
duoc cong nhan va cé gia tri. Nhitng diém manh va diém yéu cua Iy thuyét trao doi xa
hdi nhu vé diém manh thi gitp lam rd cac dong luc trong mbi quan hé ca nhan va xa hoi
va cung cp khung tham chiéu dé hiéu cach ma cac ca nhan tao dung va duy tri mdi quan
hé, vé diém yéu do1 khi bi chi trich vi qua chu trong vao khia canh tinh toan, khong xem
xét dén cam xuc va tinh cam trong mdi quan hé va khong phai tat ca cac mdi quan hé déu
dua trén lo1 ich va chi phi, su déng cam va long trung thanh.

Nhu vy, 1y thuyét trao d6i xa hoi cung cap mot cong cu hiru ich dé phan tich va
hiéu cac mdi quan hé con ngudi, tuy nhién cin dugc xem xét trong bdi canh rong hon,
xem xét cau chuyén cam xuc va nghé thut cta cac moi quan hé trong xa hoi. Ly thuyét
nay cho thiy rang cac twong tac xa hoi thuong 1a hd tro nghia la cac ca nhan tham gia vao
mdi quan hé cam thay can thiét phai trao doi nhiing gi ho c6 dé nhén lai nhiing gi ho can.
Ly thuyét gitp giai thich cach ma moi nguoi duy tri hodc két thuc cac mbi quan hé boi vi
ho s& tu hoi liéu mbi quan hé¢ d6 c6 mang lai nhiéu 1gi ich hon chi phi hay khong.

Trong bbi canh kinh doanh, 1y thuyét nay c6 thé duoc ap dung dé phén tich hanh
vi cia khéach hang, noi ho danh giéa san phém hodc dich vu dua trén gia tri mang lai so véi
chi phi bo ra. Qua d6 cac nghién ctru di chi ra rang khong phai ltc ndo 1oi ich va chi phi
cling rd rang va dinh luong dugc. Nhu vay, 1y thuyét trao d6i xa hoi cung cap hiru ich dé
hiéu cac mbi quan hé cia con ngudi tir quan hé ca nhan dén mdi quan hé thuong mai gitp
xem xét cach ma con nguoi diéu chinh hanh vi ctia minh trong mét thé gi¢i ma loi ich va chi
phi ludn duge can nhic.

2.3.3 Ly thuyét cong bing (Equity Theory)

Ly thuyét cong bang 1a 1y thuyét trong xa hdi hoc va kinh té hoc hanh vi dugc phat
trién bai John Stacey Adams vao nhitng ndm 1960. Ly thuyét nay chi yéu tap trung vao
cach ma moi ngudi cam nhédn vé sy cong bang va cong 1y trong cac mdi quan hé, bao gdm
nhung khong gidi han & moi trudong lam viéce, gia dinh va ban bé. Khi doanh nghiép thuc

thi hiéu qua TNXHDN ddi ngii nhan vién s& ting cudng cam nhan vé sy ddi xtr cong bang
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va ton trong tir t6 chirc. Theo 1y thuyét cong bang, cong bang duoc dinh nghia qua su so
sanh giita nhitng gi ma c4 nhan mang lai nhu nd luc, thoi gian, tai nang, kinh nghiém va
nhiing gi ho nhan dugc nhu tién luong, tién thudng, phuc loi va sy cong nhéan cua td chire.

Ly thuyét cong bang 1a cong bang s& dat dugc khi ty 18 giita "nhitng gi dugc mang
lai" va "nhiing gi nhan duoc" cia mdi c4 nhan 1a bang ty 1¢ twong Gng cua ngudi khac.
Néu c4 nhan cam thay ty 18 nay khong cong bang, ho s& trai nghiém cam giac khong hai
10ng va c6 thé thay d6i hanh vi hodc tim cach diéu chinh tinh hudng dé dat dugc su cong
bang. Mbi quan hé giita cam giac cong bang va hanh vi 1 néu ai d6 cam thay bj thiét thoi
nhu ty 1¢ thép hon so vo1 nguoi khéc thi ho co thé giam nd lyc 1am viéc, tim kiém mot
cong vi¢c khac. Nguoc lai, néu nhén vién cam th'fly duoc bu dép mot cach cong béng hoac
v4i ty 1¢ cao hon, nhan vién co6 xu hudng tiép tuc duy tri mdi quan hé. Cropanzano, R..
& Folger, R. (1991). Greenberg, J. (1990). Kahn, W. A. (1990) c4c nghién ctru nay giap
hiéu rd vé dong lyc lam viéc ciia nhan vién. Nha quan 1y 4p dung 1y thuyét nay bang cach
dam bao rang nhin vién cam nhan duoc sy cong bang trong viée tra lwong, phuc loi va
su cong nhan.

Tran Kim Dung (2018) nghién ciru cung cap nhin tong quan vé cac yéu td anh
huong t6i dong luc 1am viée ciia nhan vién trong d6 cac phan ndi vé cong bang trong to
chtic va chinh sach tién luong, tién thuong. Trong bdi canh cac méi quan hé ca nhén, 1y
thuyét cong bang c6 thé duoc van dung dé phan tich sy cong bang trong cac mdi quan hé
nhu tinh ban, gia dinh va tinh cam. Néu mdt c4 nhan cam nhan réng dau vao cua ho vuot
tr6i hon dau ra nhan duoc, sy mat can bang nay thuong 13 nguyén nhan dan dén xung dot.
Trong giao dich thuong mai hodc cac giao dich kinh té, Iy thuyét nay cé thé giai thich vé
1y do nguoi tiéu dung cam thay khong hai 1ong véi gia tri ho nhan dugc so voi so tién ho
tra ra. Pon gian hoa cac mdi quan hé phuc tap thi 1y thuyét cong bang c6 thé don gian
héa nhitng méi quan hé phtic tap noi khong phai lic nao moi ngudi ciing co thé so sanh
gia tri ctia ban than véi ngudi khac mot cach dé dang. Khac biét vin hoa thi sy cong bang
nhirng dién giai khac nhau trong cac nén vin hoa khac nhau va Iy thuyét nay khong ludn
ton tai nhu mot chuan muc xéac dinh trong moi tinh hudng. Nhu vay, 1y thuyét cong bang
cung cap mot cach nhin hiru ich vé cach ma cam giac cong bang tac dong dén hanh vi ctia

con ngudi trong nhiéu linh vye khac nhau.
2.3.4 Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory)

Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory) dugc tmg dung rdng rai trong nghién ctru
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khoa hoc hanh vi, nham 1y giai hanh vi va qua trinh ra quyét dinh ciia nhan vién lién quan
dén dong lyc lam viée trong méi truong to chire. Ly thuyét ndy cho rang, nhan vién ky
vong nd luc cua ho s& dugc nha quan 1y cong nhan va danh gia xing dang. Do do, ly
thuyét ky vong duoc xem 1a mot khudn khé 1y thuyét nén trong viée phan tich dong luc
1am viéc va hanh vi c4 nhan trong t6 chirc.

Ky vong (Expectancy) duoc dinh nghia 1 niém tin ctia c4 nhan vé kha ning tu
than c6 thé nd luc dé dat duoc két qua mong mudn. Noi cach khac, day la muc do tin
tuéng rang sy nd luc 1am viée ciia nhan vién s& dan dén két qua cong viéc & mirc cao.
Cong cu (Instrumentality) dé cap dén su mong doi cua ca nhin vé loi ich hodc phan
thuong ma ho s€ nhan dugc khi hoan thanh cac muc tiéu nhét dinh. Hoa tri (Valence) la
gia tri cam nhan vé phan thuong, c6 thé 1a hap dan) tiéu cuc khong hap dan hodc trung
tinh bang khong. Tinh 18 thudc (Instrumentality) chinh 13 mtrc d6 niém tin rang viéc dat
duoc hiéu suét cao s& dan dén phan thuéng mong mudn, dong thoi danh gia mdi quan hé
gifra két qua nhan duogc.

Nghién ciru Locke & Latham (2002) chi ra rang viéc dat muc tidu rd rang co thé
tang cuong ky vong va dong luc. Nghién cia Vroom (1964) va nghién ctru ciia Truss &
Conway (2016) cho rang TNXHDN dugc tmg dung trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu
quan ly nhan sy, marketing, gido duc va phat trién c4 nhan. Ly thuyét nay hd tro cac nha
quan 1y trong viéc nim bt sau sic vé dong luc 1am viée ctia nhan vién. Tir d6, nha quan
1y ¢6 thé trién khai cac giai phap can thiép nham gia ting dong luc, chang han nhu t6i wu
hoa hé théng phan thudng hodc xy dung cac co hoi phat trién nghé nghiép.

Mic du 1y thuyét ky vong da mang lai nhiéu lgi ich nhu trong viéc tim hiéu dong
lyc 1am viéc ctia nhan vién nhung ciing c6 mot s6 han ché bao gdm don gian héa nhung
Iy thuyét ndy bo qua nhiéu yéu t6 phtic tap khac anh huéng dén dong luc nhu cam xuc,
van héa hoac moi truong xa hoi. Khé khan trong viée do Iuong ciling nhu viéc xac dinh
va do ludng cac thanh phan nhu ky vong, cai 1& thudc va gia tri d6i khi gap khé khin
trong thuc té. Nhu vay, 1y thuyét ky vong 1a mot cong cu hitu ich cho viéc hiéu va du
doan hanh vi con ngudi trong nhiéu tinh hudéng khac nhau, dic biét 1a trong quan 1y va
phat trién c4 nhan. Bang cach nam rd cac yéu td ndy, ca nhan va to chic c6 thé thiét ké
cac chuong trinh dong lyc va trao phan thudng cho nhéan vién khi lam viéc c¢6 hiéu qua hon.

2.4 Trach nhiém xa h¢i ctiia doanh nghiép (TNXHDN)

2.4.1 Khai niém vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
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Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (TNXHDN) dugc xem 13 mot nhan t6 chién
lugc trong yéu, khong chi 1a bao chimg cho su phat trién bén virng ma con 1a don bay dé
nang cao uy tin va cang cb niang luc canh tranh cia té chirc. TNXHDN bao gom viéc bao
vé moi truong, bao vé loi ich cia nhan vién nhu ddi xur cong béng, cham lo do1 séng,
phuc loi va cac khoan dong gop cong dong tai dia phuong.

TNXHDN trong tam dé cap dén cac chuin muc va hanh vi dao duc trong hoat
dong kinh doanh ctia to chtrc. Trong quan 1y kinh doanh, doanh nghiép phai chiu trach
nhiém trude cac bén lién quan noi chung chir khong chi cac ¢ dong (Lange & Bundy,
2018). Vé mat cong dong va méi truong, sy cong khai, minh bach 13 nén tang ciia mod
hinh kinh doanh. Muc tiéu cbt 151 1a dap Gng cac ky vong cua cac bén lién quan, dong
thoi thuc ddy manh mé sy phét trién bén viing cua cong dong va xa hoi.

Theo Carroll (1991), bon khia canh cia TNXHDN c6 mdi lién hé chit chd voi
nhau va cac doanh nghiép nén cb gang dat duogc ca bon khia canh nhu phan dau vi loi
nhudn, tudn thu phap luét, c6 dao dtc trong kinh doanh va duy tri van hoa doanh nghiép.
Nghién ctru ctia Tai, F. and Chuang, S. (2014) xac dinh bbn khia canh cua trach nhiém xa
hoi nhu trach nhiém x3 hoi vé kinh té (ETRES), trach nhiém x3 hoi ddi v6i phap luat
(LRES), trach nhiém xa hoi vé dao dirc (ETRES) va trach nhiém xa hoi tur thién (PRES).
Dua trén két qua nghién ctru thyc nghiém tac gia dua ra gia thuyét cho nghién ctiru nhu
cac bo phan cdu thanh TNXHDN bao gdm TNXHDN vé mit kinh t&, TNXHDN hop
phap, TNXHDN c¢ dao dtrc va TNXHDN tur thién.

2.4.2 Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép d6i véi nhan vién

2.4.2.1 Cac nghién ctru thuc nghiém lién quan

Trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép (TNXHDN) 1a mot khai niém da chiéu,
khang dinh nghia vu ctia cic to chirc trong viéc trién khai cac hoat dong kinh doanh khong
chi tap trung vao muc ti€u loi nhudn ma con phai chi trong dén tac dong vé cac mat xi
hoi, méi truong va kinh té. Khai niém nay khong chi nham ting cudng hinh anh doanh
nghiép ma con xay dung mdi lién két manh mé hon véi cong dong. TNXHDN di vuot ra
ngoai ranh gidi ciia cac quy dinh phap 1y va tap trung vao viéc dap tmg va vugt qua mong
doi cua cac bén lién quan nhu khach hang, nhan vién, ¢ dong, nha cung cip va cong
d6ng. TNXHDN khong chi 14 Iya chon ma ngdy cang trd thanh yéu té can thiét trong
chién luoc kinh doanh cta céc td chire, cac doanh nghi¢p can tich cuc tham gia vao hoat

dong cong dong nhu cac nhu cac hoat dong tir thién, bao vé moi trudng, phat trién cong
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ddng, dao tao va phat trién ngudn nhén lyc.

TNXHDN la mot khai ni€ém quan tri tién tién, theo do td chuc tu nguyén tich cuc
tham gia vao cac hoat dong mang lai 1¢1 ich cho cong déng va hé sinh thai. TNXHDN
khong chi 13 nghia vu tuan thu phap luit ma con 1a sy cam két vé vin hoa doanh nghiép
va dao dire kinh doanh d6i véi tat ca cac bén lién quan, bao g@)m khach hang, nhan vién,
cb dong va cong ddong. Diéu nay doi hoi sy d6i xtr cong bang va ton trong dbi véi cac bén
lién quan tryc tiép nhu nhan vién, khach hang va cong dong. Hon nita, doanh nghiép can
chu trong dén viéc giam thiéu cac tac dong ti€u cuc dén moi truong tur hoat dong san Xuét,
ddng thoi trién khai cac giai phap bén virg nhu tai ché, giam phat thai carbon va sir dung
nang lugng sach.

Nghién ctru Tran Minh Hung (2017) vé TNXHDN khong chi 1a nghia vu phap 1y
ma con 14 trach nhiém dao dic kinh doanh cta doanh nghiép ddi v6i cong dong va moi
truong. Doanh nghiép thanh céng khong chi duge do bang lgi nhuin ma con bang anh
huong tich cuc ma doanh nghiép tao ra cho xa hoi. Nghién cttu Nguyén Hitu An (2018)
vé hudng toi phat trién bén ving TNXHDN. Nghién ctru Glavas, A. (2023) vé tuong lai
ciia TNXHDN va quén 1y ngudn nhan lyc (HRM). Nghién ctru Hur, W. M., & Kim, M.
C. (2021) vé khao sat anh huong cia TNXHDN dén nhén dién t6 chirc va hanh vi than
thién v&i moi truong cia nhan vién. Trong boi canh toan cau hoa, viée thuc hién
TNXHDN gitp cac doanh nghié¢p xdy dung hinh anh thuwong hiéu manh mé ma con gop
phan thic day phat trién kinh té bén viig va cai thién chat lugng cudc sdng ciia nguoi
dan. Nghién ctru Nguyén Vin Hoa (2020) vé TNXHDN doanh nghiép can hoat dong mot
cach minh bach va c6 dao duc, tuan thu cac quy dinh phap luat cling nhu st dung cac
nguyén tac cong bang va uy tin ctia doanh nghiép trong mat khach hang tao diéu kién
thuan g1 cho viéc thu hut va gitt chan khach hang. Sy tham gia tich cuc ctia doanh nghi¢p
vao cac hoat dong xa hoi s& cung cd mdi quan hé hop tac giita to chirc v6i cac bén lién
quan, bao gom cb dong, ddi tac va cong ddng. Pong thoi, nhan vién co xu hudng cam
thdy tu hao va hanh dién khi lam viéc cho mot to chuc thuc thi tot TNXHDN, diéu nay
tryc tiép thuc day muac d6 gin két va gia ting dong lyc 1am viéc ctia nhan vién.

Céc t6 chuie can hoach dinh minh bach cac chinh sach vé TNXHDN bao gém viéc
xéac dinh muc tiéu cu thé va phuong thirc trién khai chi tiét. Pong thoi, doanh nghiép nén
thiét 1ap cac chi s6 do luong (KPIs) dé danh gia hiéu qua cta cac hoat dong TNXHDN va

cong b minh bach két qua thyuc hi¢n. Cac doanh nghiép can tao ra cac mdi quan hé chat

33



Churong 1V: Két qua nghién ciru & Thdo ludn
ché véi cong dong dia phuong, hop tac véi cac t6 chic phi loi nhuan va tham gia vao cac
chuong trinh vi 1gi ich xa hoi nhu cac hoat dong tir thi€n, bdo v€é moi truong, phat trién
cong dong, dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Su chip thuin va cam két tir nha quan
Iy 1a diéu can thiét. Néu nha quan 1y khong coi trong TNXHDN thi viéc thuc thi s& gip
kho khin, nhiéu doanh nghiép lo ngai rang viéc thuc hién TNXHDN s& ton kém trong khi
lgi ich ma n6 mang lai khong rd rang.

TNXHDN dugce xem 13 nhén té then chdt trong chién lugc phat trién dai han cua
cac td chire hién dai. Theo d6, doanh nghi¢p khong chi can chl trong tdi da hoa 1gi nhuan
ma con phai thiét 1ap va cing cd mbi quan hé tich cuc voi cong dong va hé sinh thai moi
truong. Nhiing t6 chirc thyc thi hiéu qua TNXHDN khong chi tao ra gia tri ndi tai ma con
dong gop tich cuc vao loi ich xa hoi va phat trién bén viing chung. TNXHDN bao gom
nhiéu khia canh khéc nhau nhu quan ly moi truong, quan hé lao dong, dao duc kinh doanh,
quan hé cong dong...v.v. Tinh tu nguyén TNXHDN thuong dua trén co so ty nguyén 1a
khong bét budc phap 1y nhung dugc thyc hién do lya chon cua td chire, qua do tinh dai
han TNXHDN thuong dugc xay dung trén co so chién luoc dai han ciia doanh nghiép,
nham tao ra gia tri va su 6n dinh cho cac doanh nghi¢p va xa hoi, dff)ng thoi tinh minh
bach ctia doanh nghiép thuong thong bao vé cac hoat dong TNXHDN ciia mdt cach minh
bach, thong qua viéc cong bd bao cao TNXHDN hoic thong tin vé cac dy 4n va chuong
trinh xa hoi.

2.4.2.1 Cac thanh phan do lwong TNXHDN déi v6i nhén vién

TNXHDN bao gédm nhiéu thanh phan khac nhau, mdi thanh phan déng gop vao
viéc xay dung hoat dong kinh doanh phat trién bén vitng va c6 trach nhiém. Trach nhiém
kinh té tao ra lgi nhuan bén vitng ciing nhu doanh nghiép can phai hoat dong hiéu qua dé
tao ra loi nhuan nhung dong thoi ciing can phai minh bach trong cac hoat dong tai chinh
va quan 1y dé dam bao sy tin tudng tlr cac bén lién quan. Céc to chirc ¢6 trach nhiém kién
tao va cung cip co hodi viéc 1am cho nhan vién tai dja phwong, dong thdi phai dam bao
cac diéu kién 1am viéc cong bang va an toan tuyét di cho doi ngii nhan vién. Kotler &
Keller (2016) nghién ctru cung cap mot cai nhin tong quan vé cac chién luoc tiép thi va
quan Iy mdi quan hé véi khach hang, bao gom ca do luong sy hai long.

Trach nhiém dao duc 1a minh bach va trung thuc nhu doanh nghiép nén thuc hién
cac hoat dong kinh doanh mdt cach minh bach va trung thuc tir quang cao dén quy trinh

san xuat. Dam bao quyén loi cho nhéan vién ciing nhu dam bao tuan thi quy dinh ctia phap
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luat vé quyén loi lao dong, khong phan biét ddi xir va xtr 1y cong bang trong diéu kién
1am viéc, cac doanh nghiép c6 thé tham gia vao viéc dong gop ¥ kién vé cac van dé xa
hoi va moi trudng trong cac chinh sach cong, twong tac voi chinh quyén dia phuong dé
thic ddy cac chuong trinh phat trién bén vimg. Cac to chirc phai ton trong va tuan tha
tuyét d6i cac quy dinh phap 1y hién hanh lién quan dén hoat dong kinh doanh, bao vé
quyén loi chinh dang cua cac bén lién quan, dong thoi thue hanh nghiém ngit cac chuin
muc dao dirc trong kinh doanh.

Trach nhiém d6i v6i cac bén lién quan doi hoi doanh nghiép phai duy tri co ché
giao tiép va tuong tac thudng xuyén, bao gdm nhu nhén vién, khach hang, nha cung cip,
cd dong va cong dong dia phuwong. Viéc dap Gmg nhu ciu thi truong dugc thé hién qua
hanh dong lang nghe chi dong va phan hoi kip thoi cac ¥ kién tir cac bén lién quan. Qua
trinh nay giap td chire lién tuc cai tién chét lugng san phém, dich vu va hoan thién cac
chinh sach hién hanh.

Do luong TNXHDN 1a mot qua trinh phire tap va da chiéu, thudng bao gém viéc
danh gia do luong cac hoat dong va tac dong cua doanh nghiép dén cong dong, moi truong
va cac bén lién quan khac nhu bao cdo va danh gid bén viing 1a mot phuong phap pho
bién dé do luong TNXHDN. Pay 14 qu4 trinh thu thap, phan tich va bao cdo cac chi sb va
thong tin lién quan dén cac khia canh kinh doanh bén vimng, bao gom muc tiéu va tién do
thuc hién, tac dong xa hoi va moi truong, quan 1y rai ro va co hoi, qua dé chi sb va danh
gia xa hoi da dugc phat trién dé do luong va so sanh cac hoat dong xa hoi cua doanh
nghiép. Phong van va khao sat 1a mot cach dé danh gia nhan dinh va quan diém cia cac
bén li€n quan vé TNXHDN. Hoat dong nay co thé bao ham viéc thuc hién phong van
chuyén sau voi cac cip quan 1y va nhan vién nham danh gia mac d6 hai long cong viéc
va trién khai hiéu qua cac hoat dong TNXHDN. Vi thé viéc do luong 191 nhuan xa hoi,
chi phi x4 hoi va gid tri san pham xa hoi dé do ludng va danh gia tac dong xa hoi dugc
tao ra boi hoat dong kinh doanh. Viéc do luong TNXHDN 1a mgt qua trinh lién tuc, doi
hoi sy tham gia va cam két tir cac bén lién quan giup doanh nghiép xac dinh linh vyc ma
doanh nghiép can cai thién va dinh hudng phat trién dé dam bao tac dong tich cuc va phat
trién bén virng ctia xa hoi va méi trudng kinh doanh, tir 46 doanh nghiép c6 cai nhin toan
dién vé TNXHDN, qua do dé danh gia dugc tac dong thuc su cia doanh nghié¢p dén cong
dong va moi trudng.

Nhu vay, viéc do luong TNXHDN 1a mot yéu t6 quan trong dé cac doanh nghiép
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khong chi danh gia hi€u qua cua cac chuong trinh TNXHDN ma con nang cao tinh minh
bach va trach nhiém véi khach hang. Bang cach st dung céac chi sd va phwong phap do
luong khac nhau, doanh nghiép c6 céi nhin sau sic hon vé tac dong cua doanh nghiép ddi
voi cong déng va moi truong, tir d6 thuc hién cac diéu chinh can thiét dé t6i uu hoa hoat
dong TNXHDN, ndi dung cta sy gan két trong doanh nghiép 14 qua trinh tim hiéu va
danh gia cac yéu t6 va thanh phan cu thé cua su gin két véi to chire, qua do tich hop cong
viéc va phéi hop hoat dong cac ndi dung nay bao gém viéc danh gia mirc 40 ma céac bo
phan va nhan vién trong t6 chirc 1am viéc cung nhau va phdi hop cong viée dé dat duoc
muc tiéu chung ctia doanh nghiép. Diéu nay bao gém viéc xac dinh va phan phdi nhiém
vu, thiét 1ap quy trinh lam viéc va tao diéu kién cho su trao d6i thong tin va hd trg giita
cac phong ban va cac bd phan, tir d6 chia sé gié tri va muyc ti€u, ndi dung nay lién quan
dén viéc danh gia mtrc 46 ma cic nhan vién trong to chirc chia sé va tin tudng vao cac gia
tri va muc ti€u cua doanh nghiép bao gé)m viéc xac dinh va truyén dat cac gia tri cot 151,
muc tiéu chién luge va muc tiéu cu thé cia td chirc dén nhan vién.

Moi truong lam viéc nang dong va tich cuc ndi dung nay tap trung vao viéc danh
gia mic dd ma moi trudng lam viée cua to chic duge xay dung dé thuc day sy hai hoa
va ho trg gilta cac thanh vién. Hoat dong nay bao g6m viéc tao diéu kién tdi uu cho su
phat trién ca nhan, khuyén khich tinh than doi moi, sang tao, va ting cudong kha nang hop
tac giita cac thanh vién. Nha quan 1y trong viéc tao ra va duy tri su gin két véi to chirc
diéu nay bao gom viéc danh gia k¥ nang lanh dao va quan 1y, cach nha quan 1y tao diéu
kién cho su phat trién va thuc ddy sy d6i méi trong to chic.

Biang cach phan tich va déanh gia cac yéu to cia su gan két véi to chirc, doanh
nghiép hiéu & hon vé mtc @6 ma nhan vién da dat dugc va xac dinh céc co hoi dé cai
thién va phat trién mbi quan h¢ ndi b va hi¢u suét td chuc. Viéc danh gia trach nhiém xa
héi cua nhan vién duoc khoi dau bﬁng su tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi va
tinh nguyén trong cong dong. Piéu niay bao gom hd trg nhitng ngudi c6 hoan canh khé
khan, dam nhan cong tac tinh nguyén cho céac to chirc tir thién hodc tham gia vao cic
chién dich bao ton moéi truong. Quan Iy dao dirc va hanh vi nhan vién do ludong TNXHDN
cling bao gém viéc danh gia mirc d6 ma nhan vién tudn thii cic nguyén tic dao dirc va
hanh vi nhéan vién trong cudc séng hang ngiy bao gom viéc dbi xir cong bang, t6n trong
va hd trg dong nghiép va giir gin méi truong. Tiéu dung va 161 sdng bén viing ciia ca nhan

do luong TNXHDN ciia minh thong qua cic quyét dinh tiéu dung va 16i sdng, bao gom
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viéc chon lya cac san phém va dich vu cé anh huong tich cuc dén moi trudng va cong
ddng, giam luong rac thai va tiéu tén tai nguyén.

Do luvong TNXHDN ciing do1 hoi ca nhan xem xét cac tuong tac va anh hudng cua
nhan vién dén cong dé)ng xa hdi xung quanh bao gém viéc hd tro va tao diéu kién cho su
phat trién, dong gbp vao cac du an va chuong trinh cong déng. Ty danh gia va cai thién
1a do luong trach TNXHDN cua cd nhan cling doi hoi sy tu danh gia va cai thién lién tuc,
béng cach thuc hién cac hanh dong tich cuyc va hoc hoi tir cac trai nghiém dé ngay cang
tro thanh nhan vién dang tin cdy, viéc do luong va cai thién muc do trach nhiém xa hoi
ctia nhan vién déng gop tich cuc vao xa hoi va moi truong. Chi sé ESG (Environmental,
Social, and Governance) ESG 12 mot phuong phap danh gia cac yéu té méi truong, xa
hoi va quan tri cia mdt td chtre, cac chi s6 ESG cung cép mot cai nhin téng thé vé hiéu
suét va tién bd ctia to chirc trong cac linh vuc nay. Po luong anh hudng xa hoi cac phuong
phap do ludng anh hudng xa hoi tap trung vao viéc do luong két qua va tac dong cia cac
chuong trinh va dyu an cia td chuc ddi voi cong déng va xa hoi.

Viéc x4c dinh ciu triic va tién hanh do ludng cac thanh phan cia TNXHDN la yéu
td then chdt dé t6 chire co thé danh gia hi¢u qua cac hoat dong trach nhi€ém xa hdi da trién
khai. Hoat dong nay khong chi gop phan cai thién hinh anh va gia ting uy tin ctia doanh
nghiép, ma con dong vai tro tich cuc trong viéc thic day su phat trién bén viing ctia cong
ddng va hé sinh thai

2.5 Sy gin két v6i to chire (organizational commitment)

2.5.1 Khai niém vé gin két véi to chirc

Gian két véi to chirc (GK) 12 mot trang thai tim 1y tich cuc, duoc biéu hién khi mot
ngudi lao dong cam thay hai 1ong voi cong viée, duy tri niém tin viing chic vao to chic,
thé hién trach nhiém cao, tuyét d6i trung thanh véi doanh nghiép va tu nguyén nd luc
cong hién t6i da vi muc tiéu chung. Mtrc d6 gin két nay phan anh su nhiét huyét, tan tam,
va su dau tu vé mat tinh cam cta nhan vién vao cong viée duoc giao.

Gan két voi to chirc (GK) 1a mot khai niém trong tdm, dugc dinh nghia 1a mirc do
nhan vién cam nhan duoc su gén két véi té chirc, cam két va tuyét dbi trung thanh voi
don vi ma ho cong tac. Khai niém nay con bao ham khia canh lién két cam xtc, thé hién
qua sy déng diéu noi tai ciia ca nhan voi hé théng gia tri cdt 16i ciia doanh nghiép, muc
tiéu va sir ménh cua t6 chirc. Khai niém nay khong chi phan anh sy tan tim va 10ng trung

thanh ctia nhan vién doi vdi té chirc ma con ¢ anh hudng 1on dén két qua lam viéc va su
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6n dinh cta nhan vién. Nghién ciru Tran Thi Minh Hang (2021) vé cac yéu t6 anh huéng
dén sy gin két cua nhan vién trong doanh nghiép Viét Nam.

Hinh 2.1: M6 hinh cac bén lién quan ctia doanh nghi¢p

(Nguon: dé xudt ciia tdc gid)

Co dong

Nhé cung cap }1* Doanh nghiép ———» Khachhang

|

Ngwon lao dong

Nghién ctru ciia Dai & Qin (2016) cho thay 13 phan 16n nhan vién khong c6 su két
ndi tich cuc voi to chitc ctia doanh nghiép, diéu nay anh huéng dén nang suét va két qua
lam viéc. To chtic ¢ lyc lwong nhan vién gan két thuong co két qua lam viéc cao hon
dang ké, bao gdm kha ning giit chan nhan vién tét hon, ting cudng sy hai long cua khach
hang va cai thién loi nhuan cho doanh nghiép. Nghién ctru Nguyén Thi Kim Anh (2020)
vé phan tich cac yéu t& nhu dong lwc 1am viée, moi trudng lam viée va chinh sach di
ngo, su cong nhan va phat trién nghé nghiép trong t6 chirc. Cac yéu td nay dugc danh gia
thong qua cac phuong phéap khao sat, phong van hodc thao luan nhom véi nha quéan 1y va
nhan vién.

Nghién ctru khong chi c6 gia tri Iy thuyét ma con mang tinh Gmg dung cao qua d6
hd trg cac nha quan 1y trong cac doanh nghiép c6 cai nhin sau sac hon vé cach thirc xay
dung sy gan két giira nhan vién va to chirc. Tiép theo nghién ctru Hoang Thi Thily Duong
(2021) vé ap dung cac phuong phap nghién ctru dinh lwong thong qua khao sat va phan
tich dit liéu nham xac dinh moi quan hé giita cac yéu t6 va sy gin két véi to chiic cua
nhan vién. Két qua phan tich dinh luong va dinh tinh da chi ra ring cac nhan td nhu vin
hoa t6 chirc va co ché giao tiép co anh hudong dang ké dén muc do gin két ciia nhan vién
v6i t6 chiic. Duya trén cac nghién ctru néu trén, tac gia da xay dung mot s6 khuyén nghi

va giai phap thuc tién nham nang cao su gan két vdi to chure cua nhan vién.
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Nghién ctru cung cip cai nhin siu sic vé cac yéu td tac dong dén su gin két véi t6

chtrc qua d6 dua ra cac khuyén nghi thuc tién hitu ich cho cic doanh nghiép, tir d6 xéac
dinh tdc dong TNXHDN dén su ge"tn két véi td chire, sy hd tro va truyén cam hung tr nha
quan 1y tac dong dén sy gin két vé6i to chire ctia nhan vién. Viée kién tao moéi trudong 1am
viéc tich cuc, an toan va sang tao d6i moi sé tryc tiép thuc day su gan két cia doi ngii
nhan vién véi t6 chirc. Khi nhan vién cam thay nhitng déng gop cua ho dugce cong nhan
xung dang, xu hudng cam két va gan két voi doanh nghiép sé gia ting. Két qua nghién
ctru nay dong vai trd quan trong trong viéc ning cao nhan thic ciia cac nha quan 1y vé

tam quan trong chién lugc xay dung su gan két vdi to chuec.

2.5.2 Cac thanh phén do luong ciia gin két véi té chirc

Theo nghién ctru cta Allen & Meyer (1991), gan két véi to chirc thuong duge phan
thanh ba thanh phan chinh:

Gan két tinh cam (Affective Commitment) 13 cam giac danh cho t6 chirc ma ca
nhan bao gém sy yéu thich, niém vui va 1ong trung thanh vdi to chire, su gin két véi to
chirc dua trén cam xuc va su déng cam vd&i cac gia tri, muc tiéu va van hoa cua t6 chrc.
Nhan vién c6 gian két cam xuc thuong cam thay hanh phtc khi lam viéc trong t6 chirc va

c6 xu huéng muon ¢ lai 1au dai.

Gan két chi phi (Continuance Commitment) thanh phan nay lién quan dén nhiing
rao can chi phi ma c4 nhan phai chiu néu quyét dinh roi bo t6 chirc. Piéu nay bao gdm
nhitng 1oi ich hién c6 nhu ché d6 dii ngd, thAm nién cong tac hay nhitng mdi quan hé x4

ho1 da hinh thanh tai noi lam viéc.

Gan két quy dinh (Normative Commitment) 14 cam giac trach nhiém va bon phan
ma ca nhin cam nhan d6i véi t6 chirc, cam gidc vé nghia vu hodc trach nhiém ma nhan
vién cam théy phai ¢ lai t6 chirc, do ap luc tr xa hoi, gia tri cad nhan hodc sy gido duc
truyén thong. Mtrc d6 gin két to chirc thuong duoc thiét 1ap trén nén tang ctia cac chuan
muc dao dirc va gia tri chung. Su gin két ndy co tac dong tich cuc dén két qua lam viéc,
do nhan vién cam két va gén két thuong c6 dong luc cao hon, thé hién tinh than 1am viéc
tich cuc va kha nang doi méi, sang tao vuot troi. Diéu nay tryuc tiép dan dén viéc nang
cao két qua lam viéc cua nhan vién. Gan két véi t6 chiic gitip giam thiéu tinh trang nghi
viéc va ty 1¢ luan chuyén nhan sy, giap td chire tiét kiém chi phi dao tao va tuyén dung,

khi nhan vién gan két v6i t6 chire thuong nhan duoc phan héi tich cuc tir khach hang va
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doanh nghiép c6 uy tin tét hon trong linh vuc san xuat ché bién.

Viéc kién tao van hoa t6 chirc can huong dén thiét 1ap moi trudong 1am viéc than
thién, ting cudng kha ning giao tiép va thuc day su hop tac giita cac thanh vién. Thong
qua do, to chirc phai chu trong vao phat trién nghé nghiép va cung cap day du cac co hoi
hoc tdp nham nang cao ning luc va k¥ ning cho d6i ngii nhan vién, gitp nhin vién cam
nhén duoc vai tro thiét yéu ctia nhan vién ddi véi to chire. Pam bao loi ich va phuc loi
hop 1y va chinh sach dii ngd cong bang ctia doanh nghiép, minh bach va hop 1y ciing lam

tang su gan két cua nhan vién vai to chuec.

Su gin két véi to chire duoc dé cap dén mirc do ma cac phan tir bén trong to chirc
hoat dong hoa nhau mot cach hai hoa va két qua dé dat dugc cac muc tiéu chung va tao
ra gia tri cho t6 chirc. Su gén két doi hoi cac bd phan va nhan vién trong t6 chure 1am viéce
cung nhau mot cach hai hoa, phéi hop cong viéc va chia sé thong tin dé dat duge muc tiéu
chung ctia doanh nghiép, tir d6 chia sé gia tri va muc tiéu 1a su gan két duogc xay dung
thong qua vi¢c chia sé va ton trong céac gia tri, myc tiéu va phuong phép lam viéc chung
clia to chtrc, tir nha quan 1y dén nhan vién tao ra mot nén tang viing chac cho phat trién
ctia doanh nghiép, su gan két cia nhan vién ddi v6i doanh nghiép tao ra mot nén tang
vitng chic cho su phét trién va tmg pho véi thach thirc ndi bén va ngoai bén giup phat

trién va doanh nghiép thanh cong trong mai truong kinh doanh.

2.5.3 Cac yéu to6 anh hwéng dén gin két véi té chire

Gan két véi to chitc dugc xem 1a mot nhén td thiét yéu, c6 tac dong then chdt dén
két qua hoat dong va phat trién bén virng cua doanh nghiép. Cac cong trinh nghién ciru
d3 phan loai cac nhan t6 anh hudng dén su gan két thanh nhiéu nhom, bao gdm yéu to ca
nhan, yéu td noi tai cua td chirc va yéu td ngoai canh. Pac bi¢t, phong cach lanh dao, su
hd tro va co ché giao tiép tir nha quan 1y c6 anh hudng tryc tiép dén cam nhan gin két
ctia nhan vién. Bén canh d6, viéc kién tao moi truong lam viéc tich cuc, hd tro va khuyén
khich s& tao diéu kién toi wu cho su gén két. Ngoai ra, ché d6 dai ngd nhu muc luong,
phuc loi va co hoi phét trién nghé nghiép ciing 14 nhiing cau phan quan trong. Sy twong
dong giita gia tri ca nhan cta nhan vién va gia tri c6t 15i cua to chirc 13 mot nhan t§ quyét
dinh gitip ciing ¢6 mirc d6 gan két manh mé hon.

Nghién ctru A., & Gupta, A. (2020) vé thuc hanh gin két cac bén lién quan va két

qua cong viéc ciia nhan vién: Vai tro trung gian ciia nhén thue vé trach nhiém xa hdi cua

40



Churong 1V: Két qua nghién ciru & Thdo ludn
doanh nghi¢p. Nghién ciru Kim, H. R., Lee, M., & Kim, J. H. (2020) vé anh huong cua
trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén niém tin va su gén két ciia nhan vién véi to chuc.
Nghién ctru Lee, Y., & Back, H. (2022) vé TNXHDN ndi bo anh hudng nhu thé nao dén
hiéu suit cong viéc cua nhan vién va hanh vi céng dan t6 chirc. Nghién ctru Hoang Thi
Thuy Duong (2021) cho thay sy gin két voi to chirc khong chi 1a khai niém 1y thuyét ma
tac dong truc tiép dén su ton tai va phat trién bén vitng cua t chirc. Do dé, viéc nghién
ctru va thiic day gan két vai to chire 1a mot trong nhitng wu tién chién lugc hang dau cia
cac nha quan trj doanh nghiép. Cac nhan t6 c4 nhan co ban nhu tudi tac, gidi tinh, trinh
dd hoc van va kinh nghi¢m cong tac déu duoc khéng dinh 1a c6 anh hudéng dén muc do
gan két v6i t6 chirc ciia nhan vién. Nhimng gia tri c4 nhan nhu su trung thanh, cam két va
trach nhiém ciing anh hudng dén gan két vai to chirc. Nhan vién c6 gia tri ca nhan dong
nhit v6i gid tri to chire s& c6 mirc do gin két véi to chire di cting véi ning lyc va chuyén
mon nghé nghiép thi nhan vién s& c6 k¥ nang, ning lyc 1am viéc thi nhan vién dong gop

nhiéu hon cho doanh nghiép tir 6 dan dén sy gan két véi t6 chuc.

Tiép theo cac nghién ctru Nguyén Duy Thanh (2022) nhdn manh su giao tiép, hd
trg va su hop tac ctia nhan vién thuong thuc day su gan két véi t6 chirc. Vin héa to chirc
dugc dinh hinh bai hé théng gia tri c6t 161, niém tin chung va cic quy trinh van hanh do
don vi thiét 1ap. Céac chinh sach va quy trinh quan 1y nhan su, dic biét 13 nhitng quy dinh
lién quan dén dao tao, phat trién nang luc, ché d6 khen thudng, ky luat va phuc loi, co
anh hudng truc tiép dén su gan két véi t6 chire. Nhan vién s& gia ting muc do cam két va
gz“'ln két v6i to chire khi ho cam nhan duoc sy hd tro thoa dang va sy cong nhan xiing dang
cho nhitng déng gop ctia nhan vién. Nha quan 1y truyén cam hing va quan tdm dén nhan
vién thudng tao ra moi truong 1am viée tich cuc, niang dong tir d6 ting cudng gan két véi
t6 chtre. Khi nhan vién c6 co hoi hoc héi va thing tién trong td chirc thudng cam thiy c6
trach nhiém va gin két vai to chirc, qua d6 yéu td xa hoi nhu méi quan hé giira cac dong
nghi¢p su tuong tac tich cuc va hd trg 1an nhau gitra cadc nhan vién cé thé tao ra moi
truong lam viéc than thién, thic déy su gén két v6i to chie. Su cong nhan va khen thudng
khi nhan vién dugc cong nhan su nd luc va dong gép cho doanh nghiép, nhan vién s& cam
thdy dugc danh gia cao va c¢6 xu hudng ting cudng sy gin két véi to chirc.

Ngodi ra yéu td bén ngoai trong mot nén kinh té khé khan nhan vién tim kiém sy
6n dinh va an toan trong cong viéc tao nén gin két v6i to chirc. Hoa nhap vao kinh té phat
trién, cong nghé thong tin va chuyén doi s6 nhan vién dé dang thay d6i cong viéc khi
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khong hai 1ong véi cong viée hién tai, nhan vién s€ it trung thanh hon voi td chuc, gia tri
cong viée khi nhan vién cam thiy minh 1a mot phan khong thé thiéu va tin tudng vao to
chuc s€ c6 muac do gén két vé6i td chic ciia nhan vién. Sy anh huong cua khoa hoc va
cong nghé nhu chuyén d6i sb viéc ap dung cong nghé thong tin trong cong viéc mang dén
nhan vién tuong tac cong nghé thong tin khi lam viéc, tir d6 anh huong dén sy gan két
v6i to chirc. T6 chirc khong cip nhat khoa hoc va cong nghé nhu chuyén dbi sb tao ra
cach diéu hanh doanh nghiép di dén lac hau va cham phat trién so v6i nhu cau phat trién

chuyén doi so hién nay, tir d6 [am gidm di su gan két vdi to chire cua nhan vién.

Nhu vay, cac yéu t6 anh huong dén su gén két vé6i td chuc 1a phong phu va da
dang, tor nhitng khia canh ca nhan dén nhirng yéu t6 moi truong lam viée va yéu t6 moi
truong bén trong va bén ngoai. bé gén két voi to chire cac nha quan ly can hiéu rd va dinh
hudng cac yéu t6 trén nham phat trién moi truong lam viéc ndng dong va tich cuc phu
hop v6i nhu cau hién nay va sy mong muén ctia nhan vién.

2.6 Su hai long cong viéc (job satisfaction)

2.6.1 Khai ni¢m vé hai long cong viéc

Hai 10ng cong viéc (HLCV) 1a mot trong hai bién trung gian chinh trong mé hinh,
phan 4nh tdm 1y vui vé, thoai mai ctia nhan vién khi di lam, khong bi 4p luc va luon san
10ng cong hién tri tué dé doanh nghiép phat trién bén viing.

Hai long cong viéc (HLCV) 1a khai niém tam ly xa hoi phan 4nh cdm giac thoai
mai va théa man ma cd nhan cdm nhan khi tham gia vao cong viéc cua minh. Sy hai long
cong viéc khong chi lién quan dén muc d6 yéu thich cong viéc ma con phu thude vao
nhiéu yéu t6 khac méi truong lam viéce, ché do dai ngd, co hoi phat trién c4 nhan va Mbi
quan hé v&i dong nghiép 1a mot thanh t6 quan trong cia méi trudng lam viée. Su hai 1ong
cong viéc la mot chu dé trong yéu trong linh vuc quan tri nhan lyc va tam ly hoc t chue,
dugc dinh nghia 1a sy phdn d4nh cdm nhan cua nhan vién ddi véi cong vigc va bdi canh
moi trudng lam viéc téng thé. Nghién ctru ctia Tran Thi Minh Hoa & Nguyén Thi Hong
Ngoc (2014) di chi 16 cac nhan t6 anh hudng sau sic dén sy hai 10ng cong viée. Cac tac
gia d4 tién hanh phan tich cac yéu t6 nhu diéu kién lao dong, lvong bong, ché d6 thuong,
co hoi thing tién va quan hé ddng nghiép dbi véi mirc d6 hai 10ng ctia nhan vién.

Tran Thi Lé Na (2022) nghién ctru sy hai long ctia nhan vién dugc xem nhu mat
yéu tb then chdt anh hudng dén ning suit lao dong ciing nhu sy phat trién bén viing cta

doanh nghiép. Cac nghién ctru di chi ra ring su hai 10ng khong chi phy thudc vao muc
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thu nhap ma con lién quan mat thiét dén moi truong lam viée, sy cong nhan, co hdi phat
trién nghé nghiép va cac mdi quan hé trong cong viéc. Diéu ndy mang ¥ nghia siu sic doi
v6i1 cac nha quan 1y trong viée xay dung do1 ngli nhan vién hai long va lam viéc hiéu qua
hon, dac biét trong bdi canh canh tranh va su thay ddi nhanh chéng cua thi truong hién
nay. Nghién ctru Huynh Van Tai (2024) thong qua vi¢c phan tich dir li¢u thu thap, tac gia
6 thé da xac dinh dugc moi quan h¢ tich cuc gitta quan tri nguén nhan luc, TNXHDN
va murc d6 hai 10ng ciing nhu sy gan két véi td chirc ctia nhan vién. Bén canh dé, nghién
ctru ciing co thé dua ra nhitg khuyén nghi cho cac doanh nghiép nhidm cai thién quan tri
nhan s va TNXHDN, tir d6 nang cao su hai 1ong va gin két v6i td chic ctia nhan vién.

Nghién ctru mang lai cai nhin sau sic vé anh hudng ctia quan tri ngudn nhan lyc
va TNXHDN ddi v6i su hai long cong viéc va gan két voi to chirc trong méi trudng lam
viéc, mo ra hudng di cho cac doanh nghiép trong viéc cai thién mdi quan hé quan Iy va
nhan vién xay dung moi trudng lam viéc nang dong va tich cuc hon. Qua do6, nghién ciru
vé su gan két voi to chire ctia nhan vién cung cép cho cac doanh nghiép nhiing hiéu biét
quy gia vé dong luc 1am viéc cta nhan vién, cudi ciing dan dén két qua 1am viéc cta nhan
vién. Diéu nay bao gém cac yéu t6 nhu su tu chu, dong luc cho su phat trién ca nhan, mi
quan hé t6t v6i ddng nghiép va su cong nhan nhitg déng gop ctia nhan vién.

2.6.2 Cac thanh phin do lwdng sy hai long cong viée

Céc thanh phan thiét yéu gop phan vao su hai long cong viéc cta nhan vién bao
gbm xay dung mdi quan hé bén virng voi ddng nghiép va nha quan 1y, kién tao méi truong
lam viéc hd trg, chinh sach tién luong va cung cap co hoi thang tién trong cong viéc rd
rang. Hon thé nita, dat duoc su can bang giita cong viéc va cudc séng 1a nhan t6 cuc ky
quan trong, vi nhirng nhan vién duy tri dugc su can bang nay thudng thé hién mirc do hai
long cong viéc cia nhan vién.

Céc nghién ctru vé hai long cong viéc thuong st dung phiéu khao sat cho phép
danh gia sy hai long ctia nhan vién dua trén nhiéu tiéu chi khac nhau. Phan tich dinh
lwong 4p dung cac phuong phap thong ké dé giai thich dir liéu khéo sat, trong khi phan
tich dinh tinh di su vao nhan thtrc va thai d6 cua nhan vién dé xac dinh cac chu dé va xu
huéng lap di lap lai. Dé thuc day va nang cao su gin két vai t6 chirc, cac nha quan Iy
trong doanh nghiép nén tao ra vian hoa doanh nghiép noi 1am viéc tich cuc, cong bang va
hd trg, dong thoi cung cap co hoi phat trién. Nhan vién hai long cong viée 1a dai dién cho

nhirng tai san quy gia cho cac doanh nghiép, qua d6 nhan manh tim quan trong ctia nghién
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ctru trong linh vuc nay dé thac day su hai long cong viée, su phat trién bén vimg cia to
chtrc va loi thé kinh té cho cac doanh nghiép.

Pé tién hanh do luong su hai 10ng cong viée, cac to chirc thuong sir dung da dang
cac cong cu thu thap dit liéu, bao gdm cac khao sat dinh lugng, phong van chuyén su va
cac nhom tap trung, nham thu thap cac thong tin chi tiét tir nha quan 1y va nhan vién. Tac
gia thudong két thuc nghién ciru bang cach dwa ra mot sé khuyén nghi cho cac nha quan
1y dé hoach dinh chinh sach ing dung xay dung cac chién lugc cai thién moi trudng dau
tur kinh doanh 1am viéc va nang cao két qua lam viéc cta nhan vién.

2.7 Niém tin t6 chirc

2.7.1 Khai niém vé niém tin t6 chirc

Niém tin t6 chitc (NTTC) 1a bién trung gian, 1a yéu t6 duoc thic day khi doanh
nghiép thuc hién cac hoat dong TNXHDN, qua d6 gitp tang cudng su hai long cong viéc
va gin két voi to chirc.

Niém tin t6 chirc 14 khai niém quan trong trong quan tri nhan sy va tam 1y t6 chuc,
thé hién muc do tin cay va sy tin trong ma nhan vién danh cho td chirc noi nhan vién lam
viéc. Niém tin to chirc khong chi lién quan dén mbi quan hé giita nhan vién véi to chiic
ma con phan anh cach ma nhén vién tin tudng vao cac gia tri, nguyén tic va hanh dong
ctia to chire cling nhu nha quan 1y va nhan vién. Xy dung niém tin can nhirng nd luc tir
nha quan 1y va nhan vién voi su nhat quan trong hanh dong, chinh sach va vin hoéa to
chue.

Nghién ctru Nguyén Thi Phuong Dung (2014) cho thay niém tin vao to chirc c6
anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién, tir d6 tac dong dén két qua lam viéc cua
nhan vién qua d6 nghién ciru chi ra rang nhitng nhan vién c6 niém tin vao t6 chirc thuong
lam viéc dat két qua cao trong cong viéc. Nghién ciru cung cap nhiing thong tin gia tri
cho cac nha quan ly doanh nghiép va quan 1y nhan sy tai ving PBSCL n6i1 chung va thanh
phd Can Tho noi riéng gitp cac nha quan 1y to chic hiéu qua hon trong quan 1y nhan
vién, qua d6 cai thién mai truong lam viée va hudng t6i viée nang cao két qua lam viée
cua nhan vién.

2.7.2 Cac yéu to cau thanh niém tin t6 chirc

Luan 4n ciing di dinh nghia va dé cap dén cac yéu to cbt 18i cau thanh nén niém
tin to chirc, bao gom:

Do tin cdy (Reliability) phan anh kha ning cta to chiic trong viéc thuc hién cac
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cam két va giir 10i hira. Day 1a yéu t6 then chdt dé xay dung long tin ctia nhan vién can
cam nhan rang t6 chirc s& thuc hién mot cach day da va nhit quan cac chinh sach, quy
trinh ciing nhu nghia vu ctia minh. Tinh toan ven (Integrity) lién quan dén dao dtrc va gia
trj cdt 181 cua to chire, tirc 13 t6 chie phai hanh dong va dwa ra quyét dinh dwa trén nhiing
nguyén tic cong bang va ding dan. Nhan vién thuong c6 xu hudng tin tuéng hon khi
nhan vién cam thiy to chirc ciia minh duy tri cac tiéu chuan dao dic va hanh xir cong
bang. Tinh minh bach (Transparency) dé cap dén mirc do thong tin ma té chirc cung cap
cho nhan vién vé cac quyét dinh va chién luge. Tinh déng cam (Empathy) cling quan
trong trong viéc xay dung niém tin, t6 chirc can thé hién sy quan tim dén nhén vién, hiéu
va chia sé nhitng kho khin, thach thirc ma nhan vién gip phai trong cong viéc. Yéu to
déng cam dong vai tro 1a nhan t6 then chdt, tao diéu kién dé nhan vién nhan thirc vé tim
quan trong va gid tri dong goép clia nhan vién ddi véi to chirc. Bén canh d6, cam két song
phuong giita nha quan 1y va nhan vién 1a thanh phan khong thé thiéu trong qua trinh xay
dung, duy tri sy on dinh va bén viing cua niém tin t6 chirc. T6 chirc can thé hién cam két
d6i voi nhan vién thong qua cac chinh sach va phuc loi, trong khi nhan vién ciing can thé
hién cam két ctia minh d6i véi to chire théng qua két qua lam viéc va su cong hién. Tinh
cong bang (Fairness) lién quan dén cach ma t6 chic ddi xtr voi nhan vién, khi nhan vién
cam thay dugc d6i xir cong bang, nhan vién s& c6 xu hudng tin tudng vao to chirc hon.
Cudi cung, kha ning hd tro (Supportiveness) thé hién sy can thiét cua td chirc trong viée
hd tro nhan vién khong chi trong cong viéc ma con trong cac van dé ca nhan. Su hd tro
nay gitip nhan vién cam thay an tdm va tin tudng hon vao t6 chuc.

Nhu vy, nhiing yéu t nay tao nén birc tranh toan dién vé niém tin trong t6 chc.
Khi cac thanh phan nay hoat dong hiéu qua, khong chi ciing ¢6 1ong tin ctia nhan vién dbi
v6i tO chirc ma con thuc day ning suit lao dong, su hai 10ng cong viée va niém tin to
chtrc. Cac nha quan 1y nén chi trong dén viéc nudi dudng nhitng yéu té ndy dé xay dung
moi truong lam viéc nang dong, tich cyc va mang lai hi¢u qua hon.

Nghién ciru ctia Ganiyu (2017) dé cap dén mirc @6 ma nhan vién va cac bén lién
quan tin tuéng vao kha ning va niém tin t6 chirc trong viée thuc hién muc tiéu, giai quyét
van dé va xir Iy tinh huéng mét cach hiéu qua va trung thyc. Cac quyét dinh va thong tin
dugc chia sé mot cach rd rang va trung thuc gitra 1anh dao va nhan vién gitp tao ra moi
truong dang tin cdy. Cong bang va minh bach khi t6 chtrc can thiét 1ap va duy tri cac tiéu

chuan cong br:ing va minh bach trong moi khia canh cta hoat dong, tir quy trinh tuyén
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dung dén sy thing tién, danh gia két qua 1am viéc va phat trién su nghiép.

Niém tin t6 chuc ciing duoc xdy dung thong qua cam két cua t6 chuc voi gia trj va
muc tiéu ¢t 161 ctia nhan vién. Khi nhan vién cam nhan rang t6 chtrc dang theo dudi muc
tiéu cao ca va co y nghia, nhan vién s& gia ting niém tin va cing c¢b su gan két véi doanh
nghiép. Viéc dam bao an toan va 6n dinh 13 yéu cau thiét yéu, theo d6 t6 chirc can cung
cAp mdi trudng 1am viée an toan va viing chic, noi nhin vién cam thdy dugc bao vé va
hd tro toan dién. Su dam bao nay 13 co sé dé thiét 1ap niém tin va an tim cong tac. Piac
biét, nha quan 1y giit vai tro then chdt trong qua trinh xay dung niém tin t6 chtrc. Niém
tin ndy 12 nhan t6 cot 161 dé kién tao méi tredng 1am viée tich cuc va nang cao hiéu qua
hoat dong chung. Cac nha quan 1y va lanh dao can chu trong dén viéc phat trién niém tin
qua giao tiép, hd trg va xdy dung vin hoa t chirc. Su trung thyc, minh bach, cong bang,
cam két voi gia tri va myc tiéu, dam bao an toan va on dinh véi sy 1anh dao chi dao, diéu
hanh déng vai trd quan trong trong viéc tao ra niém tin to chirc phat trién manh mg.

2.8 Két qua lam viéc ctia nhén vién (job performance)

2.8.1 Khai niém vé két qua lam viéc

Két qua 1am viéc ctia nhan vién 13 bién phu thudc két qua, dugc cai thién khi nhan
vién co su gan két véi to chuc, tinh than 1am viéc tot hon va gdp phan thic day sy phat
trién trong van hoa doanh nghiép.

Két qua lam viéc (KQCV) 1a khai niém quan trong trong quan tri nguon nhén lyc
va tam 1y hoc t chire, dé cap dén murc d6 dat duoc cac muc tiéu, nhiém vu va trach nhiém
ma ca nhan hodc nhom thuc hién trong cong viéc ciia nhan vién. Két qua lam viéc khong
chi don thudn 13 viéc hoan thanh cong viéc ma con bao gom chat lugng, thoi gian hoan
thanh va su dong gdp ctia nhan vién ddi voi to chirc. Nghién ctru Nguyén Ping Minh &
Nguyén Thi Bich Ngoc (2020) vé tac dong cua phong cach ldnh dao dén két qua cong
viéc ctia nhan vién, kiém dinh mdi lién hé giira 1anh dao va két qua lam viéc ciia nhan
vién. Nghién ctru Tran Thi Mai Trang (2021) vé anh huéng cua dong luc lam viéc dén
két qua 1am viéc ctia nhan vién, qua d6 nghién ctru tap trung vao dong luc ndi tai va ngoai
tai dé dua ra dé xuét cai thién moi truong 1am viée. Nguyén Thi Lan & Lé Vian Hung
(2022) nghién ciru néi vé ngudn luc tam 1y va két qua 1am viéc cta nhan vién qua vai tro
trung gian ctia sy gan két véi to chirc.

Nghién ctru ctia Gallup (2020) cho thdy ring su tham gia ctia nhin vién c6 anh

hudng tryc tiép dén két qua lam viéc ciia nhan vién. TNXHDN khéng chi 1a yéu té dinh
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hinh méi truong 1am viéc ma con anh huong dén két qua lam viéc ciia nhan vién. Khi to
chirc hiéu sdu vé TNXHDN ho tim ra cac yéu t6 wu viét dé tac dong dén két qua lam viéc
cta nhan vién. Nghién ctru Newman, A., Nielsen, ., & Miao, Q. (2020) vé vai tro cia
lanh dao c6 dao dirc trong mbi quan hé gitta TNXHDN va két qua cong viéc cua nhan
vién: Phan tich tong hop. Nghién ciru M., & Kim, Y. (2020) vé TNXHDN, su gin két ctia
nhan vién va hiéu suit trong bdi canh Han Qudc. Nghién ctru ctia Dinh Cong Thanh
(2021) chi ra réng két qua lam viéc dugc xac dinh qua viéc dat dugc cac muc ti€u cong
viée va duoc danh gia thong qua céc tiéu chi nhu ning suét, chat lvong cong viée va mirc
d6 hai long ctia khach hang. Viéc phat trién von tam 1y trong to chirc gop phan cai thién
thai 6 va két qua lam vi¢c cuia nhan vién. Cac td chirc nén xem xét dau tu vao cac chuong
trinh phét trién thong qua dao tao, huan luyén va cac hoat dong xay dung ciia d6i nhom.
biéu nay s€ tao ra moi truong lam viée tich cuec, khuyén khich su giao tiép va hd tro 1an
nhau giita cac nhan vién. Nghién ciru ciia Huynh Luong Tam (2021) mang lai nhitng hiéu
biét gia tri cho cac nha quan Iy trong cac doanh nghiép viéc phat trién ngudn nhan luc
hiéu qua, tir d6 t6i uu hoa két qua 1am viéc ctia nhan vién va thiic day sy phat trién bén viing
cta doanh nghiép.

2.8.2 Cic yéu t6 cAu thanh két qua 1am vige

Céc cong trinh nghién ctru chuyén sau vé cac nhén té cau thanh két qua lam viéc
c6 tAm quan trong trong viéc hd tro cac nha quan Iy nim bat sau sic vé dong luc va két
qua 1am viéc ctia nhan vién. S6 lugng cong viée 13 khai niém dé cip dén tong khdi luong
nhiém vu ma mdt nhan vién hoan thanh dugc trong mdt khoang thoi gian theo quy dinh.
Sd lugng cong viéc thuong dugce do béng céc chi sd cu thé nhu san lugng, doanh thu hay
s6 luong giao dich, qua d6 thoi gian hoan thanh ciing nhu xem xét tién do trong viéc hoan
thanh cong viéc, thong qua d6 1a su sang tao va doi méi kha thi trong viéc thir nghiém
nhing giai phap méi, phat trién ¥ tuéng méi hay cai thién quy trinh, san pham quan trong
trong to chtrc. Tinh linh hoat cling nhu kha ning thich img voi nhimng thay doi trong cong
viéce, tir d6 tic dong 1én nhan vién va td chirc thé hién qua két qua lam viéc khong chi lién
quan dén ca nhan ma con tac dong dén thanh tich dat duoc ctia nhan vién, d@)ng thoi cung
v6i su hop tac va dong vién tir cac dong nghiép ning cao két qua 1am viéc cta nhan vién.
Két qua 1am viéc c6 tac dong dén nhéan vién va to chic, ddi véi ca nhan thi két qua lam
viéc tot thuong mang lai sy hai 1ong trong cong viée, niém tin t6 chirc, nang cao dong luc

va su tu tin cia nhan vién, kha ning thing tién trong sy nghiép. D4i vai to chire thi két
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qua 1am viéc cua nhan vién gép phan tryc tiép vao su thanh cong ciia doanh nghiép, bao
gdm viée ting cudng hiéu suat san xuat, cai thién chat lugng san pham va dich vu, gia
tang mirc d6 hai 1ong cua khach hang dbi v6i doanh nghiép.

Carpini va cong su (2017) nghién ctru cho rang vin hoa t6 chirc manh mé c6 thé
dan dén su gan két v6i to chire tir 46 nang cao két qua 1am viéc ciia nhan vién. Qua d6
cac doanh nghiép str dung nghién ctru ndy dé phat trién cac chién luge quan 1y nhan sy
hiéu qua hon nham t6i wvu héa su gin két vai to chire va két qua 1am viéc ciia nhan vién.
Trong bbi canh ngay nay noi ma cac bién sb lién quan dén nhan su va t6 chirc viéc hiéu
rd nhirng yéu t6 nay 13 quan trong. Nghién ctru ctia Martini cting cc cong su ¢6 kha ning
két luan rang moi truong vin hoa t6 chirc d6 nang cao két qua lam viéc ciia nhan vién.
Céc cong trinh nghién ctru di néu c6 ¥ nghia tng dung thiét yéu, hd trg cac nha quan 1y
trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién bén viing va duy tri vin hoa to chirc. Muc
dich 1a thiic day két qua lam viéc ctia nhan vién va ting cuong muc do gan két vai t6 chic.

Yéu t ca nhan nang luc chuyén mon nhu trinh 46 hoc van, ky ndng va kinh nghiém
cua nhan vién dong vai tro then chot trong viéc xac dinh nang suit 1am viéc. Pong luc va
su cong hién ciia nhan vién véi su quyét tAm va nhiét huyét véi cong viée ciing nhu sy
mong mudn dat dugc muc tiéu 1a yéu té quan trong gitp ting cudng két qua 1am viéc. Do
d6 phan cong cong viée rd rang va cu thé trong viéc phan dinh vai tro va trach nhiém gitip
nhan vién dé dang hon trong vi¢c thuc hién cac nhi€ém vu dugc nha quan ly giao, tr do6
khéi lwong cong viée co su can bang hop 1y giita khdi lugng cong viéc va kha nang cia
nhan vién la yéu to quyét dinh dén két qua lam viéc. Do vy, diéu kién moi truong lam
viéc tac dong dén su thoai mai va tap trung cua nhan vién, cac chinh sach nhu dao tao,
phat trién va khen thudng tao ra dong luc nang cao két qua 1am viéc ctia nhan vién. Nha
quan 1y khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién phat trién nhan vién c6 két qua lam
viéc tot hon, cling nhu yéu t6 bén ngoai thi truong va tinh hinh phat trién kinh t& qua d6
xu huéng thi tredng kinh doanh anh huong dén kha ning két qua 1am viée ctia nhan vién.

Céc yéu t6 lién quan dén khoa hoc va cong nghé nhu cach ma cong nghé duoc ting
dung trong cong viéc tao ra sy khac biét trong két qua lam viéc ctuia nhan vién. Ung dung
cong nghé thong tin tao diéu kién cho viéc ty dong héa quy trinh, tir 46 giam thiéu cac
tac vu mang tinh thil cong va nang cao kha ning t6 chirc ciing nhu hi¢u qua quan 1y cta
doanh nghiép. Do viy, dio tao phat trién cong nghé 13 viéc nang cao k¥ ning cong nghé

cua nhan vién s€ anh huong tich cuc dén kha nang cong tac va két qua lam viéc. Nhu vay,
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két qua lam viéc 1a chiju anh huong ciia nhiéu yéu td khac nhau qua dé viéc xac dinh céc
yéu té va tao ra moi truong lam viée thudn loi gitp ning cao két qua lam viéc ctia nhan
vién. Nghién ctru sdu hon vé mdi quan hé gitra cac yéu t6 néu trén, cling nhu tim ra nhing
phuong phap toi wu dé thuc day két qua 1am viéc ciia nhan vién 13 ndi dung quan trong
dé 1am co s& nghién ctru va thyc hanh trong viéc quan tri nhan su.

2.9 M6 hinh nghién ctru
Qua két qua nghién ctru tai liéu tong quan va cac gia thuyét nghién ctru, tac gia dé
xuét mo hinh tic dong TNXHDN dén gin két voi to chice va két qua lam viée ctia nhan

vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.

Hinh 2.2: M6 hinh nghién ctru

Jyesey

H7

TNXHDN

GK

Nguon: Tac gia dé xuat, 2024

TNXHDN: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép

HLCV: Hai long cong vigce.

NTTC: Niém tin to chirc.

GK: Gan két véi t6 chuc.

KQCV: Két qua cong viéc.

Trong mo6 hinh nghién ctru, TNXHDN dugc xem la mot bién doc 1ap trong tam,
c6 tac dong dang ké va xuyén sudt dén thai do va hanh vi cua nhan vién trong to chirc.

Khi doanh nghié¢p thyc thi t6t TNXHDN, nhén vién c6 xu hudng danh gia cao td chirc, tir
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d6 phat sinh cac két qua tam 1y tich cyc nhu sy hai long cong viéc (HLCV) va niém tin
t6 chirc (NTTC). Hai yéu t6 nay 13 nén tang dé hinh thanh sy gin két véi td chirc (GK),
trang thai nhan vién tan tdm, nd lwc va déng hanh cing muc tiéu chung. Cudi ciing, mirc
d6 gin két cao s& cung cip cong viée dau ra (KQCV).

Mo hinh bao gbm 07 gia thuyét:

Gia thuyét H1, H2, H3: TNXHDN tac dong truc tiép dén HLCV, NTTC va GK.
Céc hoat dong TNXHDN mang lai cdm nhén tich cuc, giup nhan vién hai long hon, tin
tuéng hon va gin két vai to chirc.

Gia thuyét H4, H5: HLCV va NTTC hoat dong vdi GK. Nhan vién khi dat duoc
su hai 10ng v&i cong viée va thiét 1ap niém tin virng chic vao to chirc s& co xu hudng duy
tri tinh than cam két va gan két 1au dai v6i doanh nghiép.

Gia thuyét H6: GK anh hudng tryc tiép dén KQCV. Nhan vién gan két véi t6 chirc
thuong duy tri dong luc lam viéc cao, san sang nd luc vuot tri va dat duoc két qua cong
viéc cao hon.

Gia thuyét H7: TNXHDN tac dong truc tiép dén KQCV, cho thay TNXHDN
khong chi c6 anh hudong gian doan thong tin qua cac yéu td trung gian ma con c6 kha
nang tao dong lyc lam viéc ngay tilrc thi.

Nhu vay, mé hinh 1y thuyét khang dinh TNXHDN vira c¢6 vai trd khoi dong xay
dung cac trang thai tich cuc nhu gén két to chirc, hai long cong vigce, niém tin t6 chue, tac
dong truc tiép dén két qua 1am viéc. Piéu ndy nhan manh y nghia cia TNXHDN, khong
chi dong gop cho xa hoi ma con ning cao hidu qua ngudn nhén luc, qua d6 hd trg su phat
trién bén ving ctia doanh nghiép.

2.10 Cac gia thuyét nghién ctru

Dua vao céac 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiém trong nudc va nudc ngoai, tac

gia tong hop cac gia thuyét sau:
H1: Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén hai 1ong cong viéc.
H2: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén niém tin nhan vién.
H3: Hai long cong viéc tac dong tich cuc dén gan két vai to chic.
H4: Niém tin t6 chirc tac dong tich cuc dén gan két véi to chic.
H5: Gén két vai td chuc tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.
H6: Trach nhiém xa hoi tic dong tich cuc dén gan két véi to chirc.
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H7: Trach nhiém xa hoi tac dong tich cuc dén két qua 1am viéc.

TOM TAT CHUONG II

Chuong 11, ludn 4n d3 trinh bay cac 1y thuyét nén ctia nghién ctru va co so Iy thuyét
vé TNXHDN, gén két véi td chure, su hai long cong viéc, niém tin to chtrc va két qua lam
viéc ctia nhan vién, tong quan nghién ctru nham tim ra cac khoang tréng nghién ctru va
chi ra nhiitng dong gép mai cua nghién ctiru. Bén canh do, luan an nay con trinh bay hé
thdng gia thuyét nghién ctru, bao gdm tong cong 07 gia thuyét. Dong thoi, nghién ciru da
xéc dinh 6 rang cac muc tiéu nham giai quyét triét dé nhitng van dé nghién ctru da dugc
dé ra. Tr d6, nghién ctru tién hanh dé xuit mé hinh Iy thuyét 1am nén tang cho viéc trién

khai phuong phap nghién ctru trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Chuong III s& trinh bay chi tiét vé co s& 1y thuyét va téng quan cac cong trinh
nghién ctru c¢6 lién quan truc tiép dén van dé nghién ctru. Dya trén nén tang do, tac gia
thiét ké phuong thirc tién hanh nghién ciru cho luan an. Cu thé, trong chwong I11, tic gia
s& phac thao rd rang quy trinh thyc hién, phuong phap nghién ctru duoc lya chon va dé

xuat gia thuyét cing vi mé hinh nghién ctru chinh thiec.

3.1 Béi canh nghién ctru

Thanh phé Can Tho, v6i vi thé 1a trung tam kinh té, dich vu, va giao thuong cua
viung DBSCL, tao ra nhitng 4p luc riéng biét dbi voi hoat dong quan tri doanh nghiép va
TNXHDN nhu 13 d6 thi loai I, thanh phd Can Tho 1a diém thu hut lao dong nhung dong
thoi cling 14 noi cac doanh nghiép phai canh tranh gay gat dé gitt chan va thu hat nhan
tai. Trong bdi canh hién nay, cc yéu td phi tai chinh nhuw méi truong lam viéc, phic loi,
va hinh anh x3 hdi cia doanh nghi¢p qua TNXHDN tré thanh cong cu thu hut va git chan
chién lugc (Glavas, 2023). Vi vai tro phat trién bén viing, thanh phé Can Tho dang chiu
anh huong sau sic ciia bién doi khi hau va chi dao tir Chinh phu vé phat trién bén viing.
Piéu nay budc cac doanh nghiép phai chi trong thyuc hién External CSR (nhu bao vé moi

truong, giam thiéu chét thai) dé duy tri tinh hop phap (Legitimacy) trong cong dong.

Viéc lya chon nganh san xuat ché bién dugc bién minh béi tinh dic thu vé Internal
CSR. Nganh san xuit ché bién thuong sir dung luong 16n lao dong truc tiép, kéo theo
nguy co cao vé tai nan va cac van dé vé stc khoe nghé nghiép. Do dé, cac khia canh cia
TNXHDN nhu dam bao an toan lao dong, diéu kién lam viéc va phuc lgi cong béng khong
chi 13 yéu cau phap Iy ma con 1a yéu té tién quyét anh hudng truc tiép dén sy hai long
cong viéc va niém tin to chirc cta nhan vién. Ap lyc tuan tha chudi cung tng, qua do
nhiéu doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh ph Can Tho tham gia vao chudi
cung ung toan cau, dic biét 1a xuit khau sang cac thi truong yéu cau cao nhu EU, Hoa
Ky. Nhitng thi trudng nay thudng ap dit cac bo tiéu chuan nghiém ngit vé TNXHDN va
lao dong. Sy tudn thi ndy truc tiép 1am ting uy tin to chirc va 13 co s¢ dé nhan vién gia

tang niém tin to chuec.

Moi truong san xuat ché bién cho phép ki€ém tra mdt cach ro rang cac co ché tam
1y trung gian, sy hai long cong viéc, niém tin to chirc, qua do cai thién may modc an toan

s€ d¢ dang dugc nhan vién nganh san xuat ché bién cdm nhan hon so véi nhan vién nganh
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dich vy, tir 46 cang ¢6 1ap luan cho cac gia thuyét trung gian trong mé hinh (Lee & Back,

2022). Luan an dong gop bang cach kiém dinh tinh twong thich ctia mé hinh 1y thuyét

trong mot boi canh vung PBSCL va mét nganh déac thu san xuat ché bién, di€éu ma cac

nghién ctru trude day thuong tap trung vao nganh dich vy, du lich hoac tai chinh (Newman

et al., 2020). Két qua nghién ctru cung cip cac ham ¥ quan trj c6 tinh tng dung cao giup

cac doanh nghiép san xuat ving PBSCL n6i chung va thanh ph Can Tho néi riéng.

3.2 Quy trinh nghién ciru

Nhim khai quat héa trinh tu thuc hién cia toan bd cong trinh nghién ctu, tic gia

tién hanh dé xuét so d6 minh hoa cho quy trinh nghién ctru nhu trinh bay sau day:

Xac dinh van dé

Xac dinh muc ti€u

Téng hop cac tai liéu,
nghién ctru lién quan

l

4

- Nghién ctru dinh tinh

Thiét ké mé hinh
nghién ctru

Xay dung thang do

Nghién ctru dinh lugng

Thao luan nhom

be¢ xuat thang do
Ahinh thvahinh thivs

Thao luan két qua

Dinh lugng so bo (n= 120)

\

v
Dbinh lugng chinh thie
(n=420)

Panh gia d6 tin cdy
thang do

Phan tich nhan t6
kham pha (EFA)

|

Dé xuat ham y
chinh sach quan ly

A

Hinh 3.1: So' d6 quy trinh nghién ciru
Ngudn: Xay dung tir tac gia

53

Phan tich nhan tb
khang dinh (CFA)

Phan tich CB-SEM

Kiém dinh Bootstrap




Churong 1V: Két qua nghién ciru & Thdo ludn
Nghién ctru ndy dugc trién khai thong qua 06 giai doan, cu thé:

Giai doan 1: Xéc dinh van dé nghién ctru

Pay 14 bude tién quyét va quan trong nhat, dong vai tro nén tang trong viéc xac
1ap dinh hudng cua toan bo dé tai. Viéc xéac dinh chinh xéc trong tam nghién ctru s€ lam
16 16 trinh va phuong hudng tiép can, nham tim kiém cau tra 101 cho cic van dé da duoc
dat ra.

Giai doan 2: Xac dinh muyc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru dugc phan chia thanh muc tiéu téng quat va cac muyc tiéu cu
thé. Sau khi xac dinh van dé di hoan tit, budc tiép theo 1a thiét 1ap muc ti€u chinh cua
cong trinh nghién ciru, dong thoi chi tiét hoa cac muyc tiéu b phan nham lam sang to van
dé nghién ctru va cac cau hoi can dugc giai dap.

Giai doan 3: Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh vu tién va dong vai tro 1a nén tang 1y thuyét
dé trién khai nghién ctru dinh luong & cac giai doan sau. Quy trinh nghién ctru dinh tinh
bao gdm cac budc nhu tong hop tai liéu va cac cong trinh nghién ciru lién quan, thiét ké
md hinh nghién ctru, xay dung thang do so b9, thuc hién thao ludn nhom chuyén sau, va
dé xuat thang do chinh thirc. Noi dung chi tiét cia cac bude nay s& dugc dién giai rd rang
& phan ké tiép.

Giai doan 4: Nghién ctru dinh lugng

Duya trén két qua dau ra tir nghién ciru dinh tinh, tic gia tién hanh hai budc nghién
ctru dinh lugng: Nghién ctru dinh luong so bd nham kiém dinh d9 tin cay cua thang do
va x4c dinh sy tuong thich ctia mé hinh do ludng véi dit liéu thuc tién. Nghién ctru dinh
lugng chinh thire muc dich 1a dua ra cac két qua cudi cuing cho dé tai nghién ciru.

Nghién ciru dinh luong nay s& sir dung mé hinh phuong trinh ciu triic (Structural
Equation Modeling - SEM) dé phan tich.

C6 2 phuong phap phan tich: CB-SEM (Covariance-Based SEM) va PLS-SEM
(Partial Least Squares SEM). Néu nghién ctru mang tinh 1y thuyét, kiém chiing mé hinh
va ¢& mau 16n thi dung CB-SEM (SEM dua trén hiép phuong sai) 1a thich hop (Gefen va
cong su. (2011), Hair va cdng su (2017); Haenlein & Kaplan (2004). CB-SEM duya trén
phuong phap udc lugng hop li cuc dai (Maximum Likelihood) do d6 doi hoi dir liéu phai
dam bao phan phdi chuin hodc hay x4p xi phan phéi chuan (Hair va cong su 2017).

Phan mém thich hop cho phan tich CB-SEM 1a AMOS (Dash & Paul (2021),
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Sarker va cong su. (2024). Trong nghién ctru luan an tac gia chon cach tiép can CB-SEM
va str dung phan mém SPSS-AMOS.

* M6 hinh SEM bao gém cac budc nhu:

- Banh gia do tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha).

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

- Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA).

- Kiém dinh m6 hinh ham céu trac (SEM).

- Kiém dinh Bootstrap.

Céc bude nghién ciru dinh Ivong s& duoc 1am 16 & phan tiép theo.

Giai doan 5: Thao luan két qua nghién ctru

Sau khi hoan tat cac giai doan nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh lugng, két
qua nghién ctru di dugc minh ching va can thiét phai duoc phan tich, thao luan mot cach
chuyén sau. Viéc thao luan nay s& gan lién voi viéc so sanh nhitng két qua da thu duoc
v6i cac phat hién tir nhirng cong trinh nghién ctru tién nhiém. Tir 46, nghién ciru s& chi rd
su tuong dff)ng hay su khac biét khi xét trong bdi canh cu thé cta nhan vién trén dia ban
thanh phé Can Tho.

Giai doan 6: P& xuit ham y quan Iy va chinh sach

Thong qua cac phat hién ctia nghién ctru, tac gia tién hanh dé xuat hé thong ham y
quan 1y va chinh sach bam sat vao thuc tién bdi canh dja phuong trén dia ban thanh phd
Can Tho. Nhitng dé nghi va khuyén cdo nay khong mang tinh tuyét d6i ma chi c6 y nghia
tham khao, goi mé nham déng gop ¥ tudng vao viée hoach dinh cac quyét dinh va chinh
sach lién quan dén nang cao vai tro ung dung cia TNXHDN trong hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.3 Nghién ctru dinh tinh

3.3.1 Tong hop cac tai liéu, nghién ciru lién quan

Tai liéu va cac cong trinh nghién ciru lién quan duoc thu thap va tong hop tir ngudn
trong nudc va nude ngoai, theo ba pham vi chinh nhu sau:

Pham vi Iy thuyét: Bao gdm cac Iy thuyét nén tang nhu Iy thuyét vé TNXHDN, 1y
thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét cong bang va ly thuyét ky vong.

Pham vi nhan t6 anh huéng dén két qua: Bao gdm phén tich cic nghién ctru trong

nudc va nude ngoai ve cac nhan to tdc dong dén két qua lam viéc.
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Pham vi m6 hinh quan h¢: Tap trung vao cac nghién ctru vé moai lién hé phirc tap

gitta TNXHDN, gan két voi té chure, sy hai long cong vi¢e, ni€ém tin t6 chirc va két qua

lam viéc cua nhan vién.

Mo hinh nghién ciru tap trung vao viéc TNXHDN tac dong dén két qua lam viéc

(KQCV) thong qua cac bién trung gian 13 su hai 10ng cong viéc (HLCV), niém tin t6 chirc
(NTTC) va gin két véi t6 chuc (GK).

Cosoly
thuyét

Co ché giai thich (Ly
do can thiét)

Tinh thdng nhét véi mo
hinh

Ly thuyét cac bén lién
quan  (Stakeholders
Theory)

Xac dinh nhan vién la
mot trong nhitng bén lién
quan chinh ma doanh
nghiép cin quan tim
thong qua TNXHDN
(trach nhiém v&1 nhan
vién).

Giai thich tai sao
TNXHDN lai 1a bién
doc lap chinh, lam
nén tang cho viéc
nghién cuu tdc dong
cta t6 chirc 1én nhan
vién.

Ly thuyét trao d6i xa
hdi (Social Exchange
Theory - SET)

Giai thich mbi quan hé
qua lai: Khi t6 churc thuc
hién TNXHDN (cung
cap loi ich, moi truong
tich cuc), nhan vién s€
dap lai bang long trung
thanh, su gin két (GK)
hoic két qua lam viéc
cao.

Giai thich co ché
truyén dan tac dong
tt TNXHDN (hanh
dong cua t6 chic)
sang GK va KQCV
(hanh vi cua nhan
vién).

Ly thuyét cong bang
(Equity Theory)

Giai thich sy cam nhan
clia nhan vién vé sy cong
bang trong d6i xur (tra
luong, phuc loi, cong
nhan) so véi dong gop,
dac biét trong cac hoat
dong TNXHDN dbi noi.

H) tro giai thich vai
trdo cia Sy hai long
cong viéc (HLCV)
va Niém tin t6 chirc
(NTTC) - cac yéu tb
ndy sinh khi nhan
vién cam thdy duoc
d6i xir cong bang.

Ly thuyét Ky vong

Giai thich dong luc va
hanh vi lam viéc cua
nhan vién dua trén ky
vong vé két qua.

Giai thich tryc tiép
két qua lam viéc
(KQCV), 1a nhén t6
cubi cung trong
chudi tic dong.

3.3.2 Xay dung thang do

Khao sat chuyén gia: Tac gia d tién hanh thao luan cing 13 nha quan 1y tai cac

doanh nghiép va 04 nha khoa hoc am hiéu vé linh vuc nghién ctru (xem phﬁn Phu luc).
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Khao sat chuyén gia duoc thuc hién théng qua hinh thirc phong vén tryc tiép sir
dung bang ciu hoi d3 duoc chuin hoa. Noi dung phong van tip trung thu thap ¥ kién
chuyén mon vé cac yéu té nghién ctru, bién quan sat, thang do va cdu tric bang hoi tong
thé. Nhitng y kién dong gop tir chuyén gia di duoc tac gia ghi nhan day du va can trong,
tir d6 tong hop nhitng ndi dung c6t 18i va phu hop nhéat dé phuc vu cho cong tic nghién
curu khoa hoc.

Nhitng cudc phong van duge tién hanh dudi hinh thirc trao doi hoan toan khong
chu dich vé& chi @& TNXHDN, gin két véi td chirc, sy hai long cong viée, niém tin t6
chure, két qua lam viée. Do d6, tac gia sir dung phiéu khao sat phong van lam cong cu
chinh cho viéc thu thap dir liéu chuyén gia, cac cau hoi dua ra 1a nhitng cdu hoi mo dé
cac chuyén gia tra 10i van dé theo y va suy nghi ctia ho, sir dung cac tir (thuat ngit) cua
riéng ho khi trinh bay. Kich ban thao luan vdi cac chuyén gia dugc trinh bay tai phu luc
1. Dit liéu thu thap sau phong van vdi cac chuyén gia dugc tong hop lai dé rit ra nhiing
két luan c6 tinh chit quan trong nhat vé nhitng van dé da duoc dit ra.

Vi két qua cho thdy, tir thang do nhap ban dau thong qua thao luan voi cac chuyén
gia, thang do cac nhan td dugc diéu chinh, cu thé:

3.3.2.1 Thang do trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép

Thang do vé TNXHDN dugc ké thira tir cac cong trinh nghién ciru ké thira vai 05
bién quan sat. Tuy nhién, két qua thu thap tir budi thao luan chuyén gia da chi ra rang, c6
dén 15/17 chuyén gia dong thuan véi viéc do luong nhan tb TNXHDN bang 04 bién quan
sat 1 phu hop. Du vay, cac chuyén gia ciing nhdn manh sy can thiét phai diéu chinh noi
dung cac bién quan sat ¢ thang do gbc dé dam bao tinh twong thich véi diéu kién thuc
tién cta dia ban khao sat. Pong thoi, can bo sung 101 dan dat thich hop dé ngudi tham gia
khao sat dé dang ném bét duoc ndi dung va thyc hién trd 161 cac cau hdi mot cach chinh xac.

Tir co s d6, tac gia diéu chinh cac bién quan sat ban dau thanh cic bién quan sat

moi do ludong nhan td tin cay va loi ich dugc thé hién & bang 3.1 nhu sau:
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Bang 3.1 Thang do trach nhiém xa h¢i doanh nghié¢p (TNXHDN)

Mi héa | Thang do ké thira Mi hoa | Thang do diéu chinh | Ngudn
Trach nhiém xa hoi Trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép cua doanh nghiép
TNXH | (TNXHDN) TNXH (TNXH)
Doanh nghiép luon
nd luc téi da hoa loi
TNXHI | Doanh nghiép m¢ | TNXH1 | nhuan va dam bao
rong quy mo doanh hoat dong kinh
nghiép va thi phan doanh 6n dinh.
Doanh nghiép
khong dé bat ky ca
TNXH2 | nhan hodc té chitc | TNXH2
nao loi dung danh
nghia doanh nghiép
dé tién hanh cac Doanh nghiép
hoat dong trai voi nghiém tuc tuan thu
cac quy dinh cua day du cac quy dinh Vallaeys va cong
phap luat phép luét hién hanh. | sy (2022)
Doanh nghié¢p quan Ferreira &
tam toi tinh bén Oliveira (2014).
TNXH3 | viing ctia mobi TNXH3 | Doanh nghiép thuc
truong, quyén cong hién hoat dong kinh
dan va cac chuan doanh mdt cach co
muc dao dirc cua xa dao dirc, minh bach
hoi Viét Nam va va ton trong cac gia
qudc té trj x3 hoi.
Doanh nghiép danh Doanh nghiép danh
TNXH4 | mot phan ngan sach mot phan ngan sach
dong gop cho TNXH4 | dong gép cho
chuong trinh x6a chuong trinh x6a
doi, gidam ngheo, doi, giam ngheo,
bdo v¢€ cdy xanh va bdo vé cdy xanh va
an toan giao thong an toan giao thong
Doanh nghiép c6
nhitng chinh sach
hodc quy dinh
nham xay dyng moi
truong lam vi¢e
TNXHS5 | than thién

Ngudn: Tong hop cua tic gia
3.3.2.2 Thang do sw gdn két véi té chire (GK)
Thang do danh gia su phan hdi ban dau duoc ké thira tir cac cong trinh nghién ctru
tién nhiém véi 05 bién quan sat. Sau qua trinh ra soat, cic chuyén gia da thong nhat rang
su phan hdi nén duoc do ludng bai 04 bién quan sat 1a pht hop. Tuy nhién, nhiing nguoi
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tham gia khao sat dd néu y kién vé su can thiét phai hi¢u chinh cac bién quan sat dé dam
bao tinh tuong thich véi diéu kién thuc tién va bdi canh cu thé cua nghién ctru trén dia
ban thanh phé Can Tho.

Trén co s& tong hop cac ¥ kién tir cac chuyén gia di nhan thay su can thiét phai bd
sung va hiéu chinh tir ngir dé cac bién quan sat trd nén rd rang va chinh xac hon vé mit
tir ngit. Dya vao cac dé xuit do, tic gia tién hanh diéu chinh thang do gdc dé hoan thién
thanh thang do do luong chinh thirc vé sy gan két véi to chire (cu thé Bang 3.2).

Bang 3.2 Thang do danh gia su gan két véi to chirc sau hi¢u chinh

Sw gin két véi to
GK Sw giin két véi to chirc chirc
Tbi s& san long gidi
thiéu t6 chirc nay
nhu mot noi lam viéc
To1 xem doanh nghi¢p nhu la 1y tuédng cho nguoi
GK1 | ng6i nha thir hai GK1 | khéc
Tbi cam thay doanh nghiép to
chtrc cac hoat dong xa hoi To1 tu hao khi noi
gitip nhan vién xay dung mbi v6i moi nguoi rang Culibrk va
quan hé than thién va cé co t61 1a mot phan cua cong su
GK2 | hoi giao luu GK2 | t6 chirc nay. (2018)
T61 dugce hudng tir doanh Xuan, L& Thi
nghiép nhu tién luong, phic Thanh &
loi, chuong trinh khuyén Gregory Teal
GK3 | khich, khen thudng (2011),
GK4 | Loi ich ma doanh nghiép GK3 | Hién tai, toi cam thay
cung cap da tao ra su gan két rat khé khan néu phai
1au dai cua toi v6i doanh 101 bo cong viée O t6
nghiép churc nay.

Nguén: Tong hop cua tic gia

3.3.2.3 Thang do s hai long cong viéc (HLCYV)

Thang do nhan thirc kiém soat hanh vi dugc ké thira tir cac nghién ctru v6i 05 bién
quan sat. Qua qua trinh tham van ¥ kién chuyén gia, dd c6 17/17 chuyén gia dong thuan
rang 04 bién quan sat cua thang do gdc 14 hoan toan thich hop dé do luong nhén té nay.
Tom lai, thong qua y kién phan hoi ctia cac chuyén gia, ndi dung ctia cac bién quan sat
thudc thang do do ludng cho nhan tb sy hai long cong viée dd dugc hiéu chinh vé mit
ngit nghia v cau tlr nham tang cuong tinh dé hiéu va dam bao sy rd rang ddi véi y dinh

nghién ctru ctia nguoi khao sat. Thang do dugc diéu chinh méi duoc cho ¢ bang 3.3.

59



Churong 1V: Két qua nghién ciru & Thdo ludn

Bang 3.3 Thang do su hai long cong viéc (HLCV) sau hi€u chinh

Su hai long
SHLCV Su hai long cong viéc HLCV cong viéc
To1 hai long v6i cong
SHLCV1 | viéc hién tai cia minh
To1 hai long
v61 co hdi duoc
tan dung hét
kha nang va ky
Moi truong lam viéc cua nang trong
SHLCV2 | toi than thién va hd trg HLCV1 cong viéc.
To1 hai long
vO1 cac co hoi
dugc thang tién
T6i hai long v6i ché do trong sy nghiép
chinh sach va phuc loi tai doanh
SHLCV3 | ctua doanh nghiép HLCV2 nghiép.
T6i cam thay
T6i cam thay thoai mai thoai mai khi | Glavas (2016)
khi dong gop ¥ kién va y dong gop y Culibrk va
SHLCV4 | tuéng HLCV3 kién va y tudng cong sy
T61 hai long (2018)
voi su ho tro va
cac chuong
trinh dao
Tbi hai long véi su hd tao/phat trién
tro va dao tao ma to1 ma doanh
nhan dugc tr doanh nghi¢p cung
SHLCVS5 | nghiép HLCV4 | cap.

Ngudn: Tong hop cia tic gia

3.3.2.4 Thang do niém tin té chirc ciia nhdn vién (NTTC)

Thang do sy tin tudng dugc tham khao tir cac cong trinh nghién ctru ké thira voi
04 bién quan sat dugc su dung dé do luong. Mac du, toan bd 17 chuyén gia dugc tham
van déu ddng thuan chiém 85% rang 04 bién quan sat 13 thich hop dé do ludng nhan t6
nay. Tuy nhién, cc chuyén gia nhan dinh rang cic bién quan sat tai thang do gbc con stc
tich, thiéu tinh rd rang vé ngit nghia va mang tinh khai quat cao. Do dé, viéc hiéu chinh
1a can thiét dé dam bao sy twong thich véi muc tiéu nghién ciru cua dé tai. Thém vao do,
da sb ngudi duoc hoi cling ung ho su thay doi ndy nham ting cudng tinh pht hop véi noi
dung va muc ti€u cua nghién ctru, dac biét trong vi¢c lam sang to nd1 ham cua nhan to su
tin tudong. Thang do do ludng nhén t6 sy tin tuéng qua thao luan ¥ kién chuyén gia duoc

diéu chinh thé hién & bang 3.4.
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Bang 3.4 Thang do niém tin t6 chirc cia nhan vién sau hi¢u chinh

Niém tin t6 chtrc ctia nhan Niém tin t6 chtrc cia
NTTC vién (NTTC) NTTC nhan vién (NTTC)
Anh/Chj c¢6 nghi rang
Anh/Chi ¢6 nghi rang trach nhi¢ém xa hoi
trach nhiém xa hoi cua cua doanh nghiép
doanh nghiép anh hudng anh huéng dén niém
dén niém tin ctia Anh/Chi tin cia Anh/Chi dbi
NTTC1 | d6i véi t6 chirc NTTCI | véi to chirc
Toi tin twong vao kha
Doanh nghiép c6 thuc nang/nang luc cua
hién trach nhiém x3 hoi dé Ban Ianh dao trong
xay dyng niém tin cho viéc dua ra nhiing
NTTC2 | nhén vién NTTC2 | quyét dinh ding din. | Culibrk va
Anh/Chi da tung trai qua cong sy
nhirng sy ki¢én ma (2018)
Anh/Chi cam thiy doanh
nghiép da thuc hién tot
trach nhiém xa hoi, qua do
cling c¢d niém tin ddi véi
NTTC3 | 6 chic
Doanh nghiép can
Doanh nghiép can thuc thuc hién cac hoat
NTTC4 | hién céac hoat dong hoac NTTC3 | dong hodc chinh sach
chinh sach nham gia tang nham gia tang hon
hon nita niém tin ciia nhan nita niém tin ctia
vién vao to chuc nhan vién vao to
chirc

Ngudn: Tong hop cua tic gia

3.3.2.5 Thang do két qua lam viéc ciia nhan vién (KOLV)

Thang do két qua 1am viéc (KQLV) ciia nhan vién ban dau dugc ké thira tir cac
cong trinh nghién ciru tién nhiém véi 05 bién quan sat duge sir dung dé do luong. Sau
tham van chuyén gia, két qua cho thy 17 chuyén gia dong thuan véi viéc lya chon 04
bién quan sét trong thang do 1 hoan toan chap nhan dugc. RS rang, phan hdi chuyén mon
d3 1am sang t6 y nghia ciia cac bién quan sat, dong thoi hoan thién cac cau phan trong cau
hoi. Pidu nay tao diéu kién dé ngudi tham gia khao sat nim rd ndi dung va thyc hién danh
gia muc do mot cach thuan tién hon. Thang do do luong két qua lam viéc cia nhan vién

duoc diéu chinh sau ¥ kién ctia chuyén gia dugc thé hién qua bang 3.5.
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Bang 3.5 Thang do két qua lam viéc cua nhan vién (KQLV) sau hiéu chinh

Két qua 1am viéc cua nhan Két qua lam viéc cua
KQLV | vién (KQLV) KQLV | nhan vién (KQLV)

To1 thuong xuyén
hoan thanh tot va
Tbi hoan thanh tét cac vuot muc cac chi tiéu
KQLV1 | nhiém vu duoc giao KQLV1 | cong viéc duoc giao.

Chét luong cong viée
cua to1 luon dat hoac

To1 dat duoc cac muc tiéu vuot cac tiéu chuén | Culibrk va
KQLV2 | lam viéc ca nhan dd déra | KQLV2 | da dugc dé ra. | cong su
‘ T61 ludn san long no | (2018)
T61 nhan dugc phan hoi luc hon murc can thi€t | Dinc
KQLV3 | tich cyc tir cap trén vé KQLV3 |dé hoan thanh cong | (2017)
cong viéc cua minh viéc cua td chirc.

Tbi cam thay hai 1ong véi
KQLV4 | két qua lam viéc cia minh

Cong viéc cua toi c6 anh Cong viéc cua to1 cod

KQLVS5 | hudng tich cuc dén su KQLV4 | anh huong tich cuc
thanh cong cua doanh dén sy thanh cong ctia
nghiép doanh nghiép

Nguén: Tong hop cua tic gia

Bing 3.6 Tong hop thang do va bién quan sat sau khi diéu chinh

TT Thang do chinh thirc Ma hoa
I Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghi¢p (TNXHDN)
1 | Doanh nghi¢p mé& rong quy mo doanh nghiép va thi phan TNXHI1

Doanh nghiép khong dé bat ky ca nhan hodc t6 chure nao loi
dung danh nghia doanh nghiép dé tién hanh cac hoat dong trai
2 | v6i cdc quy dinh cua phép luat TNXH2

Doanh nghi¢p quan tam toi tinh bén viing ctia moi truong,
quyen cong dan va cac chuan muc dao dirc ctia x4 hoi Viét Nam
3 | va qubc té TNXH3

Doanh nghiép danh mét phan ngan sach dong gbép cho chuong
trinh x6a doéi, giam ngheo, bao v¢ cay xanh va an toan giao

4 | thong TNXH4
il Su gin két véi to chirc GK
Toi gi6i thidu to chirc nay véi ban bé toi 1a mot to chire tuyét
1 | voi dé 1am viée. GK1
T6i ty hao khi ndi v6i moi ngudi rang t6i 1a mot phan cua to
2 | chirc nay. GK2
Loi ich ma doanh nghiép cung cap d tao ra sy gan két lau dai
3 | cua t61 voi1 doanh nghiép GK3
111 Su hai long trong cong viéc (HLCV) HLCV
1 | Co hoi dé 1am diéu gi d6 tan dung duoc kha ning cia toi. HLCV1
2 | Co hi thing tién trong cong viée cua toi HLCV2
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3 | Toi cam thay thoai mai khi dong gop ¥ kién va y tuong HLCV3
Tbi hai long voi su hd trg va dao tao ma toi nhan duogc tir doanh
4 | nghiép HLCV4
vV Niém tin t6 chtrc ciia nhan vién (NTTC) NTTC
Anh/Chi ¢6 nghi rang trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép anh
1 | huong dén niém tin cia Anh/Chi d6i véi t6 chic NTTC1
Doanh nghiép c6 thuc hién trach nhi¢m xa hdi dé xay dung
2 | niém tin cho nhan vién NTTC2
Doanh nghiép can thyc hién cac hoat dong hodc chinh sach
3 | nhdm gia ting hon nita niém tin cta nhan vién vao td chirc NTTC3
\Y Két qua lam viéc cua nhan vién (KQLV) KQLV
1 | Anh/Chj hoan thanh t6t cAc nhiém vu duoc giao KQLV1
2 | T6i dat duoc cac muc tiéu 1am viée ca nhan da dé ra KQLV?2
T61 nhan dugc phan hdi tich cuc tir cép trén vé cong viéc cua
3 | minh KQLV3
Cong viéc ctia toi co anh hudng tich cuc dén su thanh cong cia
4 | doanh nghiép KQLV4

Ngudn: Tong hop cua tac gia
Mo hinh do ludng c6 5 thang do v6i 18 bién quan sat.

(Két qua khao sat chuyén gia & phan phu luc)

3.4 Nghién ctru dinh lwgng so b0

3.4.1 Thiét ké nghién ciru dinh hrong so b

Nghién ctru dinh lugng so bo nham diéu chinh va xéac dinh lai ciu trac thang do dé
st dung cho nghién ctru chinh thirc. Thyc hién nghién ctru dinh lugng so b sau:

Vé d6i twong khao sat 1a nha quan 1y va nhan vién cta cac doanh nghiép san xuat
ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.

Xac dinh ¢& mau. Theo Jichuan & Xiaoqgian (2012), ¢& mau tbi thiéu can c6 phai
dam bao 5/10 quan sat trén mot bién quan sat. Trong nghién ctru luan an c6 18 bién quan
sat, dbi tugng khao sat 1a khach hang. M6 hinh nghién ctru 13 mé hinh SEM, ¢& mau tdi
thiéu la: N =5*18 = 90 (Can khao sat 90 quan sat)

V& mau nghién ctru va phuong phéap 1dy mau. Mau nghién ctru dugce thuc hién theo
phuong phap phi ngdu nhién véi hinh thirc thuan tién bang cach thuc hién phong van truc
tiép 420 ngudi thude dbi twong khao sat trén dia ban thanh phd Can Tho bing bang cau
hoi chuan bi san, phuong phéap ldy mau dugc sir dung 1a phuong phép chon mau thuan tién.

Thoi gian & cach thirc: Sir dung phuong phap phong van sau kéo dai 20 - 25
phut/nguoi. Panh gia tinh rd rang, tinh dé hiéu ctia cac bién quan sat va sy phii hop ngon

nglt vdi nhan vién nganh san xuat ché bién.
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Phuong phép chon miu: Chon mau cé chu dich, dam bao thu thap y kién tir cac ca

nhan c6 kinh nghiém sau sic va hiéu biét truc tiép vé TNXHDN va quan 1y nhan su.

Déi twong phong van. Tong sb lugng du kién 13 10 - 14 ngudi, chia thanh 2 nhém
chinh:

Nhom quén 1y (4-6 ngudi): Trudng phong/Giam dbc nhan sy, Quan 1y van hanh.

Nhém nhén vién (6-8 ngudi): Nhan vién di 1am viée t6i thiéu 1 nam tai cac doanh
nghiép san xuét ché bién. Cung cip thong tin vé& nhan thirc thuc té vé TNXHDN, gin két
v6i to chire, niém tin t6 chirc.

Vé k¥ thuat xu ly dir 1i€u, dir liéu thu thap dugc tir nghién ctru so bo va chinh thirc
s& trai qua qua trinh 1am sach (data cleaning) thong qua phan mém thong ké SPSS.

Céc phuong phap phén tich chinh duoc ap dung trong nghién ctru nay bao gom:

Danh gia do tin cay thang do (Reliability Test): D¢ kiém tra tinh nhét quan ciia cac
bién quan sat.

Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA): Nham xé4c dinh
c4u triic nhan t6 va nhom cac bién quan sat.

Phan tich nhan t khang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA): Dé kiém tra
mirc d6 phi hop ctia mo hinh do luong da duoc dé xuat.

Phén tich mé hinh phuong trinh céu tric (Structural Equation Modeling - SEM):
Dé kiém dinh cac gia thuyét vé mébi quan hé nhan qua giita cic nhén td.

Kiém dinh Bootstrap: Puogc st dung dé kiém tra tinh viing chic cua cac hé s6 hoi
quy, dic biét 1a trong cac trudng hop kiém dinh vai tro trung gian.

3.4.2 Két qua nghién ciru dinh lwong so bd

3.4.2.1 Két qua danh gid dé tin cdy thang do bang kiém dinh Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha bé nhét 0,806 va 16n nhat 0,864 hé s twong quan giita

bién va tong déu > 0,3 diéu nay ching t6 cac thang do déu dam bao do tin cay.
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Bang 3.7 Két qua phan tich do tin cay céac thang do

Scale Mean

if Item

Deleted Scale Variance if | Corrected

(Trung binh | Item Deleted Item-Total Cronbach Alpha
Item thang do (Phuong sai Correlation if Item Deleted
(Thang | néu loai thang do néu loai | (Twong quan (Cronbach Alpha
do) bién) bién) bién tong) néu loai bién)
Thang do TNXH: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,804
TNXHI 10,41 3,202 0,589 0,769
TNXH2 10,35 3,204 0,556 0,788
TNXH3 10,38 3,178 0,676 0,726
TNXH4 10,37 3,444 0,674 0,735
Thang do HLCV: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,806
HLCV1 10,34 3,319 0,514 0,806
HLCV2 10,38 3,144 0,603 0,765
HLCV3 10,32 2,857 0,692 0,721
HLCV4 10,34 2,916 0,68 0,727
Thang do NTTC: H¢ s6 Cronbach’s Alpha =0,854
NTTC1 6.32 1.848 0.683 0.804
NTTC2 6.81 1.988 0.697 0.787
NTTC3 6.39 1.921 0.74 0.746
Thang do GK: Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,823
GKl1 10,18 3,104 0,664 0,769
GK2 10,16 3,109 0,642 0,779
GK3 10,22 3,23 0,607 0,795
GK4 10,33 3,095 0,672 0,765
Thang do KQLV: Hé sb Cronbach’s Alpha =0,872
KQLVI 6,79 2,116 0,76 0,815
KQLV2 6,76 1,983 0,784 0,793
KQLV3 6,82 2.218 0,722 0,849

Nguon: Trich xuit tir SPSS

Dé dam bao quy trinh kiém dinh thang do dat chuan qudc té trong luan 4n st dung

phuong phap CB-SEM (Covariance-Based Structural Equation Modeling), ngoai hé s

Cronbach’s Alpha, can phai bo sung day du cac chi s6 duoc trinh bay qua phén tich nhan

t6 khiang dinh (CFA) dé danh gia do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) va gia

tri (Validity) cta thang do.
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Kiém dinh a9 tin ciy (Reliability)

Chi sb Muc tiéu Tiéu chuén chip nhén
Heé sb Murc do lién két giira

Tai nhan bién quan sat véi cau | 20,5 (Thuong xét >0,7 1a 1y
to Factor Loadings | trtic tiém an. tudng)

Do tin bénh gia dd tin cay noi

cay tai cua cau tric (nhan to0)

Tong Composite mot cach chat ché hon

hop Reliability (CR) | Cronbach Alpha. >0,7

Kiém dinh Gia tri (Validity)
Gia tri hoi tu (Convergent Validity)

DPam béo cac bién quan st trong cing mot thang do hoi tu dé do ludng ciing mot

khai niém.
] Tiéu chuén chép
Chi s0 Muc tiéu nhan
banh gia luong phuong
sai trung binh ma cau tric
Phuong sai Trich | Average Variance | gidi thich dugc tir cac
trung binh Extracted (AVE) | bién quan sat. >0,5

Gid tri Phan biét (Discriminant Validity)

Pam bao mbi thang do 13 duy nhat va khac biét so vdi cac thang do khéc trong mé hinh.

Phuong phap

Tiéu chi

Tiéu chuan chap nhan

Tiéu chi Fornell-
Larcker

So sanh AVE va Tuong

Can bac hai cua AVE cua mot cAu tric
phai 16n hon h¢ s6 twrong quan cta nd voi

quan

tAt ca cac cau tric khac.

Phan tich
Heterotrait-

Monotrait
(HTMT)

So sanh Ti 1€ HTMT

Chi s6 HTMT phai <0,85 (hoic <0,90)

Cic chi s6 @6 phit hop md hinh (Model Fit Indices)

Trong CFA, trudc khi két luan vé do tin cay va gia tri, can phai danh gia muc do

phti hop ctia md hinh do ludong tong thé:
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Chi sb Tiéu chuin chip nhén (Tot)
Ty I¢ chi binh phuong/Bac <3 (hoic <5 1a chip nhan
tu do y2/df duoc)
, CFI (Comparative Fit o
Chi s6 phu hop so sanh Index) >0,90 (hodc >0,95 Ia rat tot)
Chi s6 phu hop Tucker- | TLI (Tucker-Lewis o
Lewis Index) >0,90 (hodc >0,95 Ia rat tot)
RMSEA (Root Mean
’ ’ Square Error of o
Sai sO can bac hai xap xi | Approximation) <0,08 (hodc <0,06 la rat tot)
SRMR (Standardized
Cén bdc hai trung binh cta | Root  Mean  Square
phan du Residual) <0,08

Bang 3.8 Ma tran mo6 hinh do luong.

Pattern Matrix

Component

1 2 3 4 5

HLCV2 0,863

HLCV3 0,840

HLCV4 0,839

HLCVI 0,806

TNXH2 0,855

TNXH3 0,832

TNXHI 0,797

TNXH4 0,763

GK4 0,846

GK1 0,807

GK2 0,775

GK3 0,768

NTTC3 0,901

NTTC2 0,837

NTTCI 0,808

KQLV2 0,909

KQLV1 0,895

KQLV3 0,873

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thudc do KMO) 0,860 0,734

Kiém dinh Bartlett (Mirc ¥ nghia) 0,000 0,000

Eigenvalues (Gié tri Eigenvalues) 1,111 2,390

% of Variance (Phuong sai trich, %) 70,843 79,664

Ngudn: Trich xuat tir SPSS
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Ghi cha: Theo Hair va cong su (2006), 0.5 <KMO < 1, kiém dinh Bartlett c6 mirc
¥ nghia nho hon 0,05; hé sb tai nhan t6 cta cac bién quan sat (Factor Loading) > 0,5;
phuong sai trich > 50% va Eigenvalue > 1.

Két qua duoc trinh bay trong bang 3.8 cho thay: KQLV dugc trich thanh 4 nhan
t trong tng nhu mo hinh 1y thuyét bién quan sat twong tmg vdi cac bién do luong ctia
md hinh 1y thuyét v6i tong phuong sai trich 1a 70,843% tai Eigenvalue 1a 1,111; EFA cua
KQLV dugc trich thanh 03 bién quan sat voi phuong sai trich 13 79,664% tai Eigenvalue
14 2,390. Két qua EFA duoc sir dung bang phuong phap xoay Promax.

3.3.2.3 Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA)

Hinh 3.2 Két qua phéan tich CFA

CMIN/Af=1.0435 TLI=.994:CFI=.995; NFI=_894. RMSEA=.019
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Ngudn: Trich xuit tr AMOS
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Bang 3.9 Cac chi sé phu hop cua CFA

Gia tri Két
TT | Thuwéc do Chi sd gia tri tiéu chuin md hinh | qua
1 | Cmin/df v2/ d.f. <3 phu hop tdt; < 5 dugc chép
nhan; cang nho cang tét (Bagozii & Jy, 1,043
1988) Tt
2 | TLI (Tucker-
Lewis Index) TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI > 0,994 Tét
0,90 1a phu hgp; TLI > 0,95 1a phtt hop t6t
(Hu & Bentler, 1995)
CFI
3 | (Comparative Fit | TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI >
Index) 0,90 1a nhét quan; TLI> 0,95 1 phu hop 0,995 Tét
t6t (Hu & Bentler, 1995)
4 | NFI (Normal Fit | NFI cang gan 1 thi cang phu hop.
Index) NFI gan 0,90 dugc chap nhan; NFI > 0,95 0,894 Tot
1a phu hop t6t (Chin & Todd, 1995).
RMSEA (Root
5 | Mean Square 0,019 Tot
Error RMSEA < 0,05, mé6 hinh phu hop tot;
Approximation) RMSEA < 0,08, duoc chap nhan; cang
nho cang tot (Browne & Cudeck, 1993)

Ngudn: Trich xuit tr AMOS
Bang 3.9 cho thiy mé hinh do ludng phu hop véi dir liéu thuc té.
3.3.2.4 Két lugn

Tém lai, két qua phan tich dinh lugng so bd da xac nhan ré“mg 05 thang do véi téng
cong 18 bién quan sat bao gom cac bién anh huong dén két qua 1am viéc déu dam bao
tinh hop 1€ va do tin cdy. Do do, toan b cac muc hoéi nay s€ dugc gitt nguyén va st dung
chinh thtic trong giai doan nghién ctru dinh luong tiép theo.

3.4.3 Phwong phap kiém dinh thong ké

Nghién ciru c¢6 danh gia su khac biét gitra nha quan Iy va nhan vién (bién dinh tinh)
vé két qua 1am viéc (bién dinh luong). Do d6 nghién nghién ctru st dung kiém dinh T doi
v6i mau doc 1ap. Theo Kendall & Stuart (1979), str dung kiém dinh T ddi véi miu doc
1ap (t- test for independent samples) khi hai yéu t6 nghién ciru 1a bién dinh tinh va dinh luong.

3.5 Nghién ctru dinh luwgng chinh thire

3.5.1 Vé d6i twong khio sat va miu nghién ciru

3.5.1.1 Poi twong khdo sat
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béi tuong khao sat dugc xac dinh 1a nha quan ly va nhan vién hién dang lam viéc

tai cac doanh nghiép trong linh vuc san xuét ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.

Dap vién phai c6 thoi gian cong tac tir 01 nam trd 1én tai doanh nghiép san xuat ché bién.
3.5.1.2 Mdu khao sdt

Phuong phap phan tich dit liéu chinh thirc 1 phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh
SEM. Mo hinh nay qua phén tich EFA, hdi quy va SEM.

Theo Jichuan & Xiaogian (2012), ¢& mau tdi thiéu can ¢ phai dam bao 5/10 quan
sat trén 1 bién quan sat. M6 hinh nghién ctru c6 18 bién quan sat, ddi twong khao sat 1a
quan 1y va nhan vién. M6 hinh nghién ctru 1a mé hinh SEM, ¢& mau tdi thiéu la:

N =10*18 = 180 (Can khao sat tdi thiéu 150 quan sat)

Cin cir vao nguon luc, phan bd cho cac dia ban khao sat va thoi gian cho phép,
nghién ctru ndy chon c& mau la 420 quan sat.

* Phuong phap chon mau:

Nghién ctru dd st dung phuong phap chon miu phi xic sudt (non-probability
sampling) voi k¥ thuat 1y mau thuan tién (convenience sampling). C& mau du kién ban
dau duoc thiét 1ap 13 420 quan sat. Sau khi tién hanh qua trinh sang loc dit liéu (data
screening) va loai bo 40 phiéu khao sat khong hop 16 do khong dap tmg du yéu cau vé
tinh ddy di1, nghién ctru da thu thap dugc 380 mau hop 18 dé dua vao phan tich théng ké
chinh thire. MAu nghién ctru ndy bao gém cac nha quan 1y va nhan vién dang cong tac tai

cac doanh nghiép thudc nganh san xut ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.

3.5.2 Vé k¥ thuat xir Iy dir liéu

Do md hinh 1y thuyét v&i mot tap hop cac quan hé dan xen, md hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM) dung trong nghién ctru nay dé thyc hién kiém dinh gia thuyét trong mé hinh
nghién ctru (Kline, 2011). Phan tich ciu triic tuyén tinh dugc thuc hién theo quy trinh bao
gbm 4 budc: (i) Kiém dinh tin cay thang do (Scale quality testing); (ii) Phan tich nhan t6
kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA); (iii) Phan tich nhan t5 khiang dinh
(Confirmmatory Factor Analysis - CFA) va (iv) Phan tich cau tric tuyén tinh (Structural
Equation Modeling - SEM).

3.5.2.1 Kiém dinh tin cdy thang do

Céc chi tiéu dugc sir dung dé danh gia thang do dugc st dung trong kiém dinh do

tin cdy cta thang do théng qua hé sb Cronbach’s Alpha:
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- Hé s6 Cronbach’s Alpha tong thé ctia cac khai niém nghién ctru can phai 1én hon
0,6 (Ho Dinh Phi, 2022).

- Hé s6 twong quan giita bién so vi tong cua cac bién quan sat cAn phai 16n hon
0,3 (Nunnally & Burnstein, 1994).

Két qua kiém dinh cho thay: Céc thang do déu dat yéu cau vé kiém dinh d6 tin cay
thong qua hé sb Cronbach’s Alpha tong thé va cac hé sb twong quan cta bién so véi tong.

3.5.2.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Tinh tich hop cia mo hinh EFA so véi dit li€u thu thap tur thi truong: HE s6 KMO
(Kaiser - Meyer - Oilkin) duoc st dung dé danh gia tinh tich hop ctiia mé hinh EFA véi
dir 1iéu thu thap tur thyc tién, thoa diéu kién 0,5 < KMO <1 (Hair va cong su, 20006).

Kiém dinh Bartlett néu muc ¥ nghia < 0,05 thi chtng té cac bién quan st trong
thang do c6 tuong quan tuyén tinh v&i nhan té dai dién (Hair va cong su, 2006).

Hé s6 tai nhan t6 cia cac bién quan sat (Factor loading) > 0,3 (Anderson &
Gerbing, 1988).

Phuong sai trich > 50% va Eigenvalue phai c6 gia tri 16n hon 1 (Anderson &
Gerbing, 1988).

3.5.2.3 Phan tich nhén té khang dinh (CFA)

Theo Gefen va cong su (2011), mo hinh do ludng phu hop véi dit liéu thuc té phai
dam bao phu hop voi 4 thude do: (i) Cmin/df; (i1) TLI; (iii) CFI; (iv) NFI va (v) RMSEA.

71



Churong 1V: Két qua nghién ciru & Thdo ludn
Bang 3.10 Két qua gia tri cac thudce do

TT Thuéc do Gia tri tiéu chuin

. X*/d.f. <=5
Chi binh phuong diéu chinh theo
1 (Bentler & Bonett, 1980.
bac tu do (Cmin/df)

Bagozii & Jy, 1988)

TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI > 0,90
2 Chi s6 TLI (Tucker — Lewis Index) | 1a pht hop; TLI > 0,95 1a phu hop t6t (Hu &
Bentler, 1995).
Chi s6 thich hop so sanh CFI | CFI>0.90; 0<CFI<I, cang gan 1 thi cang phu
(Comparative Fit Index) hop (Hu & Bentler, 1995).

NFI cang gan 1 thi cang phu hop; NFI, gan
4 | Chiso NFI (Normal Fit Index, 0,90 duoc chép nhan; NFI > 0,95 1a phu hop.
NED (Chin & Todd, 1995; Hu & Bentler, 1995)

RMSEA < 0,05, m6 hinh phu hop; RMSEA <

Chi s0 RMSEA (Root Mean , . ;
5 o 0,08 duogc chap nhan; né cang nho thi cang tot
Square Error Approximation).

(Browne & Cudeck, 1993).

Ngudn: Ho Dinh Phi (2022)

Khi cac thudc do gia tri thuc té cia md hinh dap ung gia tri tiéu chuan, mo hinh
do luong phut hop véi dit ligu thuc té.

3.5.2.4 Phan tich cdu triic tuyén tinh

Khi gié tri thyc té cia mo hinh 1y thuyét dép ung gi tri tiéu chuan, mo hinh tich
hop phu hop véi dit lidu thuc té.

Hé s6 twong quan cua céc gia thuyét bé hon hodc bang 0,05 thi két luan twong quan
c6 ¥ nghia thong ké va chip nhén gia thuyét.

* Str dung Bootstrap dé kiém dinh tin cdy moé hinh SEM véi 1.000 quan sat

K§ thuat phan tich ciu trac tuyén tinh thuong doi héi ¢& miu 16n (Anderson &
Gerbing, 1988), diéu ndy dan dén han ché vé mat thoi gian va chi phi, dac biét trong cac
nghién ctru han 14m bi gidi han ¢& miu. Nham khéc phuc nhugc diém nay, phuong phap
kiém dinh Bootstrap (Schumacker & Lomax, 2004) dugc xem 12 mot giai phap thich hop
va tin cdy. Bootstrap 1a mot ky thuat iy mau lap lai (resampling) co thay thé. K§ thuat
nay st dung dir li¢u tur mau ban dau dé tao ra N mau ngéu nhién (thuong chon N = 1.000

mau) v6i s6 quan sat 16m. Két qua ude lugng tir N mau nay sau dé dugc tinh gi tri trung
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binh. Gi4 tri trung binh nay c¢6 xu hudng tién gin dén udc luong tong thé. Nguyén tic
danh gia 13 d6 chénh léch tuyét ddi gitra gia tri trung binh udc lugng cac hé sb hdi quy
bang Bootstrap va udc lugng md hinh véi mau ban dau cang nhé thi mé hinh cang dang
tin cdy. Mirc dd chénh 1éch nay cang nho s& ting cuong ¥ nghia théng ké cho két qua uée

luong. Phan tich Bootstrap véi phan mém AMOS 26.0.

TOM TAT CHUONG II1

Chuong III duoc thiét ké nham trinh bay phwong phap nghién ctru duoc ap dung,
bao gém nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugong. Nghién ctru dinh tinh dugc trién
khai trude tién bang hinh thirc phong van chuyén sau 17 chuyén gia. Muc dich 1a dé xuét
mo hinh nghién ctru so bd bao gém 05 khai niém trong d6 c6 04 tién t6 tic dong dén két
qua 1am viéc. Thong qua qua trinh tham van va thao ludn, nghién ctru dd hiéu chinh thang
do dé hoan thién 05 khai niém nay mot cach tuong ddi tron ven béng 18 bién quan sat
dugc diéu chinh. Nghién ctru dinh lugng dugce thuc hi¢n ndi tiép bé“tng viéc sur dung thang
do da dugc hiéu chinh dé phong van 17 chuyén gia, nham kiém tra tinh thich hop ban dau
cua mo hinh do luong véi dit liéu thuc tién. Khao sat dinh luong so b trén co s& nay, dé
tai tién hanh khao sat so bd véi 120 quan sat tir cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho
Can Tho. Két qua so bo da khang dinh mé hinh do luong twong thich véi dit liéu thuc
tién, dé tai trién khai khao sat chinh thirc véi ¢& mau 16n hon, dat 420 quan sat tu cac
doanh nghiép trén ciing dia ban. Céc két qua phén tich thu dugc tir giai doan nay s& duoc

trinh bay chi tiét tai Chuong 1V cuia luan an.
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CHUONG IV: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
Ngi dung duwoc trinh bay trong Chirong IV bao gom cdc phan nhw sau: (1) Tong
quan vé nganh san xudt ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho, (2) Thie trang
TNXHDN doi véi nhdn vién, (3) Phén tich anh hwong ciia TNXHDN dén sw gan két véi
16 chirc va két qud lam viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép san xudt ché bién trén
dia ban thanh phé Can Tho.
4.1 Vi tri dia 1y va diéu kién tw nhién
Thanh phd Can Tho toa lac tai vi tri trung tdm chién lugc ctia ving dong bang Séng
Ciru Long (PBSCL), cach Bién Pong khoang 75 km, cach Thanh phé Hd Chi Minh
khoang 169 km va cach Thu d6 Ha Noi khoang 1.877 km. Véi vai tro 1 dau mdi giao
thong van tai va thuong mai quan trong ctua khu vuc, thanh phé Can Tho thuc hién chuc
ning két ndi trong nudc va qubc té thong qua hé théng cang hang khong quéc té, cang
bién qudc té ciing véi cac tuyén duong cao toc, duong bo va duong thity huyét mach. Do
do, thanh phé Can Tho dam nhan vai tro hat nhan va 1a trung tam dong luc cua vung kinh
té trong diém thtr IV cta ca nude, dong thoi 13 ting trudng chinh ctia ving PBSCL. Theo
chién luoc phat trién cta khu vuc, thanh phé Can Tho dugc xac dinh 1a giao diém giita
hai hanh lang kinh té chinh va 12 hanh lang Thanh phd Ho Chi Minh - Can Tho va hanh
lang doc song Hau v&i mdi hanh lang hinh thanh mot chudi d6 thi. Vi tri chién luoc nay
gitip thanh phé Can Tho tré thanh mot dinh trong tam giac kinh té bao gdm Thanh phd
H6 Chi Minh, thanh phé Can Tho va Phnom Penh. Do vi thé 13 Trung tdm ctia ving
PBSCL, thanh phd Can Tho s hitu co s6 ha tang phat trién dong bo, dic biét 1a hé thong
giao thong véi tinh két ndi cao va mirc do hién dai ngay cang duoc cai thién. Trong dinh
hudng phat trién, thanh phé Can Tho duoc xac dinh 14 cira ngd giao thuong qudc té, két
nbi khu vue va dong vai trd quan trong trong viée thic day su phat trién ctia ving PBSCL.
Trong bdi canh phat trién day trién vong va thach thirc, thanh phd Can Tho dang d6i dién
v6i nhitng tac dong tiéu cuc ngdy cang gia ting tir bién doi khi hau. Piéu nay di dugc
minh chtng rd nét qua cac hién tuong tinh trang triéu cuong, sat 16 bo song va xam nhap
man. Nhitng hién twong ndy gy anh hudng nghiém trong dén doi séng nguoi dan, ciing
nhu hoat dong san Xudt, moi truong tu nhién va hé sinh thai ctia khu vuc. Vi vay, viéc
phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phé Can Tho trong bdi canh bién d6i khi hau va hién
turong ngap lut d6 thi dang tro thanh van dé cap thiét thu hat sy quan tAm tir cac nha quan

Iy va cac chuyén gia. Trudc tinh hinh bién doi khi hau, thanh phd Can Tho cam két chu
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dong tng pho va bdo v¢ tai nguyén moi truong xem day la nhi¢ém vu chung cta toan bo
hé théng Chinh tri. Viéc cha dong tng pho véi bién doi khi hau, ting cudng hiéu qua
quan 1y tai nguyén, bao vé moi trudng va phat trién kinh té - xa hoi can duoc trién khai
trén co s& quan 1y tong hop, thdng nhit, c6 tinh chat lién nganh va lién ving. Diéu nay
khong chi dap ung yéu cau cap bach trudec mat ma con dam béo loi ich 1au dai, tinh toan
dién va sy tap trung vao cac van dé trong tam, trong diém. Viéc toi wu hoa cac nguén luc
hién c6 va két hop hiéu qua véi cac hd tro qudc té ciing 1a diéu thiét yéu dé dat dugc muc
tiéu phat trién bén virmg, dam bao su hai hoa giira ting trudng kinh té, tién bo x3d hoi va
bao vé mdi trudng, diéu ndy déng gbp quan trong vao viée trién khai thanh cong chién
lugc phat trién bén ving ctia thanh phd Can Tho trong bdi canh hdi nhap va thich tng
v6i bién doi khi hau phu hop véi dinh hudng xay dung thanh phdé Can Tho sinh thai, vin
minh, hién dai, mang ddm ban sic vin hoa cia ving PBSCL theo Nghi quyét sb 59-
NQ/TW ngay 5 thang 8 nim 2020 ctiia Bo Chinh tri. Vi vi thé 1a trung tim cua PBSCL,
thanh ph6 Can Tho ludn thé hién sy chi dong va sin sang ddy manh hop tac lién két hop
tac phat trién kinh té - xa hoi v6i cac tinh, thanh phd va vién, truong ciling nhu véi cac

vién nghién ctru va co so dao tao trong khu vuc.

Hinh 4.1: Ban d6 vi tri va mdi lién hé ving ctia thanh phé Can Tho
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Thanh phé Can Tho toa lac tai vung kinh té trong diém DBSCL, nam trén truc
hanh lang kinh té - d6 thi quan trong 1a Can Tho - My Tho - Thanh phd H6 Chi Minh, tao
ra su két ndi ca trong khu vyce va quéc té. Cac yéu té dic thu da kién tao nén Can Tho tré
thanh thanh phd séng nuéc, noi luu gitt nhiéu gia tri vin héa va lich st gan lién v6i qua
trinh hinh thanh va phat trién cta ving dat Phuong Nam cta To qudc. Pic biét, hoat dong
lién két hop tac phat trién kinh té - xa hoi da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tao ra anh
hudng sau rong trong nhiéu linh vuc thu hit dau tu, xac tién thuong mai, ndng nghiép
mg dung cong nghé cao, van héa va du lich, y té, gido duc, thong tin va truyén thong,
giao thong van tai, cling nhu cac dich vu logistics va cac hoat dong an sinh xa hoi, sy hop
tac giup cac dia phuong, dic biét 1a thanh phd Can Tho khai thac hiéu qua tiém ning san
c6 ma con phat huy loi thé trong cac linh vuc hop tac, tir 46 dong gop vio su phét trién
kinh té - xd hoi mot cach hiéu qua va phat trién bén viing. Ngoai ra, lién két nay con tao
ra cau ndi cho cac doanh nghiép dia phuong hop tac nham thu hiit dau tu vao cac linh vuc
trong diém, cac du an, tir d6 xay dung va trién khai céc chuong trinh hanh dong cung voi
co ché, chinh sach hd trg cac nha dau tu va doanh nghiép. Thanh phd Can Tho dang thuc
hién Quy hoach phat trién dén nam 2030, v&i tim nhin hudng téi nim 2050 voi quyét
tam cao dé tré thanh dau tau, thic ddy sy phat trién toan dién cho ving PBSCL. Quy
hoach nay phan anh khat vong vuon 1én, huéng téi muc tiéu xay dung mot do thi song
nudce, thanh phd dang song trong tuwong lai. Thanh phd s& trd thanh diém dén hip din cho
cac dich vy tiéu dung chét luong cao, tip trung phat trién manh mé hoat dong kinh doanh
ban 16 hién dai va du lich cao cap, dong thoi gitr vai tro tién phong trong phong trao phat
trién d6 thi xanh. Thanh phd Can Tho s& khai thac tdi da va phat huy céc loi thé ctia viing
PBSCL dua trén nén tang cong nghé cao, ting trudng xanh, kinh té xanh, kinh té tuan
hoan, phat trién bén virng va thich ing hiéu qua v6i bién d6i khi hau. Song song do, thanh
phé ciing chu dong bat kip véi cac xu huéng cong nghé moi hién dai cua thé gidi. Thanh
phé Can Tho cam két chu dong, trach nhiém va thuc hién cac giai phap sang tao, thiét
thuc va hiéu qua, thé hién quyét tim ctia Pang bo, chinh quyén va nhan déan trong viéc
xay dung thanh phd Can Tho trd thanh Trung tim dong luc 13 du tau thuc day sy phat
trién ting trudng kinh té ciia thanh phd Can Tho noéi riéng va ving DPBSCL néi chung.

4.2 Hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép san xuit ché bién tai thanh phé
Cin Tho

Vé tiang truong kinh té: Giai doan 2020 - 2021, nén kinh té thanh phé da phai d6i
mit v6i nhiéu thach thire do tac dong ctia dich COVID-19 dan dén su suy giam dang ké
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trong muc tang trudng clia cac nganh, linh vuc chu yéu. Cu thé, téng san phém trén dia
ban (GRDP) nam 2020 ghi nhan mtc gidam 0,56%, trong khi nam 2021 dat muc tang
truong khiém t6n chi 0,11%. Tuy nhién, trong giai doan 2022 - 2023, thanh phé di chu
dong va quyét liét trong viée trién khai cac Nghi quyét cua Trung wong mét cach dong
bd va hiéu qua. Pic biét, thanh phd di nghiém tuc thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP
ngay 11 thang 10 nim 2021 cta Chinh phu vé viéc "Thich tmg an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich COVID-19", ciing v6i Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 30 thang 01 nim
2022 cau Chinh phu vé Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - x3 hoi, ciing nhu
Nghi quyét s6 43/2022/QH15 ngay 11 thang 01 nam 2022 ctia Qudc hoi lién quan dén
chinh sach tai khoa va tién té hd trg cho chuong trinh nay. Nho vao nhimng nd lyc khong
nging, tinh hinh kinh té - x4 hoi ctia thanh phd da dan phuc hoi va c6 nhitng dau hiéu tich
cuc, vo1 muc tang trudng an tuong dat 13,32% trong nam 2022 so v6i nam 2021. Nam
2023 - 2024, thanh phd tiép tuc trién khai nhiéu giai phap phuc hoi va phat trién kinh té -
xa hoi1, duy tri tang trudng nam 2023 tang 5,01%, nam 2024 udc tang 7,12%, tinh chung
giai doan 2020 - 2024 ting trudng binh quan 4,88%/nam thap hon giai doan 2015 - 2019
(tang truong kinh té binh quan 6,91%/nam). Quy mé nén kinh té thanh phd tiép tuc duoc
mo rong, tong san pham trén dia ban thanh phd (GRDP) theo gia hién hanh nim 2024 dat
133.065 ty dong, gip gan 1,5 lan so voi nam 2020, dong gop khoang 9,3% vao quy md
kinh t& ving DPBSCL xép hang 04/13 tinh PBSCL, ty trong GRDP cua thanh ph Can
Tho (theo gia hién hanh) trong GDP ca nudc chi chiém khoang 1,12%, chua c6 su gia
ting dang ké trong giai doan 2020 - 2024. Tong san pham (GRDP) binh quan dau nguoi
tang tir 72,41 triéu dong nam 2020 ting 1én 104,63 triéu dong wéc nam 2024, xép thir
02/13 tinh trong ving PBSCL (sau tinh Long An); so v&i muyc tiéu dén nam 2025 duoc
dé ra tai Nghi quyét sé Nghi quyét sé 59-NQ/TW ngay 05 thang 8 nim 2020 cia B
Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh ph6é Can Tho dén nim 2030, tim nhin dén nim
2045, udc dat 67,13% muc tiéu. Trong thoi gian qua nhiéu doanh nghi¢p trén dia ban
thanh phd Can Tho da cha dong trién khai cac bién phap phit hop nham ting cudng san
xuét hang hoa duy tri thi truong truyén thdng, cling nhu xuc tién va mé rong cac thi truong
xuat khau méi. Cac don vi di chil trong nang cao chat luong san pham hang hoa xuat
khau qua d6 dat dugc mirc ting trudng tich cyc trong nhirng thang dau nam 2023. Cu thé,
trong nam 2022, kim ngach xuét khau hang héa va dich vu thu ngoai té cua toan thanh

phé Can Tho dat 2.285,7 triéu USD, vuot 13% so v6i ké hoach dé ra va tang 26,5% so
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v6i nam 2021. Riéng trong hai thang ddu nam 2023 kim ngach xuat khau hang hoa va
dich vu thu ngoai t¢ dat trén 352,48 tri¢u USD, tang 1,03% so vi cung ky ndm 2022, khi
doé kim ngach nhap khau hang hoa udc dat 86,63 tricu USD, tang 3,9% so vo1 cung ky
nam 2022.

Vé sy tang trudng cua timg khu vuc trong giai doan 2020 - 2024, khu vuc nong
1am nghiép va thuy san dy kién sé& ting trudng voi ty 1& binh quan 3,05%/ mdi nim. Khu
vuc cong nghiép va xay dyng c6é mirc ting trudng binh quan 3,97%/ mdi nim, trong khi
khu vuc dich vu du kién ting truong binh quan 6,34% mdi nim. Dbi v6i thué san pham
trir tro' cAp san pham, muc ting binh quan sé& 13 0,17% mdi nam. Dé so sanh, trong giai
doan 2015 - 2019, cac khu vuc nay ghi nhan muc ting truéng binh quan hang nim lan

luot 14 2,07%, 8,16%, 7,2% va 7,87%.

Xuéat nhap khau: Cac doanh nghiép ddy manh thyc hién két ndi, im kiém thi truong
xuét khau, mot s6 doanh nghiép da dau tu ving nguyén liéu véi cac giong lta chéat luong
cao, xay dung duoc ving nudi, chuyén d6i mé hinh nudi tir nho 1¢ sang quy mé 16n, tap
trung san pham thay san xuat khau dap ung duoc cac diéu kién khat khe cua thi truong
nhap khau va chung loai ngay cang da dang. Ngoai cac mit hang xuat khau chi yéu gao
va thity san chiém khoang 60%, con c6 thém cac mat hang nong san khac nhu trai cy,
thuc pham déng hop, duge pham, dét may, da gidy. .. chiém khoang 40% kim ngach xuat
khau. Dén nay, thanh phd Can Tho xuat khau gan 100 qudc gia va vang lanh thé trén thé
gidi. Giai doan 2020 - 2024, téng kim ngach xuat khau dich vu va thu ngoai t& udc dat
10.635 triéu USD, tang binh quan 2,46%/nam (giai doan 2015 - 2019 dat 8.984,25 tri¢u
USD, tang binh quéan khoang 9,86%/nam). Kim ngach nhap khau trong giai doan 2020 -
2024 dugc udce tinh dat 2.559 triéu USD, v&i muc tang trudng binh quan hang nam 1a
2,21% so véi gial doan 2015 - 2019, khi kim ngach dat 2.088 triéu USD va tang trudng
binh quén 4,8%/ mdi nam, sy ting truong trong giai doan nay cho thiy xu huéng 6n dinh.
Cac san phém nhap khau chu yéu bao gém nguyén li€u, nhién liéu va vat li¢u phuc vu
cho san xuat. Nganh thuy san dang phat trién theo huéng bén viing, dong thoi dam bao

an toan v¢ sinh thyc pham va bao v¢ moi truong.

Xuét, nhép khau: Nam 2024, kim ngach xuét khau hang hoa va doanh thu dich vu
dat 2.291,13 tri¢u USD, vuot 6,34% so véi cung ky nam 2023, vuot 4,91% ké hoach nam.
Kim ngach nhap khau udc dat 544,7 triéu USD, tang 3,85% so v&i cung ky ndm 2023,
vuot 1,62% ké hoach nam. Chi s gia tiéu dung (CPI) binh quan nam 2024 ting 3,50%
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so voi binh quan nam 2023.

Thanh phd Can Tho trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach hd tro ctua Chinh phu
nhu thué, 13i suat ngan hang, tiép tuc hd tro va thdo g& kho khin cta doanh nghiép dugc
trién khai ctung nhiéu chinh sach kich cau, gop phan cho san xuit kinh doanh dan phuc
hoi phat trién on dinh hon, nhiéu tin hiéu kha quan trong tang truéng & cac nganh linh
vue, san xut nong nghiép, thily san dién ra trong diéu kién thoi tiét twong ddi thuan loi,
gia lha tang cao gitp nong dan cai thién thu nhap, khong xdy ra dich bénh trén gia stc,
gia cam, san luong thu hoach thily san ting, dap Gmg nhu cau tiéu dung va xuit khau.
Hoat dong san xuit tai cac doanh nghiép céng nghiép dugc duy tri 6n dinh. Thu ngan
sach co ban dam bao tién do chung, c6 kha nang thu vuot du toan giao ¢ ca thu noi dia
va thu hai quan. Thanh phd Can Tho nhiéu doanh nghiép da chi dong véi nhiing bién
phap thich hop ting cuong san xuat hang hoa, duy tri thi trudng truyén théng, xtc tién
mo rong thi truong xuat khau méi. Cac don vi chu trong nang cao chat lugng san pham
hang hoa xuét khau va da mang lai murc ting truong kha quan trong nhitng thang dau nim
2023. Nam 2022, téng kim ngach xuat khau hang hoa va dich vu thu ngoai té cua thanh
ph6 Can Tho dat 2.285,7 triéu USD, vuot 13% so v6i ké hoach dé ra va tang 26,5% so
v6i nam 2021. Trong hai thang dau nam 2023, tong kim ngach xuat khau hang hoa va
dich vu thu ngoai té dat trén 352,48 tri¢u USD, tang 1,03% so voi cung ky nam 2022.
Déng thot, kim ngach nhap khau hang hoa udc tinh dat 86,63 tri¢u USD, tang 3,9% so
v6i cung ky nam 2022.

Niam 2024, thanh ph Can Tho c6 khoang 1.352 doanh nghiép san xuat ché bién.
Hang hoa xuat khau ciia Viét Nam da duoc phan phdi dén hon 100 quéc gia va ving lanh
tho trén toan cau. Trong d6, nganh thily san da ghi nhan sy xuat khau manh mé sang nhiéu
Chau lyc, v&i thi trudng 16n nhit bao gdm Nhat Ban, Trung Qudc, Thai Lan, My va Lién
minh chau Au. Pbi v6i nganh gao, trong nhitng thang dau nam 2023, cac doanh nghiép
xuét khau gao da tap trung vao viéc thuc hién cic hop dong da ky va tim kiém co hoi ky
két thém cac hop dong mai. N6i bat trong s6 d6 1a gao thom duoc xuat khau sang céc thi
truong nhu Philippines, Ghana, Cameroon, bd Bién Nga va Han Qudc. Dé mé rong thi
truong xuat khau, thanh phd Can Tho di dé ra nhiéu giai phap trong nam 2023. Pic biét,
thanh phé s& phdi hop véi Bé Cong Thuong va cac B nganh lién quan dé to chirc hoi
thao két nbi doanh nghiép xuit khau véi thi trudng chau Au, chau M¥ va nhiéu qudc gia

khac trén thé gidi. Thanh phdé Can Tho dang khuyén khich cic doanh nghiép xuat khau
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néng san chuyén doi tir phurong thirc tiéu ngach sang phuong thire chinh ngach, déng thoi
tich cure moi goi cac doanh nghiép dau tu xay dung Trung tim logistics trén dja ban thanh
phé Can Tho. Tuy nhién, thanh phé Can Tho van chua thuc sy tré thanh Trung tim cong
nghi¢p 16n voi1 stic canh tranh cao trong khu vuc, ty trong dong gop ctua nganh cong
nghiép vao kinh té thanh phd thap, cong nghiép hd tro chua phat trién manh va ty 1é san
pham c6 gia tri gia ting cling nhu ham lwong céng nghé cao van con han ché. Viéc phat
trién cac khu cum cong nghiép gip nhiéu thach thic lién quan dén dat dai, co so ha ting
va thu hat cic doanh nghiép quy mé 16n. Dé khéc phuc nhitng ton tai nay va thuc day san
xuét cong nghiép cling nhu xuat khau, thanh phé dang kéu goi dau tu xdy dung Trung
tam logistics, khu cong nghiép VSIP nham tao ra h¢ thong kho bai bao quan hang hoa
xuat khau va van chuyén. Cac sd, ban, nganh thanh phd theo chiic ning, nhiém vu dang
khuyén khich va hd tro cac doanh nghiép nang cao ning lyc san xuét, phat trién san pham
dap Gmg yéu cau vé xuat xtr va chat lugng cho xuat khau. Dé thyc hién cdc muc tiéu phat
trién m&i. Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho vira phé duyét D& an “Thu hut dau tu vao
linh vuc cong nghiép thanh phd Can Tho giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén ndm 2030”.
Trong giai doan 2021 - 2025, thanh phd Can Tho sé& tap trung phat trién nganh ché bién
va thily san, ciing nhu cic san pham tir thily san vao tng dung cong nghé cao, véi tong
von dau tu du kién tir 75.000 dén 80.000 ty dong, con sb nay cho giai doan 2026 - 2030
dur kién s& tang 1én tir 90.000 dén 100.000 ty dong.

Thanh phd Can Tho 13 Trung tim cua ving PBSCL noi s hitu diéu kién tu nhién
thuén loi, dit dai mau md, nguén nude ddi dao va hé théng giao thong phat trién. Nhiing
yéu tb nay da tao ra moi trudng thuan loi cho su phat trién manh mé cua cac doanh nghiép
trong linh vuc san xuat va ché bién. Thanh phd Can Tho ndi bat véi vai trd 1a mot trong
nhirg Trung tim hang dau vé san xudt nhu ché bién gao ciing nhu thuy san. Cac nha may
ché bién tai day khong chi dap (mg nhu cau cua thi trudng ndi dia ma con xuét khau sang
nhiéu qudc gia trén thé gidi, dic biét 1a nhimng thi trudng kho tinh nhur Chau Au va Hoa
Ky. San pham ché bién thuc pham tir ndng san tai thanh phé Can Tho chil yéu bao gom
cac mat hang tir gao va thay san. Tinh hinh dau tu va phat trién kinh doanh tai thanh phé
Can Tho dang khuyén khich cac doanh nghiép, trong nuéc va nudc ngoai tham gia vao
linh vic ndng nghiép cong nghé cao va san xuat ché bién. Nhiéu du an lién két gitta nong
dan va doanh nghiép da dugc thuc hién, tao ra chudi gia tri bén viing. Xu hudng cai tién

cong nghé cia cac doanh nghiép dang dan chuyén minh sang ap dung cong nghé cao
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trong san xudt ché bién dé nang cao chat luong san pham va giam thiéu lang phi. Thuc
day tiéu thu san pham Chinh quyén dia phuong t6 chirc nhidu cudc hoi thao, trién 1dm
gidi thiéu san pham giup cac doanh nghiép két ndi vai thi trudng. Ngoai nhiing thuan loi
cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho con d6i mat voi su
canh tranh gay git tir cac ving khac cling nhu tir san pham nhap khau. Chét lugng nguyén
lidu dé san xuat ra cac san phim ché bién co gia tri gia ting cao, viéc dam bao ngudn
nguyén li¢u chat lugng 6n dinh 13 vo ciing quan trong. Chinh quyén thanh phd Can Tho
dang trién khai nhiéu chinh sach hd tro kho khin cho cac doanh nghiép nhu dao tao ngudn
nhan lyc tao ra cac chuong trinh dao tao nham nang cao k¥ ning cho nhan vién. Xay dyung
ha ting cai thién ha tang giao thong, logistics dé d& dang cho viéc van chuyén hang hoa,
trién vong tuong lai phét trién bén viing cta cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia
ban thanh phé Can Tho duge du bao sé tiép tuc phat trién manh mé&, khi ma nhu cau vé
thuc pham an toan va chat luong cao ngay cang gia ting. Md rong thi truong xuat khau
trién vong mo rong thi trudng vao cac khu vuc khac, dac biét la cac nude trong khu vuc
ASEAN va chau Au, nho vao cac hi€p dinh thwong mai tu do.

4.3 Thue trang thwc hién TNXHDN ciia mdt s6 doanh nghiép dién hinh san
xuit trén dia ban thanh phé Can Tho

4.3.1 Thue trang thue hién TNXHDN ciia mdt s6 doanh nghiép dién hinh sin
xuit ché bién trén dia ban thanh pho Can Tho

Sau 20 nam x4y dung va phat trién thanh phd Can Tho, quy mé nén kinh té da
duoc mo rong, gop phan vao su phat trién chung cua ving DPBSCL va ca nude. Pén nim
2023, gié tri tong san pham trén dia ban dat hon 118.000 ty dong gip 10,2 1an so véi ndm
2004. Téng san pham binh quan dau ngudi (GRDP/ngudi) nam 2023 dat 94,7 triéu dong
gip 9,2 1an so v6i naim 2004, qua d6 ning cao chat lugng cudc sdng ctia nguoi dan thanh
phé Can Tho. Co cau kinh té di chuyén dich theo huéng dung dan, phat trién manh mé
cac linh vyc cong nghi¢p, thuong mai va dich vy, déng thot giam dan ty trong khu vuc
nong nghiép. Kim ngach xuét khau hang hoa ting truéng manh mé, nganh thuong mai va
dich vy phat trién nhanh chong va da dang, giir vai tro chi lyc trong co cAu GRDP ting
budc khing dinh vi tri Trung tAm ctia ving DPBSCL. Hé thong co sé ha ting va san phdm
du lich khéng ngimg duoc dau tu, nang cp gop phan quang ba hinh anh, dat nudc, van
hoa va con ngudi Viét Nam, dic biét 1a ngudi dan thanh phd Can Tho dén véi ban be
quoc té. Nhitng thanh tyu dat duoc trong thdi gian qua 1a két qua ciia su sang tao va nd
Iwc bén bi, lién tuc qua nhiéu nhiém ky ctia Pang bd, Chinh quyén va Nhan dan thanh
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phd Can Tho. Nhitng két qua nay ciing 1a tién dé, nén tang quan trong tao da cho thanh
phd Céan Tho phat trién nhanh va bén virng trong twong lai. Pang b, Chinh quyén va
Nhan dan thanh phé Can Tho s& tiép tuc nd luc, nang cao y chi ti lyc, tw cudng, tinh than
trach nhiém, ning dong, sang tao, quyét tim xay dung thanh phd Can Tho phat trién vin
minh, hién dai ning cao chat luong cudc séng ciia ngudi dan thanh phd Can Tho, tir d6
dong vai trd quan trong trong viéc duy tri 6n dinh kinh té vi mé va thic diy ting trudng
kinh té. Trong bdi canh hién nay, TNXHDN déng vai tro thiét yéu trong viéc nang cao
moi trudng 1am viée, bao vé quyén loi ciia nhin vién va cing c¢6 mdi quan hé giira nha
quan 1y va nhan vién. TNXHDN khéng chi mang tinh dao ditc ma con 1a mot chién luoc
quan trong nham thic day sy phat trién bén viing cho doanh nghiép dap Gmg nhitng yéu
cau ngdy cang cao tir xa hoi va thi truong. TNXHDN con gop phan tao ra dong luc canh
tranh bén viing va xy dung hinh anh tich cuc cho doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép trong linh vuc san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho van chua thuc
hién day du trach TNXHDN do phai d6i mat véi nhitng kho khan va thach thuc, diéu nay
dit ra nhu cau cép thiét phai nghién ctru thuc trang vi¢c thuyc hién TNXHDN cua cac
doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh ph6é Can Tho, tir d6 dé xuat cac giai
phap khuyén nghi nham gitp cic doanh nghiép thuc hién TNXHDN moét cach hiéu qua
hon, dong thoi dép ing cic muc tiéu phat trién bén viing trong giai doan hoi nhap quoc
té. Nghién ctru dugc xiy dung dua trén phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh luong véi cac s6 lidu thir cap dugc thu thap tir cac doanh nghiép
san xudt ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Ngoai ra, nghién ctru con tién hanh
phong van nha quan 1y va nhén vién cac doanh nghiép san xuat ché bién dién hinh ¢ thanh
phb Can Tho dé hiéu rd vé nhirng khé khan thach thirc cua cac doanh nghiép trong viée
thyc hién TNXHDN. Trong nhiing nim qua, thanh ph Can Tho d3 ghi nhan sy phat trién
dang ké cua cac doanh nghiép trong linh vuc san xuét va ché bién, nhiéu doanh nghiép
da tich cuc thuc hién TNXHDN khong chi v1 muc tiéu t6i da hoa loi nhuan ma con véi
mong mubn déng gép cho sy phat trién bén vig cua cac doanh nghiép. Viéc thuc
hién TNXHDN la mdt trong nhiing ti€u chi quan trong ma cac doanh nghié¢p, dac biét 1a
nhitng doanh nghiép trong linh vyc san xuat ché bién. Pay duoc xem 14 yéu té giup ting
kha ning canh tranh va phét trién bén viing cta cac doanh nghiép nhan thirc duoc tam
quan trong va loi ich ctua vi¢c thuc hién TNXHDN trong diéu kién hoa nhap quéc té.

Ngoai ra, hién nay nhiéu doanh nghiép trong linh viyc san xuat ché bién trén dia ban thanh
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phd Can Tho van chua nhan thire ddy du vé vai tro quan trong cia TNXHDN. Tao diéu
kién két ndi cac chudi hoat dong tir sdn xuét ché bién va cung ung dich vu, xuét khau cac
san pham nong nghiép ving PBSCL nang cao chat lugng, gia tri cac san phdm nong
nghiép giam thoi gian di lai va cac thu tuc trung gian nang cao kim ngach xuit khiu san

pham néng nghiép ving DPBSCL néi chung va san xuat ché bién thanh phd Can Tho néi riéng.

T6ng san pham trén dia ban thanh phd Can Tho wdc tinh nam 2023 ting 5,75% so
v6i cuing ky nam trude. Cu thé, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san ting 3,22% déng
gop 0,35 diém phan tram, khu vuc cong nghiép va xdy dung ting 3,78% dong gop 1,14
diém phan trim, khu vuc dich vu ting 7,57% dong gbép 3,96 diém phan trim. Thué san
pham trir tro cap san pham ciing ting 4,50% gop phan 0,30 diém phan trim vao mirc ting
truong chung cua toan bo nén kinh té thanh phd. Toc do tang trudng binh quan trong giai
doan 2021-2023 dat 5,34%. Khu vuc ndng, 1am nghi¢p va thuy san tiép tuc la tru cOt viing
chéc ctia nén kinh té dong vai tro quan trong trong xuat khau hang hoa sang cac quoc gia

va dam béao cung cap day du nhu cau luong thuc thyc pham voi muc gia 6n dinh.

Hinh 4.2: Téc d9 ting GRDP

> Toc dé ting GRDP
woc nam 2023
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\l”
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1Am nghiép va Congmukicn phgnl trir tro
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Nguon: Cuc Thong ké thanh phd Can Tho, 2024
(Ngay 01/7/2025 sdp nhdp tinh tén Thong ké thanh phé Can Tho)

Gié tri tdng thém cua khu vyc ndng, [am nghiép va thuy san udc tinh nam 2023
dat 6.548,82 ty dong, tang 3,22% déng goép 0,35 diém phan trim vao muc ting trudng
chung. Trong do, nong nghi¢p va cac hoat dong dich vu lién quan tang 2,77% so véi nam
2022, 1am nghi¢p va céac hoat dong dich vu lién quan giam 19,37%, khai thac va nuoi
trong thiy san ting 5,04%. Vé co cdu GRDP, udc tinh quy mé GRDP nim 2023 dat
118.491,21 ty dong ting 10.804,01 ty dong va ting 10,03% so véi nam 2022 chiém ty
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trong 9,35% trong ving DBSCL. Cu thé, khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san dat
11.600,84 ty dong, chiém 9,79%, khu vuc cong nghiép va xay dung dat 35.877,10 ty
ddng, chiém 30,28%, khu vuc dich vu dat 63.186,44 ty dong chiém 53,33%, thué san
pham trir trg cAp san pham dat 7.826,82 ty dong chiém 6,60%. Tinh hinh ding ky doanh
nghiép: Theo bao cdo ciia S& Ké hoach va Pau tu, thanh phé Can Tho (ngay 01/7/2025
sap nhap tinh, tén 12 S¢ Tai chinh, thanh phé Can Tho) trong thang 12 nim 2023 di cip
méi dang ky kinh doanh cho 66 doanh nghiép thudc cac loai hinh khac nhau, v6i tong
vbn dang ky dat 927,82 ty dong, téng sb doanh nghiép dugc cip moi ding ky kinh doanh
13 1.669, dat 83,45% ké hoach d¢é ra, véi tong von dang ky dat 12.473,52 ty dong, tuong
g 89,1% ké hoach. So véi cung ky nam 2022, sb luong doanh nghiép dang ky méi da
giam 5,22% trong khi d6 tong vén dang ky giam 7,6%. Pdi voi tinh hinh doanh nghiép
o su bién dong voi téng s6 2.143 doanh nghiép giai thé, bo dia diém kinh doanh hodc
tam ngung hoat dong, ting 3,58% so vé&i cung ky nim trudc. Trong s nay, cd 1.448
doanh nghiép da giai thé hodc bo dija chi kinh doanh, giam 0,69% va 695 doanh nghiép
tam ngung hoat dong tang 13,75%.

A 19.16%
32.592 ty dong T
R i 10.800 ty déng
i3 A1739%

Von ngoai nha nude

— 19.293 ty déng
e A 1648%

Vén dau tu true tiép

FDI ull nurde ngoai
fi 2.499 ty déng
. = A 57.28%

Hinh 4.3: Vén dau tw
Nguén: Cyc Thong ké thanh phd Can Tho, 2024
(Ngay 01/7/2025 sép nhdp tinh, thanh tén Thong ké thanh phé Céan Tho)

TONG SO

Trong nim 2023, tong vén dau tu phat trién trén dia ban dat 32.592,00 ty dong,
ghi nhan mirc ting 19,16% so véi nim 2022. Cu thé, vén nha nude dat 10.799,93 ty dong,
ting 17,39%; v6n ngoai nha nudc dat 19.292,83 ty dong, ting 16,48%; va von dau tu truc
tiép nudc ngoai dat 2.499,23 ty dong, ting 57,28%.
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Bang 4.1 Tc do ting GRDP qua cac nim

Nam
A 2 en Pon
Tén chi tieu vi tinh Uéec Uée
2020 2021 2022 2023 2024 Uédc 2025
) Phén daflu
Toc do tang GRDP tang toi
theo gia so sanh % -0,53 -1,68 12,41 5,75 5,86 thiéu tir
2010 9,5% tro
1én
A 0/ o
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A 0/ 1on
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Ngudn: Cuc Thong ké thanh phd Can Tho, 2024
(Ngay 01/7/2025 sdp nhdp tinh, thanh tén Thong ké thanh phé Can Tho)

GRDP (Gross Regional Domestic Product) 13 chi s6 kinh té vi mé quan trong duogc
sir dung dé do ludng tong gié tri cuia cac san pham va dich vu cudi ciing duoc san xuat ra
trong mot khu vuc nhét dinh, thuong 13 & cap tinh hodc thanh phd tryc thudc Trung uwong
trong khoang thoi gian xac dinh. Chi s6 GRDP phén 4nh gié tri ctia cdc san pham vt chat
va dich vu cudi ciing dugc tao ra trong khu vire d6 ma khong tinh dén cac gia tri cua san
pham va dich vu da duoc str dung trong cac giai doan trung gian cta qué trinh san xuat.
Vé toc do tang truong GRDP ctia mdt khu vuc cu thé trong cac nam tu 2020 dén 2025,
v6i cac chi tiéu dugc chia theo ba khu vuc: Nong, 1am, thuy san (khu vuc I), cong nghiép,
xay dung (khu vuc IT) va Dich vu (khu vye IIT). Téc do tang truéng GRDP: GRDP c6 su
bién dong qua cac nam. Nam 2020 va 2021 ghi nhan mirc giam (-0,53% va -1,68% tuong
mg), trong khi nam 2022 ¢6 su phuc hdi manh mé véi ty 18 ting trudng 1én t6i 12,41%.
Khu vuc néng, 1am, thiy san (khu vuc I): Toc do ting truong cua khu vuc I co chiéu
hudng tang dan tir nam 2020 dén 2022, v4i mite tang tur 2,24% 1én 2,77%. Du bao cho
cac nam 2023 va 2024 1a 3,22% va 1,20%. Khu vyc cong nghi¢p, xay dung (khu vuc II):
Khu vyc nay c6 sy giam sit dang ké trong cac nam 2020 va 2021 (-2,63% va -12,71%)
nhung da phuc hdi trong nam 2022 v&i muc ting 17,94%. Dy bao cac nam tiép theo cho
théy muc tang trudng khoang 3,78% va 6,62%; Khu vuc dich vu (khu vuc III): Khu vuc
dich vu c6 su cai thién dang ké, dac biét 1a trong nam 2022 voi ty 1€ 12,86%. Dy bao nam
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2023 va 2024 14 7,57% va 6,78%, Thué san pham khong bao gdm trg cip ciing c¢6 su thay
d6i qua cac nam, véi md hinh ting trudng twong tu, dic biét 1a trong nam 2022 dat 3,32%.
Nhu vdy, cho thiy sy thay d6i trong toc do ting trusng GRDP qua cic ndm véi su phuc

hdi manh mé trong nam 2022 va du béo tich cuc cho cac nam tiép theo.

Niam 2020: Téc d6 ting GRDP theo gia so sanh 2010 13 - 0,53% cho thdy nén kinh
té dang gip kho khin do tac dong cua dich bénh hoic cac yéu td khac. Khu vuc I (Nong,
lam, thuy san) dat 2,24%. Khu vuc II (Cong nghiép, xay dung) giam -2,63%, diéu nay
cho thiy cong nghiép gip khé khan 16n. Khu vuc IIT (Dich vy) ciing giam nhe véi -0,12%.

Thué san pham trir trg cAp san pham dat 2,02%.

Niam 2021: Téc d6 ting GRDP tiép tuc giam xudng -1,68%, cho thiy nén kinh té
van chua phuc hoi. Khu vue I ¢ tang truong nhe 1€n 2,47%. Khu vuc II giam manh véi
-12,71% cho thay linh vyc nay rat kho khin trong bdi canh dich bénh. Khu vuce III phuc

ho6i nhe v6i 4,48%. Thué san pham trir trg cap san pham giam -0,68%.

Niam 2022: Téc d6 ting GRDP phuc hdi manh mé 1én 12,41% 13 d4u hiéu tich cuc
cho nén kinh té. Khu vuc I tiép tyc ting 1én 2,77%. Khu vuc II ghi nhan ting truong
17,94% cho thay sy phuc hdi manh mé trong cong nghiép va xay dung. Khu vuc III ciing

ting trudng cao voi 12,86%. Thué san pham trir trg cdp san pham dat 3,32%.

Ubéec tinh ndm 2023: Tc do tang GRDP udc dat 5,75%, cho théy su 6n dinh hon
so vo1 nam trude. Khu vuc [ ude dat 3,22%. Khu vuc II ude tang 3,78%. Khu vuc III ude

dat 7,57%. Thué san phém trur tro cﬁp san phém udc dat 4,50%.

Udc tinh ndm 2024: Tc d6 ting GRDP uéc dat 5,86%, duy tri su 6n dinh. Khu
vuc [ uoc dat 1,20%. Khu vuc IT wéc tang truong cao hon voi 6,62%. Khu vuc III udc dat

6,78%. Thué san pham trir tro cap san pham udc dat 2,47%.

U'c tinh ndm 2025: Toc do tang GRDP udc dat 6,65%. Khu vuc [ udc dat 2,56%.
Khu vyc IT uéc tang treong cao hon vai 11,42%. Khu vuce III wdc dat 10,01%. Nhu vay,
tir nam 2020 dén 2025 nén kinh té c6 su bién dong 16m, dic biét 1a trong giai doan 2020 -
2021 do anh hudng ctua dich COVID-19. Tuy nhién, ttr nam 2022 tr¢ di, c6 su phuc hoi
va ting truong kinh té dang ké trong nhiéu linh vuc. Tuy nhién, mirc d6 cong bd thong
tin vé thuc hién TNXHDN trong bao c4o thudng nién cua cac doanh nghiép san xuat, ché
bién con han ché va chua dap ung duoc ky vong ctia cic bén lién quan. Piéu nay cho

théy, su thiéu minh bach va cam két trong viéc thuc hién TNXHDN ctia mot bd phan
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doanh nghiép dia phuong. Hién nay, nhiéu doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban
thanh phd Can Tho van chua nhén thirc day du vé tAm quan trong cia TNXHDN. Viéc
thyc hién TNXHDN cha yéu chi dimg lai & viée tudn tha cac quy dinh phép luat co bén,
trong khi cac hoat dong tr nguyén va dong gop cho cong ddng van con han ché. Diéu nay
dan dén viéc giam sat uy tin va kha ning canh tranh ctia cac doanh nghiép trén thi truong
qudc té. Mot s6 doanh nghiép san xuit ché bién trén dja ban thanh phd Can Tho tuy da
chu dong thuc hién TNXHDN nhung song song d6 mai chi dung lai & viéc thyc hién &
mirc d6 tuan thu ding theo quy dinh cua phap luat nhu dong thué cho Nha nuée, dau tu

do61 méi trang thi€t bi may moc va thuc hién cac hoat dong bao vé mdi trudong.

TNXHDN Ia mdt trong nhitng ti€u chi dugc cac doanh nghi¢p dat ra ddi véi cac
doanh nghiép san xuét ché bién. Yéu té nay duoc coi 1a mét trong nhiing yéu té quan
trong gip nang cao kha ning canh tranh va phat trién bén viing cta cac doanh nghiép,
nhan manh sy can thiét va loi ich cta viéc thuc hién TNXHDN trong boi canh hoi nhap
qudc té. Mot s6 doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh ph Can Tho da thuc
hién TNXHDN qua cac hanh dong cu thé nhu dong thué cho Nha nuéc, nhu cac hoat
dong tir thién, bao vé moi truong, phat trién cong dong, dao tao va phat trién ngudn nhan
Irc, mot s6 doanh nghiép con thuc hién TNXHDN qua muc do tudn thi dung theo quy
dinh ctia phap luat. Trong nhitng nim qua, thanh phé Can Tho da ghi nhan sy ting trudng
dang ké cta cac doanh nghiép trong linh vuc san xuit va ché bién. Nhiéu doanh nghiép
da tich cuc thuc hién TNXHDN khong chi vo1 muc tiéu t6i da hoa loi nhuan ma con véi
mong mudn déng gop cho sy phat trién bén ving cta cong dong. Pam bao an toan lao
déng va phuc loi cho nhéan vién. An toan lao déng cta cac doanh nghiép di dau tu vao co
so ha tang va trang thiét bi an toan ciling nhu cung cip khoa dao tao cho nhan vién vé an
toan lao dong, phong chéng chay nd va bénh nghé nghiép. Cac doanh nghiép can thyuc
hién cac ché d6 phiic 1oi lao dong cong bang, bao gom bao hiém xa hoi va bao hiém y té
cho nhan vién. Mot s6 doanh nghi¢p con t6 chirc kham stre khoe dinh ky, ho trg cai thién
diéu kién va tang thu nhap cho nhan vién, déng thoi bao vé mdi truong 13 cac doanh
nghiép xtr Iy rac thai ché bién thuc pham, dic biét 1a trong nganh san xuat ché bién da ap
dung cong nghé va phwong phap xir 1y rac thai, giam thiéu 6 nhiém ngudn nude va khong
khi. Sir dung nguyén liéu bén viing huéng dén viéc sir dung nguyén liéu sach, than thién
v6i moi trudng va giam thiéu viée stir dung hoa chat doc hai trong qua trinh san xuat ché

bién. Nhiéu doanh nghiép da tham gia vao cac chuong trinh hd trg gido duc nhu tai trg
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hoc bong cho hoc sinh, xay dung trudng hoc va cung cap thiét bi hoc tap cho cic em thiéu

nhi tai dia phuong.

Céc hoat dong an sinh xa hoi nhu mdt s6 doanh nghiép td chirc cac hoat dong tu
thién nhu quyén gop tién va hang hoa cho ngudi nghéo, hd trg cac gia dinh kho khin
trong mua han han hoic 1 lut, quyén gop tién xay dung nha tinh thuong va khuyén khich
phat trién kinh té dia phuwong. Cac doanh nghiép san xuat ché bién thuong xuyén hop tac
v6i ndng dan dé phat trién cac chuong trinh lién két trong san xuat va ché bién. Piéu nay
khong chi giup nong dan tiéu thy san pham ma con nang cao gia tri san phim va ting thu
nhap cho nhén vién. Mot sé doanh nghiép déng gop vao viée phat trién co sé ha ting tai
dia phuong nhu xay dyng cac con dudng, cau cbng, gitp cai thién luu thong va thac day
kinh té phét trién. Song song d6 thiic diy van hoa doanh nghiép va TNXHDN 1a tao diéu
kién cho nhan vién tham gia cac hoat dong xa hoi cling nhu doanh nghiép khuyén khich
nhan vién tham gia cac chuong trinh cong dong, gitp nhan vién c6 co hoi cdng hién cho
x3 hoi. Mot sb doanh nghiép ting cudng tuyén truyén vé cac hoat dong TNXHDN dén
khach hang va cong dong giup nang cao nhan thitc vé y nghia va tdm quan trong cia
TNXHDN. TNXHDN déng vai tro thiét yéu trong chién luoc phét trién bén viing cuia cac
doanh nghiép san xuit va ché bién trén dja ban thanh phd Can Tho. Nhitng nd luc dong
g6p nay khong chi nang cao uy tin va thuong hiéu ctia doanh nghiép ma con gop phan
tao ra mot moi truong xanh, sach dep. Nho do, thanh phé Can Tho ngay cang khfmg dinh
vi thé 12 Trung tdm kinh té va vin hoa quan trong ctia ving PBSCL. M6t s6 doanh nghiép
dién hinh san xuét ché bién dién hinh néu trén khong chi dong gdp vao nén kinh té cua
thanh ph6 Can Tho ma con thé hién cam két trong viéc thuc hién TNXHDN, bdo v¢ moi
truong, phat trién cong dong va nang cao gia tri ciia san pham ma doanh nghiép cung cap
thi treong. Su phat trién ctia cac doanh nghiép dd gop phan vao ting truong kinh té caa thanh
phé Can Tho.

Két qua phong van truc tiép cac nha quan 1y tai cac doanh nghiép san xuat ché bién
dién hinh trén dia ban thanh phé Can Tho cho théy, mot s hoat dong thuc hién TNXHDN

cua doanh nghi¢p nhu sau:

Pam bdo an toan lao dong va phiic lgi cho nhan vién nhu dau tu vao co sé ha tang
va trang thiét bi an toan ciing nhu cung cap khoa dio tao cho nhan vién vé an toan lao
dong, phong chdng chay nd va bénh nghé nghiép. V& cac ché do phic loi nhan vién, cic
doanh nghiép da trién khai chinh sach dai ngd cong bang, bao gdm bao hiém xi hoi va
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bao hiém y té cho nhan vién. Ngoai ra, mot s doanh nghiép con t6 chtrc kham strc khoe

dinh ky va hd tro cai thién diéu kién 1am viéc cling nhu tang thu nhap cho nhan vién.

Bao vé mdi trudng 1a mot yéu to quan trong trong hoat dong ctia cac doanh nghiép
san xuat ché bién, cac doanh nghiép ap dung coéng nghé thong tin va phuong phap tién
tién dé xir 1y rac thai, tir 46 giam thiéu 6 nhiém ngudn nuéc va khong khi. Doanh nghiép
chu trong dén viéc st dung nguyén liéu bén virng, huéng dén viée sir dung nhitng nguyén
lidu sach, than thién véi moi truong va giam thiéu hoéa chat doc hai trong qua trinh san

xuat ché bién.

Phat trién cong dong va hd tro gido duc qua d6 nhiéu doanh nghiép di tham gia
vao cac chuong trinh hd tro gido duc nhu tai trg hoc béng cho hoc sinh, sinh vién, xay
dung truong hoc va cung cép cac thiét bi hoc tap cho cac em thiéu nhi, hoc sinh tai dia

phuong.

Hoat dong an sinh xa hdi cia mot s6 doanh nghiép t6 chire cac hoat dong tur thién
nhu quyén gop tién va hang hoa cho ngudi nghéo, hd tro cac gia dinh kho khin trong mia
han han hodc 1 lut, quyén gop tién xay dung nha tinh thuong va khuyén khich phat trién

kinh té - x4 hoi ciia dia phuong.

Pau tu vao ha ting nhu mot sé doanh nghiép dong gdp vao viéc phat trién co so
ha tang tai dia phuong nhu xdy dung dudng x4, cau cbng, giup cai thién giao thong va

thiic ddy phat trién kinh té.

Hop tac voi nong dan qua d6 cac doanh nghiép trong linh vuc san xuét ché bién
thudng xuyén thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi nong dan nham xay dyng cac chuong
trinh lién két trong san xuét ché bién. Hinh thirc hop tic nay khong chi hd tro nong dan
trong viéc tiéu thu san pham ma con gdp phan nang cao gia tri san pham va tang thu nhap
cho nhan vién. Thiic day vin hoa doanh nghiép va TNXHDN, doanh nghiép khuyén khich
va tao diéu kién cho nhén vién tham gia cac hoat dong xa hdi, cling nhu cac chuong trinh
cong ddng gitip nhan vién ¢ co hoi céng hién cho xa hoi. Truyén théng TNXHDN qua
d6 mot sé doanh nghiép tang cudng tuyén truyén vé cac hoat dong TNXHDN dén khach
hang va cong dong giup nang cao nhan thirc vé ¥ nghia va tim quan trong cia TNXHDN
cong bd vé viéc thuc hién TNXHDN, mdt s6 doanh nghiép san xuét ché bién dién hinh
trén dia ban thanh phé Can Tho c¢6 dugc két qua kinh doanh kha quan, tao tién dé cho

viéc thuc hién tbt hoat dong TNXHDN ma doanh nghi¢p hudng téi.
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Bang 4.2 Mot sd doanh nghiép dién hinh trén dia ban thanh phd Can Tho

Tén Cong ty Tiéu chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
., | Nhanvién (ngudi) 1131 952 752
Cong ty co
phén ché bién | Thu nhap/nguoi/nam
thyc pham xuat | (dong) 43.860.520 55.911.606 64.402.227
khau Mien T3y | poanh thu (1.000
dong) 279.239.192 313.891.179 284.308.677
A Nhan vién (nguoi) 798 656 612
Cong Ty
TNHH Cong | Thu nhap/ngudi/nam
Nghi¢p Thuy | (dong) 54.201 69.565 79.863
San Mién Nam Doanh thu (1.000
dong) 760.795.041 871.685.886 712.156.352
Nhan vién (nguoi)
Cong ty Lién 41 39 33
doanh san xuat | Thu nhap/ngudi/ndm
ché bienva | (dong) 90.991 90.294 128.034
xuat khau gao Doanh thu (1.000
dong) 46.402.945 50.450.004 113.577.192
Nhan vién (nguoi) 357 496 564
Cong ty Thu
TNHH Thép | nhap/ngui/ndm 93.345 97.145 117.367
Tay bo (dong)
Doanh thu (1.000
dong) 1.294.261.783 1.503.764.245 2.580.993.078
) Nhan vién (nguoi) 299 902 743
Cong ty
TNHH hai | Thu nhdp/ngudi/nam
san Thanh | (dong) 71.346 86.022 81.120
The | Doanh thu (1.000
dong) 531.673.994 595.645.191 482.219.168
) Nhan vién (nguoi) 747 701 611
Cong ty
TNHH thyc | Thu nhép/ngudi/nam
pham xuat (dong) 70.929 89.253 82.036
khau Nam Hai
I Doanh thu (1.000
dong) 456.501.387 647.089.123 378.016.903

Ngudn: Tong hop diéu tra cua tac gia, 2024
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Cong ty Co phan ché bién thyc phdm xuat khau Mién Tay: Nhan vién giam tir

1.131 (2021) xudng 752 (2023), Thu nhip/ngudi/nim: Tang tir 43.860.520 ddng (2021)

1én 64.402.227 dong (2023). Doanh thu (1.000 ddong): C6 su bién dong, ting tir

279.239.192.119 ddng (2021) 1én 313.891.178 (2022) nhung giam xudng 284.308.677 dong
(2023).

Cong ty TNHH Cong nghiép thiy san Mién Nam: Nhén vién giam tir 798 (2021)
xudng 612 (2023). Thu nhap/ngudi/nam: Tang tir 54.200.505 dong (2021) 1én 79.863.361
ddng (2023). Doanh thu (1.000 ddng): Tang tir 760.795.040 (2021) dén 871.685.885.513
ddng (2022) nhung giam xudng 712.156.351.663 dong (2023).

Cong ty lién doanh san xuat ché bién va xuit khau gao: Nhan vién giam tir 41
(2021) xubng 33 (2023). Thu nhap/ngudi/nam: Cé su thay d6i, gan nhu 6n dinh nhung
tang 1én 128.034.469 dong (2023). Doanh thu (1.000 d6ng): Tang tir 46.402.944.657 dong
(2021) dén 113.577.191.856 dong (2023).

Cong ty TNHH thép Tay Do: Nhan vién tang tir 357 (2021) 1én 564 (2023). Thu
nhap/ngudi/nim: Tang tir 93.345.083 dong (2021) 1én 117.367.459 dong (2023). Doanh
thu (1.000 dong): Tang manh tir 1.294.261.783 dong (2021) 1én 2.580.993.078 ddong
(2023).

Cong ty TNHH hai san Thanh Thé: Nhéan vién giam tir 899 (2021) xubng 743
(2023), Thu nhap/ngudi/nam: Tang tir 71.346.393 dong (2021) nhung giam nhe xudng
81.120.494 ddng (2023). Doanh thu (1.000 ddng): C6 xu huéng giam tir 531.673.993
ddng (2021) xubng 482.219.167 ddng (2023).

Cong Ty TNHH thyc pham xuat khdu Nam Hai: Nhan vién giam tir 747 (2021)
xubng 611 (2023), Thu nhap/ngudi/nam: Tang tir 70.929.449 dong (2021) nhung giam
nhe xubng 82.036.102 ddng (2023). Doanh thu (1.000 dong): Tang tir 456.501.387 dong
(2021) 1én 647.089.123 dong (2022) nhung giam xudng 378.016.903 dong (2023).

Nhu vay, $6 luong nhan vién mat s6 doanh nghiép dién hinh san xuét ché bién trén
dia ban thanh phé Can Tho c6 xu huéng giam, trong khi thu nhap binh quan trén mdi
nhan vién lai ¢6 xu huong ting 1€n. Doanh thu c6 su bién dong gitra cac nam, mot $6
doanh nghiép dién hinh san xuat ché bién ghi nhan sy ting truong trong doanh thu, trong
khi mot s6 doanh nghiép khac lai giam. Nganh san xuét ché bién thyc pham va thiy san
dang gip kho khin trong viéc duy tri s6 lugng nhan vién va doanh thu, trong khi nganh
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san xuét thép c6 dau hiéu phat trién manh mé&, hau hét mot sé doanh nghiép dién hinh san
xuét ché bién déu ghi nhan giam sé lwong nhan vién nhung lai c6 xu hudng cai thién thu
nhdp binh quan cho nhan vién. Doanh thu lai ¢6 su bién dong khac nhau gifta doanh
nghiép dién hinh san xuit ché bién, mot s6 doanh nghiép dién hinh san xuét ché bién dat
dugc doanh thu cao hon trong ndm 2023, trong khi mét s6 doanh nghiép dién hinh san
xut ché bién khac lai giam doanh thu. S lrong nhan vién ctia mot sé doanh nghiép dién
hinh san xuat ché bién thuong c6 xu huéng giam tir nim 2021 dén nam 2023. Thu nhép
binh quén trén ngudi ciia mot sé doanh nghiép dién hinh dién hinh san xuét ché bién nhin
chung c6 xu huéng ting qua cac nim. Doanh thu ciia méot s doanh nghiép dién hinh san
xuét ché bién cling co su bién dong, véi mot s6 doanh nghi¢p dién hinh san xuit ché bién
ghi nhan doanh thu ting trong khi mot s6 doanh nghiép khac lai giam. Nhin chung, s6
lidu cho thay su thay ddi vé nhan sy, thu nhap va doanh thu trong nganh san xuat ché bién
cia mot s6 doanh nghiép dién hinh san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho

trong thoi gian qua.

4.3.2 Mot s6 van dé xa hoi

4.3.2.1 Lao dong va viéc lam

Tinh hinh lao dong va viéc lam trong nam 2023 tiép tuc cho thay sy phuc hoi tich
cuc. Luc luong lao dong va sd ngudi dang 1am viée di c6 su gia ting nhe so véi quy trudce
va cung ky nam 2022. Tuy nhién, ngudi lao dong van phai d6i mit voi nhiéu kho khin
va thach thirc, nhu tinh trang mat viéc, giam gid 1am va giam thu nhap. Dy kién, tong s6
lao dong tai thanh phd Can Tho nam 2023 s& dat 620.496 ngudi, ting 1,0% (twong duong
6.144 lao dong) so voi quy trude va udc tinh dat 621.596 lao dong, tang 2,35% (tuong
duong 14.244 lao dong) so véi cing ky nam 2022. Thanh phd da chu dong thuc hién khao
sat va dy bao thi truong lao dong, dong thoi ddy manh két ndi hd trg giita doanh nghiép
va ngudi lao dong théng qua nhiéu hinh thirc, bao gém tu van truc tiép va tu van truc
tuyén. Ngoai ra, cac hoat dong tuyén truyén, quang b giao dich viéc lam dd duoc trién
khai qua cac phuong tién thong tin dai chung va mang xa héi. Cac ngay hoi viéc lam va
cac phién giao dich viéc 1am luu dong tai truong hoc va dia phuong ciing di duoc t6
chire. Theo wdc tinh, s6 lao dong tir 18 tudi tro 1én dang 1am viée tai thanh phd nim 2023
s€ dat 593.621 nguoi, tang khoang 1,1% (tuong duong 6.459 lao dong) so vdi cung ky
nam trude. Tong s6 lao dong du kién dat 599.537 ngudi, ting 2,18% (tuwong duong 12.787

lao dong) so vodi cung ky.
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Chia theo loai hinh doanh nghiép, ty 1€ lao dong thoi viéc va mat viéc cao nhat
thuc vé doanh nghiép vai 72,15%, tiép theo 1a doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
chiém 24,96% va doanh nghiép nha nudc chiém 2,89%. Vé mat nganh nghé sé lao dong
thoi viée va mat viée trong nganh san xuat ché bién 13 1.243 lao dong (45,43%), trong khi
d6 nganh noéng nghiép, 1am nghiép va thity san c6 817 lao dong (29,86%). Thanh phé Can
Tho d3 chi dong tién hanh khao sat va dy bao thi truong lao dong, ting cudng két ndi hd
trg giita doanh nghiép va ngudi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc nhu tu van tryc tiép
va tu van truc tuyén, déng thoi tuyén truyén, quang ba giao dich viéc 1am qua cac phuong
tién thong tin dai chung va mang xa hoi.

4.3.2.2 Poi song dan cw va an sinh xd hi

Trong nim 2023, nhiéu doanh nghiép trong linh vyc san xuat ché bién dang d6i
mit v6i nhitng thach thirc 16n do tinh trang thiéu don hang, chi phi dau vao gia tang va
ngudn nguyén lidu san xuét bi suy giam. Piéu ndy dan dén viéc phai cat giam gio 1am va
cham dut hop dong lao dong, gay anh huong khong nho dén thu nhap cia phan 16n cua
ngudi lao dong. Mic du thanh phd da thyc hién nhiéu giai phap nham khoi phuc va phat
trién kinh té - xa hoi dé on dinh doi séng ngudi dan nhung gia ca mot sé mat hang thiét
yéu van ting cao. Hon nita, viéc giam thoi gian 1am viéc va chim dat hop dong lao dong
do doanh nghiép phai cit giam don hang d khién thu nhap ctia nguoi lao dong gip nhicu
kho khan. Lién doan Lao dong thanh phd tiép tuc thuc hién cac chinh sach hd trg cho
ngudi lao dong bi anh huong, theo Quyét dinh s 6696/QD-TLD ngay 16 thang 01 nim
2023 va Quyét dinh s6 7785/QD-TLP ngay 25 thang 8 ndm 2023 ctia Tong Lién doan.

4.3.2.3 Su phat trién ciia doanh nghiép sdn xudt ché bién trén dia ban thanh phé
Can Tho

Sy hai 1ong cong viée cua cac bén lién quan dén doanh nghiép 1a mot yéu té quan
trong trong nghién ctiru vé TNXHDN. Céch tiép can TNXHDN cac doanh nghiép khong
chi chu trong vao loi nhuin ma con phai danh gia tic dong cua hoat dong kinh doanh dbi
v6i cong dong va mdi truong xa hoi, tir 6 phat trién cac chién luoc nham giam thiéu
nhing bt 1oi va tao ra loi ich ctia cac bén lién quan. Piéu nay bao gém viéc xac dinh va
quéan 1y cic tic dong tiém ning dén moi trudng, nhan vién, cong dong dia phuong va cac
bén lién quan khac cua doanh nghiép, tir d6 dua ra chinh sach va tiéu chuan xi hoi coa
doanh nghiép 1a thiét 1ap cac chinh sach va tiéu chuan xi hoi dé dam bao rang hoat dong

cua doanh nghiép tuan thu céac tiéu chi xa hoi va dat dugc cac muc tiéu TNXHDN. Cac
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tiéu chuan nay lién quan dén khia canh méi truong, lao dong, van hoa kinh doanh va dao
duc kinh doanh, dong thoi cac doanh nghiép tham gia va tao ra co hoi dé tiép xtc va
tuong tac v4i cong dong dia phuwong diéu nay bao gém viée t6 chirc hoat dong tir thién,
tai trg cho cac chuong trinh gido duc va y té va tham gia vao cac du an cong dong mang
tinh phét trién bén viing. X4y dung méi quan hé véi dbi tac, nha cung cip 13 cac doanh
nghiép 1am viéc chit ché v6i ddi tac va nha cung cip dé ting cudng quyén loi va dam bao
tuan thi cac tiéu chuan xa hoi diéu nay bao gém viéc dam bao cong bang va an toan tai
noi 1am viée, hd tro viée giam thiéu tac dong méi trudng cia chudi cung tng va khuyén
khich cac nha cung cap va dbi tic tuan thu cac tiéu chudn xd hoi. TNXHDN gitp doanh
nghi¢p xac dinh, danh gia va anh gia cac hoat dong va tién bd trong viéc dat dugc muc
tiéu xa hoi. TNXHDN dong vai trd quan trong trong viéc xay dung 1ong tin va hinh anh
dang tin cdy ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép can xac dinh va phat trién nhiing
phuong phap tiép can TNXHDN phu hop véi linh vic hoat dong véi cac muc tiéu chién
lugc kinh doanh. Bén canh dé, viéc thiic ddy va tiép can toan dién, phat trién lién tuc 1a
quan trong dé dam bao sy phat trién bén viing va tao ra sy tin nhiém tir cac bén lién quan
va cong dong. Thanh phd Can Tho nam & vi tri trung tdm cta ving PBSCL véi hé thong
giao thong dudng bo va duong song phat trién tao diéu kién thuan loi cho viéc van chuyén
nguyén liéu va san xuét ché bién, véi tai nguyén phong phti thanh phé Can Tho 14 noi ¢6
ngudn tai nguyén ndéng san va thay san phong phu véi nhiéu loai nong san ndi tiéng nhu
gao, trai cay va thuy san. Pay 12 ngudn nguyén liéu doi dao cho nganh san xuat ché bién.
Su phat trién ctia doanh nghiép san xuét ché bién, s6 luong doanh nghiép ting nhanh,
nhiéu doanh nghiép tir quy mo nho di phat trién thanh cic doanh nghiép 16n co uy tin
trong nudc va nudc ngoai, véi déi méi cong nghé cac doanh nghiép san xuét ché bién da
dau tu vao cong nghé hi¢n dai nham nang cao hi¢u suét san xuét va chat luong san phém.
Xuat khau tang trudng, dong thoi cac san pham san xuat ché bién trén dia ban thanh pho
Can Tho, dic biét 1a san xuét ché bién d3 c6 mit trén nhiéu thi trudong quéc té. bay la
thanh qua tich cuc tir cac nd luc xuat khau va hop tac qudc té tir nhitng két qua cua cac
doanh nghiép, Nha nudc c6 chinh sach hd trg cac doanh nghiép nhu khuyén khich dau
tu, cai thién moi truong dau tu kinh doanh da c6 nhiéu chinh sach khuyén khich hd trg
phat trién doanh nghiép, dac bié¢t 1a trong linh vyc san xuat ché bién nhu giam thué, hd
trg vay von va dao tao ngudn nhén luc, song song d6 1 phat trién co sé ha ting, thanh

ph6 Can Tho da dau tu manh vao viéc nang cap ha tang giao thong, cang bién va khu
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cong nghiép VSIP Can Tho..., tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép thu hut dau tu
va phat trién san xut ché bién, ddng thoi tao viée 1am cho ngudi lao dong. Cac doanh
nghiép can lién tuc d6i méi va nang cao chat lwong san pham cua doanh nghiép, diéu nay
doi hoi phai tuan thu cac tiéu chuin chat luong san phim nghiém ngat. Cac thi truong
qudc té ngay cang khit khe voi tiéu chuan vé an toan thuc pham, chat lugng san pham
nén cac doanh nghiép phai dau tu cai thién quy trinh san xuit ché bién va bao quan, dong
thoi bao vé moi trudng trong san xuat ché bién dé khong c6 nguy co gy 6 nhiém moi
truong néu khong duoc quan 1y vé méi trudng. Cac doanh nghiép can phai thue hién cac
bién phap bao vé mdi truong va dam bao san xuat ché bién bén vitng. Mé rong thi trudng
trong d6 nhiéu doanh nghiép dang tim kiém co hoi hop tac va mo rong thi truong xuat
khau, dic biét 1a vao cac nudc tiém ning nhu Chau A va Chau Au, dong thoi, thiic day
d6i méi sang tao cac doanh nghiép dau tu vao nghién ctru va phat trién san phdm méi 1a
yéu t6 quan trong gitip cac doanh nghiép phat trién bén viing va nang cao stc canh tranh.
Nhu vay, su phat trién ctua doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phd Can
Tho 12 minh chimg cho nhitng nd Iyc khong ngimg nghi trong viéc khai thac tiém nang
kinh té ving PBSCL véi su két hop giita nguon tai nguyén phong pht, sy d6i mdi cong
nghé va chinh sach hd tro tir Nha nudc, san xuét ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho
c6 trién vong phat trién manh mé trong tuong lai dong gop vao ting trudng kinh té ciia thanh
phé Can Tho.

4.4 Phan tich tic dong cia TNXHDN dén su gin két v6i té chire va két qua
lam viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghi€p sin xuat che bién trén dia ban thanh

phé Cin Tho
Nghién ctru khao sat 420 nha quan 1y va nhan vién trén dia ban thanh phd Can

Tho. Sau qua trinh xur 1y dit liéu c6 380 quan sat nha quan Iy va nhan vién. Dé phan tich

mod hinh CB-SEM, dit liéu nghién ctru phai dam bao phan phdi chuan
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4.4.1 Kiém dinh phén phéi chuén
Theo Groeneveld & Meeden (1984), hé sé Skewness do ludong muc d6 khong dbi
xtng ctia phan phdi dit liéu. Chi sé Kurtosis do ludng d6 d6 nhon phan trung tdm ctiia mot

phan phdi so voi d6 nhon phan phdi tiéu chuén.

Histogram

e Statistics
TNXHI1
g Skewness -0,035
g Std. Error of
Skewness 0,125
“ Kurtosis -0,235
. Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.4: Kiém dinh phan phdi cta bién TNXH]1 Bing 4.3 Két qua thong ké ctia bién TNXH 1

Nguon: Trich xuét tir SPSS
Hinh dang cua dit liéu TNXH]1 c6 hinh qua chudng tp cho thay dir liéu c6 dang phan phdi
chuén, Skewness < 0, 1&ch trai. Kurtosis < 3 d¢ nhon ctia phan phéi dir liéu thép hon do
nhon phan phdi tiéu chuan.

Histogram

Statistics
TNXH2
% Skewness 0,07
) Std. Error of Skewness 0,125
Kurtosis -0,295
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.5: Kiém dinh phan phéi ctia bién TNXH2 Bing 4.4 Két qua thong ké ctia bién TNXH 2

Hinh dang cua dir liéu TNXH2 c6 hinh qua chudng tp cho thay dir liéu c6 dang phan phdi
chuin, Skewness > 0, 1éch phai. Kurtosis < 3 d6 nhon cta phan phdi dir liéu thap hon d6

nhon phan phdi tiéu chuan.

Histogram

. T Statistics
- TNXH3
g 1 Skewness 0,054
£ - Std. Error of Skewness 0,125
) Kurtosis -0,283
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.6: Kiém dinh phan phdi ctia bién TNXH3 Bang 4.5 Két qua thong ké cua bién TNXH 3
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Hinh dang cua dit liéu TNXH3 c6 hinh qua chudng tp cho thay dir liéu c6 dang phan phdi
chuén, Skewness > 0, léch phai. Kurtosis < 3 do nhon cua phan phéi dir liéu thép hon do

nhon phan phdi tiéu chuan.

Histogram

. T Statistics
” TNXH4
g~ Skewness -0,156
£ - Std. Error of Skewness 0,125
B} Kurtosis -0,371
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.7: Kiém dinh phan phdi cta bién TNXH3 Bang 4.6 Két qua thong ké ctia bién TNXH 4

Hinh dang cua dit liéu TNXH4 c6 hinh qua chudng tp cho thay dir liéu c6 dang phan phdi
chuén, Skewness < 0, 1&ch trai. Kurtosis < 3 d0 nhon cua phan phéi dir liéu thép hon do

nhon phan phdi tiéu chuan.

Histogram

Statistics
GK1
a Skewness 0,039
w Std. Error of Skewness 0,125
. Kurtosis -0,337
wa 5 s Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.8: Kiém dinh phén phéi ctia bién GK 1 Bing 4.7 Két qua thong ké ctia bién GK1

Hinh dang cta dit liéu GK1 ¢6 hinh qua chudng up cho thay dit lidu co6 dang phan phbi
chuén, Skewness > 0, 1éch phai. Kurtosis < 3 d6 nhon ctia phan phdi dir liéu thip hon d6

nhon phan phdi tiéu chuan.

Histogram

e Statistics
GK2
g Skewness -0,162
g Std. Error of
Skewness 0,125
Kurtosis -0,089
. Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.9: Kiém dinh phan phéi cta bién GK2 Bang 4.8 Két qua thong ké ctia bién GK2
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Hinh dang ctia dir liéu GK2 ¢6 hinh qua chudng Gp cho thay dit liéu c6 dang phan phdi
chuén, Skewness < 0, 1éch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon cta phan phéi dir liéu thép hon do

nhon phan phdi tiéu chuan.

Histogram
Statistics
GK3

”“ Skewness -0,211
3 Std. Error of
: Skewness 0,125
Kurtosis 0,116

. Std. Error of Kurtosis 0,25

n GK3

Hinh 4.10: Kiém dinh phan phdi cua bién GK3 Bang 4.9 Két qua théng ké cua bién GK3

Hinh dang cta dir liéu GK3 ¢6 hinh qua chudng Gp cho thay dit liéu c6 dang phan phdi

chuén, Skewness < 0, 1&ch trai. Kurtosis < 3 d¢ nhon ctia phan phéi dir liéu thép hon do

nhon phéan phdi tiéu chuan

Histogram Statistics
iy HLCV1
o Skewness -0,238
z Std. Error of
g Skewness 0,125
Kurtosis -0,076
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.11: Kiém dinh phan phdi cta bién HLCV 1 Bing 4.10 Két qua thong ké ciia bién HLCV1

Hinh déng cua dit liéu HLCV 1 ¢6 hinh qua chudng tp cho thay dit liéu c¢6 dang phan phéi
chuan, Skewness < 0, 1&ch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon cta phan phéi dtr liéu thép hon do

nhon phén phdi tiéu chuan.
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R Statistics
HLCV2
z Skewness -0,153
g w Std. Error of
- Skewness 0,125
® Kurtosis -0,15
Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.12: Kiém dinh phéan phdi ctia bién HLCV2 Bing 4.11 Két qua thong ké ciia bién HLCV2
Hinh dang cua dit liéu HLCV2 c¢6 hinh quéa chudng Gp cho thay dir liéu c6 dang
Phan phéi chuén, Skewness < 0, 1éch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon cua phan phéi dir licu

thip hon d nhon phan phdi tiéu chuan.

Histogram Statistics
FE HLCV3
Skewness -0,233
g Std. Error of
H Skewness 0,125
Kurtosis 0,017
Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.13: Kiém dinh phan phdi ctia bién HLCV3 Bang 4.12 Két qua thong ké cua bién HLCV3
Hinh dang cua dir liéu HLCV3 c¢6 hinh quéa chudng Gp cho thay dir liéu c6 dang
Phan phéi chuan, Skewness < 0, 1&ch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon cua phan phéi dir liéu

thip hon d6 nhon phan phbi tiéu chuén.

s HLCV4
= Skewness -0,138
. Std. Error of
: ‘ Skewness 0,125
* Kurtosis -0,299
Std. Error of Kurtosis 0,25

HLCV4

Hinh 4.14: Kiém dinh phan phdi cua bién HLCV4 Bing 4.13 Két qua thong ké ciia bién HLCV4
Hinh dang cua dit liéu HLCV4 c6 hinh qua chudng Gp cho thay dir liéu c6 dang
Phén phdi chuin, Skewness < 0, 1éch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon cta phan phdi dit liéu
thap hon d nhon phan phdi tiéu chuan.
Kiém dinh phan phdi chuan cho cac thang do con lai bao gdm NTTC, KQLV c¢6 két
déu dat phan phdi chuan (xem phan Phu lyc)
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4.4.2 Thong tin vé miu nghién ciru
S liéu hop 1¢ duoc dua vao phan tich bao gdm 380 nha quan 1y va nhan vién dang
lam vié¢c tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho théa diéu
kién thoi gian lam viéc tai doanh nghiép tir 1 nim trd 1én. Qua dé thong tin tdng quat vé
mAau nghién cru dugce trinh bay cu thé trong bang 4.3.
Bang 4.14 Thong tin vé mau nghién ctru

(Pon vi tinh: S6 nguoi)

Pic diém Tén sb Tén suit (%)
San phim san xuit Gao 177 46.6
Thuy san 203 53.4
Loai hinh DN Nho 118 31.1
Vua 224 58.9
Lon 38 10
Gidi tinh N 183 48.2
Nam 197 51.8
Trinh d§ chuyén mén THPT 21 5.5
Cao dang &THCN 98 25.8
Dai hoc 239 62.9
Sau DH 22 5.8
Thu nhap trung binh Dudi 5 triéu 8 2.1
T 5 - dudi 8 tridu 129 33.9
Tur 8 - dudi 10 triéu 121 31.8
Tur 10 - dudi 15 triéu 87 22.9
Trén 15 triéu 35 9.2
Vi tri cOng viéc Nhan vién 282 74.2
Quan 1y (Pho, Trudng phong) 98 25.8
Tinh trang hon nhan Ddc than 125 32.6
Co gia dinh 255 67.4

Ngudn: Trich xuat tir SPSS, 2024
Két qua nghién ctru cho thay, trong tong s6 380 nhéan vién duoc phong van ¢ 177
dap vién dang 1am viéc tai cac doanh nghiép san xuét gao (chiém 46,6% tong sd quan
sat), 203 dap vién dang lam viéc tai cic doanh nghiép ché bién thuy san (chiém 53.4%
tong sd quan sat). V& quy mé doanh nghiép, c6 118 nhan vién dang lam viéc tai cac doanh
nghiép nho (chiém 31,1% tong s quan sat), 224 nhan vién dang lam viéc tai cac doanh
nghiép vira (chiém 58,9% tong sd quan sat), 38 nhan vién dang 1am viéc tai cic doanh

nghiép 16n (chiém 10% tong sd quan sat).

Nghién ctru diéu tra 183 nhan vién nir (chiém 48,2% tong s6 quan sat), 197 nhan

vién nam (chiém 51,8% tong sb quan sat). Do dic thu cua loai hinh doanh nghiép san
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xudt, ty 1¢ nhan vién nam thudng cao hon so v6i nhan vién nit. Trong sd lao dong nay,
trinh d0 chuyén moén cua nhan vién tuong ddi cao. Cu thé, c6 239 nhén vién dat trinh do
dai hoc, chiém 62,9 % tong s6 quan sat, va 22 nhan vién c6 trinh do sau dai hoc, chiém
5,8% téng s6 mau. Con lai 1a cac nhan vién c6 trinh 6 THPT va CD, TCCN chiém ty 1€
1an luot 13 5,5% va 25,8% tong s6 quan sat. Do trinh d6 hoc van khé cao nén mirc luong
ma nhan vién nhan vé kha twong xtng. SO nhan vién c6 mirc thu nhép tir 8 - dudi 10 triéu
chiém 31,8% téng sb quan sat, thu nhap tu 5 - dudi 8 trigu chiém 33,9 % téng sb quan
sat, thu nhap tir 10 - dudi 15 triéu chiém 22,9 % tong s6 quan sat, mbc thu nhap trén 15
triéu chiém 9,2 % tong sd quan sat. Mtrc thu nhédp thap nhét 1a dudi 5 triéu chiém ty 18 rat
it (2,1% téng ) quan sat). V& vi tri cong viéc, cép bac nhén vién chiém 74,2 % téng sb
quan sat, quan 1y chiém 25,8 % tong s6 quan sat. Phan 16n cac dap vién déu 1a nguoi da
c6 gia dinh (chiém 67,4 % tong s6 quan sat), ty 1& doc than chiém kha it (32,6% tong s6
quan sat. Vé do tudi, dap vién tré tudi nhat 1a 20 tudi, 1on tudi nhat 1a 53 tudi, dd tudi
trung binh ctia dap vién khoang 34 tudi, 6 1éch chuin kha cao cho thiy cac dap vién c6
su chénh léch dang ké vé tudi tac (xem Bang 4.15).

Bang 4.15 Do tudi

S6 quan Tudi nho Tubi 16m Tuoi trung bo léch
sat nhat nhat binh chuan

Tubi
(Nam) 380 20 53 33,56 6,822

Nguon: Trich xuit tir SPSS, 2024
4.4.3 Danh gia thang do

4.4.3.1 Kiém dinh Cronbach’s cac thanh phan thang do
Nhu d3 trinh bay trong ndi dung phuong phap phén tich sb liéu, trude khi tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha EFA, tac gia s& tién hanh danh gia do tin cy cua thang do
bang kiém dinh Cronbach’s v&i hé sd Alpha.
Bang 4.16 Hé sd Alpha cta cac thanh phan thang do

H¢ s6 Alpha/
hé s6 twong
Ki hi€¢u Noi dung quan bién tong Két luan
Chit lrgng
TNXH Trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép 0,831 | tét
Doanh nghi¢p mé rong quy mé doanh
TNXHI nghiép va thi phan 0,636
Doanh nghiép khong dé bat ky ca nhan
TNXH?2 hoic t6 chirc nao lgi dung danh nghia 0,642
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doanh nghiép dé tién hanh cac hoat dong
trai voi cac quy dinh cua phép luat
Doanh nghiép quan tim t¢i tinh bén viing
clia méi trudng, quyén cong dan va cac
chuén muc dao dirc ciia x3 hoi Viét Nam
TNXH3 va qudc té 0,675
Doanh nghiép danh mét phan ngéan sach
dong gop cho chuong trinh x6a doi, giam
ngheo, bao v¢ cay xanh va an toan giao

TNXH4 thong 0,686

GK Su gan két véi td chirc 0.765 | Chit lwong
T61 xem doanh nghi¢p nhu 1a ngdi nha thu

GKl1 hai 0,613

Tbi cam thay doanh nghiép to chirc cac
hoat dong xa hoi gip nguoi lao dong xay
dung mbi quan h¢ than thién va c6 co hdi
GK2 giao luu 0,546
T6i duoc hudng tir doanh nghiép nhu tién
lwong, phtic lgi, chuong trinh khuyén

GK3 khich, khen thuong. .. 0,637
HLCV Hai 1ong cong viéc 0,697 | Chit lwong
Co hoi dé lam diéu gi d6 tan dung duoc
HLCV1 kha nang cua toi. 0,566
HLCV2 Co hoi thing tién trong cong viéc cia toi 0,608
T6i cam thay thoai méi khi dong gop ¥ kién
HLCV3 va y tudng 0,493
Tbi hai long véi su ho tro va ddo tao ma toi
HLCV4 nhan dugc tir doanh nghiép 0,478
Chit luong
NTTC Niém tin t6 chirc ciia nhan vién 0,831 | tot
Anh/Chi c6 nghi réng trach nhi€ém xa hoi
ctia doanh nghiép anh huong dén niém tin
NTTCI ctia Anh/Chi di véi t6 chirc 0,708
Doanh nghiép c6 thuc hién trach nhiém xa
NTTC2 hoi dé x4y dung niém tin cho nhan vién 0,653
Doanh nghiép can thuc hién céc hoat dong
hodc chinh sach nham gia ting hon nita
NTTC3 niém tin cua nhan vién vao td chirc 0,71
KQLV Két qua lam viéc ctia nhan vién 0,734 | Chit luong
KQLV1 Tbi hoan thanh t6t cac nhiém vu duge giao 0,579
To1 dat dwoc cac muc ti€u lam viéc ca nhan
KQLV2 da déra 0,624
T61 nhan dugc phan hdi tich cuc tur cép trén
KQLV3 vé cong viéc clia minh 0,673
Cong vi¢e cua toi cé anh hudng tich cyc
KQLV4 dén sy thanh cong ctia doanh nghiép 0,559

Ngudn: Trich xuat tir SPSS, 2024
Két qua phan tich tir bang 4.16 cho thay hé s6 Alpha cta thang do cac nhan t6 t6i
thiéu dat 0,697 vuot qua ngudng 0,6 diéu nay chimg to thang do dat yéu cau vé do tin
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cdy. Gid tri nay cho thdy thang do c6 do tin cdy rat cao vi chi s6 Alpha trén 0,8 dugc xem
1a chét lugng tot. Bén canh do, tat ca hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3. Nhu vay tit
ca thang do dam bao chét lugng cho phan tich. T4t ca thang do va cac bién dugc dua vao

st dung dé phan tich EFA.
4.4.3.2 Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)

Nhu da trinh bay trong phuong phap nghién ctru, sau khi danh gia do tin cdy cua
thang do thong qua hé s Alpha, nghién ctru tién hanh phan tich nhan t5 EFA. Hé s6 KMO
> 0,5 dugc xac dinh 1 tiéu chi dam bao tinh thich hop cta phan tich EFA d6i v6i mau
nghién ctru. Cac nhan t§ dugc trich ra s& dat yéu cau néu c6 hé s tai nhan td (factor
loading) > 0,3, diém dimg Eigenvalue > 1 va tong phuong sai trich > 50%. Dong thoi,
nghién ctru 4p dung phwong phap trich Principal Component két hop véi phép xoay
Promax.

Trong Bang 4.16, phan tich EFA cho thang do TNXHDN, dugc trich thanh 4 bién
quan sat v&i phuong sai trich 66,513% va gia tri Eigen = 2,661. Thang do HLCV, duogc
trich thanh 4 bién quan sat v6i Phuong sai trich 53,394% va gia tri Eigen = 2,136. Thang
do NTTC, dugc trich thanh 3 bién quan sat voi Phuong sai trich 74,79% va gia tri Eigen
= 2,244. Thang do GK, duogc trich thanh 3 bién quan sat voi1 Phuong sai trich 68,239% va
gia tri Eigen = 2.047. Thang do KQLV, duoc trich thanh 4 bién quan sat véi Phuong sai
trich 57,236% va gia tri Eigen = 2.289.

Bang 4.17 Két qua phan tich EFA

Pattern Matrix (Ma trdn mo hinh do ludng)
Component (Yéu td)
1 2 3 4 5
TNXH4 0,833
TNXH3 0,826
TNXH2 0,803
TNXHI1 0,799
HLCV2 0,839
HLCV1 0,812
HLCV4 0,723
HLCV3 0,499
NTTC3 0,877
NTTC1 0,876
NTTC2 0,841
GK3 0,853
GKl1 0,837
GK2 0,787
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KQLV3 0,862
KQLV2 0,837
KQLVI 0,812
KQLV4 0,433
Kaiser-Meyer-Olkin Measure

(Thudéc do KMO) 0,798 | 0,694 0,718 0,686 | 0,732
Kiém dinh Bartlett (Mtrc y

nghia) 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000
Eigenvalues (Gia tri

EEigenvalues) 2,661 | 2,136 2,244 2,047 | 2,289
Phuong sai trich (%) 66,513 | 53,394 74,79 | 68,239 | 57,236

Ngudn: Trich xuat tir SPSS, 2024

Nhu viy, tit ca thang do ¢ gia tri Eigenvalue ciia cac nhén t duoc trich ra déu

16n hon 1 va tong phuong sai trich dat trén 50%. Diéu nay cho thdy 5 nhan t6 nay duoc

dua vao phan tich nhan t6 khang dinh.

Hinh 4.15: Kiém dinh sy phtt hop ctia mé hinh CFA

CMIN/ATf=2 273; TLI=.931:CFI=.943; NFI= 204 RMSEA=.058
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Ngudn: Trich xuat tir AMOS, 2024
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Bang 4.18 Cac chi sb phu hop cia CFA

Gia tri Két
TT | Thuwéc do Chi sd gia tri tiéu chuén md hinh | qua
1 | Cmin/df v2/ d.f. <3 phu hop tdt; < 5 dugc chéap
nhan; cang nho cang tét (Bagozii & Jy, 2,273
1988) Tt
2 | TLI (Tucker-
Lewis Index) TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI > 0,931 Tét
0,90 1a phu hgp; TLI > 0,95 1a phtt hop t6t
(Hu & Bentler, 1995)
CFI
3 | (Comparative Fit | TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI >
Index) 0,90 1a nhét quan; TLI> 0,95 1 phu hop 0,943 Tét
t6t (Hu & Bentler, 1995)
4 | NFI (Normal Fit | NFI cang gan 1 thi cang phu hop.
Index) NFI gan 0,90 dugc chap nhan; NFI > 0,95 0,904 Tot
1a phu hop t6t (Chin & Todd, 1995).
RMSEA (Root
Mean Square
5 | Error RMSEA < 0,05, mé hinh phu hop tdt; 0,058 Tét
Approximation) RMSEA < 0,08, duoc chip nhén; cang

nho cang tot (Browne & Cudeck, 1993)

Ngudn: Trich xuat tir AMOS, 2024

4.4.3.3 Phén tich mé hinh ham céu tric (SEM)

TNXH4

IRIRIe

HLCV3 |[ HLCv4 |[ALCva [ HLcve | [ GK2 ][ GKi1

72

6D
: 4

T

.66 58
[[NTTC3 ][ NTTC1 || NTTC2 |

CMIN/df=2.657; TLI=.910;CFI1=.924; NF|=.885;RMSEA=.066

Hinh 4.16: Két qua phan tich SEM

Ngudn: Trich xuit tr AMOS, 2024
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Két qua dugc thé hién trong hinh 4.16 cho thay: mo6 hinh cé gia tri Cmin/df =

2,657; TLI = 0,910; CFI = 0,924; NFI = 0,885 va RMSEA = 0,066. Nhu vay, mo hinh
tich hop phu hop véi dit licu thyc té.

4.4.4 Sir dung Bootstrap kiém dinh tin ciy két qua CB-SEM

Véi dit liéu mau ban dau, phuong phap Bootstrap tao ra mau ngau nhién tir mau
ban dau (c6 sb quan sat 16n, thuong chon 1.000 quan sat). Két qua udc luong tir N mau
duogc tinh trung binh va gia tri nay c6 xu hudng gan dén udc luong cua tong thé. Chénh
léch giita gia tri trung binh wdc lwong cac hé s6 hoi quy bang Bootstrap va udc lugng md
hinh v6i mau ban dau cang nhé cho phép két luan cac wdc lugng mé hinh c6 thé tin cay
dugc. Gid tri tuyét ddi cac do chéch nay cang nho, cang ¢ ¥ nghia thong ké.

Két qua Bootstrap v&i phan mém AMOS 26.0

Trong Béang 4.18 cho thay sau khi thuc hién Bootstrap, tri tuyét d6i TNXHDN
(critical ratio) nho so voi gia tri théng ké t < 2,5 do chéch 1a rat nho, twong quan c6 ¥
nghia thong ké & d6 tin cay trén 90% (Hair va cong su, 2006; Greene, 1991).

Nhu vay, két qua hé sé hdi quy trude khi Bootstrap déng tin ciy v6i muc do tin

cay > 95%.

Bang 4.19 Két qua Bootstrap véi n =1000 quan sat

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE | Mean Bias SE-Bias | *CR
HLCV | <--- | TNXH 0,085 0,001 0,323 | 0,003 0,002 1,5
NTTC |<--- | TNXH 0,079 0,001 0,682 | 0,005 0,002 2,5
GK <--- | NTTC 0,073 0,001 0,712 | 0,000 0,002 0
GK <--- | TNXH 0,079 0,001 0,157 | 0,000 0,002 0
GK <--- | HLCV 0,053 0,001 0,170 | 0,002 0,001 2
KQLV |<--- |GK 0,097 0,002 0,721 0,004 0,002 2
KQLV |<--- | TNXH 0,096 0,002 0,166 | 0,000 0,002 0

Nguon: Trich xuat tr AMOS, 2024
Ghi chu: CR*;  CR = (Bias) / (SE-Bias)
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Bang 4.20 Két qua gia thuyét

Estimate SE.| CR P-
Gia (Hésd | (Litiéu | (Critical | values | Kétluan
thuyét | Tac dong hoi quy) chuan) | Ratio) | (Sig.)
Hl1 HLCV | <--- | TNXH 0,320 0,075 4244 | wx* Phu hop
H2 NTTC | <--- | TNXH 0,677 0,076 8,930 | *** Phu hop
H4 GK <--- | NTTC 0,712 0,064 | 11,119 | *** Phu hop
H6 GK <--- | TNXH 0,157 0,066 2,366 | 0,018 | Phu hop
H3 GK <--- | HLCV 0,167 0,043 3,888 | *** Phu hop
H5 KQLV | <--- |GK 0,718 0,082 8,721 | *** Phu hop
H7 KQLV | <--- | TNXH 0,166 0,082 2,023 | 0,043 | Phu hop

Ngudn: Trich xuit tir AMOS, 2024

Ghi chu: *** (Sig. = 0.000).

Trong bang 4.19 cho thay tat ca gia thuyét duoc chap nhan & muc tin cdy trén 95%.

Két qua bang 4.20 cho thay cac nhan to tac dong dén Gan két (GK) theo thu tu anh
hudng tir cao xudng thap: NTTC (Niém tin t6 chirc), HLCV (Hai long cong viéc) va
TNXHDN (Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép). Cac nhan t tac dong dén KQCV (Két

qua 1am viéc) theo thtr ty anh huong: Gan két v6i to chirc va trach nhiém x3 hoi.

TNXHDN tac dong tich cuc dén HLCV va NTTC (trong Bang 4.21)
Bang 4.21 Muc do tac dong

Mirc d6 tic dong Heé sb hoi quy | % Vi tri
Mirc d6 tac dong dén GK

NORM =f (BEL, MOT)

GK <o- NTTC 0,71 68,5
GK <o- TNXH 0,16 15,1
GK <o- HLCV 0,17 16,1
Tong 1,04 100
Mirc do tac dong dén KQLV

KQLV = f (GK, TNXH)

KQLV <o- GK 0,72 81,6
KQLV <o- TNXH 0,17 18,9
Tong 0,88 100

Nguon: Trich xuat tr AMOS, 2024
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4.4.5 Két luan vé cac gia thuyét
Bang 4.22 Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Két luin
i ljrach lA’lhIGII.lAXEl hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén hai Ung ho
long cong viéc.
e Trach nhiém xa hdi doanh nghi¢p tac dong tich cuc dén niém Ung ho

tin nhan vién.
H3 Su hai long cong viéc tdc dong tich cuc dén gan két to chitc. | Ung ho

H4 Niém tin t chirc tac dong tich cuc dén gin két to chic. Ung ho
H5 Gan két tac dong tich cuc dén két qua lam viéc. Ung ho
6 Eg?Ch nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén gan Ung ho

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén két

H7 Cxia
qua lam viéc.

Ung ho

Nguon: Két qua nghién ctru cta tac gia

4.4.6 Thao luin két qua nghién ciru

4.4.6.1 Nhitng nhén t6 bi anh huong truc tiép béi TNXHDN

Trong hinh 4.17 cho thiy TNXHDN tac dong truc tiép dén HLCV, NTTC, KQLV
va GK. Nhu viy céc gia thuyét H1 (TNXHDN tac dong tich cuc dén hai 1ong cong viéc);
H2 (TNXHDN tac dong tich cuc dén niém tin to chtrc); H6 (TNXHDN tac dong tich cuc
dén gan két v6i to chire); H7 (TNXHDN tac dong tich cuc dén két qua lam viéc) da dugc
cing cb qua thuc nghiém cta nghién ctru. Két qua nay twong dong véi két qua nghién
ctru cua Hang My Hanh Le (2023). Nghién ctru cua Stojanovi¢ va cong su (2025); Hoang
Thi Phuong Thao & Nguyén Kiéu Viét Nhu (2021). Nghién ctru ciia Herman va cong su
(2024).

TNXHDN tac dong gian tiép dén KQCV thong qua céac bién trung gian HLCV,
NTTC, va GK. Nhu viy cac gia thuyét H3 (Hai long cong viéc tac dong tich cuc dén gin
két véi to chirc); H4 (TNXHDN tac dong tich cuc dén niém tin to chirc); H5 (Gan két véi
t6 chirc tac dong tich cuc dén két qua lam viée) di duogc cing cb qua thue nghiém cua
nghién ctru. Két qua nay tuong dong véi két qua nghién ctru & Viét Nam cua Lé Thi Thuy
Phuong (2021). Nghién ctru ¢ Saudi Arabia ciia Alomran va cong su (2024). Nghién ciru
¢ China cta Lin va cdng su (2024) va Nghién ctru ¢ Peru cua Tarmefo-Bernuy va cong

su (2025). TNXHDN 14 yéu t6 “Chia khéa” tic dong dén két qua lam viéc ctia nhan vién.
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Hinh 4.17: Két qua mo hinh nghién ctiu

. T.%. T.T.

oo =30 59 55

I ALCV3 [ HLCv4 ][ HLCv1 ][ HLCV2

55 e

31

.59

[TRXH N, )
mmm-qm’
=
RTGE
zQ

QRO

82 -
55 58 ]

[ NTTC3 [ NTTC1 [[ NTTC2 | 6

CMIN/df=2.657; TLI=.910;CFI=.924; NFI=.885;RMSEA=.066

Nguon: Két qua nghién ctru cua tac gia

Duya trén két qua phan tich, mé hinh nghién ctru c6 do phu hop tét véi dir liéu. Cac chi s6

cho thay sy tuong thich ctia mé hinh véi dit lidu thuc té.

Dénh gia @6 phu hop ciia mo6 hinh

Gia tri trong Ngudng chap
Chi so mo hinh nhan Nhan xét
CMIN/df 2.657 <3 (hoic <5) Phu hop t6t.
TLI 910 >0.90 Phu hop.
CFI 924 >0.90 Phu hop tét.
NFI 885 | >0,80 (hodc >0.90) Chép nhan duoc.
RMSEA 66 <0,08 Phu hop tot.
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o Chi-square/df (Cmin/df) = 2,657 nam trong khoang chip nhan duoc (< 3,0), cho
thidy mo hinh khong c6 su khac biét dang ké so véi dir liéu thuc té.

« TLI (Tucker-Lewis Index) = 0,910 (> 0,9), thé hién mé hinh don gian hon so voi

e CFI (Comparative Fit Index) = 0,924 (> 0,9), ching t6 m6 hinh c6 d6 phu hop cao

vo1 dir liéu thuec té.

« NFI (Normed Fit Index) = 0,885, gan dat muc tot (>0,9), nhung van chip nhan
duoc.

« RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) = 0,066 (< 0,08), cho thay

mo hinh c¢6 do phu hop t6t véi dit liéu thuc té.

Céac chi sb co ban vé d6 phu hop cua md hinh déu dat ngudng chip nhan tdt

(CMIN/df, TLI, CFI, RMSEA). Piéu nay chimg t6 mé hinh 1y thuyét dugc dé xuat 1a phu

hop vé mat thong ké.

Thao luan cac moi quan hé tac dong truec tiep

Gia
thuyét Mbi quan hé | Hé $6 B Tac dong Nhan xét
TNXH — Rattich | Glavas & Kelley (2014) va ly
H1 GK 0,56 cuc thuyét trao d6i xa hoi.
Phu hop voi 1y thuyét trao doi xa
TNXH — Rattich | hoi. Anh huong tich cuc cia TNXH
H2 NTTC 0,56 cuc 1én ¥ dinh nghi viéc.
Khac biét/Than trong: Cho théy tac
TNXH — Tich cuc | dong truc tiép ctia TNXH dén hiéu
H3 KQLV 0,14 yéu sut 13 yéu, can co ché trung gian.
Phu hop v&i cac nghién ctru hanh vi
GK — Rattich |t6 chirc (Mowday et al., 1979) vé
H4 KQLV 0,73 cuc vai tro cua su gén Kkét.
NTTC — Rattich | NTTC la tién d& manh mé& nhét dan
H5 GK 0,77 cuc dén su gén két ctia nhan vién.
Phu hgp véi cac nghién cuu vé vai
NTTC — tro cua thai do trong vi¢c cai thién
H6 HLCV 0,39 Tich cuc | hanh vi hoc tép.
HLCV — Rattich | HLCV la dong luc manh nhét dén
H7 KQLV 0,91 cuc két qua cong viéc
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TNXHDN tac dong tich cuc va manh mé¢ Ién ca su gén két v6i hé s B=0,56vay

dinh nghi viéc v6i hé s6 B = 0,56 (NTTC). Piéu nay cing cb 1y thuyét trao doi xa hoi

(Social Exchange Theory) khi nhan vién nhan théy doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi,
nhan vién khong chi ting su gin két voi td chirc ma con giam y dinh rdi bo to chirc.

Sy gan két to chirc (GK) 14 bién giai thich manh nhat. GK c¢6 tac dong manh mé
nhit dén KQLV véi hé s6 p = 0,73. Piu ndy chting minh ring tim Iy va thai d6 gan két
v6i t6 chirc 12 yéu té quyét dinh hang dau dbi véi két qua lam viée ctia nhan vién nganh
san xuat ché bién.

HLCV Ia dong luc cuc manh cua KQLV. Mbi quan h¢ HLCV dén KQLYV véi hé
s p=0,91. Pay 1 hé s cao bét thuong trong mé hinh SEM, cho thay tinh than hoc hoi
va ap dung kién thuc tai cac doanh nghiép san xuat ché bién c6 méi lién hé gan nhu truc

tiép dén két qua lam viéc.
Thao luan vé vai tro trung gian (Mdi quan hé gian tiép)

Vai trd gian tiép cia TNXHDN dén KQLV. Giai thich co ché cia TNXHDN
khong phai 13 cong cu truc tiép dé ting hiéu suat ma 1a tién dé tam 1y dé tao ra su gan két
v6i t6 chirc va chinh su gan két vai to chitc méi truc tiép cai thién KQLV. Piéu nay tng

ho cac nghién ctru v€ vai tro trung gian cua thai do.

Vai tro gian tiép cia NTTC va HLCV. Diéu nay cho thiy kiém soat ¥ dinh nghi viéc
1a bude then chdt dé cing ¢b GK va tir d6 cai thién KQLV, dé cai thién KQLV, cac chinh
sach quan 1y nén tap trung truc tiép vao viéc xdy dung vin hoa doanh nghiép va tao diéu
kién cho nhan vién nang cao niang lyuc va kién thuc.

4.4.6.2 Banh gia sy khdc biét

Nghién ctru ¢6 danh gia su khac biét giira nha quan 1y va nhan vién (bién dinh tinh)
vé két qua 1am viéc (bién dinh luong). Va su khac biét giita loai hinh doanh nghiép (bién
dinh tinh) vé két qua 1am viéc (bién dinh luong). Do d6 nghién nghién ctru sir dung kiém
dinh T d6i véi mau doc 1ap. Theo Kendall & Stuart (1979), st dung kiém dinh T déi véi
mau doc 1ap (t- test for independent samples) khi hai yéu t6 nghién ctru 1a bién dinh tinh
va dinh lugng.

4.4.6.2.1 Kiém dinh su khdc biét giita nha quan 1y va nhdn vién vé két qud lam viéc
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Bang 4.23 Théng ké nhom

Vi tri cong viec | N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
KQCV | Nhan vien 282 | 3,3555 0,57001 0,03394
Quan ly 98 3,4107 0,53877 0,05442
Bing 4.24 Kiém dinh T d6i véi mau doc lap
Independent Samples Test Kiém dinh mau doc 1ap)
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. (2- | Mean Interval of the
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
Lower | Upper
Equal
variances
assumed
(Phuong sai
KQCV dong nhat) 0,14 0,708 | -0,838 378 0,403 -0,05522 -0,18 0,07
Equal variances not assumed
(Phuong sai khong dong nhat) -0,861 177,8 0,39 -0,05522 -0,18 0,07

Ngudn: Trich xuit tir AMOS, 2024

Bang 4.24 cho thay Sig. = 0,403 khong c6 su khac biét cia nha quan 1y va nhan vé

két qua lam viéc v&i muc tin cay trén 95%.

4.4.6.2.2 Kiém dinh su khdc biét gitta gioi tinh nhan vién vé két qua lam viéc

Bang 4.25 Théng ké nhom vé két qua lam viée

Giol tinh N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
KQCV Nu 184 3,3302 0,55135 0,04065
Nam 195 3,4013 0,56663 0,04058

Bang 4.26. Kiém dinh T d6i véi mau doc lap ddi véi KQLV

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances

t-test for Equality of

Means
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Std. Error | 95% Confidence
Sig. (2- | Mean Differenc | Interval of the
Sig. t df | tailed) Difference | e Difference
Lower Upper
Equal
variances
KQCV | assumed 0] 0994 | -1,237 | 377 0,217 -0,07112 0,05748 -0,1841 0,0419
Equal variances not
assumed -1,238 | 376 0,216 -0,07112 0,05743 | -0,18405 | 0,04181

Ngudn: Trich xuat tir AMOS, 2024

Bang 4.26 cho thiy Sig. = 0,217 khéng c6 su khac biét cua gidi tinh vé két qua
cong viéc véi mic tin cdy trén 95%.

4.4.7 Phan tich mc d§ danh gia ciia nhan vién ddi véi cac nhén té anh hwéng
den két qua lam viée

Nghién ctru thyc hién phuong phap chon mau thuan tién dé phong vén truc tiép
420 nhan vién. Qua thu thap phiéu khao sat va kiém tra, c6 40 phiéu tra 10i khong dat yéu
cau do thiéu thong tin trong phiéu tra 1oi. Cudi ciing, ¢6 380 phiéu tra 10 hop 1& (90,5%).
Mitc d6 danh gia cua cac nhan vién d6i véi cac yéu té anh huong dén két qua lam viéc
qua mau khao sat dugc thé hién ¢ 05 mic do: (1) Hoan toan khong dong y, (2) Khong
dong v, (3) Khong y kién, (4) Pong v, (5) Hoan toan dong ¥.

Thang do Likert 5 v&i 5 muc d6 duoc sir dung trong nghién ctru niy dé do ludng muc
d6 danh gia cia nguoi tham gia khao sat voi timg bién quan sat. Do d6, khoang cach té duogc
xac dinh theo cong thurc:

Gid tri khodng cdch té = (Maximum — Minimum)/k = (5 — 1)/5 = 0,8

Khi do, gia tr1 trung binh dugc phan ra cac khodng va y nghia cta tung khoang gia
tri dugc thé hién nhu sau: diém trung binh (PTB)

- Mtic BTB (1,00 ; 1,80), thé hién danh gia “Rat khong dong y”

- Mtc PTB (1,81 ; 2,61), thé hién danh gia “Khong dong y”

- Mtc PTB (2,61 ; 3,41), thé hién danh gia “Khong y kién”

- Mirc DTB (3,41 ; 4,21), thé hién danh gia “Pong ¥

- Mirc PTB (4,21 ; 5, 0), thé hién danh gia “Rat dong ¥

4.4.7.1 Yéu t6 trach nhiém xa héi

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thay, yéu té trach nhiém xa hoi duoc nhing
ngudi tham gia khao sat danh gia v6i diém trung binh 3,4 diém, diéu nay ching to cac
muc héi do ludng nhan té ndy duoc nhan vién danh gia & mirc binh thudng.
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Hinh 4.18: Két qua khao sat yéu td TNXH

Trach nhiém xa hoi(TNXH

Doanh nghiép danh mot phan ngén sach déng gop

cho chuong trinh x6a doi, giam nghéo, bao vé cay _ 3,36

xanh va an toan giao thong

Doanh nghiép quan tam t6i tinh bén viing cta moéi

truong, quyén cong dan va cac chudn muc dao dic _ 3,39

cua xa hoi Viét Nam va quéc te

Doanh nghiép khong dé bét ky ca nhan hodc t6
churc nao 1oi dung danh nghia DN d¢ tién hanh cac
hoat dong trai voi cac quy dinh cua phap luat

3,42

Doanh nghiép mé rong quy mo doanh nghiép va thi
phan

w
~
firy

3,32 3,34 3,36 3,38 3,4 3,42 3,44

Ngudn: Trich xuét tir SPSS

Bién quan sat “Doanh nghiép danh mét phan ngan sach déng gop cho chuong trinh
x6a doi, giam nghéo, bao vé cdy xanh va an toan giao thong” dugc danh gia & mic diém
trung binh cao nhat 3,42 diém. Cac bién quan sat “Doanh nghiép khong dé bat ky c4 nhan
hoc to chtrc nao loi dung danh nghia doanh nghiép dé tién hanh cac hoat dong trai véi
cac quy dinh cta phap luat” duoc dénh gia diém trung binh 3,39 diém. “Doanh nghiép
quan tdm t4i tinh bén viing ctia moi truong, quyén céng dan va cac chuan muc dao dic
ctia x4 hoi Viét Nam va quéc t&” dugce danh gia diém trung binh 3,41 diém, trong khi bién
quan sat “Doanh nghiép mé rong quy moé doanh nghiép va thi phan” dugc danh gia & muc
diém trung binh thap nhat véi 3,36 diém.

4.4.7.2 Yéu t6 hai long cong viéc (HLCV)

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thiy, yéu t6 hai long cong viéc duoc nhing
ngudi tham gia khao sat danh gia v6i diém trung binh 3,4 diém, diéu nay ching to cac

muc héi do ludng nhan té ndy duoc nhan vién danh gia & mirc binh thudng.
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Hinh 4.19: Két qua khao sat yéu tb hai 1ong cong viée

Hai long cong viéc (HLCV)

Tbi hai 1ong véi sy hd tro va dao tao ma toi nhan

dugce tir doanh nghiép 3,34

Toi cam thiy thoai mai khi déng gop v kién va y
tuong

Co hdi thang tién trong cong viée cua toi 3,38

e
[°8)
[o)}

Co hoi dé 1am didu gi do tan dung duoc kha ning

o0l 3,35
cua toi1.

332 333 334 335 336 337 338 339

Ngudn: Trich xuat tir SPSS

Bién quan sat “T6i cam thay thoai mai khi dong gop ¥ kién va y tuong” duoc danh
gia & murc diém trung binh cao nhat 3,38 diém. Cac bién quan sat “Co hoi thing tién trong
cong viée cua t6i” dugc danh gia diém trung binh 3,36 diém. “Tb6i hai 1ong v&i sy hd tro
va dao tao ma t61 nhan dugc tor doanh nghiép” duoc danh gia diém trung binh 3,35 diém
Trong khi bién quan sat “Co hoi dé lam diéu gi d6 tan dung dugc kha nang cua t6i.” danh
gia & muc diém trung binh thip nhét, v6i 3,34 diém.

4.4.7.3 Yéu té niém tin té chirc ciia nhdn vién (NTTC)

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thiy, yéu t6 niém tin to chirc clia nhan vién
dugc nhitng ngudi tham gia khao sat danh gia véi diém trung binh 3,4 diém, diéu nay

chimg té cac muc cau hoi do luong nhan t6 nay dwoc nhan vién danh gia & muc binh thudng
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Hinh 4.20: Két qua khao sat yéu niém tin t6 chirc

Niém tin t6 chire (NTTC)
Doanh nghiép can thyc hién cac hoat dong hodc

chinh sach nham gia tdng hon nira niém tin cua
nhan vién vao t6 chuic

Doanh nghiép c6 thuc hién trach nhiém xa hgi dé

xdy dung niém tin cho nhan vién 3,41

Anh/Chi c6 nghi r'ﬁmg :tréch nhiém xa hdi cia dognh
nghiép dnh hudng dén niém tin cua Anh/Chi doi
véi to chire

3,26 3,28 3,3 3,32 3,34 3,36 3,38 34 3,42

Ngudn: Trich xuat tir SPSS

Bién quan sat “Doanh nghi¢p c6 thyc hién trach nhiém xa hoi dé xay dung niém
tin cho nhan vién” dugc danh gia & mirc diém trung binh cao nhat 3,41 diém. Bién quan
sat “Doanh nghi¢p can thue hién céc hoat dong hodc chinh sach nham gia tang hon nira
niém tin cta nhan vién vao t6 chirc” duoc danh gia diém trung binh 3,34 diém. Trong khi
bién quan sat “Anh/Chi c6 nghi rang trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép anh huéng dén
niém tin ciia Anh/Chi d6i véi t6 chtrc t6i.” danh gid & mirc diém trung binh thap nhat véi
3,32 diém.

4.4.7.4 Yéu to gin két véi té chirc (GK)

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thiy, yéu t6 niém tin to chirc clia nhan vién
dugc nhitng ngudi tham gia khao sat danh gia véi diém trung binh 3,4 diém, diéu nay

chirng t6 cac muc héi do luong nhan t6 nay dugc nhan vién ddnh gid & muac binh thuong.
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Hinh 4.21: Két qua khao sat yéu td GK

Gan két (GK)

Loi ich ma doanh nghiép cung chp da tao ra su
gan két lau dai cua t61 voi doanh nghiép

Toi tu hao khi néi voi moi ngudi réng to1 [a mot

phin cta t6 chirc nay. 3,42

Toi gi¢i thiéu t6 chirc nay véi ban bé t6i 1a mot 330
to chure tuyét voi de lam vige. ’

3,33 3,34 3,35 3,36 3,37 3,38 3,39 3,4 3,41 3,42 3,43

Ngudn: Trich xuat tir SPSS

Bién quan sat “Tbi tu hao khi néi vdi moi nguoi rang toi 1a mot phan cua to chirc
nay.” danh gia & mac diém trung binh cao nhat 3,42 diém. Bién quan sat “Loi ich ma
doanh nghiép cung cép da tao ra su gén két 1au dai cua t6i v6i doanh nghiép” dugc danh
gia diém trung binh 3,37 diém. Trong khi bién quan sat “T6i gidi thiéu to chirc nay véi
ban bé t6i 1a mot to chirc tuyét voi dé 1am viéc” dugc danh gia & mic diém trung binh
thip nhit voi 3,36 diém.

4.4.7.5 Yéu té két qua lam viéc (KOLV)

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thay, yéu t6 TNXHDN duoc nhitng ngudi
tham gia khdo sat danh gid voi diém trung binh 3,4 diém, diéu nay chimg to cac muyc hoi

do ludong nhan t6 ndy duoc nhan vién danh gia & mirc binh thuong.
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Hinh 4.22: Két qua khao sat yéu td KQLV

Trach nhiém xa hoi(TNXH)

Doanh nghiép danh mot phan ngan sach dong gop
cho chuong trinh x6a doi, giam nghéo, bao vé cay [T 32
xanh va an toan giao thong
Doanh nghi€p quan tam t6i tinh bél} viing ciia moi
truong, quyén cong dan va cac chuan myc dao dtrc _ 3,39
cua xa hoi Viét Nam va quoc t€
Doanh nghiép khong dé bét ky ca nhan hoic t6 chirc

nao loi dung danh nghia doanh nghiép dé tién hanh _ 3,42

cac hoat dong trai véi cac quy dinh cua phap luat

Doanh nghiép mo rong quy mé doanh nghi¢p va thi _ 341
phan ’

3,33 3,34 3,35 3,36 3,37 3,38 3,39 3,4 3,41 3,42 3,43

Ngudn: Trich xuét tir SPSS
Bién quan sat “Téi nhan duoc phan hdi tich cuc tir cap trén vé cong viéc ctia minh”
danh gia & muirc diém trung binh cao nhét 3,42 diém. Cac bién quan sat “To1 dat dugc cac
muc tiéu 1am viéc ca nhan da dé ra” duoc danh gia diém trung binh 3,39 diém. “Cong
viéc cta toi c6 anh huong tich cuc dén sy thanh cong ciia doanh nghiép” danh gia diém
trung binh 3,41 diém, trong khi bién quan sat “To61 hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc

giao” duoc danh gia & mirc diém trung binh thap nhat véi 3,36 diém.
TOM TAT CHUONG IV

Noi dung trinh bay tai Chuong IV, tic gia trinh bay két qua nghién ciru va thao
luan vé tic dong TNXHDN dén gin két vi to chirc va két qua 1am viéc ctia nhan vién tai
cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Qua két qua nghién
ctru duoc thyc hién chinh thirc cho thay rang cc thang do trong nghién ciru luan an dap
{mg tiéu chuan d6 tin cay thang do, Phan tich CFA va CB-SEM cho két qua mé hinh tich
hop phit hop véi dit liéu thuce té. Hon nita nghién ctru ciing thyc hién Kiém dinh T d6i véi
mau doc lap trong viéc xem xét sy khac bi¢t nha quan 1y va nhan vién ddi véi két qua lam
viéc ctia nhan vién. Pong thoi, nghién ciru nay 1am co s¢ dé dé xuét cac két luan va ham
¥ quan tri vé tic dong cia TNXHDN ddi véi sy gin két véi to chire ciing nhu két qua lam

vi¢c cua nhan vién tai cdc doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh ph6 Can Tho.
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CHUONG V: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chirong V dwgc trinh bay véi ndi dung tong qudt, bao gom cdc muc chinh sau:
(1) Két lugn, (2) Ham y quan tri, (3) Kién nghi, (4) Han ché ciia nghién ciru va dé xudt
hwdng nghién ciru tiép theo.

5.1 Két luan

Luén 4n duge thue hién nham muc tiéu kiém dinh mé hinh ly thuyét vé tac dong
TNXHDN cuia doanh nghiép dén sy gan két vai to chire va két qua 1am viéc ciia nhan
vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Két qua
nghién ctru cho thdy cong trinh nghién ciru di chi ra rang cac muc tiéu ban dau duogc dé
ra d3 duoc hoan thanh mét cach toan dién va dap tng day du cac yéu cau khoa hoc.

Hoan thién co s& 1y thuyét va xay dung thang do. Nghién ciru da tong quan céac
Iy thuyét nén tang nhu 1y thuyét cic bén lién quan, 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét
cong bang, 1y thuyét ky vong va tién hanh nghién ciru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng
dé xay dung mot bo thang do dang tin cay va phu hop v6i bdi canh nganh san xuat ché
bién trén dia ban thanh phd Can Tho. M6 hinh 1y thuyét dé xuat da duoc kiém dinh bang
mo hinh phuong trinh Céu tric (SEM) v61 do phu hop cao véi dir li€u thi truong, dat
duogc cac chi s6 CMIN/df, CFI, RMSEA trong ngudng chip nhan.

Luan 4n d3 kiém dinh thanh cong gia thuyét va 1am rd co ché tac dong thong qua
cac phat hién chinh sau:

Xéc nhan vai tro trung gian. Ludn an da 1am rd co ché tac dong cia TNXHDN
1én KQLV la gian tiép, thong qua vai tro trung gian manh mé cta su gan két véi to chirc
va y dinh nghi viéc ctia nhan vién. Piéu nay chirng minh TNXHDN 13 mot chién luogc
thai do, phai duoc chuyén héa dén tac dong dén KQLV.

Khing dinh dong luc KQLV cbt 16i. Nghién ctru dd xac dinh HLCV 14 yéu té ¢6
tac dong manh mé& nhét dén KQLV véi hé sb B=091.Su gén két vé6i to chire 1a dong

luc manh thir hai v6i hé sb B = 0,73.

Phan tich két qua d4 1am 16 tién dé cua su gan két v6i to chirc. Nghién ctru khang
dinh riang bién kiém soat y dinh nghi viéc 1a yéu té ¢ tic dong manh mé nhat thuc day
gan két v6i t6 chuc, v6i hé s6 hoi quy chuan hoa dat v6i hé s6 p=0,77.

Dua trén cac hé s6 hdi quy duoc kiém ching, luan an da dé xuit thanh cong cac

ham y quan trj chi tiét, bam sat néi ham thang do va phan nhom dbi twong doanh nghiép,
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nha quan 1y, chinh quyén dia phuong, nhim cung cap giai phap thiét thuc dé t6i wu hoa
hiéu qua cua TNXHDN va nang cao KQLYV cua nhén vién.

Nghién ctru nay dugc thuc hién voi muc dich kiém dinh tap trung vao mbi quan
hé tuong tac gitta TNXHDN, cac yéu t6 thai d6 va tim 1y ctia nhan vién bao gom su gin
két v6i t6 chirc va nhan t6 cudi cung 13 két qua 1am viée ctia nhan vién. Trén co sd tong
quan cac 1y thuyét lién quan va cic cong trinh nghién ctru thuc nghiém trong va nuéc
ngoai, luan 4n da tién hanh xay dyung va kiém dinh mé hinh nghién ctru tai cic doanh
nghiép san xuat, ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Phuong phap nghién ciru két
hop gitra dinh tinh (tham khao ¥ kién chuyén gia, phong van sau) va dinh lwong (khao
sat cac nha quan 1y va nhan vién) da cho phép xay dung mot bo thang do dé xuét dang
tin cay. Két qua kiém dinh mo hinh chinh thirc di x4c nhan céac gia thuyét nghién ctru
va 1am 16 co ché tac dong gian tiép cia TNXHDN. Tir nhitng phat hién thyc nghiém
nay, luan an dé xut cac ham ¥ quan tri thiét thuc, tap trung vao viéc tan dung chién lugc
TNXHDN dé nang cao sy gin két véi to chirc, cing ¢d niém tin t6 chirc, giam ¥ dinh
nghi vi¢c, va cai thién hi¢u suit lam viéc ctia nhan vién trong bdi canh nganh san xuat
ché bién tai khu vyuc DPBSCL néi chung va thanh phdé Can Tho noéi riéng. Két qua luan
an da dugc nghién ctru nhu sau:

Vé vai tro cia TNXHDN. Két qua chi ra rang TNXHDN 1a mot tién dé tam ly
manh mé&, khong chi anh hudng truc tiép ma con kién tao nén thai do tich cuc cua nhan
vién. Tac dong manh mé 1én TNXHDN c6 tac dong tich cuc dang ké 1én su gan két véi
t6 chtrc (GK) v6i hé s6 B = 0,56 va NTTC véi hé sé p = 0,56. Mdi quan hé nay cing cb
vitng chac khi doanh nghiép thé hién trach nhiém, nhan vién cam thay duoc to chirc ing
ho, tao ra su tu hao va déng nhét c4 nhan véi to chue, tir d6 tang GK va giam NTTC.
Tac dong yéu 1én hanh vi. Tac dong truc tiép ciia TNXHDN 1én KQLV 1a yéu vé6i hé s6
B = 0,14. Piéu nay khac biét voi mot sé nghién ctru trude ddy va cho thiy trong nganh
san xudt ché bién, TNXHDN khong phai 1a dong lyc hanh vi truc tiép, ma can phai dugc
chuyén héa thong qua cac yéu t6 thai do nhu gan két voi to chiic va niém tin t6 chic.

V& cac yéu t6 quyét dinh KQLV, nghién ctru d3 xac dinh hai dong lyc manh mé
nhat thiic ddy két qua lam viéc cua nhan vién, phu hop véi cac mo hinh quan tri ngudn
nhan lyc hién dai. HLCV day la yéu t 6 tac dong manh mé nhat dén KQLYV, v6i hé sb
chuan hoa v&i hé s6 p = 0,91. Két qua nay khang dinh tim quan trong tuyét ddi cia viéc
phat trién von con nguoi va kha nang ap dung kién thirc vao thyc tién trong nganh san
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xudt ché bién. Bit ky sy ddu tu ndo vao dio tao, hoc hoi va ap dung k§ ning méi déu co
kha ning chuyén hoa thanh hiéu suit céng viéc gan nhu twong duong.

Su gin két voi t chirc (GK) 1a yéu té c6 tac dong rat manh 1én KQLV vdi hé sd
B = 0,73. Két qua ndy chirmg minh nhan vién c6 su gin két v6i t chirc va mong mudn
duy tri méi quan hé lau dai véi t6 chuc s& sdn sang nd luc vuot muc va dat két qua cong
viéc cao hon.

V& co ché tao ra su gén két (GK). M6 hinh da xéac dinh duoc co ché noi bd hiéu
qua nhat dé thuc ddy GK. NTTC la tién dé manh mé nhat ddn dén su gin két véi t6 chire,
v6i hé s6 B =0,77. Piéu nay cho thay cac chinh sach quan trj nham gitt chan nhan vién,
tao ra su an tm va cam két 1au dai, co tac dung manh hon ca cac chinh sach tao ra dong
luc bén ngoai khac.

Luan an da dat dugc cac dong gop hoc thuat quan trong, dac biét thong qua viéc
xac nhan co ché tac dong. Xac nhan vai tro trung gian thiét yéu, tir 46 nghién ciru da
lam rd TNXHDN tac dong 1én KQLV chu yéu thong qua vai tro trung gian ctia sy gin
két vai t6 chitc (GK) va NTTC, mo rong mo hinh 1y thuyét bang cach cung cap bang
chtirng thuc nghiém manh mé vé co ché thai do dan dén hanh vi. Khéng dinh tinh dac
thu nganh. Luan an 1a mot trong s6 it nghién ctru xac dinh dugc tam quan trong cuc lon
clia yéu tb trong viéc quyét dinh KQLV, phan anh ding nhu ciu cai tién cong nghé va
quy trinh trong nganh san xuat ché bién tai PBSCL néi chung va thanh phd Can Tho
no6i riéng. Lam rd tién dé cua su gan két véi to chirc. Khang dinh kiém soat NTTC 1a
dong lyc manh mé nhét cho GK véi hé sb B =0,77 cung cép mot goc nhin mai, nhan
manh tinh chién lugc cua viée gilt chan nhan vién ddi vé6i cac muc tiéu gén két véi to
chtrc va két qua lam viéc.

Céc két qua tir md hinh SEM cung cap dé dé xuat cic ham y quan tri thiét thuc
nham cai thién KQLV va su ga‘in két voi to chtrc ctia nhan vién tai cic doanh nghiép san

xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho nhu sau:
5.1.1. Nang cao két qua lam viéc

T6 chirc can dau tw manh mé vao cac chuong trinh phat trién va dao tao, bao gom:
dao tao tai cho, dao tao chuyén sau theo phong ban/bg phan va thuc hién luan chuyén
cong viéc dé nang cao nang lyc tong thé cua ddi1 ngii nhan sy. Tao co ché dé nhan vién

tu hoc héi va ap dung kién thirc vao quy trinh san xut véi hé s p = 0,91 cho thay bat
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ky su cai thi¢n nao trong kha nang hoc tap va ap dung kién thirc d€u mang lai su tang
trudng hi¢u suat gan nhu tuong duong. Duy tri sy gan két lam nén tang quan tri can tap
trung vao viéc tao ra su gan két vé mat cam xuc, vi day la "cau néi1" hi€u qua nhat dan

dén két qua lam viéc cao.

5.1.2 Ti vu héa TNXHDN vi TNXHDN tac dong manh mé 1én GK va NTTC
véi hé sd B=0,56 TNXH nén dugc xem la mdt chién lugc nhan sy chién luge cha khong
chi 12 hoat dong tir thién, tir 46 xay dung co ché truyén thong ndi bo hiéu qua dé minh
bach hoa cac hoat dong TNXHDN dac biét 1a cac hoat dong vé méi trudong, an toan lao
dong va phuc loi xa hoi. T6 chie can thiét 1ap co ché dé khuyén khich va thic day su
tham gia truc tiép cua doi ngili nhan sy vao cac hoat dong TNXHDN. Hé s6 cao cho théy
nhan vién coi trong hinh anh ctia doanh nghiép. Viéc truyén thong gitp bién hanh dong

trach nhiém thanh niém tw hao t6 chic, tir d6 ting cudng sy gan két va giam y dinh nghi viéc.

5.1.3 Quan ly su gin két (GK) va NTTC. Mdi quan hé NTTC vé6i hé s6 p = 0,77
1a méi quan h¢ manh nhét dén su gén két voi td chire, cho théy gilt chan nhan vién la
chia khoa dé tao ra gan két. Tap trung vao chinh sach giit chan. Xay dung ché do dai
ngd canh tranh, 10 trinh thang tién rd rang va cai thién moi truong lam vige dé giam thiéu
cac yéu td gdy nan long nhan vién. Sir dung NTTC 1am chi bao sém. Thyc hién khao sat
thudng xuyén vé mirc do hai 1ong va y dinh nghi viéc ctia nhan vién, sau d6 str dung céc
két qua nay 1am co s dé diéu chinh chinh sach truée khi ho quyét dinh nghi viéc voi hé
s6 B = 0,77 chi ra rang nd luc giai quyét cac yéu té thuc ddy ¥ dinh nghi viéc 1a cach

hiéu qua nhat dé nhanh chong nang cao su gan két tong thé ciia nhan vién.

Nhu vay, ludn an d3 dat dugc cac muc tiéu nghién ctru, cung cip cai nhin sau sic
va ¢6 can ctt khoa hoc vé méi lién hé gifra trach nhiém xa hoi va quan tri nguén nhan
luc trong nganh san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho véi vai tro 1a thanh
phé ning dong va dang phat trién viéc cac doanh nghiép san xuit ché bién thyuc hién tbt
TNXHDN khong chi mang lai loi ich cho ban than doanh nghiép ma con mang lai gia tri
loi ich cong dong tir 46 gbp phan su phat trién kinh té - xd hoi cta thanh phd Can Tho.
Thanh phd Can Tho “Tri tu¢, ning dong, nhén 4i, hao hiép, thanh lich” hoi nhap va phat
trién thé hién tinh than quyét tdm, sang tao va mong mudn xay dung thanh phd thanh
phd Can Tho ngay cang phat trién, dong thoi con 1a kim chi nam cho su phét trién

kinh té - xa hoi, gop phan ting truéng kinh té ciia thanh phé Can Tho.
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5.2 Ham y quan tri

5.2.1. P6i véi Ban linh dao doanh nghiép

Ban ldnh dao doanh nghiép cin xem xét TNXHDN, giit chan nhdn vién 1a cac
chién lugc dau tu mang tinh dai han vao von con nguoi. HLCV céan ctt vao h¢ s6 tac
dong cyc manh cia HLCV dén KQLYV voi hé s6 B=0,91 doanh nghi¢p can uu tién dau tu.

Thiét 1ap co ché chia sé kién thirc ndi bd nhu khuyén khich va cong nhan cac
sang kién cai tién quy trinh hodc cac budi chia sé kinh nghiém k¥ thuat gitra cac bo phan,
tir d6 bién kién thirc thanh hanh dong cai thién két qua lam viéc. Chién luoc tich hop
trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghiép va gilt chan nhan vién.

Két qua nghién ctru chirmg minh tac dong cia TNXHDN Ién gin két vdi to chirc
v6i hé sd p = 0,56, nhung hiéu qua hon khi thong qua viéc kiém soat Y dinh nghi viéc gin
két v6i hé s6 B = 0,77 nhu sau:

Chinh sach gilt chan nhan vién. Tap trung thiét ké mot chinh sach phuc lgi canh
tranh va cong bang nham loai bo cic yéu to thiic day y dinh nghi viéc. Pam bao mic
lwong xtng déng va 16 trinh thang tién 16 rang dé cing c¢d niém tin t6 chirc va sy an tim
cong tac lau dai cua nhan vién.

Minh bach héa TNXHDN chién lugc. Lanh dao can tich hop céc hoat dong
TNXHDN dac biét 1a bao vé mdi trudng va an toan lao dong vao cac muc ti€u kinh
doanh cbt 13i va cong bd cong khai. Viéc nay gitip nhan vién cam thay tu hao vé vai tro
x4 hoi cta to chire, qua do6 ting su ddng nhét va gin két véi t6 chuc.

5.2.2. P6i v6i nha quan Iy trye tiép va linh dao phong ban

Nha quan 1y 12 nhan t6 cha chét trong viéc chuyén hoa céc chinh sach chién luoc
thanh hanh vi gan két hang ngdy ciia nhan vién. Thiic ddy gan két va tinh than trach
nhiém. Dya trén tic dong manh mé cua GK dén KQLV véi hé s6 f = 0,73 nhu sau:

Vian hoa ton trong va ghi nhan nhu td chirc cac budi thao luan dinh ky, tao diéu
kién cho nhan vién dong gop ¥ kién va y tuong cai tién, dong thoi dam bao y kién cia
nhan vién duogc ton trong va phan hdi.

Lam guong va khuyén khich tham gia TNXHDN. Nha quan 1y can tién phong
tham gia vao cac chuong trinh tinh nguyén cong déng hodc bao v¢ mdi truong, tir do, td
chue khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé doi ngili nhan sy cung tham gia vao cac

hoat dong. Sy tham gia tryc tiép nay co vai tro quan trong trong viéc nudi dudng tinh

123



Phu luc

than trach nhiém ctia nhan vién, dong thoi gia ting dang ké sy gan bo cam xdic ctia nhan
vién déi véi to chirc

Co ché phan hoi va huén luyén. Thay vi chi danh gi4, nha quan Iy can thuc hién
huén luyén thudng xuyén, cung cip phan hdi xdy dung dé nhan vién thay duoc su tién
b6 va 16 trinh phat trién nang lyc ro rang.

5.2.3. Poi v6i Chinh quyén dia phwong va Hiép hdi doanh nghiép

Chinh quyén cin tao ra mdi trudng thuan loi va co ché khuyén khich dé nhan
rong cac hoat dong TNXHDN c6 hi¢u qua.

5.2.3.1 Co ché cong nhan va vu d3i TNXHDN: Thiét lap Chiémg nhan/Giai
thuong TNXHDN cép thanh phd danh cho cac doanh nghiép san xuét ché bién tién
phong vé céc tiéu chi méi truong va phuc loi xa hoi. Diéu nay gitp ting cudng uy tin
thuong hiéu ctua doanh nghiép, gian tiép cung cd niém tu hao va sy gin két ctia nhan
vién; dong thoi, 4p dung chinh sach wu di hd tro nhu can nhic vu dai thué hodc hd trg
vbn cho cac du an phat trién chudi cung ing bén viing, xtr 1y chat thai hodc cac hoat
dong nang cao phuc lgi xa hoi tai dia phuong.

5.2.3.2 Tang cuong hop tac dao tao: Phdi hop gitta Hiép hoi doanh nghiép, So
No6i vu va cac co so giao duc dé xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén mon thuc
tién, chét luong cao, dap tng truc tiép nhu ciu véi hé sb B = 0,91 cta nhan vién trong
nganh san xuat ché bién. Qua do, ting cudng tinh minh bach. Thiét 1ap co ché cong bd
thong tin minh bach vé cac quy dinh méi truong, an toan lao dong va két qua giam sat,
gitip doanh nghiép dé dang cong khai va giao tiép cac hoat dong TNXHDN mét cach
dang tin cay.

5.3 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciu tiép theo

5.3.1 Han ché ciia nghién ciru

Luan 4n d3 thé hién nhitng dong gdp dang ké vé mat khoa hoc va thuc tién, song
d6 cong trinh nghién ctiru van con tdn tai mot s han ché can duoc ghi nhan va khéc
phuc. Do d6, viéc tiép tuc thuc hién cac nghién ctru chuyén sau la can thiét dé hoan thién
cac ndi dung da duoc dé cap.

Nghién ctru luén an ndi dung thuc hién khao sat vé TNXHDN dén gén két véi to
chire va két qua lam viéc cua nhan vién tai cac doanh nghi¢p san xudt ché bién. Nghién

ctru chi tap trung vao cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh ph Can Tho.
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Néu nghién ctru chu yéu dua vao cic phuong phap nghién ctru dinh tinh nhu
phong van sau hoic khao sat khong chuan héa, diéu nay din dén nhiéu van dé lién quan
dén tinh khach quan va do tin cay cta két qua, mic di mang lai cai nhin sdu sic va chi
tiét vé cac van dé nghién ciru nhung ciing tiém an chii quan. Cac nha nghién ctru dé dang
bi anh huong bdi y kién ca nhan hoic quan diém riéng trong qua trinh thu thap va phan
tich dir liéu, diéu nay tao ra nhiing sai 1éch trong két qua lam tr& nén kho tin ciy va
khong thé tong quat cho mot nhém 16n hon.

Ngoai ra, s6 lugng doanh nghiép hodc nhan vién tham gia nghién ctru khong du
16n khién cho tinh dai dién ctia mau nghién ciru tré nén han ché. S6 luong tham gia t6i
thiéu can phai dugc dam bao dé ratra nhiing két luan c6 gia tri cho mot nhém rong hon.
Néu chi dua vao mot mau nho, két qua khong phan anh dung thyc trang hodc xu hudéng
chung trong cong déng doanh nghiép néi chung. Hon nita, viéc nghién ctru chi dién ra
trong mot thoi gian cling khong du dé nam bat dugc sy bién doi trong cach hiéu va thyc
hién chién lugc TNXHDN cutia doanh nghiép theo thoi gian. Su thay d6i nay thuong
dién ra chdm va can c6 mot thoi gian dai hon dé co thé ghi nhan va phan tich. Nghién
ctru hién tai chua dung lai & mirc do toan dién, do chua xem xét dﬁy du cac nhan td bén
ngoai khac co kha ning tac dong dén sy gan két vai to chic va két qua lam viéc cua
nhan vién. Cac yéu t6 nay bao gom vin héa t6 chirc, cac chinh sach quan 1y, dong luc
c4 nhan va diéu kién moi truong lam vigce.

Nhu vay, dé nang cao tinh chinh xac va do tin cdy cta nghién ctru can ap dung
mot cach tiép can da phuong phap, két hop gitra dinh tinh va dinh luong ciing nhu mo
rong quy md mau va thoi gian nghién ctru. Piéu ndy gitp dam bao tinh dai dién ma con
ting cudng kha ning téng quat cua két qua, tir d6 cung cap nhirng thong tin hiru ich va
chinh xac hon cho céc t6 chtic trong viéc xay dung chién lugc TNXHDN.

5.3.2 Huéng nghién ciru tiép theo

Luan an di cung cap bang chimg thuc nghiém quan trong va lam rd co ché tac
dong cuia TNXHDN 1én su gin két voi to chic va két qua lam viéc ctia nhan vién trén
dia ban thanh phd Can Tho. Lu4n 4n da cung cap thyc nghiém vé tac dong TNXHDN
ctia doanh nghiép dén su gin két véi to chirc va két qua 1am viéc cua nhan vién tai cac
doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho. Tuy nhién, cha dé nay

van con nhiéu khia canh tiém nang dé phat trién trong cac nghién ctru ké thira. Nghién
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curu nay dé xuat ba hudng nghién ctru trong tAm nham nang cao tinh khoa hoc va gia tri

g dung trong cac nghién ctru tiép theo:

Thir nhat, do gidi han vé pham vi khéng gian, két qua nghién ctru chi phan 4nh
dic thu vin hoéa quan tri va diéu kién kinh té cua riéng cac doanh nghiép san xuét ché

bién trén dja ban thanh phd Can Tho. Cac cong trinh ké tiép nén mo rong:

Mo rong pham vi dia 1y: Tién hanh khao sat sang céc tinh, thanh phd khac thudc
khu vire PBSCL hoic cac Trung tim kinh té 16n.

Ap dung phan tich da nhom: Sir dung k¥ thuat MGA trong mé hinh phuong trinh
céu triic (SEM) dé kiém dinh tinh bat bién ctia mé hinh. Phan tich nay s& gitp cac nha
quan tri xac dinh liéu chién lugc TNXHDN c6 can duoc diéu chinh tuy theo quy mo va

loai hinh doanh nghiép khac nhau, tir d6 t6i wu hoa chi phi va hiéu qua.

Thir hai, dé 1am sang t6 hon co ché phtic tap ma TNXHDN anh hudéng dén hanh

vi va thai d¢ nhan vién, cac nghién clru twong lai nén tich hop thém céc yéu to méi:

B0 sung bién diéu tiét: Tich hop cac y€u to vé van hoa va quéan tri nhu phong
cach Lanh dao hodc van hoa doanh nghi¢p vao mo hinh. Muc tiéu 1a xac dinh dudi diéu

kién quan tri nao thi tdc dong cia TNXHDN dén su gén két s& dugce tdi vu hoa.

Phén tich anh hudng ciia cic bién tdm 1y nhan vién trong bbi canh tu dong hoa
quy trinh va chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé trong nganh san xuét ché bién. Nghién
ctru s& danh gia tinh bén vitng va kha ning thich tmg cta cic mbi quan hé 1y thuyét khi
vai tro ctia lao dong thu cong thay doi, cung cap dit liéu quan trong cho chién luoc quan

tri nhan sy trong ky nguyén 4.0.

Thir ba, nham khac phuc han ché cua thiét ké nghién ctru cit ngang, cic cong
trinh tiép theo nén 4p dung cic phuong phap luan nang cao

Thiét ké nghién ctru doc: Thuc hién khao sat cing mét nhém dbi tuong tai cac moc
thoi gian khac nhau. Thiét ké nay s& giup nam bat duoc su thay d6i ciia cac bién theo thoi

gian, qua do cung cap can ct virng chac hon cho viéc dau tu chién lugc cia doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG V

Noi dung trinh bay tai Chuong V, tac gia tap trung vao viéc tong két va trinh bay
nhirng phat hién chinh tir nghién ctru vé tic dong TNXHDN dén gin két véi to chire va
két qua 1am viéc ctia nhan vién tai cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh
phd Can Tho. Nghién ctru di khang dinh rang khi cic doanh nghiép trién khai hiéu qua
cac hoat dong TNXHDN, su hai long trong cong vi¢c va niém tin to chirc cta nhan vién
s& duoc ciing cd va nang cao. Piéu ndy gop phan quan trong vao viéc cai thién két qua
1am viéc cuia nhan vién. Dong thoi, nhan vién cam thay ty hao vé td chirc co xu huéng
dong gop vao cac hoat dong TNXHDN mét cach cha dong va tich cuc hon. Cac kién
nghi nhu doanh nghiép nén chia sé nhitng thanh cong tir cdc hoat dong TNXHDN va
minh bach trong viéc thyc hién TNXHDN. Nghién ctru vé tac dong cia TNXHDN dén
su gan két to chue va két qua lam viéc ciia nhan vién cung cip nén tang cho cac doanh
nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho phat trién va thyc thi cac chién
lugc TNXHDN hiéu qua. Tém lai, nhimng tac dong tich cuc nay khong chi gop phan
nang cao hiéu suat cong viéc ca nhan ma con dam bao sy phat trién bén vimng cta doanh

nghiép va gop phan thuc day ting trudng kinh té tai dia phuong.
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PHU LUC I - PHIEU PHONG VAN NGHIEN CUU PINH TiNH
Kinh chao quy Anh/Chi!
T61 1a nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh ctia Trudong Pai hoc Tay Do6.

Hién t6i dang nghién ctru “Tdc déng trdch nhiém xa héi ciia doanh nghiép dén gin
két véi to chire va két qud lam viéc ciia nhén vién tai cic doanh nghiép san xudt ché
bién trén dia ban thanh phé Can Tho”. Xin quy Anh/Chj danh it thoi gian quy bau cho
phiéu phong van nay. Két qua thu dugc 13 mot trong nhimng thoéng tin quan trong dé phuc
vu cho nghién ciru. Toi xin cam két, thong tin ma quy Anh/Chi cung cap chi danh cho
muc dich nghién ctru, cac thong tin ¢4 nhan cua quy Anh/Chi sé dugc gitr kin.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

1. Ho va tén:

2. Chire vu:

3. Trinh d6:

4. Vi tri cong tac:

5. Thot gian cong tac:

PHAN II: NOI DUNG CHINH

1. Anh/chi hiéu thé nao quan diém vé TNXHDN?

4. Theo Anh/chi khi thuc hién TNXHDN déi v6i nhan vién tai cac doanh nghi¢p
san suat ché bién co6 khac gi so voi cac doanh nghiép khac khong?

Anh/chi vui long danh déu x vao cdc é Anh/chi chon

5. Theo Anh/chi cac thanh phan TNXHDN d6i v6i nhan vién tai cac doanh nghiép
san suét ché bién?

L1 Strc khoe va an toan

O Viéc lam duy tri 6n dinh cudc song

[0 Pao tao va hd trg phat trién

[0 Bam bao quyén loi va phic loi

[0 Nhiing chinh sach hodc nham xay dung méi trudng lam viéc than thién
L1 Khéc

140



Phu luc

6. Theo Anh/chi cac thanh phan nao sau day la thanh phan gén két vé6i to chirc cia
nhan vién tai cdc doanh nghié€p san suat ché bién

[0 Gén két tinh cam

O Gan két loi ich

O Gan két trach nhiém x3 hoi

[ Khéc

7. Theo Anh/chi sy hai 10ng trong cong viéc cua nhan vién la nhan t6 trung gian
gitta TNXHDN va gin két voi to chirc ciia nhan vién khong?

0 Co

L] Khong

8. Theo Anh/chi niém tin t6 chirc c6 phai 1a nhan t trung gian gitta TNXHDN va
su hai long trong cong viéc cuia nhan vién khong?

[0 C6 (Néu ¢ thi tra 101 tiép cau 9)

[0 Khéng (Néu khong thi bo qua ciu 9)

9. Theo Anh/chi cac thanh phan nao sau day la thanh phan niém tin to chiic cua
nhan vién tai cadc doanh nghiép san suat ché bién?

[0 Xay dung niém tin

[l Hy vong

01 Su tin tudng

L] Su ton trong

[ Khac

10. Theo Anh/chi tic dong cia TNXHDN dén két qua lam viéc khong?

[0 TNXHDN anh huéng dén két qua lam viéc ctia nhan vién

[ TNXHDN téac dong dén dong luc lam viéc cuia nhan vién

[0 Sw hai long trong cong viée véi két qua lam viéc

[ Khac

11. Anh/chi cho y klen vé m01 quan hé TNXHDN, gan két véi t6 chure, s hai long
trong cong viéc, niém tin to chirc, két qua 1am viéc ctia nhan vién?

12. Theo Anh/chi trong thoi gian t6i cic doanh nghiép san suét ché bién co giai
phéap nhu thé nao thuc hién TNXHDN doi voi nhan vién dé nang cao gan két voi
to churc, két qua lam viéc ctiia nhan vién?

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC II - PHIEU PHONG VAN
Kinh chao quy Anh/Chi!

T61 1a nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh ctia Trudong Pai hoc Tay Do6.
Hién t6i dang nghién ctru “Tdc déng trdch nhiém xa héi ciia doanh nghiép dén gin
két véi to chire va két qud lam viéc ciia nhén vién tai cic doanh nghiép san xudt ché
bién trén dia ban thanh phé Can Tho”. Xin quy Anh/Chj danh it thoi gian quy bau cho
phiéu phong van nay. Két qua thu dugc 13 mot trong nhimng thoéng tin quan trong dé phuc
vu cho nghién ciru. Toi xin cam két, thong tin ma quy Anh/Chi cung cap chi danh cho
muc dich nghién ctru, cac thong tin ¢4 nhan cua quy Anh/Chi sé dugc gitr kin.

Xin chan thanh cam on!
PHAN SANG LOC
Q1_Linh vuc: Anh/Chi vui 10ng cho biét dang 1am trong doanh nghiép chuyén vé:
01 1. San xuét ché bién (tiép tuc phong van)
01 2. Linh vyc khac (ngung phong van) .
Q2_Thoi gian: Anh/Chi vui Iong cho biét thoi gian lam viéc véi doanh nghiép

0 Duéi 1 naim.  (ngung phong vén)

PHAN I: THONG TIN CA NHAN
Q3_San pham sx: Anh/Chi dang lam trong cong ty chuyén san xuat ché bién:

0 1. Gao 0 2.Thuy san 0 3. Khac

Q4 _Loai DN: Loai doanh nghi¢p: 0 1. Si€u nho 0 2. Nho 0 3. Vua O
4. Lon

Q5 _Gioi tinh: Gi6i tinh: 0O 1. Nam 0 0. N

Q6_Do tuoi: Bo tudi cua Anh/Chi: .....ovvevnenn.. tudi

Q7_Trinh do: Trinh d6 hoc van cta Anh/Chi:

0O 1. THPT 0 2. CH, TCCN 0 3. Pai hoc 0 4. Sau dai hoc 0 5.
Khac

Q8_Thu nhap: Mtc thu nhap (dong/thang) ctia Anh/Chi:

0 1. Dudi 5 trigu. 0 2. Tu 5 - dudi 8 trigu 0 3. Tu 8 - dudi 10
tricu

04. T 10 - dudi 15 trifu 0O 5. Trén 15 triéu

Q9 Vi tri cong viec: Vi tri cong viéc cia Anh/Chi

0 1. Nhan vién 0 2. Quan ly (Pho, Trudéng phong)
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Q10 _Tinh trang hon nhan: Tinh trang hon nhan ctia Anh/Chi

00.Pocthan 0 1. C6 gia dinh
PHAN II: NOI DUNG CHINH

Phu luc

Anh/Chi vui long khoanh tron vao 6 thé hién mtrc do déng y cia Anh/Chi tir 1 dén
5, trong d6: 1= Hoan toan khong dong y; 2= Khong dong y; 3= Khong ¥ kién; 4= Pong
¥; 5= Hoan toan dong y

Ki hiéu

Noi dung

Mirc do dong y

1

2

3

4

TNXH

Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép
(TNXHDN)

TNXHI1

Doanh nghiép m¢& rong quy mo doanh
nghiép va thi phan

TNXH2

Doanh nghiép khong dé bat ky c4 nhan
hodc to chitc nao loi dung danh nghia
doanh nghiép dé tién hanh cac hoat
dong trai véi cac quy dinh cua phap luat

TNXH3

Doanh nghiép quan tim t6i tinh bén
vitng ciia moi trudng, quyén cong dan va
cac chuan muc dao drc cua x3 hoi Viét
Nam va qudc té

TNXH4

Doanh nghiép danh mot phan ngan sach
dong gép cho chuong trinh xo6a doi,
giam ngheo, bao vé cay xanh va an toan
giao thong

GK

Sw gin két véi to chirc

GK1

To61 gidi thi¢u to chirc nay véi ban be toi
1a mot t6 chire tuyét voi dé lam viéc.

GK2

Toi ty hao khi ndi voi moi ngudi rang toi
la mgt phan cuia to chirc nay.

GK3

Loi ich ma doanh nghiép cung cap da tao
ra sy gan két 1au dai cua t6i voi doanh
nghi¢p
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SHLCV

Sw hai long cong viéc

SHLCV1

Co hoi dé 1am diéu gi d6 tan dung duoc
kha nang cua toi.

SHLCV2

Co hoi thang tién trong cong viéc cua to1

SHLCV3

T6i cam thiy thoai mai khi déng gop ¥
kién va y tuong

SHLCV4

To1 hai long voi su hd tro va dao tao ma
to1 nhan duoc tr doanh nghiép

NTTC Niém tin t6 chirc ciia nhan vién

Anh/Chj c6 nghi rang trach nhiém xa hoi
NTTC1 | cia doanh nghiép anh huéng dén niém

tin ciia Anh/Chi d6i véi to chirc

Doanh nghiép co6 thyc hién trach nhi¢m
NTTC2 | xi hoi dé xay dung niém tin cho nhén

vién

Doanh nghiép can thuc hién cac hoat
NTTC3 dong hodc chinh sach nham gia ting hon

nita niém tin ctia nhan vién vao to chirc
KQLV | Két qua lam viéc ciia nhan vién

Toi hoan thanh tot cac nhiém vu duoc
KQLV1 . ' ' '

giao

To61 dat duoc cac muc ti€u lam viéc ca
KQLV2 o i i

nhan da dé ra

T6i nhan dwgc phan hoi tich cuc tir ca
KQLV3 | o MHan SHoe Phan foT HEm & P

trén ve cong viéc cua minh

Cong viéc cua to1 ¢6 anh hudng tich cuc
KQLV4 g . g .

dén sy thanh cong ctiia doanh nghiép

Xin chdn thanh cam on sw hop tac cua quy Anh/Chi!
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PHU LUC III- DANH SACH CHUYEN GIA

Phu luc

STT Noi lam viéc Chirc vu Trinh Mirc do CSR
do gin két voi to
chire, sur hai
long trong cong
viéc, niém tin t6
chire, két qua
lam viéc
1 S¢ Cong Thuong Giam dbc Tién si Ddng y
2 | Sé Cong Thuong Phé Gidm dc Thac sy Pong y
3 S¢ Cong Thuong Chanh Van phong Thac sy Ddng y
4 S¢ Cong Thuong Pho phong Pai hoc Dong y
5 | So Ké hoach va Pau tu (Nay | Giam ddc Thac sy Pong y
sap nhap 1a S¢ Tai chinh)
6 S¢ Ké hoach va Pau tu (Nay | Pho phong Thac sy DPong ¥
xac nhdp 1a S¢ Tai chinh)
7 S¢ Ké hoach va Pau tu (Nay | Pho phong Thac sy DPong ¥
sap nhp la S¢ Tai chinh)
8 S& Nong nghiép va Phat Ph6 Chanh Vian phong | Thac sy Pong y
trién nong thon (Nay sap
nhép 1a S& Nong nghiép va
MGoi truong)
9 | Vién Kinh té - xa hoi thanh | Vién trudng Tién si Pong y
phd
10 | Vién Kinh t€ - xa hoi thanh | Pho Chanh Van phong | Thac s§ Pong y
phd
11 | Trung tdm Xuc tién Pau tu - | Chanh Vin phong Dai hoc Pong y
Thuong mai va Hoi cho trién
lam
12 | Cong ty TNHH Thép Tay Giam doc Dai hoc Pong y
Do
13 | Céng ty cd phan ché bién Giam doc Dai hoc DPong y
thuc pham xuat khau Mién
Tay
14 | Cong Ty TNHH Cong Giam doc Pai hoc DPong y
Nghiép Thity San Mién Nam
15 | Cong ty TNHH hai san Giam déc Dai hoc Pong ¥
Thanh Thé
16 | Cong ty TNHH thuc pham Giam doc Dai hoc Pong y
xuat khau Nam Hai
17 | Cong ty Lién doanh san xuat | Giam dbc Dai hoc Pong ¥

ché bién va xuat khau gao
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DANH MUC CONG TRINH NGHIEN CUU PA CONG BO

1. Tén bai bao: Giai phap déy manh viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua cac
doanh nghiép san xuét ché bién ¢ dia ban thanh phd Can Tho. Lai Hoang Vinh Trinh,
Luu Tién Thudn, V6 Khdic Thwong. Tap chi Kinh té va Dy bdo, thang 02/2025, e-ISSN:
2734-9365.

2. Tén bai bao: M6 hinh nghién ctru &nh hudng cta trach nhiém xa hdi ciia doanh
nghiép dén su gin két véi to chire va két qua 1am viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép
san xuét, ché bién thanh phé Can Tho. Lai Hoang Vinh Trinh, Luu T ién Thudn, Pham
Dinh Han. Tap chi Tai chinh, thang 3/2025, ISSN: 1859-4972, trang 211-215

3. Tén bai bao: Anh huéng trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén gin két
v6i t6 chirc va két qua 1am viéc cua nhan vién tai cac doanh nghiép san xuét ché bién
trén dia ban thanh phdé Can Tho. Lai Hoang Vinh Trinh, Luu Tién Thudn, V6 Khdc
Thiong. Tap chi Kinh té va Dy bdo (An phdm ciia Tap chi Kinh té - Tai chinh), thang
4/2025 s6 08/2025, ISSN: 18559-4972, trang 177-180.

4. Ky yéu Hoi thao qudc té: 7.1 International conference on digital innovation -
sustainability Through the Lens of SDG, Nam Can Tho University and Malaysia
University, “Impact of Corporate Scocial Responsibility on Organizational Engaement
in Manufacturing and Processing Enterprises during Digital Transformation era in Can
Tho City, Lai Hoang Vinh Trinh, V6 Quéc Nam, 11/2024. page 421-430.
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THAM GIA CAC NGHIEN CUU KHOA HQC KHAC

1. Lai Hoang Vinh Trinh. Can Tho thu hat dau tu “Xanh” va Phat trién bén virng.
Tap chi Doanh nghiép va Hoi nhéap, (www.doanhnghiephoinhap.vn) page 16-19.

2. Lai Hoang Vinh Trinh. Hi thao khoa hoc “Nang cao chét luong dao tao trinh
d6 thac si, tién si nganh quan tri kinh doanh” ngay 09/4/2022 cta Trudng Dai hoc Tay D6.

3. Lai Hoang Vinh Trinh. Hoi thao khoa hoc va Bao cdo tham luén va Bai viét dang
ky yéu Hoi thao: “Lién két phat trién du lich tao dong luc phat trién kinh té - x3 hoi cua
mdi dia phuong ving dong bang séng Ctru Long”.

4. Lai Hoang Vinh Trinh. Dién dan qudc té SDMD 2024 “Céng nghiép hoa -
Hién dai hoa: Pong luc cho phat trién bén viing dong bang song Ciru Long”, Tham gia
bai viét dang ky yéu Dién dan qubc té SDMD 2024: “Cong nghiép hoa - Hién dai hoa
thanh phd Can Tho: Vai tro ciia doanh nghiép vira va nho”.

5. Lai Hoang Vinh Trinh. Tham gia Hoi dong gop ¥ d¢é tai nghién ctru khoa hoc
cap thanh phd tai Trudng Pai hoc Tay P6: “Nhiing nhan t6 anh huong dén vai tro Trung
tam lién két ving dong bang song Ciru Long cua thanh phd Can Tho™, thang 8/2024.

6. Lai Hoang Vinh Trinh. Hoi thao khoa hoc quéc gia va bao cao tham luan; Tham
du Ho1 thao khoa hoc quéc gia va bao cao tham luan: “Mo6 hinh thi diém lién két vung
trong phat trién nganh du lich, trong d6 thanh phd Can Tho tro thanh Trung tam hat nhan
cua lién két ving”, thang 8/2024.

7. Lai Hoang Vinh Trinh 13 Thanh vién nghién ciru dé tai khoa hoc cap thanh phé
“Xay dyng mé hinh quan tri phat trién bén viing thanh phd Can Tho dén nam 2030, tam
nhin dén nim 2050”.

8. Tham du Hoi1 thao khoa hoc quéc gia “Kinh té, tai chinh nhirng xu hudng lon
thuc day kinh té tu nhin, doanh nghiép dan toc phat trién ky nguyén méi” tai Truong
bai hoc Tay Do, thang 9/2025.
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PHU LUC II- KET QUA XU LY SO LIEU

Cic yéu t6 nhan khau hoc
Descriptive Statistics
N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Thoi gian lam viec nhan vién (Nam) | 380 1 30| 6,17 3,945
Valid N (listwise) 380
Loai hinh DNCB
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Gao 177 46,6 46,6 46,6
Thuy san 203 53,4 53,4 100
Total 380 100 100
Qui mo Doanh nghiep
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nho 118 31,1 31,1 31,1
Vua 224 58,9 58,9 90
Lon 38 10 10 100
Total 380 100 100
Gioi tinh
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nu 184 48,4 48,4 48,4
Nam 196 51,3 51,3 99,7
Total 380 100 100
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Tuoi (Nam) 380 20 53| 33,56 6,822
Valid N (listwise) 380
Trinh do chuyen
mon
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid THPT 21 5,5 5,5 5,5
Cao dang
&THCN 98 25,8 25,8 31,3
Dai hoc 239 62,9 62,9 94,2
Sau DH 22 5,8 5,8 100
Total 380 100 100
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Thu nhap/thang
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid <5 8 2,5 2,5 2,5
5-8 139 36,6 36,6 39,1
9-10 121 31,8 31,8 68,4
10-15 92 24,2 24,8 93,2
>15 20 4,9 6,8 100.0
Total 380 100 100
Vi tri cong viec
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nhan vien 282 74,2 74,2 74,2
Quan ly 98 25,8 25,8 100
Total 380 100 100
Tinh trang hon nhan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Doc than 124 32,6 32,6 32,6
Co gia dinh 256 67,1 67,1 100
Total 380 100 100
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DPinh lugng so by (120 quan sat)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.851 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
TNXH1 10,17 3,893 .669 .822
TNXH2 10,28 4,037 .699 .807
TNXH3 10,23 3,924 747 .786
TNXH4 10,22 4,339 .654 .826
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.862 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
HLCV1 9,58 3,573 713 .823
HLCV2 9,49 3,630 .690 .832
HLCV3 8,98 3,227 .764 .800
HLCV4 8,94 3,467 .674 .839

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.841
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Deleted
NTTC1 6,32 1,848 .683 .804
NTTC2 6,81 1,988 .697 787
NTTC3 6,39 1,921 .740 746
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.823 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
GKA1 10,18 3,104 .664 .769
GK2 10,16 3,109 .642 779
GK3 10,22 3,230 .607 .795
GK4 10,33 3,095 .672 .765
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.872 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
KQLV1 6,79 2,116 .760 .815
KQLV2 6,76 1,983 .784 .793
KQLV3 6,82 2,218 722 .849
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Dinh lugng chinh thirc (380 quan sat)

Statistics
NTTCA1 NTTC2 NTTC3
N Valid 380 380 380
Missing 0 0 0
Skewness -.194 -.103 -.390
Std. Error of Skewness 125 125 125
Kurtosis -.099 -.207 .028
Std. Error of Kurtosis .250 .250 .250
NTTC

Frequency

200

Frequency

N

Frequency

NTTC2

NTTC2

NTTC3

Mean =3.34
Std. Dev. = 804
N=380

Mean = 3 41
Std Dev. = 789
N =380

Mean = 332
Std. Dev. = 777
N=380
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Statistics
KQLV1 KQLV2 KQLV3 KQLV4
N Valid 380 380 380 380
Missing 0 0 0 0
Skewness -.116 -.095 -.100 -.231
Std. Error of Skewness 125 125 125 125
Kurtosis .013 -.075 -.059 .017
Std. Error of Kurtosis .250 .250 .250 .250
KaLwv1
g
KaLvz2
KaLVv3

N =330

Frequency
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KQLv4

250 Mean =337
Std Dev.= 721
N =380

200

150

Frequency

100

50

KQLv4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.831 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if ltem
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
TNXH1 10,17 3,337 .636 .798
TNXH2 10,16 3,407 .642 .794
TNXH3 10,19 3,369 .675 779
TNXH4 10,22 3,501 .686 776
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.765 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
GK1 6,78 1,872 .613 .669
GK2 6,73 1,850 .546 .745
GK3 6,79 1,772 .637 .640
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.697 4

Item-Total Statistics

Phu luc

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Iltem
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
HLCV1 10,08 2,806 .566 577
HLCV2 10,05 2,715 .608 .548
HLCV3 10,07 3,457 493 .743
HLCV4 10,09 3,055 478 .635
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.831 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
NTTC1 6,73 1,985 .708 .748
NTTC2 6,66 2,088 .653 .803
NTTC3 6,75 2,051 .710 747

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.734 4
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Item-Total Statistics

Phu luc

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
KQLV1 10,11 2,912 579 .642
KQLV2 10,12 2,873 .624 .615
KQLV3 10,11 2,785 .673 .585
KQLV4 10,11 3,804 .259 .810
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 556.540
df 6
Sig. .000

Initial Eigenvalues

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

% of
Component Total % of Variance Cumulative %  Total Variance  Cumulative %
1 2,661 66,513 66,513 2.661 66.513 66.513
2 542 13,552 80,065
3 424 10,596 90,661
4 .374 9,339 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Component
1
TNXH4 .833
TNXH3 .826
TNXH2 .803
TNXH1 .799
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KMO and Bartlett's Test
0.6
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 86
Ap
pro
X.
Chi
Sq | 297
uar | .94
Bartlett's Test of Sphericity e 8
df 3
Sig
0

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Compon Cumula % of
ent Total % of Variance tive % Total Variance Cumulative %
1 2,047 68,239 68,239 2,047 68,239 68,239
2 .549 18,300 86,539
3 404 13,461 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Component
1
GK3 .853
GK1 .837
GK2 787
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy. 0.694
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 313.083
df 6
Sig. 0

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative %
1 2.136 53.394 53.394 2.136 53.394 53.394
2 .854 21.341 74.736
3 .633 15.829 90.564
4 377 9.436 100.000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
HLCV2 .839
HLCV1 .812
HLCV4 723
HLCV3 499

Phu luc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy. 0.718
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 435.255
df 3
Sig. 0
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.244 74.790 74.790 2.244 74.790 74.790
2 428 14.253 89.043
3 .329 10.957 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
NTTC3 .877
NTTCA1 .876
NTTC2 .841

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .732
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 408.744
df 6
Sig. .000
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
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Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.289 57.236 57.236 2.289 57.236 57.236
2 .897 22.421 79.657

3 437 10.929 90.586

4 377 9.414 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1

KQLV3 .862

KQLV2 .837

KQLV1 .812

KQLV4 433

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate | S.E. C.R. P
HLCV |<---| TNXH 320 | .075 4.244 | xx*®
NTTC |<---| TNXH 677 | .076 8.930 | ***
GK <---| NTTC J12 |1 .064 | 11.119 | ***
GK <---| TNXH 157 | .066 | 2.366 | .018
GK <---| HLCV 167 | .043 | 3.888 | ***
KQLV |<---| GK J18 | .082 | 8.721 | ***
KQLV |<---| TNXH 166 | .082 | 2.023 | .043
Bootstraping

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SSEF: Mean Bias BSi}:;; CR
HLCV | <--- TNXH 0.085 0.001 0.323 0.003 0.002 1.5
NTTC | <--- TNXH 0.079 0.001 0.682 0.005 0.002 2.5
GK <--- NTTC 0.073 0.001 0.712 0.000 0.002 0
GK <--- TNXH 0.079 0.001 0.157 0.000 0.002 0
GK <--- HLCV 0.053 0.001 0.170 0.002 0.001 2
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KQLV | <--- GK 0.097 0.002 0.721 0.004 0.002
KQLV | <--- TNXH 0.096 0.002 0.166 0.000 0.002 0
Kiém dinh T d6i v6i mau doc lap
Std.
Gioi tinh N Mean Deviation Std. Error Mean
KQCV | Nu 184 3.3302 0.55135 0.04065
Nam 195 3.4013 0.56663 0.04058
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of t-test for Equality
Variances of Means
Sig.
(2- Mean 95% Confidence
taile | Differen | Std. Error | Interval of the
F Sig t df d) ce Difference | Difference
Lower | Upper
K -
Q | Equal 1.
C | variances 23 0.21 - -
V | assumed 0 0994 | 7| 377 7 1 0.07112 0.05748 | 0.1841 0.0419
1. -
23 0.21 - 0.1840
Equal variances not assumed 8| 376 6| 0.07112 0.05743 5] 0.04181
Vi tri cong viec Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
KQCV Nhan vien 282 3.3555 0.57001 0.03394
Quan ly 98 3.4107 0.53877 0.05442
Independent Samples Test (Kiém dinh miu doc 1ap)
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean 95% Confidence
Sig. (2- | Differenc | Interval of the
F t df tailed) e Difference
Uppe
Lower r
Equal
variances
assumed
(Phuong sai
KQCV dong nhat) 0.14 0.708 | -0.838 378 0.403 | -0.05522 -0.18 | 0.07
Equal variances not assumed
(Phuong sai khong dong nhat) -0.861 | 177.8 0.39 | -0.05522 -0.18 | 0.07
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Danh gia thang do cia mé6 hinh

Descriptive Statistics
Std. Scal

N Minimum | Maximum | Mean Deviation Mean
TNXH1 380 1 5 3.41 0.772 3.395
TNXH2 380 2 5 3.42 0.745
TNXH3 380 2 5 3.39 0.734
TNXH4 380 2 5 3.36 0.685
Valid N
(listwise) 380

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thy, yéu té trach nhiém xi hdi duoc nhitng

ngudi tham gia khao sat danh gia voi diém trung binh 3.4 diém.

Descriptive Statistics

Std. Scale
N Minimum | Maximum | Mean Deviation Mean
GK1 380 2 5 3.37 0.749 3.38
GK3 380 1 5 3.36 0.775
GK2 380 1 5 3.42 0.803
Valid N
(listwise) 380
Descriptive Statistics
Std. Scale
N Minimum | Maximum | Mean Deviation Mean
HLCV1 380 1 5 3.35 0.77 3.36
HLCV2 380 1 5 3.38 0.772
HLCV3 380 1 5 3.36 0.758
HLCV4 380 1 5 3.34 0.746
Valid N
(listwise) 380
Descriptive Statistics
Std. Scale
N Minimum | Maximum | Mean Deviation Mean
NTTC1 380 1 5 3.34 0.804 3.36
NTTC2 380 1 5 3.41 0.799
NTTC3 380 1 5 3.32 0.777
Valid N
(listwise) 380
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Descriptive Statistics

Std. Scale

N Minimum | Maximum | Mean Deviation Mean
KQLV1 380 1 5 3.37 0.777 3.37
KQLV2 380 1 5 3.36 0.758
KQLV3 380 1 5 3.37 0.756
KQLV4 380 1 5 3.37 0.721
ValidN
(listwise) 380
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