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TRANG THÔNG TIN VỀ LUẬN ÁN
Tên luận án: Tác động trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đến sự gắn kết với tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên các doanh nghiệp sản xuất chế biến tại thành phố Cần Thơ.
Chuyên ngành: Quản trị kinh doanh                        Mã ngành: 93401101   
Họ tên nghiên cứu sinh: Lại Hoàng Vĩnh Trinh      Khóa: 1    
Người đồng hướng dẫn khoa học: 
- Hướng dẫn 1: PGS. TS Võ Khắc Thường 
- Hướng dẫn 2: TS. Lưu Tiến Thuận 
Cơ sở đào tạo: Trường Đại học Tây Đô
1. Tóm tắt luận án
Nghiên cứu tập trung phân tích tác động của trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (TNXHDN) đến sự gắn kết tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên tại các doanh nghiệp sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ. Đồng thời, nghiên cứu làm rõ mối quan hệ này thông qua hai biến trung gian là sự hài lòng công việc và niềm tin tổ chức. Trên cơ sở lý thuyết là mô hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên các lý thuyết nền như Lý thuyết các bên liên quan, Lý thuyết trao đổi xã hội, Lý thuyết công bằng và Lý thuyết kỳ vọng. 
Phương pháp nghiên cứu kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính phỏng vấn chuyên gia, thảo luận nhóm, để hiệu chỉnh thang đo và phương pháp nghiên cứu định lượng. Mẫu khảo sát là 420 nhà quản lý và nhân viên tại các doanh nghiệp sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ thực hiện từ tháng 3/2024 đến tháng 12/2024. Phân tích dữ liệu được kiểm định bằng hệ số Cronbach’s Alpha, Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và mô hình cấu trúc tuyến tính dựa trên hiệp phương sai (CB-SEM) để đảm bảo tính hợp lý và độ tin cậy. 
Kết quả chính là hực trạng trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp về mức độ thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp tại các doanh nghiệp được đánh giá ở mức khá (trung bình 3,4/5), trong đó các hoạt động phúc lợi và bảo vệ môi trường nhận được phản hồi tích cực nhất. Tác động của trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp qua các hoạt động của doanh nghiệp có tác động tích cực đến niềm tin tổ chức và sự hài lòng công việc. Từ đó, trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp gián tiếp nâng cao mức độ gắn kết với tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên. Nghiên cứu cũng phát hiện có sự khác biệt trong nhận thức về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp giữa nhà quản lý và nhân viên, cũng như giữa nhân viên nam và nhân viên nữ. 
Luận án đề xuất các hàm ý quản trị nhằm giúp doanh nghiệp sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ nâng cao kết quả làm việc của nhân viên thông qua trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, bao gồm: Thiết lập kênh đối thoại liên tục để thu thập và phản hồi ý kiến nhân viên. Đầu tư đào tạo phát triển nghề nghiệp gắn với chính sách phúc lợi linh hoạt. Minh bạch hoá hoạt động trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp và phân định rõ trách nhiệm trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp cho từng cấp lãnh đạo. 
Luận án khẳng định trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp không chỉ là trách nhiệm pháp lý mà còn là chiến lược kinh doanh cốt lõi, đóng vai trò quan trọng trong việc củng cố lòng trung thành, nâng cao tinh thần và năng suất lao động, từ đó gia tăng năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững của doanh nghiệp. 
2. Những kết quả mới của luận án
Luận án đóng góp hệ thống kiến thức những kết quả mới có giá trị khoa học và thực tiễn, cụ thể như sau:
Bổ sung và kiểm định mô hình tác động của trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. Luận án đã xây dựng và kiểm định thành công mô hình nghiên cứu mới về tác động của trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đến sự gắn kết với tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên tại các doanh nghiệp sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
Nghiên cứu đã xác định và chứng minh vai trò trung gian của hai yếu tố tâm lý quan trọng như sự hài lòng công việc và niềm tin tổ chức. Cụ thể, trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp không tác động trực tiếp mạnh mẽ đến kết quả làm việc, mà phải thông qua việc gia tăng niềm tin tổ chức và hài lòng công việc, từ đó mới thúc đẩy gắn kết với tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên.
Kết quả thực nghiệm chuyên sâu tại các doanh nghiệp sản xuất chế biến
Nghiên cứu đã khẳng định rằng các yếu tố trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp có tác động thuận chiều và có ý nghĩa thống kê đến niềm tin tổ chức và hài lòng công việc của nhân viên tại các doanh nghiệp sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ. Đây là đóng góp thực nghiệm cụ thể cho ngành sản xuất chế biến, vốn ít được nghiên cứu chuyên sâu về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp.
Luận án đã phát hiện ra sự khác biệt có ý nghĩa thống kê trong nhận thức về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp giữa nhà quản lý và nhân viên, cũng như giữa nhân viên nam và nhân viên nữ, đây là cơ sở quan trọng để doanh nghiệp điều chỉnh chiến lược truyền thông và thực thi TNXHDN hiệu quả hơn.
Mặc dù đã có nhiều công trình phân tích trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp dưới góc độ tài chính, thương hiệu hoặc ảnh hưởng đến cộng đồng, phần lớn chưa đi sâu vào cơ chế tác động đối với sự gắn kết với tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên. Luận án này sẽ lấp đầy khoảng trống đó bằng việc tích hợp hai biến trung gian, sự hài lòng công việc và niềm tin tổ chức nhằm giải thích mối quan hệ trực tiếp và gián tiếp giữa trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp thông qua kết quả làm việc của nhân viên.
Đóng góp về hàm ý quản trị. Luận án đã đưa ra các hàm ý quản trị có tính ứng dụng cao và cụ thể cho các doanh nghiệp sản xuất chế biến, nhấn mạnh việc thiết lập kênh đối thoại liên tục để thu thập và phản hồi ý kiến nhân viên về các hoạt động phúc lợi và môi trường. Minh bạch hoá thông tin về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp và phân định rõ trách nhiệm trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp cho từng cấp lãnh đạo và nhà quản lý.
Như vậy, đóng góp lớn nhất của luận án là làm rõ cơ chế gián tiếp mà qua đó TNXHDN tạo ra giá trị nội tại cho tổ chức, bằng cách sử dụng niềm tin và sự hài lòng như là cầu nối giữa trách nhiệm xã hội bên ngoài với kết quả làm việc và sự gắn kết của nhân viên bên trong.
3. Các ứng dụng/khả năng ứng dụng trong thực tiễn, các vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu
Nghiên cứu về mối liên hệ giữa trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, sự gắn kết với tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên tại các doanh nghiệp sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ mang lại những ứng dụng thiết thực, giúp các nhà quản lý nguồn nhân lực và nhà quản lý doanh nghiệp tối ưu hóa chiến lược kinh doanh và quản trị:
Xây dựng chiến lược trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp hiệu quả, tạo dựng thương hiệu nhà tuyển dụng qua đó kết quả nghiên cứu khẳng định trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến thái độ và hành vi của nhân viên. Doanh nghiệp có thể sử dụng các hoạt động trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (như bảo vệ môi trường, đóng góp cộng đồng, đạo đức kinh doanh như một lợi thế cạnh tranh để thu hút và giữ chân nhân tài. 
Đầu tư trọng tâm, thay vì thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp một cách chung chung, doanh nghiệp nên tập trung vào các khía cạnh trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp có tác động mạnh mẽ nhất đến sự hài lòng công việc và niềm tin tổ chức của nhân viên.
Cải thiện quản trị nguồn nhân lực, tăng cường gắn kết với tổ chức, các chính sách trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp có thể được tích hợp vào văn hóa và quy trình nhân sự để nâng cao sự gắn kết của nhân viên. Khi nhân viên cảm thấy tự hào và tin tưởng vào mục đích tốt đẹp của doanh nghiệp, nhân viên sẽ làm việc hiệu quả hơn và giảm tỷ lệ nghỉ việc.
Phát triển niềm tin việc minh bạch trong hoạt động trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp và sự công bằng trong đối xử với nhân viên là cơ sở để xây dựng niềm tin tổ chức, từ đó tạo môi trường làm việc tích cực, khuyến khích sự tự nguyện và trách nhiệm cao hơn trong công việc, đặc biệt trong lĩnh vực sản xuất chế biến, nhằm tạo ra sự phát triển kinh tế đi đôi với trách nhiệm xã hội và môi trường bền vững.
Luận án đã đạt được những kết quả quan trọng trong việc xác định mối liên hệ thực tế giữa Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, sự gắn kết với tổ chức và kết quả làm việc của nhân viên tại các doanh nghiệp sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ. Tuy nhiên, để tiếp tục phát triển và làm sâu sắc hơn nền tảng lý luận và ứng dụng thực tiễn, tác giả đề xuất một số hướng nghiên cứu tiếp theo như sau:
Nghiên cứu giới hạn trong phạm vi trên địa bàn thành phố Cần Thơ, chưa có điều gì khác biệt về văn hóa quản trị và điều kiện kinh tế ở các địa phương khác. Các công trình nghiên cứu sau có thể mở rộng phạm vi khảo sát sang các tỉnh, thành phố khác ở khu vực đồng bằng sông Cửu Long hoặc ở các Trung tâm kinh tế lớn, qua đó so sánh và kiểm tra khái niệm thông minh của mô hình. Điều này sẽ giúp làm rõ hơn cơ chế mà ảnh trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp ảnh hưởng đến thái độ, hành động và cách làm việc của nhân viên.
Về phương pháp, nghiên cứu chưa phản ánh được sự thay đổi theo thời gian. Do đó, những công trình nghiên cứu tiếp theo có thể áp dụng thiết kế nghiên cứu theo thời gian hoặc phương pháp phù hợp chuỗi, kết hợp nghiên cứu định lượng với các phân tích định tính chuyên sâu, để tăng cường độ tin cậy và độ sâu trong công việc để giải quyết.
[bookmark: _GoBack]Như vậy, việc mở rộng phạm vi địa lý, bổ sung các yếu tố trung gian hoặc điều tiết mới và đổi mới phương pháp nghiên cứu sẽ giúp phát triển toàn diện hơn các kết quả mà đã đạt được, đồng thời đóng góp sâu sắc hơn lý luận và thực tiễn quản trị nguồn nhân lực trong trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp ngày càng được chú trọng, việc nhận diện các hạn chế trong nghiên cứu cùng với các hướng nghiên cứu tiếp theo sẽ giúp nâng cao chất lượng nghiên cứu mà còn đóng góp vào việc xây dựng các thông tin khoa học đáng tin cậy cho việc thúc đẩy trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp vùng đồng bằng sông Cửu Long nói chung, thành phố Cần Thơ nói riêng, đặc biệt là lĩnh vực sản xuất chế biến trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
Cần Thơ, ngày 28 tháng 10 năm 2025
	Người hướng dẫn 1
	Người hướng dẫn 2
	Nghiên cứu sinh

	





PGS. Võ Khắc Thường
	





TS. Lưu Tiến Thuận
	





Lại Hoàng Vĩnh Trinh



XÁC NHẬN CỦA KHOA CHUYÊN MÔN



