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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh nghién ctu va hoan thién luan &n tién si nganh Quan trj
Kinh doanh, t6i d nhin duoc sy hd tro nhiét tinh va quy bau tir nhiéu phia. Toi
Xin gui 1oi cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Tdy Do, Ban
Lanh dao Khoa Pao tao Sau Pai hoc va Khoa Quan tri Kinh doanh, cé4c thay c6 da
tao diéu kién thuan lgi va méi truong nghién ciru 1y tudng dé tdi hoan thanh luan
an nay. Pong thoi, tdi xin cam on PGS.TS. L& Nguyén Poan Khéi va PGS.TS. V5
Khic Thuong da tan tinh hd tro, ciing nhu tan tim huéng dan, gop y va chinh sira
luan an cua t6i, nho vay, t6i da hoan thién dugc nghién curu nay.

Bén canh d6, t6i xin chan thanh cam on tat ca cc thay cd, chuyén gia, ban
bé, va cac ddi twong khao sat, nhitng nguoi da dong gop y kién, chia sé kinh nghiém
va hd tro toi trong qua trinh thu thap di liéu va phan tich. Sy hop tac cua quy vi
da gitp t61 hoan thién luan an mot cach tot nhat.

Mot lan nita, toi Xin giri 161 cam on chan thanh dén tit ca nhimg ngudi da

dong gop vao thanh cong cua luan an nay.



TOM TAT

Du lich It hanh 1a nganh kinh té miii nhon va 12 bo mit caa Thanh phé Can
Tho, trung tAm kinh té - x& hoi ctia Pong bang séng Ciru Long. Tuy nhién, trong
bdi canh phuc hdi va ting tdc sau dai dich, su canh tranh gay gét vé chét luong
dich vu va y&u cau chuyén d6i sé manh mé da dit ra thach thirc 16n vé chit lwong
ngudn nhan lec cho céc doanh nghiép dia phuong. Thuc té cho thay, chat lugng
nhan su du lich Can Tho con nhiéu han ché, chwa dong déu, thiéu hut k§ nang s6
va kha nang hoi nhap qudc té. Chinh vi vay, viéc nghién ctru cac nhan t6 anh huong
dén chat luong nguon nhan luc 1a vo cing cap thiét, nham cung cép co sé khoa
hoc gilp cac doanh nghiép va co quan quan ly co giai phap cai thién d6i ngli nhan
su, qua d6 nang cao nang luc canh tranh cho toan nganh.

Nghién cttu ndy nham xéac dinh va danh gia mirc d6 anh huong caa cac nhan
t6 dén chat lvgng ngudn nhan e cua cac doanh nghiép du lich Ii hanh tai thanh
phd Can Tho. Bé thuc hién, mot cudc khao sét thuc nghiém véi 350 ngudi lao
dong tai cac doanh nghiép da duoc trién khai, sir dung cac phuong phéap phan tich
md hinh céu tric tuyén tinh. Két qua phan tich mé hinh cho thay tat ca cac nhan té
nghién ctru déu c6 méi quan hé va tac dong tich cuc va cé y nghia dén chat luong
nguon nhan lyc. Piéu nay khang dinh méi quan hé tich cuc giita cac nhan t6 nhu
chinh sach dia phuong; lién két gitra co s¢ ddo tao vai doanh nghiép lit hanh; moi
truong va diéu kién 1am viéc; ché do dai ngd nhan vién; hé thong thu hat, tuyén
chon nhén vién; dao tao nhan vién; chuyén doi sb trong doanh nghiép; va danh gia
két qua lam viéc ctia nhan vién vai chat lugng ngudn nhan lyc.

Két qua nghién ciru cho thay dé nang cao chit lwgng ngudn nhan lec, doanh
nghiép can tap trung vao cac yéu té noi tai nhu cai thién méi truong lam viéc, nang
cao ché do dai ngd, hoan thién hé théng tuyén chon va dao tao, ciing nhu diy manh
chuyén doi s6. Bong thai, su hd tro tir chinh quyén dia phuong va hop tac chit ché
Vi cac co so dao tao 1a vo cling quan trong. Nghién ctru ndy cung cap co s khoa
hoc dé cac doanh nghiép va co quan quan ly xay dung céac chién lugc nang cao
chat luong nguon nhan lec mot cach hiéu qua, gop phan phét trién bén vitng nganh
du lich Ii hanh tai Can Tho.

Tir khoa: Chdt liong nguon nhan lyc, Doanh nghiép du lich I hanh, Nguén
nhan lyc, Thanh phé Can Tho



ABSTRACT

Travel and tourism is a key economic sector and the focal point of Can Tho
City, the socio-economic hub of the Mekong Delta. However, in the context of
post-pandemic recovery and acceleration, intense competition in service quality,
and the strong demand for digital transformation have posed significant challenges
regarding human resource quality for local enterprises. Current reality indicates
that the quality of tourism personnel in Can Tho is limited, inconsistent, lacking
digital skills, and lagging in international integration capabilities. Therefore,
researching the factors affecting human resource quality is extremely urgent,
aiming to provide a scientific basis for businesses and management agencies to
develop solutions for improving their workforce, thereby enhancing the overall
competitiveness of the entire sector.

This study aims to identify, measure, and evaluate the degree of influence of
various factors on the human resource quality of travel and tourism enterprises in
Can Tho City. To achieve this, an empirical survey involving 350 employees at
these enterprises was conducted, utilizing advanced structural equation modeling
analysis methods. The model analysis results indicate that all research factors have
a positive and significant relationship with human resource quality. This confirms
the positive relationship between factors such as local government policies,
linkages between training institutions and travel businesses, working environment
and conditions, employee benefits, employee recruitment and selection systems,
employee training, digital transformation in businesses, and employee
performance evaluation with human resource quality.

The results suggest that to improve human resource quality, businesses
should focus on internal factors such as improving the working environment,
enhancing benefits, perfecting recruitment and training systems, and promoting
digital transformation. Simultaneously, support from local authorities and close
cooperation with training institutions are crucial. This study provides a scientific
basis for businesses and management agencies to develop effective strategies to
enhance human resource quality, contributing to the sustainable development of
the tourism and travel industry in Can Tho.

Keywords: Can Tho city, Human resource, Human resource quality, Tourism

and travel businesses.
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TRANG CAM KET

Toi, Nguyén Ngoc Quang, nghién ctiru sinh nganh Quan tri kinh doanh, xin
cam doan rang luan an nay 1a két qua cua qua trinh nghién ctru doc lap, duoc thuc
hién dudi sy huéng dan caa PGS.TS. L& Nguyén Poan Khoi va PGS.TS. V4 Khic
Thuong. Toi cam két rang tat ca cac thong tin, sé liéu va két qua nghién ciu trong
luan 4n nay déu 1a chinh xac, trung thuc va duoc trich dan day du nguon gbc. Toi
hoan toan chiju trach nhiém vé tinh doc 1ap va tinh xac thyuc cua luan an nay.

Can Tho, ngdy  thdng nam 2025
Nguwoi hwéng dan khoahoc 1 Nguoi hwéng din khoa hoc 2 Nghién citu sinh

PGS.TS. L& Nguyén Poan Khéi  PGS.TS. V6 Khiac Thwong  Nguyén Ngoc Quang
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CHUONG 1
GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1 Tinh cép thiét caa dé tai

Nganh du lich, v6i tinh chét tong hop va da dang, dang ngay cang khang dinh
vi thé 12 mot dong luc ting trudng kinh t& quan trong khong chi déi véi Viét Nam
ma con trén toan cau. Nhitng nim gan day, du lich Viét Nam di chung kién nhiing
bude tién vuot bac, gop phan dang ké vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nuéde. Nho sé hiru vi tri dia ly thuan loi, cling véi tai nguyén du lich va nén vin
hoa phong phu, Viét Nam c6 kha ning cung cip da dang cac loai hinh du lich phé
bién trong khu vuc Hiép hoi cac qubc gia Dong Nam A (ASEAN). Biéu nay khong
chi 1am phong pht thém céc san pham du lich hién cd, ma con thu hat khach du
lich tir cac nudc 1an can. Nhiing san pham nay gop phan tang sitc hap dan cho du
lich ASEAN, thuc day su két ndi du lich giira Viét Nam va cac quéc gia trong khu
vuc. Nhin chung, so véi nhiéu qudc gia ASEAN, nganh du lich Viét Nam c6 kha
nang canh tranh cao nho sy da dang vé tai nguyén du lich, canh quan thién nhién
trang 18, gia tri van hoa, lich sir va di san phong pht (Nguyén Bac Tan, 2016).

Theo bao céo nang luc canh tranh du lich toan cau ciia Dién dan Kinh té Thé
gidi, vi thé ctia Viét Nam trén ban dd du lich thé gidi d3 dugc nang cao dang ké.
Tu vi tri ther 63/140 vao nam 2019, dén nam 2024, Viét Nam di vuon 1én ding &
vi tri thir 59/119. Thanh tyu nay 1 két qua cta nhiéu yéu td, trong d6 ndi bat 1a su
da dang vé vin hoa, phong phu vé tai nguyén thién nhién va stc canh tranh vé gia
cd. Bén canh do, su phat trién manh mé cla cong ngh¢ thong tin cling 1a mat loi
thé canh tranh dang ké cua nganh du lich Viét Nam.

Theo s6 liéu méi nhat tir Tong cuc Du lich (2024), nganh du lich Viét Nam
d3 chung kién su phuc héi manh m& va vuot qua moi ky vong sau nhirng anh hudng
nang né cua dai dich Covid-19. Nam 2021, du con chiu anh huong cua dich bénh,
luong khach du lich noi dia da dat 40 triéu luot ngudi. Dén ndm 2022, con sb nay
tang vot 1én muc ky luc 101,3 tri¢u lugt nguoi, ting hon 153% so véi nam trudce.
Tiép da tang trudng, nam 2023, lugng khach noi dia tiép tuc dat murc cao madi voi
108,2 triéu luot ngudi. Dén hét thang 8/2024, con sd nay di 1én t6i 89,5 triéu luot

nguoi, cho thdy sy 6n dinh va phat trién bén viing cua thi truong ndi dia. Trong



khi d6, do anh huéng ning né cua dai dich nim 2021, luong khach quéc té dén
Viét Nam chi dat mac 3.500 luot nguoi. Tuy nhién, dén nam 2022, nganh du lich
quéc té di co su phuc hoi ngoan muc voi 3.661.222 luot khach, ting hon
104.606,3%. Con sb nay tiép tuc ting 4n tugng 1én 12.602.434 lugt ngudi vao ndm
2023, ting 244.2% so voi nam trude. Trong 8 thang ddu nam 2024, Viét Nam da
don 11.416.703 luot khach qudc té, ting 45,8% so voi cung ky nam 2023.

Thanh phd Can Tho (TPCT) 1 trung tam du lich 16n nhat Dong bang song
Ctru Long, d6n 5,6 triéu lugt khach trong nam 2019, chiém khoang 50% tong
lugng khéch du lich ctia khu vyce, véi doanh thu dat 3.100 ty déng. Vé co sé vat
chat, TPCT hién c6 636 co sé luu tra (khoang 11.000 phong), 74 doanh nghiép
hoat dong 1it hanh (32 lit hanh quéc té), va 36 khu, diém tham quan du lich. Hé
théng van tai thiy ndi dia véi 29 bén thuy noi dia va khoang 208 phuong tién tau
du lich tai khu vuc Bén Ninh Kiéu chirng minh sy dau tu vao ha tﬁng phuc vu du
lich song nudc. Tuy nhién, dai dich COVID-19 da gay ra tadc dong nghiém trong,
khién luong khach giam manh. Theo s6 liéu tir SO Vin hoa, Thé thao va Du lich
TPCT (2023), tong s6 khach tham quan va du lich tai TPCT giam xudng con hon
2 tri¢u luot trong nam 2021 do anh hudng cua cac dot gian cach xa héi. Giai doan
phuc hoi sau dai dich cho thay sy ting truéng manh mé vao nam 2022 dat gan 6
triéu luot khach (ting gan 183% so voi 2021), nhung giam xubng con hon 5 triéu
lugt khach trong nam 2023 (giam 14,2% so v6i 2022). Trong do, khéach luu tra
giam tir 2,9 triéu luot (2022) xudng 2,5 triéu luot (2023), véi khach qudc té giam
manh 63,3% (tr 159 ngan lugt xuéng khoang 58 ngan lugt) do cac han ché vé di
chuyén qudc té. Nam 2024, TPCT da dén trén 6,3 triéu lugt khach du lich va tham
quan, véi tong doanh thu dat 6.226 ty dong. Mic du nhiing con s niy cho thay
tiém nang 16n, nhung dé duy tri va phét trién bén vimng, nganh du lich Can Tho can
c6 mdt doi ngili lao dong du nang lyc va chuyén nghiép.

Chat luong ngudn nhan lyc (CLNNL) duoc xem 13 mot yéu td then chét,
quyét dinh sy thanh céng va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép néi chung va
cac doanh nghiép du lich I&r hanh (DNDLLH) no6i riéng. Pac thu cua nganh dich
vu 13 sy twong tac truc tiép giira nhan vién va khach hang. Do d6, CLNNL déng

vai tro cbt 16 trong viée tao ra trai nghiém du lich dang nhd va khac biét. Nhan luc



du lich chét lugng cao 13 nhitng nguoi khong chi am hiéu vé nghiép vu, c6 k¥ ning
mém tbt (giao tiép, ngoai ngir, giai quyét van d&) ma con c6 thai d6 chuyén nghiép,
nhiét tinh va trach nhiém. Tuy nhién, bén canh nhirng thanh tyu da dat dugc, nganh
du lich Viét Nam van con nhiing han ché nhit dinh. Ngué)n nhan luc, dac bict la
CLNNL, dugc danh gia 1a mot trong nhitng yéu t6 cin duoc quan tim hang dau.
Su sut giam dang ké vé hang muyc nay trong bao cdo nim 2024 so véi nam 2019
cho thiy 16 van dé nay, néu nhu nim 2019 dugc xép hang 47 trong tong sd 140
quéc gia thi dén nim 2024 di giam xubng & hang 71 trong tong s6 119 qudc gia
va ving lanh thd. Nhu vay trong khoang thoi gian 5 nim Viét Nam di giam mat
24 bac. Nang luc vé yéu td con ngudi va kha nang t6 chie thuc hién cac san pham
du lich ctia Viét Nam chi & murc trung binh so véi khu vie. Nghién ctru ctia Nguyén
Thi Trang Nhung (2024) chi ra rang chit luong va sb lwong ngudn nhan luc du
lich cia nuéc ta chua dap ing yéu cau. Luc luong lao dong du lich thiéu hut chuyén
mon, phan 16n 1a nguoi chuyén tir nganh khac hodc chua qua dao tao chinh quy.
Trong s6 42% lao dong c6 chuyén mon, chi 10% co6 trinh d¢ dai hoc hoac cao hon,
con lai 90% tap trung & cac bac cao ding, trung cap, so cap va khoa ngin han.

Ngoai ra, mac du TPCT co tiém nang du lich dang Kké, song van dé nhan su
van 1a mot thach thirc 16n. Tinh trang thiéu hyt lao dong tay nghé cao va sy phan
bd khong ddng déu giita cac don vi kinh doanh di dan dén viéc sir dung khong
hiéu qua ngudn lyc sin c6. Dé giai quyét van dé nay, viéc nang cao CLNNL 14 rat
can thiét. Pong thoi, can xdy dung ké hoach phat trién va phan b ngudn luc mot
cach hop 1y, pht hop véi xu hudng hoi nhap qudc té trong giai doan méi. Piéu nay
s& gitip nganh du lich Can Tho dat duoc sy phat trién bén virng va lau dai, tré thanh
mot nganh kinh té quan trong cua thanh phd.

Nhiéu nghién ciru trude day da tap trung vao CLNNL du lich va cac phuong
phap dao tao, phat trién luc lugng lao dong trong nganh du lich. Tuy nhién, do su
thay d6i nhanh chéng ctia bdi canh kinh té - xa hoi hién tai (nhu yéu cau Chuyén
d6i s6, xu huéng du lich hdu COVID-19 1a tim vé thién nhién/ du lich nong
nghiép), cic mo hinh nghién ctru trudc ddy c6 thé khong con phi hop. Ngoai ra,
tinh ddc thu cia DNDLLH tai mot dia phuong trong diém nhu Can Tho ciing doi

hoi céch tiép can riéng biét. Vi vy, can thiét phai tién hanh cac nghién ctru méi



dé danh gia cac yéu t6 anh huéng dén CLNNL du lich trong bdi canh hién nay,
dong thoi dé xuat cac giai phap phu hop dé dao tao va phat trién lyc luong lao
dong du lich, dap tmg nhu cau cia nganh trong giai doan méi.

Nhan thtc duge tam quan trong cua viéc nang cao CLNNL du lich I hanh
d6i v6i sy phat trién bén viing cua nganh du lich tai TPCT, tic gia di tién hanh
nghién ctru dé tai “Nghién cru cac nhan t6 anh huong dén CLNNL cua cac
DNDLLH trén dia ban TPCT”. Nghién ctru nay nham bo sung hé thong 1y thuyét
khoa hoc vé cac nhén t6 anh huéng dén CLNNL du lich, ddng thoi danh gia thuc
trang va dé xuat cac giai phap phu hop cho cac DNDLLH tai dia phuong. Két qua
nghién ctru ky vong s& gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong cia cac doanh
nghiép, thiic day su phat trién du lich caa TPCT ndi riéng va ca nudc nodi chung.

1.2 Muc tiéu nghién c@u

1.2.1 Muc tiéu chung

Nghién ctru nay hudng dén viéc xac dinh, danh gia muc d§ anh hudng cua
céc nhan to dén chét lugng ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép du lich lit hanh
trén dia ban thanh phé Can Tho, tir 46 dé xuit cac ham y quan tri thiét thuc nham
nang cao chat luong ngudn nhéan lyc, gop phan vao su phat trién bén viing cia
nganh du lich dia phuong.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Pé tai dugc hinh thanh nham giai quyét cac muc tiéu cu thé sau:

- Mt 13, xac dinh nhitng nhan tb tac dong dén chat luong ngudn nhan lyc
cua cac doanh nghiép du lich Iir hanh trén dia ban thanh phd Can Tho.

- Hai I3, do luong mirc d6 anh hudng cua tirng nhan té dén chat luong ngudn
nhan luc cua cac doanh nghiép du lich I hanh trén dia ban thanh phé Can Tho.

- Ba la, dua ra mot s6 ham y quan tri nham nang cao chat lwong ngudn nhan
luc cua cac doanh nghiép du lich I hanh trén dia ban thanh phé Céan Tho.

1.3 Cau héi nghién ciu

Ttr nhitng muc tiéu nghién ctru trén, dé tai can tra 101 duoc nhitng ciu hoi
sau:

- Mgt 1a, CLNNL ctia cac DNDLLH trén dia ban TPCT chiu anh huéng bai

c4c nhan té nao?



- Hai 14, mac d6 anh huong cua tng nhan té dén CLNNL cua cac
DNDLLH trén dia ban TPCT nhu thé nao?

- Ba Ia, nhitng ham y quan tri goi ¥ vé chinh sach va giai phap co ban can
thiét ndo nham nang cao hon nita CLNNL ciia cdc DNDLLH trén dja ban TPCT?

1.4 Poi tweng va pham vi nghién cieu

1.4.1 Péi tweng nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai 1a cac nhan t6 anh huong dén CLNNL cua
cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

Déi twong khao sat 1a luc luong lao dong dang lam viéc tai cac DNDLLH
trén dia ban TPCT.

1.4.2 Pham vi nghién cau

- Gidi han ngi dung: Nghién ciru tap trung vao céc nhan t anh huong dén
CLNNL ctia ca&c DNDLLH thugc céc loai hinh quéc doanh va dan doanh hoat dong
trong linh vuc i hanh va cac co s& dao tao nhan luc du lich.

- Gidi han khong gian: Nghién cau tién hanh khao sat nhitng nguoi lao dong
dang lam viéc trong cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

- Gidi han thoi gian:

+ Thoi gian thuc hién dé tai 1a 3 nam, bat dau tir thang 02/2022 dén thang
02/2025.

+ Nghién ctu ndy gom hai phan chinh. Phan dau tién, thyc hién tir 2018
dén 2022, 1a mot nghién ctru dinh tinh nham kham phé cac yéu t6 tac dong dén
CLNNL cua cac DNDLLH, tir d¢6 diéu chinh cac bién quan sat. Phan tha hai l1a
nghién ctu dinh luong, duoc chia thanh hai giai doan. Giai doan dau, tir thang
9/2023 dén thang 02/2024, véi 120 quan sat, nham hoan thién thang do. Giai doan
chinh, tir thang 3 dén thang 6 nam 2024, véi 350 quan sat, nham kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét nghién cau. Déi tuong khao sét 1a cac lao dong dang lam
viéc tai cic DNDLLH thudc cac loai hinh quéc doanh va dan doanh, va cac co sd
¢O dao tao nhan lyc du lich trén dia ban TPCT.

1.5 Phwong phap nghién ciru
Luan 4n nay st dung két hop hai phwong phap nghién ctru chinh: dinh tinh

va dinh luong.



- Phuong phép nghién ctru dinh tinh: Puoc ap dung trong giai doan dau cua
nghién ciu v6i muc dich xay dung mé hinh nghién ciru ban dau va thiét ké thang
do so bd. Muc tiéu cua viéc nay 1a dé hiéu sdu hon vé cac khai niém va méi quan
hé giira chng, tir d6 tao nén tang cho giai doan dinh lugng.

- Phuong phéap nghién ctru dinh lwong: Puoc sir dung dé kiém tra va xéac
nhan céc gia thuyét da duoc xay dung tir giai doan dinh tinh. Cu thé, phuong phap
nay sé& duoc dung dé:

+ Kiém dinh d6 tin cdy va gi4 tri cua thang do da thiét ké.

+ Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru da dit ra.

+ Xac dinh mirc d6 4nh hudng va y nghia cua cac yéu té nghién cuau.

Thong tin chi tiét hon vé quy trinh thu thap dit lidu (bao gom dic diém cua
mau nghién ciru), phuong phap phan tich dit lidu va cac cong cu hd trg s& duge
trinh bay cu thé va chi tiét hon trong Chuong 3 cua luan an.

1.6 Péng gép méi caa nghién ciru

Pé tai c6 mot sé dong gop vé mat 1y thuyét va thuc tién nhu sau:

- Vé mgt ly thuyét:

+ Luan an da lap day mot khoang tréng nghién ctru quan trong bang cach
tién hanh khao sat va phan tich chuyén sau (sir dung CB-SEM) vé CLNNL trong
phan nganh DLLH. Cac nghién ctu truée day thuong tiép can chung chung cho
nganh Du lich hodc Khéch san, chua di sau vao dac thu caa DNLH. Viéc nay gidp
cung cip c4c phat hién va thang do c6 do tinh ciy va gia tri cao, phi hop véi dic
thu cua loai hinh doanh nghiép nay.

+ Luan an d3 xay dung va kiém dinh mét mé hinh cau truc tich hop (CB-
SEM) vé CLNNL caa DNDLLH mét cach toan dién. Md hinh nay khong chi tap
trung vao cac yéu td noi tai truyén thong (nhu dai ngd, dao tao, moi truong lam
viéc) ma con bd sung cac nhan té bén ngoai va mang tinh thoi su, cu thé 1a: (1)
Chuyén d6i s6 trong DNDLLH: Viéc dua yéu td nay vao mé hinh va do luong muc
d6 tac dong cua nd dén CLNNL 1a mot dong gop tién phong, phan anh xu thé tat
yéu ciia Cach mang Cong nghiép 4.0 trong nganh DLLH va dac biét thuc hién
Nghi quyét 59 cia Bo Chinh tri vé hoi nhap quéc té. (2) Chinh sach cua dia

phuong: Pa xac dinh vai tro anh huéng caa chinh séch tir chinh quyén dia phuong



dén CLNNL, mot yéu té vi mo thuong bi bé qua trong cac nghién ctu cap do
doanh nghiép.

+ Nghién ctru da tap trung 1am rd vai tro cua Lién két gitra co sé dao tao
v6i DNDLLH. Dic biét, luan 4n d3 xem xét yéu td ndy clng voi Chinh sach dia
phuong, qua d6 cung cap mot goc nhin sau sic vé chudi cung tng nhan luc. Pay
1a co s& khoa hoc quan trong dé dé xuat cac giai phap mang tinh hé théng, yéu cau
su phéi hop da bén (Nha nudc - Nha trudng - Doanh nghiép) thay vi chi tap trung
vao quan tri noi bo doanh nghiép.

+ Két qua nghién ctru dugc thuc hién véi dir lidu khao sat tir 350 nguoi
lao dong tai cac DNDLLH trén dia ban Thanh pho Can Tho. Pay 14 thanh phd
trung tdm va 1 thu phu du lich ciia Pong bang séng Ciru Long. Cac ham y quan
tri va dé xuat chinh sach tir luan &n mang tinh thuc tién cao, c6 thé ap dung ngay
lap tac dé giai quyét cac van dé vé CLNNL tai Can Tho néi riéng va khu vuc Pong
bang sdng Ctru Long noi chung. Biéu ndy cung cip co s dé dia phuong xay dung
c4c chién lugc phét trién nguon nhan lyc du lich bén viing.

- Vé mdt thyee tién: Cac két qua nghién ctu khdng chi mang tinh ly thuyét
ma con cung cap nhitng goi ¥ hanh dong cu thé, thiét thuc cho céac bén lién quan:

+ Dbi véi Uy ban nhan dan TPCT va cac nha hoach dinh chinh sach:

Nghién ctru cung cép mét co s& dit liéu khoa hoc va toan dién vé cic nhan td
tac dong dén CLNNL. Piéu ndy vuot ra ngoai nhirng nhan dinh chung chung, cho
phép cac nha lam chinh sach nhéan dién muc @6 anh hudng cu thé cua ting yéu td.

Céc ham ¥y quan trj 1 nhitng dé xuat mang tinh hanh dong cao. Ching gidp
chinh quyén dia phwong va cac co quan quan Iy dua ra cac quyét dinh chinh sach
c6 can cu, thay vi dya trén phong doan, tir 46 nang cao hiéu qua dau tu vao ngudn
nhan lyc du lich. Piéu nay co thé dan dén viéc ban hanh cac chuong trinh dao tao,
chinh sach hd tro phat trién k§ ning, hodc cac quy dinh vé chuin muc nghé nghiép.

+ Doi véi lanh dao DNDLLH tai TPCT:

Céc lanh dao doanh nghiép c6 thé sir dung két qua nghién ciru dé ti danh gia
hién trang CLNNL ctia don vi minh so v&i birc tranh chung ctia nganh. Ho sé& biét
dugc nhitng nhan td nao dang la diém manh, diém yéu va mutrc d0 wu tién can tap

trung cai thién.



Nghién ciru khéng chi danh gia duge ma con cung cdp ham ¥ quan tri nhu
dao tao k¥ ning sb. Piéu nay cho phép cac doanh nghiép truc tiép ap dung vao cac
hoat dong quan 1y nhan sy hang ngay (tuyén dung, dao tao, phat trién, khen
thudng). Vi du, ho co thé thiét ké lai cac chuong trinh dao tao ndi bo, diéu chinh
tiéu chi tuyén dung, hodc xay dung chinh sach dii ngd khuyén khich nhan vién
hoc hoi k¥ nang moi.

Khi CLNNL dugc ning cao, doanh nghiép s& cung cap dich vu chit luong
hon, ting kha ning canh tranh trén thi trudng, thu hat va giir chan khach hang tdt
hon.

+ Dbi voi cac nha nghién ciu va quan ly quan tam:

Két qua nghién ctru cung cdp mot khung tham chiéu thuc nghiém vé CLNNL
trong nganh du lich Iit hanh, dic biét 13 véi su tich hop yéu td chuyén doi s6. Diéu
nay hitu ich cho nhitng nghién ctru tiép theo & cac dia phuong khac hodc trong céc
phan nganh du lich khac.

Viéc chi ra nhitng nhan t6 anh hudng c6 thé 1a diém khai dau cho cac nghién
ctru chuyén sau hon vé tirng nhén t6 d6, hodc vé mdi quan hé phuc tap giita chiing.

1.7 Két cau caa nghién ciru

Luan an nay dugc to chirc thanh ndm chuong chinh, sau phan giéi thiéu va
trude danh muyc tai li¢u tham khao cung cac phu luc:

- Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ctu

Chuong nay dit nén moéng cho toan bd nghién ctru bang cach trinh bay 1y do
thuc déy viéc lua chon dé tai, xac dinh rd rang muc ti€u va cac cau hoi nghién ctru
can giai dap, bén canh d6i twong va pham vi nghién ctru. Pong thoi, chuong 1 con
gi6i thiéu phuong phép luan sé dugc sir dung, néu bat dong gop tiém ning cia luan
an va phac thao so d6 céu tric tong theé.

- Chuong 2: Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu (bao gom ca tong quan
tai liéu nghién cau)

Chuong ndy tip trung vao viéc xdy dung co s& 1y thuyét viing chic cho
nghién cuu, dac biét 1a vé CLNNL va ung dung trong Iinh vuc du lich I hanh.

Mot phan quan trong 13 tong quan va danh gia cac cong trinh nghién ctru trude do



dé xac dinh khoang tréng kién thirc. Trén co s& d6, mé hinh nghién ctru duoc dé
xuat va cac gia thuyét nghién ciru dugc thiét 1ap.

- Chuong 3: Thiét ké nghién ctu

Chuong nay md ta chi tiét quy trinh va phuong phap duogc ap dung dé kiém
dinh mé hinh va céc gia thuyét da dé ra. N6 bao gdm viéc trinh bay két qua tir cac
nghién ctru so b (ca dinh tinh va dinh luong), cung cip cai nhin ban dau vé viéc
thu thap va xu ly dir li¢u

- Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Chuong trong tim nay chuyén sau vao phan tich thong ké dit liéu thu thap
duoc. Cac ky thuat nhu théng ké md ta, kiém dinh do tin cay, EFA, CFA va Mo
hinh Cu tric tuyén tinh (SEM) duoc trién khai dé kiém dinh mé hinh va gia thuyét.
Sau do, két qua dugc thao luan, dién gidi va so sanh véi cac nghién ctu trude dé
1am ndi bat nhirng phat hién maéi cua luan an.

- Chuong 5: Két luan va ham y quan tri

Chuong cudi cling nay tong két nhitng dong gop va phat hién chinh. N6 dé
xuét cac ham ¥ quan tri mang tinh tng dung cao, gitip ning cao CLNNL tai céac
DNDLLH tai TPCT. Pong thoi, chuong 5 ciing chi ra han ché ctia nghién ctru hién

tai va goi md cac hudng nghién clru tiém nang cho tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 giéi thiéu tong quan vé dé tai, 1am noi bat tinh cap thiét ctia nghién
ctru do nhirng han ché vé CLNNL trong bdi canh nganh du lich phai dbi mat véi
nhiéu thach thirc toan cu va sau dai dich COVID-19. Chuong nay d3 xac 14p nén
tang va dinh hudng rd rang vé1 muc tiéu la xac dinh va do luong mirc d¢ anh hudng
ctia cac nhan t6 then chét dén CLNNL. Két qua 1a chuong nay da hoan thanh viéc
phac thao toan by khung khd nghién ctru (muc ti€u, cau hoi, ddi tuong, pham vi,
phuong phap), déng thoi khing dinh dong gop khoa hoc va thuce tién cua luin an
trong viéc dé xuat cac ham y quan tri thiét thyc nham nang cao CLNNL, gép phan

vao sy phét trién bén viing cua du lich dia phuong.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Du lich I hanh

Du lich dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Pinh nghia vé du lich luén
phét trién dé phan anh su thay ddi cua hoat dong nay trong thuc té. Cac yéu té vé
noi ham du lich phan &nh dic diém va trinh d6 phat trién cua xa hoi. Cu thé, nhitng
hinh thire hoat dong, nhitng dich vu cung tng luén thay di theo sy thay di cua
sur phat trién vé nhu cau va nhan thac caa con ngudi, vé trinh d6 va kha ning sang
tao cta con ngudi, dugc thé hién ra qua sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, caa
diéu kién kinh té - x& hoi, caa cac md hinh x& hoi, cac quan hé quéc té va khu vuc
cling nhu trong nudc, trong l4nh tho, vang, ...

Theo Lién hiép Quéc té cac To chuc Lit hanh Chinh thuc, du lich don gian
la viéc di chuyén tam thoi khoi noi ¢ thuong xuyén, khong nham muc dich kiém
tién. Dinh nghia nay nhan manh tinh chat tu do va trai nghiém cua du lich. Hoi
nghi Lién hop Qudc té vé Du lich tai Rome (1963) mé rong goc nhin, xem du lich
la tng hoa cac méi quan hé, hién tuong va hoat dong kinh té lién quan dén hanh
trinh cua du khach, tir d6 1am ndi bat tac dong kinh té va xa hoi cua nganh du lich.

M6t s6 hoc gia Trung Quéc vi du lich nhu mét bire tranh toan canh, bao gom
cac mdi quan hé va hién twong gan lién vai sy phat trién kinh té - xa hoi, véi du
khach, diém dén va cac don vi trung gian 1a cac yéu té then chét. T6 chie Du lich
Thé gidi dinh nghia du lich 14 téng thé cac hoat dong cua du khach trong thoi gian
lwu tra tam thoi tai mot dia diém khac véi noi ¢ thuong xuyén cia ho. Muc dich
cua du lich rat da dang, bao gdm: kham pha vin hoéa, lich sir, thién nhién va con
nguoi cua diém dén; thu gidn va tan huong khéng gian mai, tham gia cac hoat
dong giai tri doc dao; tham du hoi nghi, hoi thao, trién 1dm, xdc tién thwong mai,
...; cac muc dich khac nhu du hoc, tham than, chira bénh,... I. I. Pirogionic (1985)
xem du lich 1a mot hoat dong giai tri va phat trién ban than. Trong thoi gian ranh
rdi, du khéach di chuyén va luu tra tam thoi tai mot dia diém khac dé nghi ngoi,
phuc hdi sizc khoe, phét trién thé chat va tinh than, nang cao nhan thirc van hoa

hoic thé thao, ddng thoi tidu thu cac gia tri tu nhién, kinh té va van hoa. Tom lai,
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du lich thuong dugc hiéu Ia hanh trinh cia con ngudi roi khoi noi & caa ho trong
mét khoang thoi gian nhat dinh (Nguy&n Pham Huing, 2022).

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017, hoat dong du lich dugc quy dinh la
cac hanh trinh cta con nguoi ra khéi noi ¢ thuong xuyén trong khoang thoi gian
t6i da mot nam lién tuc. Muc dich caa nhirng hanh trinh nay 1a dé dap tng nhu cau
tham quan, nghi ngoi, giai tri, tim hiéu, kham pha cac diém dén du lich, hoic két
hop vai cdc muc dich hop phap khac. Pinh nghia nay mang tinh phap 1y, dong vai
trd 1a co sé dé diéu chinh nhan thic va hanh vi cua moi ngudi lién quan dén hoat
d6ng du lich. V& co ban, dinh nghia nay phu hop Véi quan diém va hanh vi phé
bién cua xa hoi vé du lich.

Luan &n ké thtra dinh nghia nay cta Luat Du lich 2017 1am co s& phan tich,
danh gia cac nhan t6 tac dong dén CLNNL cua cac DNDLLH trén dja ban TPCT.

2.2 Ngudn nhan luc

2.2.1 Khai niém

Theo quan diém cta Nguyén Van Phuc va Mai Thi Thu (2012), thuat ngi
“nguén nhan lyc” thuong duoc st dung rong rai, nhung thyc té nén duoc hiéu 1a
“tai nguyén nhan lyc” hoac “tai nguyén con nguoi”. Pay 1a mot loai tai nguyén
tiém 4n trong con ngudi, biéu hién qua niang lyc cua ting c4 nhan va ciia con nguoi
noi chung, trong vi¢c thuc hién cac hoat dong co6 ich cho xa hoi va cho chinh ban
than ho. Quan diém nay nhan manh rang tai nguyén nhan luc 1a mot nguén luc
tiem tang, c6 kha nang tao ra loi thé canh tranh cho céac to chirc hodc c4 nhan biét
cach khai thac va sur dung n6. Tai nguyén nay chi thuc su mang lai gia tri khi duogc
van dung dé tao ra cac san phém hodc dich vu, gép phén vao sy phat trién cua x3
hoi va mang lai 191 ich cho chinh ngudi s¢ hitu tai nguyén do.

Ban than khai niém tai nguyén nhan lyc duoc st dung ¢ nhiing cap do khéc
nhau va ndi ham khai niém ndy bao gdm nhirng ndi dung, yéu té khac nhau, tuy
thudc vao nhing cap do do:

O cdp dé c& nhan, tai nguyén nhan luc bao gom kha ning tiém tang cta mdi
con ngudi cu thé trong viéc thyc hién cac hoat dong cé ich cho xa hoi. Bai vay, &

cap d6 nay, tai nguyén nhan luc chinh 13 ning luc c& nhan cia mdi ngudi. Ning
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luc nay 1a t6 hop cua céc tri thirc, k§ ning, k¥ xdo, thai do va sac khoé ma mdi
ngudi ¢6 thé str dung trong cac hoat dong ma ho thuc hién.

O cdp dé 6 chirc, tai nguyén nhan lec bao gdm tat ca cac ky ning va kha
ning cua tirng nhan vién cling nhu cach ho phdi hop véi nhau dé hoan thanh cac
nhiém vu cua to chirc. Nguon luc nay thudng duoc do lwdng bang bon yéu té chinh:
s6 lwong nhan vién, trinh d6 chuy&n mén cua ho, co cau td chirc lao dong va cach
thire t6 chuac sir dung va quan 1y luc luong lao dong d6. Ngoai ra, cac t6 chac ngay
cang c6 xu huéng sir dung ngudn nhan luc bén ngoai (thué ngoai) dé bd sung cho
ngudn luc ndi bo

Theo To chire Lao dong Quéc té (ILO), ngudn nhan lyc duoc dinh nghia 1a
tap hop céc ca nhan dat d6 tudi lao dong va c6 du niang lyc dé tham gia vao luc
luong san xuat xa hoi. Khéi niém nay thuong duoc xem xét qua hai khia canh
chinh, tya nhu hai mat caa mot déng xu: Theo nghia rong (pham vi toan dién),
ngudn nhan lyc bao gém toan bd nhitng nguoi ¢6 thé cung cap stc lao dong cho
qua trinh san xuat, qua d6 dong gop vao su phat trién tong thé caa nguon luc con
ngudi trong xa hoi. V& co ban, nd bao gom tat ca cu dan c6 kha ning phat trién
binh thudng. Theo nghia hep (khia canh kinh té - xa hoi), 1a ning luc lao dong thuc
té cua mot x& hoi, mot yéu td then chdt dé thiic day sy phat trién kinh té va xa hoi.
NG tap trung vao cac nhém dan s6 nam trong do tudi lao dong, nhitng ngudi san
sang va c6 kha nang tham gia truc tiép vao cong viéc va hoat dong san xuat. Noi
cach khac, ngudn nhan lyc 13 tng hop cac ca nhan c6 thé lao dong, véi cac yéu to
vé thé luc, tri luc, tm lyc duoc st dung cho cong viéc (Vii Van Phiic va Nguyén
Huy Hung, 2012).

Theo Bui Van Nhon va cong su (2004), ngudn nhén lyc xa hoi (con duoc goi
1a ngudn lao dong xi hoi), dong vai trd then chot trong sy phat trién cta bat ky
qudc gia nao. Tuy c6 nhidu quan diém khac nhau vé khai niém nay, diém chung
cot 18i 12 n6 bao gdbm dén sb trong do tudi lao dong cé kha ning tham gia vao qua
trinh san xuét va tao ra gia tri cho xa hoi. Theo Baum (2015), ngudn nhan luc 13
mot khai niém phong phu, gilr vi tri then chdt trong viéc phat trién du lich, d@)ng
thoi ciing 13 yéu t6 quan trong giup ting trudng kinh té cua dat nude.

Cac khai niém khac nhau ¢ mot so diém:
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+ Quan diém hep: M6t s6 tai liéu, vi du nhu tir dién thuat ngit Phap (1977-
1985), gidi han ngudn nhan lyc & nhitng ngudi ¢6 kha ning va nhu cau lao dong,
loai trir nhirng nguoi ¢6 kha nang nhung khong tham gia vao thi truong lao dong.

+ Quan diém mé rong: Tong Cuc Thong ké Viét Nam lai bao gom ca
nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung van dang 1am viéc trong cac nganh kinh
té. Mot s6 quéc gia khac dinh nghia ngudn nhan luc 14 toan bo nhirg nguoi c6 kha
nang lao dong, bat dau tir d6 tudi lao dong tro 1én.

Su khéc biét trong quan niém vé luc luong lao dong:

+ Quan diém cua ILO va mét sé qudc gia: Luc lugng lao dong bao gom
nhitng ngudi trong do tudi lao dong dang c6 viéc lam va nhiing nguoi dang that
nghiép. Do tudi lao dong co su khéc biét giita cac qudc gia, thuong tir 15 tudi tro
Ién, va tudi téi da thuong dao dong tir 60 dén 75 tudi. Uc 1a mot quéce gia dic biét
khi khéng quy dinh tudi nghi huu, do d6 khong c6 gidi han tudi toi da cho nguoi
lao dong.

+ Quan diém thuc tién: Mot s6 nha nghién ciru va nguoi lam viéc trong
linh virc nay cho rang lyc lwong lao dong nén bao gom ca nhitng ngudi trude hodc
sau tu6i lao dong nhung van dang 1am viéc. Quan diém nay phu hop hon véi tinh
hinh thuc té ¢ cac nudc dang phét trién, noi ty Ié tré vi thanh nién va nguoi cao
tudi tham gia lao dong kha cao.

V& nguyeén tac, chat lugng nhan lyc thé hién rd nhat & mie dap ung nhu cau
phét trién va duoc danh gia theo nhirng nhém tiéu chi chu yéu sau day:

+ Co cAu tudi — gioi;

+ Tri luc (ning luc sang tao, trinh d6 hoc van, k§ ning nghé nghiép, kinh
nghiém, k¥ nang quan ly, t6 chat kinh doanh, ..,.);

+ Thé luc (tam voc, thé trang ...);

+ Dic diém tam ly;

+ Nhén céch, dao duc va luong tam.

2.2.2 Chat hrgng ngudn nhan luc
T6 chic Lao dong Quéc té -1LO (2023) tiép can CLNNL tir goc d6 lao dong
va viéc 1am. CLNNL duoc hiéu la tong hop céc tiéu chi vé thé lyuc, tri luc va ky

nang 1am viéc ctia ngudi lao dong. Theo d6, ngudn nhan luc chat lwong cao 1a lyc
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lwong lao dong co thé luc tét, trinh d6 hoc van va chuyén mén cao, cling véi cac
k§ ning mém va k¥ ning s6 can thiét dé thich tng véi sy thay ddi cua thi truong
lao dong. ILO ciing dic biét chl trong dén viéc phat trién ki niang nghé nghiép va
ning suit lao dong dé ting cuong kha ning canh tranh cua nén kinh té.

T6 chize Du lich Thé giéi UNWTO (2023), véi vai tro 14 co quan chuyén mén
cua Lién Hop Quéc vé du lich, tap trung vao céc yéu té dic thu caa nganh dich vu.
CLNNL trong nganh du lich khéng chi bao gom cac yéu té co ban nhu trinh d6
chuy&n mén, ma con nhan manh cac ky ning va pham chat dic biét quan trong dé
tao ra trai nghiém tich cuc cho du khach. Cu thé, cac tiéu chi quan trong bao gom:
K nang giao tiép va ang xir: Kha nang giao tiép hiéu qua, than thién véi du khach
tir nhiéu nén van hoa khac nhau; Thai do chuyén nghiép: Su nhiét tinh, tan tam,
trung thuc va trach nhiém trong cong viéc; Su am hiéu vin hoa: Nam viing kién
thirc vé diém dén, van hoa dia phuong dé cung cap théng tin chinh xéac va trai
nghiém doc dao; Kha ning thich ang: Linh hoat xur Iy cac tinh hudng bat ngo va
dap ring cac nhu cau da dang caa khach du lich.

Tom lai, trong khi 1LO c6 cai nhin rong hon vé CLNNL ndi chung, thi
UNWTO lai cu thé hda céc tiéu chi nay theo dic thu caa nganh dich vu du lich va
It hanh. CLNNL Ia mot khéi niém phirc tap, phan anh méi twong quan giita cac
yéu tb noi tai cua nguoi lao dong. N6 duoc do ludong théng qua cac chi sé nhu:

- Suc khoé: Suc khoe 1a nén tang cho cudc song hanh phuc va thanh céng.
N6 bao gém hai yéu té quan trong: thé luc va tri luc. Thé luc thé hién qua kha nang
van dung co bap hiéu qua trong lao dong va sinh hoat. Chiéu cao, can ning va tinh
trang bénh tat 1a nhirng thudc do co ban dé danh gia thé e (Tran Xuéan Cau, 2019).
Rén luyén thé chat déu dan, két hop voi ché do dinh dudng hop Iy va thoi gian
nghi ngoi khoa hoc 1a chia khoa dé nang cao thé luc. Tri luc 1a kha nang van dung
tri 6¢c mot cach thdng minh, séng tao trong hoc tap, cong viéc va giai quyét van dé.
Tri lyc dugc boi dap tir nhitng nang khiéu bam sinh, rén luyén théng qua hoc tap
va trau ddi kién thuc, ciing nhu duoc hd trg boi ché d6 dinh dudng cung cip day
da dudng chat can thiét cho ndo bo.

- Trinh dé hoc Vdn, trinh @3 chuyén mén; trinh dg 1anh nghé phu hop véi

yéu cdu cong viéc. Ngay nay, viéc danh gia trinh ¢6 chuyén mén, nghé nghiép chu
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yéu dya vao bang cip. Tuy nhién, thuc té cho thiy, ning luc thuc té cia nguoi lao
dong c6 thé khong tuong xing véi bang cap ho dat duoc, vi thé d& dan dén tinh
trang coi thudng bang cip. Bé danh gia dung trinh d6 hoc van, nghé nghiép, bén
canh bing cap, can to chirc danh gia thuc té thong qua céc ky sat hach hoic thi
tuyén.

- Phdm chdt ca nhan déng vai trd then chét trong viéc dinh hinh ban than
va tao dung thanh cong trong su nghiép. Viéc trau doi va hoan thién nhitng pham
chat ca nhan phi hop 12 yéu té quyét dinh gitp mdi ca nhan dat dugc muyc tiéu va
gat hai thanh cong trong su nghiép, dac biét 1a trong béi canh nén kinh té thi trueong
va hoi nhap qudc té day canh tranh. Tuy nhién, viéc dinh luong va danh gia nhiing
pham chat nay lai 1a mét thach thic khong nho.

Xét vé cac nhan té c6 anh huong dén CLNNL, mutc séng ngudi dan duoc
nang cao ciing 1a co s& dé nang cao CLNNL. Céc to chirc quéc té, khi danh gia uu
thé canh tranh caa ngudn nhan luc thuong dwa vao chi sé danh gia chat luong hé
thdng gido duc, vi gido duc dugc coi la nhan té chii yéu dé nang cao CLNNL. Céac
chi s6 danh gia: mtrc d6 san co lao dong san xuét chat luong cao; mirc d6 san co
can bo quan ly chat luong cao; mirc do thanh thao tiéng Anh va chi s6 danh gia
muc do thanh thao cong nghé cao.

- Nhan té chinh séch danh hwéng dén CLNNL

O nudéc ta, nhiéu chinh sach c6 anh huong dén phat trién nguén nhan lyc
duoc ban hanh c6 thé ké dén gdm: chinh sach dan sé va ké hoach hoa gia dinh;
chinh sach gido duc; chinh sach st dung lao dong; chinh sach hd tro cac thanh
phan kinh té, t6 chirc, c& nhan thanh Iap cac co s¢ dao tao va khuyén khich co s
vat chét ddi véi cac co so dao tao.

Céc chinh sach nay duoc xay dung va trién khai theo chi truong huy dong
moi ngudn lyc trong nhan dan dé phat trién cac hoat dong giéo duc va mé rong cac
mo hinh dao tao nham nang cao s luong lao dong duoc dao tao. Céc hinh thirc da
Xuat hién c6 thé ké dén 1a: mo hinh dao tao nghé trong doanh nghiép; md hinh
trung tam day nghé phaét trién rong khap dén cac quan, huyén trén ca nuéc; cac

trung tdm giéo duc k§ thuat tong hop; mé hinh truong tu thuc day nghé, ...
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Véi tam nhin chién lugc va nhan thie sdu sic vé vai tro cua con ngudi trong
su phat trién caa dat nudc, Pai hoi X1l cia Pang d3 danh nhiéu thoi gian thao
luan va théng nhat nhitng quan diém, chi truong mang tinh d6t pha vé xay dung
con ngudi Viét Nam trong diéu kién mai. Dai hoi khang dinh vai tro then chét caa
ngudn nhan luc chat lwong cao, nham dap ¢ng yéu cau cia cupc CMCN lan thi
tu, ddng thoi phi hop véi sy phat trién cua nén kinh té thi truong dinh hudng x&
hoi chii nghia va qua trinh hoi nhap quéc té. Noi dung cu thé bao géom: Thir nhét,
con ngudi duoc xac dinh 1a trung tam cua su phat trién, va viéc phat trién toan dién
con ngudi Viét Nam 1a muc tiéu nhat quan. Thir hai, quyén con ngudi va quyén
cong dan duge dam bao, di d6i véi viec nang cao CLNNL, nham déap (ng yéu cau
xay dung va bao vé To qudc trong tinh hinh mai. Tha ba, can trién khai dong bo
cac co ché, chinh sach, dic biét 1a chd trong vao giéo duc va khoa hoc, dé tao diéu
Kién cho con ngudi phat trién toan dién.

Viéc coi trong gido duc va dao tao duoc xem la chién luoc dung dan va can
thiét, 1a chia khoa dé phat trién con ngudi mot cach toan dién, dap tng nhiing yéu
cau méi caa sy nghiép cach mang, va thiic day su phéat trién cua dat nudc. Ngoai
ra, Pai hoi XIII ciing nhan manh vai trd caa khoa hoc trong viéc phat trién nguon
lue con nguoi, dac biét la khoa hoc x&8 hoi va nhan van, ciing nhu khoa hoc ly luan
chinh tri, c6 nhiém vu cung cip co so ly luan cho viéc xay dung duong 16i, chinh
sach, bao vé va phat trién nén tang tu tuong ciia Pang, ciing nhu gdp phan vao su
phat trién kinh té, van hoa, x4 hoi va con ngudi Viét Nam, va bao vé T6 quéc.

Pic biét, thanh uy TPCT da ban hanh Nghi quyét sé6 03/NQ-TU. Ngay sau
d6, UBND thanh phd di c6 ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 19-9-2016 vé day
manh phét trién du lich va S VHTT&DL ban hanh chuong trinh hanh dong thuc
hién ké hoach 111, trong d6 c6 Chuong trinh s6 01/Ctr-UBND, ngay 16/01/2018,
vé phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Theo Bui Van Nhon va cong sy (2004), ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong
nhét trong moi hoat dong kinh té - x hoi. CLNNL duoc biéu hién qua méi quan
hé hai hoa giira cac yéu tb tinh than, thé lyc va tri luc.

- Thé lyc caa ngudn nhan hrc
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Strc khoe 1a yéu t6 cét 16i cua thé lyc. N6 bao gdm ca stc khoe co thé va tinh
than. Stc khoe tét giup con ngudi co co thé cuong trang, tinh thin minh man va
kha nang lao dong hiéu qua. Strc khoe con nguoi 1a mét pham tru phuc tap, chiu
anh huong da chiéu tir cac yéu té méi truong tu nhién, diéu kién kinh té, va boi
canh xa hoi. Bé danh gia stc khoe mot cach toan dién, ching ta can xem xét mot
hé thdng cac chi sb, bao gom:

Chi sb stc khoe co ban: Phan &nh tinh trang sirc khoe tong quét cua dan sd,
vi du nhu tudi tho trung binh, ty 18 tir vong tré so sinh.

Chi s6 bénh tat: Thé hién ganh ning bénh tat trong cong dong, bao gom ty 1¢
méc cac bénh truyén nhiém va khong lay nhiém.

Chi s6 Vé co so vat chét va diéu Kién cham séc sitc khoe: Panh gia kha ning
tiép can va chat luong cua cac dich vu y té, bao gom sé lugng bénh vién, bac si,
va trang thiét bi y té.

- Tri lyc cua ngudn nhan lyc.

Ning lyc tri tué cua luc luong lao dong c6 thé dugce danh gia thong qua hai
yéu t6 chinh: trinh d6 hoc van va ki nang chuyén mon. Viéc danh gia nay thuong
dua trén cac tiéu chi sau:

+ Vé trinh dg van hod: Pay 1a nén tang kién thic co ban, gitp ngudi lao
dong co6 kha nang tiép thu va thuc hién cac nhiém vu can thiét cho cudc séng hang
ngay. Nén tang nay dugc xay dung théng qua hé théng gido duc chinh quy, céc
chuong trinh dao tao bd sung va qué trinh tu hoc subt doi. Céc chi sé danh gia
thuong bao gom: ty 1é ngudi dan biét chit, sé nim hoc trung binh cta nguoi dan tir
25 tuoi tré 1én.

+ Vé trinh dj chuyén mon ky thugt: Day 1a kha nang thyc hién cac nhiém
vu chuyén biét trong mot nganh nghé hoic linh vuc cy thé. K§ nang nay duoc dao
tao thong qua cac trudng nghé, cao ding, dai hoc hodc cac khoa dao tao chuyén
sau.

+ Vé pham chdt tam ly — x& hdi cia nguon nhan lyec:

Viéc danh gia pham chat tam Iy - xa hoi cta nguon nhan luc 1a mot thach
thic 16n boi sy phirc tap va kho khan trong viéce dinh lugng cac chi tiéu. Phuong

phap diéu tra tam 1y x& hoi hoc thuong duoc st dung dé danh gia yéu té nay, két
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hop véi cac chi tiéu dinh tinh nhu ty 1€ vi pham ky luat, ty 1€ nguoi bi thi hanh ky
luat, ... nham dua ra danh gia toan dién va khéach quan.

- Chi tiéu tong hop: Dé danh gia su tién bo cua con ngudi, T6 chirc Phét
trién Lién hop quéc (UNDP) da dé xuat va trién khai nhiéu phuong phap, trong do,
viéc sir dung Chi s6 Phat trién Con ngudi (HDI) 1a pho bién nhat. Chi sé HDI 1
thude do t6ng hop danh gia CLNNL duya trén ba khia canh: stc khoé, trinh d6 hoc
van va thu nhap. Vi vay, HDI 1a mot céng cu hitu ich dé dénh gia mirc d6 phét
trién ciia mot qudc gia va so sanh giira cac qudc gia.

2.3 Chit lwgng ngudn nhan lyc ciaa doanh nghiép lir hanh

CLNNL dugc Hoang Van Luan (2017) dinh nghia 1a kha nang thyc hién cong
viéc cia nguoi lao dong sao cho dap tng duoc cac yéu cau thuc té. Kha nang nay
hinh thanh tir su két hop cua ba yéu t cét 16i: kién thic, ky ning va thai 6 — goi
chung 14 nang lyc. Pong quan diém, El Asame va Wakrim (2018) xem ning luc la
tap hop cac dic diém ca nhan (kién thuc, ki nang, thai do) can thiét dé hoan thanh
nhiém vu trong mot béi canh va dat duoc mot mac do xac dinh. Vé co ban, ning
luc bao gdm ba thanh phan chinh. Kién thirc 14 thong tin (thuc té hoic Iy thuyét)
ma ngudi lao dong thu nap dugc trong linh vuc chuyén mon. Pay 1a yéu té khoi
diém quan trong, quyét dinh cach thtc thuc hién nhiém vu va 1a nén tang dé phat
trién cac ning luc khéc. Ky nang dai dién cho yéu té quyét dinh cip d6 thu hai
trong viéc thuc hién cong viéc. Ky niang duoc ca nhan xay dung va trau doi dya
trén nén tang kién thirc da c6 (Wakelin-Theron, Ukpere va Spowart, 2018). Thai
d6, dac biét quan trong trong cac nganh dich vu nhu du lich 1i hanh. Bén canh kién
thire va ki ning, thai do phuc vu 12 mot yéu té then chét, vi n6 anh huong tryc tiép
va chi yéu dén trai nghiém cua du khach.

Jiang & Alexakis (2017), qua nghién ciru so sanh nhan thac gitra sinh vién
va quan ly, da di dén két luan rang cac nha quan 1y trong nganh luu tri danh gia
cao va coi trong cac niang luc co ban nhu: ky nang giao tiép, hoc tap, tu duy phan
bién va giai quyét van dé. Nhitng ki nang nay dugc xem la diéu kién tién quyét dé
sinh vién c6 thé gia nhap va phét trién thanh cong trong linh vuc luu tra. Mot
nghién ctru khéc tai Florida cua Marneros, Papageorgiou va Efstathiades (2020)

da chi ra thtr ty vu tién trong tiéu chi tuyén dung ctia cac nha quan 1y luu tra: thai
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d6 12 yéu td duoc vu tién hang dau, tiép theo 1a kién thirc chuy&n mén va cudi cing
la k¥ nang. Huynh Truong Huy va Bui Tudn Cuong (2018) da tién hanh phan tich
va xay dung khung ning luc nghé nghiép cho nhan vién nha hang khach san tai
Céan Tho. Mb hinh cua ho bao gdm ba nhom nhan t4 cét 16i: Kién thic, K§ ning
va Thai 6. Tuong tu, Tran Thi Thu Hién (2019) d st dung md hinh ba nhan t6
nay dé danh gia chat lvong doi ngii quan ly cip trung tai cac khach san 3 sao &
Thira Thién Hué. Mic di c6 sy khac biét nhat dinh trong céc chi tiéu danh gia cu
thé gitra cac nghién ctru, hau hét cac cong trinh trong va ngoai nude déu dong thuan
trong viéc tiép can va xay dung céc chi tidu dua trén ba nhan t4 nén tang: Kién
thirc, K§ nang va Thai d. Do d6, viéc str dung cac yéu to thanh phan co ban,
khong qua chuyén biét nhu Kién thirc, K§ nang va Thai d6 giup dam bao tinh tong
quat va phu hop khi do Ivong CLNNL trong toan nganh du lich.

Theo co cau chitc nang, DNLH s& hitu d6i ngil nhan lyc duoc phan thanh hai
nhom chinh: Vién chic quan ly va cdéng nhan. Vién chirc quan ly dong vai tro 1anh
dao, dinh hudng va diéu hanh hoat dong cong ty. Nhdm nay bao gom cac cap lanh
dao va vién chuc thira hanh. Céng nhan truc tiép thuc hién cac cong viéc san xuat,
kinh doanh, dich vy, ... ddm bao van hanh tron tru cho doanh nghiép.

Dua trén thoi han hop dong, DNLH phan loai nguén nhan luc thanh: Theo
thoi gian 1am viéc, ngudn nhan lyc doanh nghiép dugc phan ra thanh: Lao dong
hop dong dai han: gan bé 1au dai vai cong ty, thuong dam nhiém nhiing vi tri quan
trong hoic yéu cau ki ning chuyén mon cao; Lao dong hop dong ngan han: dap
rng nhu cau nhan lyc tam thoi cho cac dy an hoic cong viéc theo mia vu; Lao
dong thoi vu: 1am viéc trong thoi gian ngan, thuong duoc thué dé hd tro cac cong
viéc dot xuat.

Theo Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2016), dic diém nguon
nhan lyc cua doanh nghiép It hanh:

- Lao dong trong DNLH duoc bb tri theo mirc d6 chuyén mén ho cao.

San pham du lich dugc xay dung theo quy trinh phtc tap va da dang, mang
dén cho khéach hang mot chudi trai nghiém doc déo, duoc thiét ké riéng biét. Mdi
giai doan cua hanh trinh nay déu gin két chit ché, tao nén mot tong thé lién mach

Vva tron ven. Dé tbi da hoa gia trj gia ting cuia san pham, nhan vién trong DNLH
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dugc bé tri theo cac nghiép vu chuyén mén héa cao. MGi vi tri, tir phét trién san
pham, tiép thi, tw van va ban hang, dén diéu hanh va hudng dan du lich, quan Iy
chat lwong san pham, déu dong vai tro then chét trong viéc nang cao gia tri trai
nghiém du lich. Vi du, nhan vién tu van va ban san pham du lich can c6 kién thuc
sau rong, ky nang giao tiép xuat sac, tinh chuy@n nghiép cao va kha nang cap nhat
thong tin lién tuc dé mang dén cho khach hang nhiing lya chon pht hop nhat. Nhan
vién diéu hanh va hudéng dan can cd kha ning t6 chtc va quan ly tét, kinh nghiém
day din, van hoa giao tiép tinh té, dic biét 1a vin hoa (ng xir va ngdn ngit chuyén
nghiép dé tao nén nhitng trai nghiém du lich hoan hao (Nguyén Vin Manh va Pham
Hong Chuong, 2016).

- Lao dong trong DNLH mang tinh da dang va tong hop.

Luc luong lao dong trong DNLH twa nhu mot buc tranh muén mau, hoi tu
nhitng chuyén mdn va k¥ nang da dang. Tir viéc phat trién san pham du lich doc
dao, tu van va ban hang chuyén nghiép dén quan 1y diéu hanh hiéu qua, huéng dan
du lich nhiét tinh, hay dam bao chat lugng dich vy hoan hao, tat ca déu gép phan
tao nén “ban giao huong” mang tén trai nghiém du lich tron ven cho du khach. Moi
vi tri trong DNLH déu mang nhiing nét dic trung riéng, doi hoi nguoi lao dong
phai hoi tu nhitng t6 chat pht hop. Ho khong chi don thuan 14 chuyén gia trong
linh virc caa minh, ma con can c6 kha ning két hop hai hoa nhiéu vai tro, twa nhu:
nha nghién cau, nha viét kich ban, nha dao dién, nha quan ly, nha kinh té, nha to
chuc, nha kinh doanh, hay nha ngoai giao. Noi bat hon c4, lao dong trong DNLH
ludn dé cao tinh than “vira 1 thay, vira 1a tho™, sin sang chia sé kién thic va hd
trg 1an nhau dé mang dén dich vu tét nhat cho khach hang (Nguyén Vian Manh va
Pham Hong Chuong, 2016).

- Lao dong trong DNLH yéu cau cao vé kién thirc chuyén mén va van hoa
giao tiép.

Khéc biét véi cac nganh nghé khac, DNLH dit ra yéu cau cao vé kién thuc
chuyén mén va vin hoa giao tiép dbi voi doi ngii nhan vién. Noi ddy doi hoi nguoi
lao dong phai s& hiru von kién thae rong réi trong nhiéu linh vuc, tir khoa hoc ty
nhién dén khoa hoc xa hoi, ddng thoi am hiéu sau sic vé nganh du lich va thi

truong. Bén canh kién thirc chuyén mén, ki niang giao tiép hiéu qua ciing dong vai
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tro then chét trong DNLH. Nguoi lao déng can thé hién sy chuyén nghiép, lich
thiép, va kha niang truyén dat thong tin rd rang, thu hit, tao an twong tét dep voi
du khach. Ngoai ngir va tin hoc duge xem nhu cong cu thiét yéu, gilp nhan vién
tu van, ban hang va huéng dan vién quéc té hoan thanh xuét sic nhiém vu caa
minh. Ngoai ra, kha niang thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé x& hoi, cling vai tai
nang to chtrc diéu hanh cua d6i ngii quan 1y dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao hiéu qua kinh doanh, nang cao vi thé cua doanh nghiép trén thi truong (Nguyén
Vin Manh va Pham Hong Chuong, 2016).

- Lao dong trong DNLH mang tinh thoi vu cao.

Nganh du lich chiu anh huéng manh mé boi nhiéu yéu té nhu tu nhién, kinh
té xa hoi va tam ly x4 hoi, dan dén dic diém “thoi vu” trong hoat dong cuia DNLH.
Nhu cau du lich thay déi theo mua, theo cac sy kién va 18 hoi, dan dén bién dong
vé s luong lao dong can thiét. Tinh thoi vu cao dat ra thach thirc cho viéc to chic
quan 1y lao dong trong DNLH. Doanh nghiép can c6 chién luoc linh hoat dé dam
bao ngudn nhan lyc phu hop, déng thoi quan tdm dén viée dao tao, bdi dudng va
gir chan nhén vién tai nang (Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong, 2016).

- Kha nang co gisi hod va tu dong hoa thap ddi vai cong viéc cua huéng
dan vién.

Do dic thu cua nganh du lich, vai trd ciia huéng dan vién 1a khdng thé thay
thé trong viéc cung cap dich vy va trai nghiém cho khach hang. Cac cong viéc nhu
t6 chuc tour, giai dap thac mac, xt ly tinh hudng phat sinh... doi hoi sy twong tac
truc tiép va ky nang mém ma may mac kho co thé dap tng. Bén canh dé, quy trinh
tao ra mot san pham du lich thuong rat phirc tap, bao gdm nhiéu yéu té khac nhau
nhu van chuyén, luu tra, an uéng, tham quan... Sy da dang va tinh tong hop cao
nay khién viéc ty dong hda toan bo quy trinh tré nén khé khan. Tuy nhién, diéu
nay khong c6 nghia 1 nganh du lich hoan toan khéng thé ung dung cong nghé.
Cac phan mém quan Iy hd tro cac cong viéc nhu: Quan 1y thong tin diém dén; Quan
ly théng tin khach du lich; Quan ly théng tin nha cung cap dich vu; Tinh gia tour;
Pit chd dich vu; Theo dai ban hang; va Quan 1y diéu hanh tour. Cac phan mém

nay gilp tdi uu hoéa quy trinh 1am viéc, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu qua
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hoat dong cua cac cong ty du lich (Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong,
2016).

- Lao dong trong DNLH doi hi cao vé cac pham chat tm Iy va thé luc.

Déi twong phuc vu 1a du khach véi sy da dang vé quéc tich, dan toc, thoi
quen, tudi tac, giGi tinh, ... doi hoi lao dong trong DNLH phai khéo Iéo, linh hoat,
tré trung, kién tri va nhan nai. Kha ning xt ly tinh hudng lién quan dén qué trinh
phuc vu du lich ciing 12 mét yéu té quan trong. Thoi gian lam viéc va khong gian
thuong khong ¢ dinh, bao gdm ca ngay nghi, ngay 18 va di cong tac dai ngay
(Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong, 2016).

- Tinh phy thudc vao gisi tinh va do tudi caa lao dong trong DNLH thap.

Trong linh vuc DNLH, yéu t6 giéi tinh va d6 tudi khong anh husong nhiéu
dén co hoi viéc lam. Diéu nay xuat phat tir dic thi cong viéc doi hoi su tong hoa
cua kién thirc, ki ning giao tiép va kha nang xir ly linh hoat cac tinh huéng phat
sinh. Kinh nghiém thuc tién dugc xem la chia khoa then chét dé nguoi lao dong
phat trién thanh cac chuyén gia trong nhiéu mang khéac nhau, tir phat trién san
pham, t vin, ban hang, dén diéu hanh va quan ly chat lwong dich vu. Do d6, ngudn
nhan luc trong DNLH dugc danh gia cao, hudng dén su hoan thién khdng nging
vé kién thtic, k§ ning, kinh nghiém va thai 6 lam viéc chuyén nghiép (Nguyén
Vin Manh va Pham Hong Chuong, 2016).

Hiéu duoc nhimng dic diém cua lao dong trong DNLH la yéu té then chét dé
giai quyét cac van dé lién quan dén quan Iy ngudn nhan luc, gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong va phét trién bén virng cho nganh du lich.

2.4 Céc ly thuyét co lien quan

2.4.1 Ly thuyét vén con nguoi

Ly thuyét Vén Con nguoi (Human Capital Theory), do Gary Becker phat
trién vao nam 1975, giai thich méi quan hé gitra phat trién ngudn nhan luc quéc
gia va tac dong cua ky nang va kién thirc (nhan luc) doi véi thu nhap caa ca nhan.
Ly thuyét nay nhan manh tim quan trong cua viéc du tu vao gido duc va dao tao
nhu mét cach dé nang cao thu nhap va phét trién kinh té.

Diém chinh cua ly thuyét:
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- Dau tu vao vdn con ngudi: C4 nhan quyét dinh dau tu vao gido duc va dao
tao dya trén ky vong loi nhuan thu dugc tir khoan dau tu do.

- Chi phi dau tu: Bao gdm chi phi truc tiép (hoc phi, séch vo) va chi phi co
hoi (thu nhap bo 16 trong thoi gian hoc tap).

- Loi nhuan dau tu: Thu nhap ting cao hon so véi chi phi dau tu.

- M0 hinh thu nhap: Bat dau thip khi con tré, ting theo d6 tudi, giam dan
khi vé gia.

Ly thuyét ndy nhan manh gia tri cua viéc du tr vao gido duc va dao tao dé
nang cao k¥ niang va kién thuc cua ca nhan. Di véi nganh du lich, viéc dau tu vao
dao tao chuyén mon, ngoai ngit, k¥ nang mém cho nhan vién sé tryc tiép nang cao
chat luong dich vu va ning suit lao dong.

- Uu diém:

+ Khuyén khich dau tu vao dao tao: Ly thuyét ndy cung cép co so dé
doanh nghiép va ca nhan nhan thay loi ich cua viéc dau tu vao phat trién con ngudi,
tir d6 thuc day cac chuong trinh dao tao va nang cao trinh do.

+ Tang thu nhap va phat trién kinh té: Doi ngii nhan lyc ¢o trinh do cao
s& dong gop vao sy phat trién bén viing cua nganh du lich va ting thu nhap cho ca
nhan.

+ Do luong duoc: Chi phi va loi ich cua viée dau tu vao von con nguoi
c6 thé duoc dinh luong (vi du: chi phi ddo tao, thu nhap ting thém).

- Han ché:

+ Chua tinh dén cac yéu t phi kinh té: Ly thuyét nay chu yéu tap trung
vao khia canh kinh té (thu nhap) ma it dé cap dén cac yéu té phi kinh té khéc anh
huong dén chat lugng ngudn nhan lyc nhu dong lyc 1am viéc, mdi trudng van hoa,
hay su hai long trong céng viéc.

+ Khéng giai thich ddy du sy khac biét vé thu nhap: Mic du dau tu vao
gido dyc va dao tao 1a quan trong, nhung thu nhap con bj anh huang boi nhiéu yéu
t6 khac nhu may man, méi quan hé, hay sy phan biét d6i xir.

2.4.2 Ly thuyét niang luc nghé nghiép

Ly thuyét ning lyc nghé nghiép (Competency Theory) tap trung vao nhing

dac diém ca nhan, bao gom kién thirc, Ky nang va thai do, truc tiép anh huong dén
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hiéu suat céng viéc. Trong nganh du lich I hanh, noi ma sy tuong tac truc tiép voi
khach hang va chat lugng dich vy 12 yéu té sbng con, viéc s hitu cac ning luc cot
161 nhu giao tiép, giai quyét van dé, ki ning phuc vu khach hang, va thai do chuyén
nghiép la v6 cung quan trong.

Dua trén nhitng nghién cuiu trude do, Spencer va Spencer (2008) da lam ro
hon cac thudc tinh cua ning luc nghé nghiép & mot c& nhan, tap trung vao ba yéu
t then chdt lién quan dén viéc danh gia hiéu suat céng viéc: kién thirc, k§ ning va
thai d6. C6 thé thay, viéc danh gia ning luc nghé nghiép cta nguoi lao dong trong
cac nganh nghé khac nhau thuong dua trén cac tiéu chi nhu chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao va tiéu chuan ning luc & bac dai hoc, ma ca hai déu chd trong
dén kién thirc, k§ nang va thai do.

Lucia va Lepsinger (1999) dinh nghia ning luc 12 mot nhém céc kién thirc
chuyén mén, k§ niang nghiép vu va thai d6 1am viéc c6 anh huong Ién dén hiéu
suat cong viéc cua mot ngudi, duoc danh gia dua trén céc tiéu chuan duoc chap
nhan rong réi va co thé duoc cai thién thong qua qua trinh dao tao va phat trién.
Cac nha nghién cau déu théng nhat vé tim quan trong cua kién thirc, ki ning va
thai ¢6 nhu nhitng thanh phan thiét yéu tao nén nang luc.

- Uu diém:

+ Tinh @ng dung cao: Ly thuyét nay cung cap mot khung rd rang dé xac
dinh, danh gia va phat trién cac nang lyc can thiét cho ting vi tri trong nganh du
lich lix hanh (vi dy: nhan vién I8 tan can ky nang giao tiép tét, huéng dan vién can
kién thuc sau rong vé dia danh va ki niang thuyét trinh).

+ Tryc tiép anh hudng dén hiéu suat: Nang luyc nghé nghiép la yéu tb
quyét dinh tryuc tiép dén chat luong dich vu va su hai long cia khach hang, tir o
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc.

+ Kha ning cai thién thong qua dao tao: Cac ning luc co thé dugc dao tao
va phat trién lién tuc, giup nang cao trinh d¢ cua doi ngil nhan sy.

- Han ché:

+ Kho dinh luong: Mot sé nang luc (vi du: thai do, dong luc) c6 thé kho

dinh lugng va danh gia mot cach khach quan.
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+ Y&u cau cap nhat lién tuc: Nhu cu ning luc cd thé thay ddi nhanh chong
theo xu hudng cua nganh du lich, doi hoi viéc cap nhat va diéu chinh lién tuc céc

ti€u chi nang luc.

2.4.3 M0 hinh Harvard

M6 hinh Harvard, do cac hoc gia Beer va cong su (1984) phét trién, nhan
manh ring CLNNL khéng chi phu thudc vao ky ning hay ning luc c& nhan ma
con lién quan chat ché dén céac yéu té chién luoc, t6 chirc va con ngudi trong mot
hé thdng toan dién. M6 hinh nay tap trung vao viéc ti wu hoa hiéu qua ciia ngudn
nhan lyc théng qua sy hai hda giita muc tiéu cua té chic va nhu cau cua nhan vién.

M6 hinh Harvard bao gom bén yéu té cét 18i anh huong dén CLNNL:

- Cac yéu t6 hoan canh (Situational Factors): Bao gom dic diém lyc lugng
lao dong, chién lugc kinh doanh, méi truong phap 1y, va thi truong lao dong.
CLNNL dugc dinh hinh béi bdi canh bén trong va bén ngoai t6 chic.

- Loi ich cta cac bén lién quan (Stakeholder Interests): D& cap dén su can
bang gitra loi ich ciia nhan vién, quan 1y, c6 dong va xa hoi. CLNNL cao doi hoi
t6 chtrc phai dap ing duoc nhu cu cta cac bén nay.

- Chinh sach nhan sy (HRM Policy Choices): Bao gém cac quyét dinh vé
tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu suat, va dai ngd. Chinh sach tdt sé nang cao
CLNNL thong qua viéc phét trién k¥ ning va dong luc.

- Két qua nhan sy (HR Outcomes): Gom bdn yéu t6 chinh: cam két
(commitment), nang lyc (competence), sy phu hgp (congruence), va hi¢u qua chi
phi (cost-effectiveness). Pay 1a cac tiéu chi truc tiép do luong CLNNL.

+ Cam két (Commitment): Nhan vién c6 dong luc va san sang cng hién
cho t6 chirc. Mot luc Iwong lao dong chét luong cao phai c6 mirc do gan bé cao,
thé hién qua su trung thanh va tinh than trach nhiém.

+ Ning luc (Competence): Trinh d6 k§ ning, kién thirc va kha ning thyuc
hién cong viéc ciia nhan vién. Day 1a yéu t6 cot 161 dé dam bao ngudn nhan lyc dap
{rng y&u cau cdng Viéc.

+ Sy phi hop (Congruence): Sy dong nhat gitra myc tiéu c& nhan cua
nhan vién va muc tiéu cua té chirc. CLNNL ting khi c6 su hai hoa trong dinh

huéng chién lugc.



27

+ Hiéu qua chi phi (Cost-effectiveness): Kha niang st dung ngudn nhan
lyc mot cach hiéu qua, giam thiéu 13ng phi va ti uu hoa gia tri kinh té ma nhan
vién mang lai.

M6 hinh nay 1a mot cach tiép can toan dién, xem xét CLNNL khdng chi dya
trén k¥ nang c4 nhan ma con lién quan chat ché dén cac yéu té chién lugc, to chic
va con ngudi. M8 hinh ndy nhan manh su hai hoa gitra muc tiéu to chtc va nhu
cau nhan vién, tap trung vao cam két, nang luc, sy phd hop va hiéu qua chi phi.
Dic biét 1a cam két va sy phu hop, nhitng yéu té quan trong trong mét nganh dich
vu nhu du lich.

- Uu diém:

+ Tinh toan dién: M@ hinh nay xem xét nhiéu yéu t6 anh huong dén chat
lwong ngudn nhan luc, tir cac yéu té hoan canh dén chinh sach nhan s va két qua
dau ra.

+ Nhan manh su hai hoa: Gilp doanh nghiép tao ra méi truong lam viéc
t6t hon, khuyén khich su hoc hoi va tao co hoi thing tién cho nhan vién, tir 46 nang
cao cam két va sy pht hop.

+ Tap trung vao két qua nhan sy: Cac yéu té nhu cam két, nang luc, sy
pht hop va hiéu qua chi phi 1a nhitng thudc do truc tiép cho chat luong ngudn nhan
luc.

- Han ché:

+ Tinh phirc tap: Do tinh toan dién, viéc trién khai va danh gia mé hinh
nay cé thé phuc tap va doi hoi nhiéu nguon luc.

+ Kho dinh luong cac yéu té mém: Mot sé yéu té nhu “loi ich cua cac bén
lién quan” hodc “sy phll hop” c6 thé kho dinh lwong mot cach chinh xéc.

2.4.4 M6 hinh Michigan

M hinh Michigan (hay mé hinh Phu hop) do Fombrun va cong su (1984)
phét trién nhan manh tinh phi hop giita quan Iy nguén nhan lec va chién luoc kinh
doanh. M6 hinh nay Ia mét trong nhitng nd luc dau tién dé phat trién khung quan

ly ngudn nhan lyc chién lugc.
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Theo Fombrun va cong su (1984), cac hé théng nhan su va ciu tric td chic
nén duoc quan ly theo cach phu hop véi chién luoc to chirc, va ching phai hoat
dong ho tro 1an nhau.

Mo hinh nay xac dinh bn chirc ning chinh cua quan ly ngudn nhan hre, duoc
goi 1a “chu trinh ngudn nhan lyc™:

- Tuyén dung: tap trung vao viéc lya chon ngudi phu hop nhét cho tung vi
tri. Tuyén dung hiéu qua doi hoi phan tich vai trd va yéu cau cong viéc chi tiét dé
dam bao su ph hop tét nhat gitra c& nhan va té chuc.

- Danh gia: thiét 1ap hé théng quan Iy hiéu suat va tiéu chuan danh gia. Hé
thong danh gia hidu qua phai lién két truc tiép véi cac muc tiéu chién lugc va cung
cap théng tin phan hdi ca tich cuc va tiéu cuc cho su phéat trién caa nhan vién.

- Phét trién: phét trién ngudn nhan luc chat luong cao thong qua dao tao va
phat trién. Phat trién hiéu qua bao gom ca k¥ ning ngan han va niang luc dai han,
tap trung vao nhu cau hién tai va tuong lai cua td chuc.

- Khen thuong: thiét ké va trién khai hé théng thuong dé thu hat, gitr chan
va thiic day nhan vién. Hé thong thuong phai dugc cau trac dé thu hat, duy tri va
thuc day con nguoi theo huéng phi hop véi nhu cau caa to chrc.

Trong nganh du lich, viéc ap dung mé hinh nay giup doanh nghiép xay dung
mét hé théng nhan sy dng b, hd tro muc tiéu kinh doanh.

- Uu diém:

+ Tinh phi hop chién luge: Bam bao céc hoat dong nhan su duoc thiét ké
dé hd trg muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép, giip ngudn nhan luc phat huy toi
da hiéu qua.

+ Hé théng hda cac chirc niang quan Iy nguén nhan lyc: Cung cap mot
khung rd rang cho céc hoat dong quan ly ngudn nhan lyc, tir tuyén dung dén khen
thuong.

- Han ché:

+ Tinh cing nhac: M hinh nay c6 thé kha cing nhéc va it linh hoat trong
viéc thich tng véi nhirng thay d6i nhanh chéng caa méi truong kinh doanh va thi

truong lao dong.
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+ Thiéu yéu t5 con ngudi mém: M hinh tap trung vao su phi hop cua hé
thdng, nhung it nhan manh dén céac yéu t6 con ngudi mém nhu vin hoéa to chuc,
d6ng luc noi tai hay su hai long caa nhan vién, von rat quan trong trong nganh dich
vu.

+ [t nhan manh dén yéu t6 méi trudng bén ngoai: Mac du cé tinh phi hop
chién lwgc, nhung mé hinh nay khong di sdu vao phan tich cac yéu té méi truong
bén ngoai mot cach toan dién nhu mo hinh Harvard.

2.5 Tong quan tinh hinh nghién ciu

Chu dé nghién ctu vé ngudn nhan luc, CLNNL di thu hut duoc sy quan tam
cua nhiéu hoc gia trong va ngoai nuéc nghién ciu & nhitng linh vuc, pham vi, quy
mo va phuong dién khac nhau. Nhiéu nghién ctru di bat dau tir viéc lam rd khai
niém CLNNL, xac dinh c4c cAu phan ciing nhu chi tiéu danh gia CLNNL. Bang
thoi, xac dinh cac nhan té anh huong dén CLNNL tir pham vi rong (xa hoi/qudc
gia/nganh/linh vuc) dén pham vi hep (t6 chirc/doanh nghiép).

Duéi day, tac gia tién hanh lugc khao mét s6 cong trinh nghién ciu tiéu biéu,
c6 lién quan dén dé tai luan an - cac nhan t6 anh huong dén CLNNL noi chung, di
sau vao cac nhan té anh huong dén CLNNL trong DNLH, tir 6 chi ra khoang
trong nghién ciru dé dinh hudng cho nghién ciu caa minh.

2.5.1 Pic diém cia chat lwong ngudn nhan lwc

Hién nay c6 mot s6 cong trinh nghién ciu vé tam quan trong cia CLNNL
n6i chung, trong DNLH noi riéng, dic biét trong bdi canh hoi nhap va cusc CMCN
lan tht tu dang tro thanh xu hudng méi cua toan thé gisi. Cac nghién ctu nay tap
trung vao viéc nhan dinh tinh hinh vé ngudn luc lao dong & pham vi quéc gia hoic
t6 chuc/ doanh nghiép hoic dua trén co so dir liéu thir cap, hoac dir liéu so cap
thong qua cac diéu tra, khao sat, tir d6 phan tich vé mat ly thuyét cac co hdi, thach
thire ciing nhu diém yéu, diém manh ma luc luong lao dong dang phai doi mat. T
két qua phan tich dinh tinh hoic dinh lwong, nhiéu giai phap cai thien CLNNL da
dugc dé xuat, trong d6 ba dang thuc chinh 1a cai cach gido duc - dao tao nghé; hoan
thién thé ché phat trién ngudn nhan lyc va nhing giai phap quan tri nguon nhan
luc duoc dac biét nhan manh.

Nhéng nghién ciu vé han ché ciia CLNNL
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- Thuc trang dao tao hién nay boc 16 sy thiéu can d6i dang ké vé ca quy mo
va chat lugng. Co cau dao tao van nghiéng vé bac cao dang va dai hoc. Théng ké
niam 2015 tir Téng cuc Théng ké cho thiy sé luong sinh vién cao déng, dai hoc dat
2.118,5 nghin ngudi (trong d6 khéi céng lap 1a 1.847,1 nghin va ngoai cong lap la
271,4 nghin). Nguoc lai, s6 luong hoc sinh trung cap chuyén nghiép chi dat 314,8
nghin nguoi (vai 218,6 nghin hoc sinh cdng lap va 96,2 nghin hoc sinh ngoai cong
1ap). Su chénh léch nay dugc Vién Khoa hoc, Lao dong va Xa hi (2016) xac dinh
la mot trong nhirng yéu té cbt 16i dan dén tinh trang du thira nhan lyc 6 trinh do
ly thuyét cao nhung lai thiéu hut lao d6ng c6 k¥ ning thyuc hanh.

Céac nghién cizu vé gidgi phap nang cao CLNNL Viét Nam

- Céc nha nghién ctu Viét Nam di tich cyc dé xuat nhiéu giai phap khac
nhau nham cai thién CLNNL. Bién hinh, nghién cttu cia Nguyén Dac Hung (2016)
Vi tiéu dé “Thuc trang va mét sé giai phap nang cao CLNNL hién nay” da khao
sét tinh hinh thuc té va dua ra tam kién nghij dé nang cao chat luong dao tao ngudn
nhan lyc. Mot nghién ciru dang chi v khac 13 bai viét “Mot s6 giai phap nang cao
CLNNL Viét Nam trong bdi canh hdi nhap” cua Trinh Hoang Lam (2022) trén tap
chi Viét Nam hoi nhap. Nghién ctu nay, dat trong b6i canh CNH, HPH va hoi
nhap quéc té, da dé xuat bbn giai phap nham nang cao CLNNL ciia Viét Nam trong
tinh hinh mai. Nhin chung, cac nghién ctu gan day tai Viét Nam vé nang cao
CLNNL cho thay xu hudng tap trung vao muc tiéu then chét 1a tang cuong Ky nang
nghé nghiép va ning suit lao dong, hudng dén viéc tng dung céc tién bo khoa hoc
cdng nghé dé dap ung nhu cau CNH, HPH kinh té - x4 hoi, dong thoi ting cuong
kha nang hoi nhap va canh tranh quéc té. Cac cong trinh nghién ctu vé phat trién
ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam di dwa ra nhiéu khuyén nghi nham cai thién chat luong
luc luong lao dong trong bbi canh kinh té thi trudng, doi mai khoa hoc ky thuat va
hoi nhap qudc té, dic biét nhan manh vai trd caa viéc d6i méi giéo duc - dao tao
va nang cao ky ning nghé nghiép nhu mot yéu té tat yéu dé phat trien CLNNL tai
Viét Nam.

- Theo nghién cuu cta Tu Thiy Anh (2020), “co so khoa hoc xay dung
chién lioc phét trién nguon nhan luc Viét Nam ddp iig yéu cau phéat trién kinh té
- x& héi trong bai canh CMCN lan thi 47, viéc xac dinh tac dong cia CMCN 4.0
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l&n nén kinh té va thi truong lao dong 1a budc dau tién trong qué trinh xay dung
chién lugc phét trién ngudn nhan luc phi hop. Cac nghién ciu tir cac nha khoa hoc
va td chire trong va ngoai nude déu thong nhat véi quan diém nay. Tiép theo, cac
nghién ctru tap trung vao viéc danh gia CLNNL Viét Nam trong béi canh CMCN
4.0, xem xét liéu luc lwong lao dong hién tai c6 dap tng duoc cac yeu cau méi hay
khong. Qua d6, cac co hoi va thach thic dbi véi luc luong lao dong Vit Nam
trong tinh hinh méi dugc 1am rd. Cudi cing, cac nghién ciru nay dé xuat cac giai
phap dé phat trién nguon nhan lyc, gitp Viét Nam dap tng duoc nhirng doi hoi
cua CMCN 4.0.

Céac nghién ciru vé CLNNL

- Nghién ctau vé cac nhan t6 anh hudng dén ting ning suét lao dong,
Sarboini et al. (2018) x4c dinh ¢6 cac nhan t6 sau: (i) Nang luc lanh dao; (ii) Luong,
thuang; (iii) ché do dai ngo; va (iv) Nang luc caa nhan vién.

- Riéng Vemi¢ (2009), “development of human resources as strategic
factors of the companies' competitive advantage”, cho rang chinh nhan té con
ngudi, chat lugng cua doi ngii nhan lyc giit vai trd quan trong nhat trong viéc nang
cao nang lyc canh tranh va su phat trién cua doanh nghiép. Sy phat trién caa nhan
vién ciing nhu cong tac quan Iy ngudn nhan luc anh huong dén sy phat trién caa
doanh nghiép va tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

- Lake (2008), “analysis of Human Resource Management Practices.
Indonesia’s Labour-Intensive Light Manufacturing Industries”, khi nghién cau vé
ngudn nhan lyc nganh chiéu sang & Indonesia da chi ra rang c6 ba loai yéu t6 tac
dong dén luc luong lao dong trong nganh nay. D6 1a nhitng yéu té bi chi phdi bai
c4c yéu té bén ngoai doanh nghiép, nhu hé théng phép luat, tinh hinh cung cau lao
dong va cac diac diém vdn co caa ngudi lao dong. Tiép theo 1a cac yéu td nam trong
su kiém soét cua doanh nghiép thdng qua cac hoat dong quan ly, bao gom xay
dung chinh sach, quy trinh tuyén dung va phéat trién nhan tai, quan ly hiéu qua cong
viéc va dam bao thong tin théng suét. Cudi cuing 1a cac yéu té thudc vé diéu kién
lam viéc thyc té tai doanh nghiép, bao gom tinh chit cong viéc, dia diém lam viéc,

vi tri nha may va kha ning tiép can ngudn nguyén liéu.
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Hinh 2.1 M6 hinh nghién ctru nguon nhan lyc cua Lake (2008)

- Tur phan tich cac dic diém ngudn nhan lyc cua nganh du lich An Do, Khan
(2008), “human resource development in tourism industry in India: a case study
of Air India Ltd., New Delhi”, nhan thay rang du lich 12 mét nganh dich vu ma san
pham cua nganh dich vu du lich 13 do con ngudi tao ra. Tir ngdn ngix, hanh vi,
trang phuc... caa nhan vién du lich déu duoc két tinh trong san pham cua nganh
du lich. Do dé, nhan luc cua nganh du lich c6 nhimg dic diém riéng, tao nén su
khac biét so vai nhan luc cac nganh khac. Ngoai kién thirc chuyén mén, nhan luc
du lich can phai c6 kién thtc tong hop V& vin hoa, tin ngudng, ton giéo, lich str,
dia 1y ... dic biét 1 ngoai ngit. Nganh du lich & An D6 trong nhitng nam ¢ giai
doan dau phat trién, cong tac dao tao nhan vién thuong bi bo qua. Vi vay, khi
nghién ciru cac nhan té anh huong dén CLNNL nganh du lich cia An D6, Khan
(2008) da xac dinh dugc cac nhan té sau ¢ anh huong dén CLNNL du lich: (i)
Tuyén dung va lya chon nhan vién; (ii) dao tao va phat trién; (iii) danh gia hiéu
qua cdng viéc; (iv) phat trién nghé nghiép cho nhan vién; (v) chinh sach khen
thuong; (vi) van hod té chirc; va (vii) hiéu qua.

- Lather va cong su (2009), “human resource development in tourism:
Developing a training strategy for increasing employability”, nhan thay c6 su bién
dong trong tinh hinh nhén sy trong linh vuc du lich. Nhiing rang bugc gitra doanh
nghiép va ngudi lao dong bi thay d6i nhu doanh nghiép rut giam thoi gian 1am viéc
trong tuan, thu hep tién lwong... Tinh hinh trén khién cho cac doanh nghiép kho

duy tri dugc s6 luong nhan sy ¢ dinh, ddn dén xu hudéng chung 1a cac doanh
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nghiép phai hoat dong dua trén s lwong nhan sy it 6i, thiéu ngudn nhan lyc cbt
can. Trudc tinh hinh bién dong nhan sy theo chiéu hudng tiéu cuc nhu trén, Lather
va cong su (2009) nhan thay nhu cau cip thiét dit ra cho van dé nhan lyuc trong
linh vuc du lich 13 phai vira gia ting hoat dong tuyén dung, vira phai xay dung
chién luoc dao tao ngudn nhan e du lich theo nhitng tiéu chuan chung vé gia tri,
nang luc va ki ning nghé nghiép.

- Nghién ciru cua Vién Khoa hoc, Lao dong va Xa hoi (2016) da chi ra su
chénh léch dang ké trong mirc do dap ung cac ky ning lam viéc can thiét cho
CMCN 4.0 gitra nguoi lao dong trong nganh dién tur va dét may. Trong khi cac ky
nang co ban nhu an toan va ky luat lao dong dugc da s6 doanh nghiép danh gia
tich cuc (ty 1& lan luot 1a 70% va 50%), thi cac Ky nang mém va ky niang s6 nhu
lam viéc nhom, ngoai ngit, giao tiép va tin hoc lai chua dugc danh gia cao. Pic
biét, nghién ctru con luu ¥ rang, doi véi luc lugng lao dong c6 trinh d6 chuyén
mon cao, su khéac biét gitra kién thic nén tang vitng chic va kha niang thuc hanh
con kha lon.

- Mot nghién cau ctia ILO nam 2016 tai Viét Nam cho thdy sy khéc biét
dang ké trong lya chon nganh hoc cua sinh vién. Trong khi hon mét nira (51%)
sinh vién wu tién cac nganh kinh té, vuot troi so voi muc trung binh 29% o Pong
Nam A, thi cac nganh k§ thuat, von dang thiéu hut nhan lyc chat luong cao, lai it
thu hut dugc sy quan tdm cua sinh vién.

- Nghién ctu ciia Luu Bich Ngoc va cong sy (2018) “nhu cau nhan lic cho
phét trién trong ky nguyén CMCN 4.0 doi héi déi méi manh mé giéo duc dai hoc
Viét Nam” chi ra rang cugc CMCN 4.0 s& tao ra su bién d6i dang ké trong thi
truong lao dong. Cu thé, bén canh sy hinh thanh caa nhiéu nganh nghé maéi, mot
s6 nganh nghé truyén thong c6 nguy co suy giam, dan dén sy thay doi trong co cau
nhu cau nhan lyc. Bdng thai, cac tac gia cling lwu y dén sy chuyén dich vé yéu cau
K§ nang trong nhiéu linh vic. Panh gia vé nguon nhan lyc Viét Nam, nhom nghién
ctru nhan dinh rang sé luong lao dong khé doi dao, tuy nhién chat luong, dic biét
12 lyc lugng lao dong c6 trinh do cao, van con nhiéu han ché.

- Nam 2018, Phan Thi Bich Nguyét va cong su da thuc hién mét nghién ctiru

“nguon nhan lyc chdt lirong cao tgi Viét Nam: Thyc trang va khuyén nghi” nham
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danh gia ning lyc canh tranh cua lec lwong lao dong Viét Nam trong bdi canh so
sanh qudc té. Dya trén két qua khao sat caa WB va khao sat do chinh nhém thuc
hién, nghién cau cho thy ning luc canh tranh cua ngudn nhan luc Viét Nam con
nhiéu han ché, dic biét 1a vé cac ki ning mém. Mot van dé dang chu y khac 1a viéc
dao tao nhan luc chét luong cao chua dap tng dugc yéu cau cua thi trudng, nhat
1a trong linh vurc ché bién ché tao. Nhém nghién ctru ciing chi ra rang su thiéu hut
thong tin day du va toan dién vé thi trudng lao dong va ngudi lao dong cho cac
bén lién quan (nguoi hoc, co sd dao tao, doanh nghiép) la mot trong nhirng nguyén
nhan quan trong dan dén tinh trang trén.

- Nghién ctru nam 2022 cua Trinh Hoang Lam, “mét sé gidi phap nang cao
chdt lirong nguon nhan lyc Viét Nam trong bei canh héi nhdp”, da tap trung vao
viéc tim kiém cac giai phap nham cai thién CLNNL Viét Nam. Nghién ctu nay
cling chi rd nhitng yéu té can tro khién ning suét lao dong cua Viét Nam thuoc
nhom thap nhat khu vuec Chau A — Thai Binh Duong. Theo tac gia, nhitng han ché
nay bao gom thé trang cua luc luong lao dong con yéu, trinh d6 chuyén mén cua
ngudi lao ddng con nhidu diém yéu, dic biét 1a su thiéu hut doi ngii cong nhan va
ki thuat vién lanh nghé. Bén canh d6, k¥ nang thuc hanh va mot sé pham chat
quan trong trong béi canh kinh té hién dai nhu ¥ thtc ty giac, tinh than dong doi
va tinh ky luat ctia nguoi lao dong Viét Nam cling chua cao. Trinh Hoang Lam chi
ra rang nguyén nhan sau xa cua tinh trang nay xuat phét tir nhitng bat cap trong
chién luoc phat trién ngudn nhan lyc, nhitng han ché cua hé thong giéo duc (tir phd
thong dén dao tao nghé va dai hoc), su dau tu chua dii vao gido duc tir ca gia dinh
va nha nudc, ciing nhu hiéu qua chua cao cta hoat dong hop tac qudc té trong linh
vuc dao tao nhan luc.

Vé tic déng ciia cugc CMCN 4.0 téi phat trién nguén nhan luc cia Vigt
Nam

- Bao cdo nam 2016 ctia Nguyén Thang véi tiéu dé “Cugéc CMCN lan thi
tie: mot s6 ddc trung, tde dong va ham y chinh sach @i véi Viét Nam” da dua ra
nhitng nhan dinh vé ban chat va hé qua caa cudc cach mang nay. Bao c4o md ta
cudc CMCN lan tht tu 13 mot qué trinh dién ra nhanh chéng, ¢6 tinh bao trum Ién

moi linh vuc kinh té va 1 sy giao thoa giita cac hé théng vat Iy va sé hoa. Trén co
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s d6, bao cao 1ap luan rang loi thé canh tranh kinh té dang c6 xu huéng dich
chuyén vé cac nudc phat trién nho tiém lec von va ning lyc cong nghé vuot troi.
B4o céo ciing du b4o ring trong trung han, thi trudng lao dong Viét Nam s& ching
kién nhitng anh huong tiéu cuc & mot s6 nganh nhu ning luong, ché tao, dét may,
dién twr... do sy thdm nhap cda robot va Al. Nguoc lai, cac nganh nhu du lich,
thwong mai, CNTT, gi4o duc, y té, xay dung, chinh phu dién tr dugc ky vong s&
huong loi 16n néu Viét Nam c6 nhitng buée di ding dan. Tir nhitng phan tich nay,
bao céo cia Nguyén Thing khuyén nghi Chinh phua Viét Nam can thiét ké mot
chién luoc tai co ciu ngudn nhan luc mot cach bai ban.

- Theo nghién ctru cua Nguyén Ba An (2017), “CMCN 4.0: Co héi va thach
thuzc”, cugc CMCN 4.0 vira m¢é ra nhitng co hoi to 1on, vira dat ra khong it thach
thirc mang tinh toan dién cho moi thanh phan cua nén kinh té Viét Nam. G cap do
chinh phu, viéc tng dung cong nghé tir cudc cdch mang nay htra hen sé nang cao
hiéu qua diéu hanh va quan ly x& hoi. Déi véi cac doanh nghiép, CMCN 4.0 ¢
tiém ning giam chi phi giao thong va thong tin, t6i wu hoa chudi cung (ng va dich
vu hau can, dong thoi giam thiéu chi phi thuong mai, tir 46 mé rong thi treong va
thuc day tang truong. Hon nita, doanh nghiép Viét Nam c6 co hdi tiép can céc
cdng nghé san xuat tién tién, gop phan nang cao chat lwgng san pham. Nguoi tiéu
dung ciing dugc huong loi nhd sy minh bach théng tin san pham, gidp ho ¢6 nhiéu
lya chon hon. Tuy nhién, Nguyén Ba An ciing luu ¥ rang CMCN 4.0 mang dén
nhitng thach thic khdng nho cho cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam, bao
gom nguy co tut hau, su suy giam loi thé cta lao dong gié ré, gia tang khoang cach
vé cdng nghé va tri thic, din dén sy phan hoa xa hoi sau sic hon. Tac gia nhan
manh sy can thiét cua viéc Chinh phi, doanh nghiép, cac vién nghién ctru va co so
gido duc Viét Nam phai nhan thire rd rang va co su chuan bi, xay dung chién lugc
phu hop dé phat trién cac nganh cong - ndng nghiép, dich vu, kinh té va nguén
nhan luc trong bdi canh Internet van vat va CMCN 4.0.

- Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) trong bdo cdo nam 2018 d3 chi ra rang,
Viét Nam dang trong nhom So khoi vé mirc 6 san sang cho CMCN 4.0, véi vi tri
thir 48 v& ciu trdc san xuat va tha 53 vé céc yéu té dan dat san xuat. Tuy nhién,

bao céo ciing danh gia cao sy phat trién manh mé vé cong nghé cua Viét Nam, tao
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co so cho viéc tng dung hiéu qua cac cdng nghé mai. Trong thap ky qua, kinh té
s6 Viét Nam da c6 su tang truong vuot bac, thé hién qua ca ha ting két ndi va quy
mo thi truong. S lwong ngudi dung Internet da ting tir 17,7 triéu ndm 2007 1én
khoang 64 triéu ngudi vao nam 2017, chiém gan 67% dan so, dua Viét Nam vao
top 20 qudc gia cd sb lugng ngudi dung Internet 16n nhat thé gigi (thi 13).

- Trong mét nghién ctu cua Tran Mai Dong va cong su (2018), “fdc dong
cia cusc CMCN 4.0 dén doi song xa héi va dich chuyén co cdu nguon lao déng”,
d3 di sau phan tich nhitng xu hudng khong thé tranh khoi cia CMCN 4.0 va nhiing
anh hudng caa no I1én thi truong lao dong Viét Nam, dac biét la sy tuong tac gitra
cung va cau, ciing nhu sy thay doi trong co cau luc lugng lao dong. Nghién ciu
chi ra rang, mic du co cau lao dong Viét Nam dang c6 su chuyén dich do nhu cau
phét trién kinh té, nhung téc d6 nay con cham va dang gip nhiéu thach thic trong
bdi canh mai. Cac tac gia nhan manh tinh cap thiét cua viéc nang cao CLNNL dé
hd trg qua trinh chuyén d6i tir lao dong néng nghiép truyén théng sang ndng nghiép
cbng nghé cao va cac nganh phi ndng nghiép. Theo nghién ctru, CMCN 4.0 cang
lam gia ting nhu cAu ndy va ddng thoi dit ra nhirng yéu cau khit khe hon cho qua
trinh chuyén dich. Céac tac gia két luan rang, viéc chl trong cai thién chat lugng
gido dyc o tat ca cac cap do, tir pho thong, dai hoc dén gido duc nghé nghiép, 1a vo
cling quan trong dé xay dung mot doi ngii nhan luc co tri thirc, chat luong cao, dap
rng yéu cau phat trién cua dat nudc.

- BA&o céo tong két Hoi thao “CMCN 4.0: Co héi va thach thire doi véi phat
trién kinh té Viét Nam” nam 2018 caa Nguyén Thi Bich Loan da chi ra nhiing
thuan loi va khé khin ma Viét Nam dbi dién trong b6i canh CMCN lan thir tu. Vé
mit tich cuc, tac gia nhan dinh Viét Nam c6 tiém nang 16n dé tiép can céng nghé
méi nho nén kinh té nang dong, luc lugng lao dong tré va quy mo thi truong dang
ké véi hon 90 triéu dan, xép thir 13 toan cau. Bén canh d6, mang ludi thuong mai
rong khap ciing tao diéu kién thuan lgi cho san xuat va trao d6i hang héa. Tuy
nhién, bao cdo ciing luu ¥ nhitng thach thic khéng nho, dac biét 1a yéu cau vé
nguon nhan luc chat lwong cao ma Viét Nam hién chua dap ung di. Nguy co chay
méu chat xam do chinh sach thu hit nhan tai tir cac qubc gia khac ciing duoc dé

cap. Ngoai ra, viéc cham tré trong viéc tan dung cac co hoi caa CMCN 4.0 c6 thé
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day Viét Nam vao céc bay thu nhap trung binh va mau dich tu do, gay kho khin
cho sy phat trién bén viing.

- Trong mét nghién ciru, Nguyén Binh Bic nam (2018), “phét trién nguon
nhan lirc chat lirong cao ¢ nudc ta trude tae dong cua cugc CMCN lan ther s, da
lam ndi bat nhitng anh huong cia CMCN 4.0 dén viéc phat trién doi ngii nhan luc
chat lwgng cao tai Viét Nam. Theo tac gia, cudc cach mang nay dit ra nhiing thach
thire 16N, thé hién rd qua su thiéu hut vé sé luong, nhitng han ché vé niang luc va
sir chwa phu hop Vé co ciu cua lyc luong lao dong trinh d6 cao hién c6. Dé khic
phuc tinh trang ndy, tac gia da kién nghi mot sb bién phap quan trong, bao gom:
(1) xay dung va hoan thién mét chién lugc toan dién cho viéc phat trién nguon
nhan luc chat lugng cao trong bdi canh méi; (2) tich cuc cai cach va hoan thién hé
thng chinh sach lién quan dén viéc xay dyung va phat trién doi ngii nay; (3) thuc
day mot cach manh mg, toan dién va dong bd qua trinh d6i méi can ban gido duc
va dao tao.

- Nghién ctru cia Nguyén Chi Truong (2018), “cuéc CMCN 4.0: Co hi,
thach thizc va gidi phap hai toc d@é cho gido duc nghé nghiép”, da 1am ndi bat ca
nhitng khia canh thuan lgi 1an khé khan ma cuéc CMCN 4.0 mang lai. Theo tac
gia, boi canh nay vira tao ra nhimg co hoi, dong thoi ciing dit ra khong it thach
thirc cho cdng tac phat trién nguon nhan luc. Vé mit tich cuc, thoi diém dan sb
vang hién tai clng voi qua trinh doi méi gido duc toan dién tao diéu kién thuan lgi
dé diéu chinh hé théng gio duc, dap ttng nhu cau cua cuoc CMCN méi. Sy phéat
trién ciia céng nghé ciing mé ra nhimng phuong thic hoc tap dé dang tiép can hon.
Déi véi mot qudc gia co6 d6 mé clra cao nhu Viét Nam, diéu nay tao diéu kién dé
tiép thu tri thirc tién tién trén thé giéi. Tuy nhién, vé mat tiéu cuc, hoat dong phét
trién nguon nhan luc sé& phai ttng phd véi nhu cau dao tao ngay cang da dang cua
nguoi dan, doi hoi doi ngl giang day phai lién tuc nang cao nang luc. Bén canh
d6, viéc dao tao can huéng dén nhitng nganh nghé mai xuat hién do tac dong cua
cuoc CMCN 4.0.

Céac nghién cizu méi quan hé giza CLNNL trong béi canh hgi nhgp khu

vVurc Va quéc té
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- Nguyén Thi Lé Tram (2019), “phét trién nguon nhan luc chdt lwong cao
¢ Viét Nam trong hdi nhdp quéc té”, nhan thay rang ngudn nhan lec Viét Nam hién
nay dang trai qua mot giai doan c6 nhiéu dot phé va tién trién quan trong:

+ Veé sb lugng ngudn nhan luc: Viét Nam s& hitu mét luc lwong lao dong
quy mé 1én, vuot troi so véi nhidu qudc gia trong khu vuc va trén toan cau. Voi
téng dan sb dat 97.757.118 ngudi vao nam 2020, Viét Nam 1a quéc gia dong dan
thir ba tai Dong Nam A. Pang chu y, gan 58% dan s6 Viét Nam dang ¢ do tudi lao
dong, twong duong 54,56 triéu ngudi. Nhom tudi 25-29 cé ty 18 nguoi tham gia
luc lwong lao dong cao nhat.

+ V& CLNNL: Nguén nhan luc chat luong cao caa Viét Nam hién con
han ché so véi mat bang qudc té, dac biét thiéu hut lao dong c6 k§ nang nghé va
cdng nhan k¥ thuat trinh do cao. Theo thong k&, chi c6 khoang 20,87% lyc luong
lao dong (twong duong 11,39 tri€u ngudi) dugc dao tao chuyén mon ky thuat va
c6 bang cap hoic ching chi (bao gom cac cap do tir so cap dén sau dai hoc), chiém
20,92% tong sd ngudi trong do tudi lao dong. Mac du ty I¢ lao dong qua dao tao
d3 co sy tang truong dang ké trong thap ky qua, nhung phan 16n luc luong lao
dong (76,9%) van chua duoc trang bi ki ning chuyén mon bai ban.

+ Xét vé dic diém dia ly, ngudn nhan luc dugce dao tao bai ban (tir trinh
d6 so cap tro [én) tap trung cha yéu & khu vuc thanh thi, véi ty 1é gap 2,5 lan so
v6i khu vuc noéng thon. Ving Pong bang song Hong dan dau ca nudc vé ty Ie
ngudn nhan luc c6 bang cip, chung chi (31,8%), tiép theo 13 Péng Nam Bo
(27,5%). Nguoc lai, Pong bang sdng Ciru Long c6 ty 18 lao dong qua dao tao thap
nhét (13,6%).

+ Veé ning suat lao dong: S6 liéu naim 2019 tir Bo Ké hoach - Pau tu cho
thiy ning suat lao dong cuia Viét Nam con khoang cach dang ké so véi nhiéu qudc
gia trong khu vuc Pong Nam A. Cuy thé, nang suét cia Viét Nam chi twong duong
7,6% so Véi Singapore, chua dén 20% so véi Malaysia (19,5%) va chua bang 40%
so vé6i Thai Lan (37,9%). So véi Indonesia va Philippines, ning suit lao dong cua
Viét Nam lan lugt dat 45,6% va 56,9%. Tham chi, Viét Nam con c6 ning suét thap
hon Brunei (68,9%), Myanmar (90%) va Lao (88,7%). Trong toan khu vuc, chi co

Campuchia 1 ¢6 ning suat lao dong thap hon Viét Nam.
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2.5.2 Nhitng nhan té anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan lwc

Céac nghién cu nguén nhan luc trén phgm vi nganh, té chic, doanh
nghiép

- Doan Viét Anh (2017), di nghién ctru “nhdn t6 dnh hwéng CLNNL céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu xudt - nhap khau tai Dong Nam Bg”, su dung
phuong phap théng ké md ta, dua trén bang khao sat bang bang hoi va phong van
chuyén siu ddi voi 220 doanh nghiép kinh doanh xuat — nhap khau trén dia ban
cac tinh Bong Nam B§. Thong qua hai giai doan nghién ctru so bo va chinh thuec,
tac gia da xac dinh duoc 06 nhan té tic dong dén CLNNL cua cac doanh nghiép,
murc d6 tac dong cac nhan té theo thi ty tir manh dén yéu, bao gom: (i) Panh gia
nhan luc; (ii) Tuyén chon nguén nhan lyc; (iii) Chinh sach phat trién ngudn nhan

luc; (iv) Thu lao lao dong; (v) Giéo duc - dao tao; va (vi) Piéu kién lam viéc.

Banh gia nhé&n lyc Thu lao lao ddng

Tuyén chon Chat lvong Gigo duc - dao tao
ngudn nhan luc nguén nhan lyc ] '

Chinh sach phat trién
ngudn nhan lwc

Diéu kién lam viéc

Hinh 2.2 M hinh nghién cttu nguon nhan lyc cua Poan Viét Anh (2017)

- Pham Thi Hién (2018), d& nghién ctru “nhdn t6 anh hwéng dén CLNNL
trong cdc doanh nghiép dwoc pham Thanh Héa” dua trén dit liéu so cap duoc thu
thap trén 240 cdng nhan vién trong cac doanh nghiép dugc pham Thanh Hoa, sir
dung phuong phép tiép can dinh luong thong qua hai giai doan nghién ctu so bo
dé kham pha nhan té méi va nghién cau chinh thire xac dinh mirc d6 anh huéng
cua cac nhan tdé dén CLNNL dugc pham Thanh Hod. Két qua nghién ciru da xéc
dinh 06 nhan té c¢d anh hudng dén CLNNL theo tht tu tir manh dén yéu nhu sau:
(i) Tién luong, thuong; (i) Ché do, chinh sach; (iii) Pao tao; (iv) Tuyén dung; va
(v) St dung lao dong.
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Cong tic tuyén dung

Cong tac sir dung lao dong

Pénh gid cdc nhén t6
anh huong dén chit
lugng NNL trong cac
DN duoce phﬁm Thanh

Hoa

Cong tac tién luong, tién
thuong

Ché d, chinh sach

Dio tao, boi dudtmg

Hinh 2.3 M6 hinh nghién cttu nguon nhan lyc cia Pham Thi Hién (2018)

- Tran Thi Thu Thuy (2019), nghién ctru “c&c nhan to tdc déng dén phét
trién nguon nhan lyc du lich: Nghién ciru trieong hop trong cdc co sé kinh doanh
du lich tai mét sé xa ving dém vieon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang Qudng Binh”,
thdng qua phong van hop 1é 73 ¢ nhan 1a chi doanh nghiép, quan 1y trong cc co
s& kinh doanh déng trén dia ban 3 x4 c6 loi thé phat trién phat trién du lich: xa Son
Trach, Phtc Trach, Hung Trach bang phiéu cau hoi duoc thiét ké theo dang ma,
do luong bang thang do Likert 5 diém dé thu thap thong tin kiém dinh mé hinh
nghién ctru gém 06 nhan to tac dong téi CLNNL du lich trén 3 x& ni trén. Bai bao
sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong, tién hanh danh gia do tin cay thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich EFA va phan tich hoi quy da bién. Két
qua cho thiy c6 06 nhan t6 c6 anh huéng toi bién phu thudc theo mac d6 anh
huong tir manh dén yéu gom: (i) Kich thich vat chat va tinh than; (ii) Quy hoach,
bd tri, sir dung lao dong; (iii) Y thic ky luat, tic phong lanh dao; (iv) Tuyén dung

lao dong; (v) Chinh sach cua doanh nghiép; (vi) Pao tao.

Kich thich vat chét
vé tinh than

Quy hoach, b6 tri, Chét lvgng Chinh sach
stF dung lao déng ngudn nhan lwc cla doanh nghiép

Y thirc ky luét,
tac phong lanh dao

Tuyén dung lac déng

Pao tao

Hinh 2.4 M6 hinh nghién ctzu ngudn nhan lyc caa Tran Thi Thu Thay (2019)
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- Nguyén Thi Ngoc Nga & Lé Thi Phuong Lién (2020), trong nghién cau
“C&c yéu té anh huéng @én CLNNL du lich trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh”
d3 thu thap dit liéu so cip bang céc phiéu hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5
diém voi kich thuée mau 1a 519 phiéu, tién hanh khao sat cac don vi 1a cac doanh
nghiép du lich gdm 4 nhdm 1a: Khach san; nha hang; khu nghi dudng, vui choi giai
tri; va cong ty Ir hanh. Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh lugng, trong
d6 phiéu khao sat duoc thu thap tir dai dién ban giam ddc hodc trudng bo phan
nhan sy cua cac doanh nghiép. Céac cong cu phan tich nhan té di dugc dung dé
danh gia d6 tin cay cua thang do, tiép theo d6 1a mé hinh SEM dugc &p dung dé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru. Két qua phan tich dinh luong chi ra rang c6
bay nhan t6 tac dong dén CLNNL cua cac cong ty du lich. Mic d6 anh huéng cia
cac nhan t6 nay duoc sap xép giam dan nhu sau: Mai truong lam viéc, Quyén lgi
ctia ngudi lao dong, Chinh sach cua dia phuong, Panh gia cong viée, Pao tao nghé,

Tuyén dung lao dong va Hop tac véi co s& dao tao.

Quyén loi ciia NLD

H4a +

dia phirong Mbéi truong lam viée

[ Chinh sach cia

H4b +

Chét hegng ngudn
nhan lye trong linh
vue du lich

Hid + - =
Dao tao nghe

Héa +

Su hop tac vai
cac co sé dao tao

d6¢ +
Danh gia cong viée }’
H7 +

Héb +

{ Tuyén dung lao dong

Hinh 2.5 M6 hinh nghién ctzu ngudn nhan luc caa Nguyén Thi Ngoc Nga va
Lé Thi Phuong Lién (2020)

- Trong dé tai cia H6 Pac Loc (2021), “nghién cizu lugn ciz, dé xuat mo
hinh, chinh sach nang cao hiéu qua hop tac giia dai hoc va doanh nghiép trong
boi canh cugc CMCN 4.0 ¢ Viét Nam”, chi ra rang trong boi canh toan cau hda va
su phét trién cua nén kinh té tri thuc ¢ thé ky 21, hop tac giira dai hoc va doanh
nghiép dong vai trd ngay cang quan trong. Dac biét tai chau Au, noi dang phai doi

mit véi su canh tranh gay gat va cac van dé kinh té phirc tap nhu ty 18 that nghiép
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cao, méi quan hé nay dugc xem 1a yéu t sdng con. Mic du duoc cac nha hoach
dinh chinh sach va quan ly gido duc dai hoc dac biét quan tam, viéc quan ly va
phat trién mdi quan hé hop tac nay van con nhiéu tré ngai do tinh phuc tap cua céc
md hinh hop tac, su thiéu ddng diéu trong nhan thic, sy phan tan thong tin va thiéu
cac bang chuang xéc thyc dé dua ra quyét dinh hiéu qua.

- Theo nghién ctu cua L& Thi Hong Diép va Nguyén Thi Thu Ha (2023),
“c&c nhan té dnh hwdng dén nguon nhan lyc khi Viét Nam tham gia vao céng dong
kinh té¢ ASEAN (AEC)”, ké tir khi AEC chinh thirc dwgc thanh 1ap, Viét Nam da
d6ng thoi don nhan ca co hoi 1an khdng it thach thire. Trong d6, mét trong nhiing
van dé cap thiét nhat hién nay 1a dam bao CLNNL dap tmg duoc cac tiéu chuan
cia AEC. Tuy nhién, nhan thac vé van dé nay van chua thyc sy pho bién trong
cong dong doanh nghiép va nguoi lao dong Viét Nam. Bai viét nay tap trung lam
18 co so Iy thuyét vé nguon nhan lyc chat lugng cao trong boi canh hoi nhap AEC,
Xét trén ca khia canh cung va cau. Dua trén phan tich tinh hinh thuc té nguén nhan
lyc Viét Nam, xu hudng phat trién trong giai doan hoi nhap, ciing nhu ap luc canh
tranh tir cc qudc gia ASEAN khéc, bai bao dé xuét c4c giai phdp nham nang cao
hiéu qua dao tao va hd trg k¥ nang cho nguoi lao dong, gitp ho chuan bi tét hon
cho nhitng co hoi mai.

Sy tham gia cua Viét Nam vao AEC dit ra nhitng yéu té thuéc ngudn cung
nhan luc ¢d vai tro quan trong di véi sy phat trién ngudn nhan luc chat luong, cu
thé 1a:

+ Gi4o duc va dao tao dong vai tro then chét trong viéc kién tao nguon
nhan lyc chat luong cao. Trinh d6 hoc van, nén tang duoc xay dung tir gido duc,
phan anh ning luc lam viéc tiém tang cia mdi ca nhan. Khdng chi mang lai loi ich
cho ngudi hoc, gido duc va dao tao con gép phan quan trong vao sy phét trién
chung cua xa hi. Trong bdi canh khoa hoc cdng nghé va tri thirc ngay cang tro
thanh dong luc chinh cho ting trudng kinh té va phat trién bén viing, vai trd caa
nguon nhan luc ¢o trinh do cao cang duoc khang dinh. Chinh tri tué va kha niang
sang tao, nhitng yéu t6 cbt 16i caa ngudn nhan luc chat lugng cao, 1a san pham truc
tiép cua qua trinh gido duc va dao tao, cho thay tim quan trong quyét dinh cua linh

vuc nay d6i voi sy phat trién ngudn nhan luc.
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+ Khoa hoc cong nghé cé anh huéng sau sic dén viéc xay dyng ngudn
nhan luc chat lugng cao, trong d6 nghién ctu khoa hoc 13 mot yéu té khdng thé
thiéu. Hoat dong nay gilp nang cao hiéu qua dao tao va tao diéu kién cho nguoi
lao d6ng d& dang hoa nhap, dap wng yéu cau cua qué trinh hoi nhap va phat trién.

+ Nén tang van hoa, bao gdm truyén théng, phong tuc va 16i song, dong
vai tro cdt I8i trong viéc dinh hinh ning liwc va pham chét caa ngudn nhan lyc chat
luong cao. Do d6, trong bdi canh hoi nhap AEC, khdng thé tranh khoi su anh
huong cua cac gia tri van hoéa dan toc, von dugc thé hién sau sic trong ddi ngi
nhan luc.

+ Cac chinh sach cta nha nudc c6 tic dong dang ké dén viéc hinh thanh
va phat trién nguon nhan luc chat luong cao. Cu thé, su diéu tiét ctia nha nudc
trong linh vuc gi4o duc va dao tao dong vai tro then chdt. Nha nuée 1a chi thé thiét
lap hé théng luat phap, kién tao hanh lang phap ly, tao méi truong thuan loi cho
hoat d6ng ciia ngudn nhan luc mot cach can ddi va hiéu qua. Theo Vii Ngoc Duong
va Hoang Thanh Phuong (2022), “phét trién nguén nhan luc chdt lirong cao theo
tinh than Ngh; quyét Pai héi lan thiz X111 ciia Bdng trong bai canh tw do di chuyén
lao déng héi nhdp AEC™ trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang gia
tang, sy hoan thién va phi hop cua cac chinh sach nha nudc 1a yéu t then chot dé
thich (g véi tién trinh nay.

Trong bdi canh AEC, nhu cau nhan lyc 1a mot khia canh quan trong anh
huong dén sy phét trién ngudn nhan lyc chét luong caa Viét Nam, cu thé:

+ Sy tang truong vé sd lugng va ty 18 nguon nhan luc chat luong cao 1a
mét yéu té quan trong. Pidu nay duoc thé hién qua sé lwong nhan luc o trinh do
cao dugc dao tao hang nam, dap tng nhu cau cua thi truong lao dong. Thém vao
d6, viéc ty I¢é lao dong c6 bang cap dai hoc trén tong luc lugng lao dong ngay cang
tang cling 1a mot chi bdo quan trong. Céc tiéu chi ndy do ludng toc d6 mé rong ca
vé s luong tuyét dbi 1an ty trong caa luc luong lao dong trinh d6 dai hoc, qua d6
phan anh truc tiép su gia ting ctia nguon nhan luc chat lwong cao.

+ Céc khia canh then chét tao nén CLNNL chét luong cao bao gom sic

khoe thé chit, ning luc tu duy, pham chat dao dtc va kha ning giao tiép, hop tac.
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+ Chinh sach str dung dong vai tro then chét trong viéc phat trién ngudn
nhan lec chat lwong cao. P4i voi luc lwong nady, viéc sir dung hiéu qua duoc thé
hién thdng qua cac hoat dong thu hit va trong dung, nham khai thac ti da tiém
nang cua ho. Thuc té, viéc thu hat va trong dung khdng chi 1a dong lec va muc tiéu
ma con la mot giai doan quan trong trong qua trinh dao tao va hién thuc hoa gia tri
cta ngudn nhan lyc chét luong cao (Nguyén Thi Lé Tram, 2019).

Céc nghién cuu xoay quanh sy hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép
dang c6 xu hudng gia ting. Mac du vay, su hiéu biét vé khai niém nay van con han
ché, aong thoi thiéu vang mot khung Iy thuyét thong nhat. Diéu nay gay kho khin
cho viéc tiép can, 1am phan tan cac nghién ctiru hién c6 va can trg viéc so sanh két
qua giira chung. Nhiing yéu t6 nay da va dang tao ra rao can dang ké cho sy phat
trién cia méi quan hé hop tac giira co sé gido duc dai hoc va khu vuc doanh nghiép.

Do d6, mot nghién ctru sau rong vé maoi lién két gitta moi truong kinh doanh
va gi4o duc dai hoc 1a vo cling can thiét, xem xét ca hai goc d6 nay mot cach toan
dién. Méac du giao duc dai hoc ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc tao ra
tri thirc wng dung, nhung cac hinh thirc hop tac cu thé gitra cac truong dai hoc va
doanh nghiép van chua dugc kham pha day du.

Nghién cieu vé lién két gida trwomg dai hec va doanh nghiép trong dao tao
nguén nhan lwe ddp ieng nhu cdu chuyén dai sé

C6 thé néi, chuyén do6i s6 1a moi quan tdm cua dai da sb cac doanh nghiép,
t6 chuc trong tat ca cac linh vuc kinh té, x4 hoi hién nay. Da c6 rat nhiéu nghién
ctru, bai viét, hoi thao thao luan vé nhimg co hdi, thach thire, kho khin, vudng mac
va giai phap thuc hién nham gitp céc doanh nghiép thuc hién chuyén di sé thanh
cdng. Tuy nhién, van co nhiéu y kién trai chiéu va khdng it doanh nghiép dang gap
nhiéu kho khan, lung tung, dic biét 1a thiéu hut nhan lyc ¢ kha ning dap tng nhu
cau chuyén ddi s6. Chinh phu, cac co quan quan 1y va cac truong dai hoc hién nay
déu chu trong vao viéc bdi dudng doi ngii nhan lyc cho qua trinh chuyén doi so.
Sy quan tam nay duoc thé hién rd qua Quyét dinh s 146/QD-TTg ban hanh ngay
28 thang 01 nam 2022 boi Tha tuéng Chinh phu, phé duyét Bé an “Nang cao nhan
thire, phd cap k§ ning va phat trién ngudn nhan luc chuyén dbi sé qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 20307
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- Theo phan tich caa Giang Thi Xuyén (2022), “lién két giita truwong Pai
hoc va doanh nghiép trong dao tao nguon nhan lyc ddp #ng nhu cau chuyén doi
s6”, su hop tac giira truong dai hoc va doanh nghiép déng vai tro quan trong trong
viéc chuan bi ngudn nhan luc cho ky nguyén sb. Téc gia nhan thiy rang, nhiéu
doanh nghiép d trién khai thanh cong chuyén doi s, s6 hoa cac khau quan ly quan
trong nhu ban hang, kho van, tai chinh va phan tich dix liéu. Két qua 13, cac doanh
nghiép nay da ching kién su cai thién dang ké trong hiéu qua kinh doanh, bao gom
doanh thu ting, chi phi giam, lgi nhuan dugc nang cao va thi phan duoc mé rong
nho kha ning hiéu rd hon vé nhu cau da dang caa khéch hang. Chuyén doi s6 da
gip cho nhitng doanh nghiép nay phaét trién bén viing ngay ca trong boi canh rui
ro toan cau, bai vi moi quyét dinh ciia doanh nghiép déu dua trén phan tich co so
dit liéu tir thyc trang kinh doanh, nén doanh nghiép nhanh chong dua ra quyét dinh
dung dan va kip thoi. Mac du vay, nhiing ton that kinh té do cac doanh nghiép mac
phai trong qua trinh chuyén d6i s6 khong phai 1a hiém gip, thuong bat ngudn tir
nhitng sai st trong tu duy va hanh dong. Chinh vi 1€ d6, viéc tim ra phuong phap
chuyén doi s6 thanh cong dang 1a mdi quan tim hang dau cua nhiéu doanh nghiép.
Theo giai thich cua tac gia, dé chuyén doi s6 thanh cong, doanh nghiép can phai
hiéu rd: cong nghé khong phai 1a: “then chét” ma nhéan té con nguoi méi 1a quan
trong (khéng phai cong nghé dan dit con nguoi, ma 13 con nguoi van dung cong
nghé trong van hanh doanh nghiép caa minh) — cong nghé 4.0 can con ngudi 4.0.
Téc gia dan chang rang, thuc té trong nhirg nim qua & Viét Nam ciing nhu trén
thé gigi, nhiéu doanh nghiép da mac sai 1am trong chuyén doi 6, d6 1a chi trong
dau tu vao cong nghé ma khong dau tu phat trién ngudn nhan hrc — do do6 cong
nghé da trd thanh vat trang tri, doanh nghiép da bo ra rat nhiéu tién va cong sirc dé
chuyén d6i s6 ma khdng mang lai lgi ich, din dén that bai... Nhu vay, dé chuyén
d6i s6 thanh cong, trudc hét doanh nghiép can ¢ nhitng 1anh dao va nhan vién c6
kién thuc, ki niang co ban vé chuyén doi s6. Chuyén doi sb trong van héa doanh
nghiép nhan manh tinh than hop tac va chia sé. Bé dat duoc muc tiéu chung, mdi
c& nhan can trang bi k§ nang lam viéc nhém hiéu qua, dong vai trd 1a mot mat xich
quan trong trong quy trinh céng viéc tong thé cua hé thdng. Trong béi canh kinh

té 6, sy lién két sang tao rong ma 1a yéu té then chbt. Doanh nghiép can xay dung
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mang ludi két ndi chit ch& gitra nhan vién noi bo, d6i tac bén ngoai, cac chuyén
gia va nha khoa hoc tir cac truong dai hoc, vién nghién cau. Muyc dich 13 thic day
hoat dong nghién cau va phat trién, tao ra nhirng san pham tich hop céng nghé sé
tién tién, tir d6 nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép trong méi trudng so.

Tir cac nhan dinh trén, tac gia nhan dinh rang, cac truong dai hoc, ngoai cac
van dé vé doi mai noi dung, phuong phap giang day, ... can lién két chat chd hon
véi cac doanh nghiép dé cac giang vién va sinh vién c6 thé tan dung thoi gian, co
hoi hoc tap, trau doi kién thirc va k§ nang thuc té cua nén kinh té sé dang dién ra
V6i téc d6 nhanh chong, qua dé, gitp sinh vién khi ra treong, ¢ da kién thic
chuyén mon, cac ky niang can thiét, dao dic nghé nghiép va vian héa to chuc phi
hop Vi yéu cau caa nén kinh té sé.

- Vii Thuy Trang (2022), “phat trién ki ndng cho nguwoi lao déng tai doanh
nghiép thich ing véi chuyén doi s6”, di chi ra rang theo quan diém cua “T6 chuc
Pénh gia va Giang day cac Ky niang cia Thé ky XXI” (AT21CS) tai Pai hoc
Melbourne (Uc), nguoi 1am viéc trong bbi canh kinh té s6 hién nay can phat trién
c4c nhom k¥ nang cot 13i:

+ K¥ ning cong nghé thong tin va truyén thong. Nguoi lao dong giai
quyét cac van dé dua trén may va cac cong cu cdng nghé.

+ K¥ ning giai quyét van dé chinh. Pay 1a ning lyc then chét, bao gom
viéc phat hién van dé, nghién ciru cac yéu tb lién quan, xay dung va so sanh cac
giai phap tiém nang, dong thoi trién khai giai phap da chon mot cach hiéu qua.

+ K¥ nang tu duy phan bién. Pay 1a kha niang suy xét van dé mot cach
logic, khach quan, giup ngudi lao dong dua ra nhitng quyét dinh va hanh dong dua
trén ly 18 va bang chang dé dat duoc két qua cong viéc tot nhat.

+ Ky nang tu duy sang tao. Ngudi lao dong can biét cach sir dung kién
thirc hién cd, khdng ngung tim hiéu va hoc hoi dé nay sinh nhimg ¥ tuéng mai,
hinh thanh thai d6 tich cyc, din dén hanh dong va tao ra nhiing san pham (ca hitu
hinh 1an v hinh) c6 gia tri cao hon, hiéu qua hon va c6 kha ning cai tién so V4i
ban dau.

+ K¥ ning linh hoat trong tu duy. Pay 1a kha ning suy nghi da chiéu, giai

quyét van d& mot cach nhanh chong va hiéu qua, thoat khoi nhitng 16i tu duy truyén
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thng. Céc cong ty tim kiém nhitng nhan vién cé thé ang phd linh hoat véi cac yéu
cau va thach thac thuc té.

+ K¥ ning ngoai ngir. Ngudi lao dong st dung céc thir tiéng nuwéc ngoai
ma khéng phai tiéng me dé cua qudc gia, dan toc. Viéc sir dung ngoai ngit & 1a
chia khoa vang mé ra thanh cong cho ngudi lao dong. K§ nang ngoai ngir tét gidp
ngudi lao dong ting cuong chirc ning cua ndo, cai thién kha ning giao tiép; dong
thoi tao co hoi thiang tién trong cong viéc.

+ K¥ ning ra quyét dinh. Ngudi lao dong can phan tich logic cac thong
tin nhan duoc, tir 46 dwa ra hanh dong hop ly, dut khoat, xir Iy dugc van dé.

+ K§¥ ning hoc va tu hoc. Ngudi lao dong lubn luén tu hoc, tim kiém
nhitng thdng tin hitu ich qua sach va, trong qué trinh 1am viéc va trong thyc té cudc
séng. Tu hoc s& giup nguoi lao dong trau doi duoc kién thire, day 1a mot cach tuyét
voi dé nang cao gia tri ma ho mang lai cho doanh nghiép.

+ Ky ning giao tiép. Kha nang giao tiép hiéu qua dong vai trd then chdt
trong viéc xay dung cac doi nhom vitng manh. Nhitng nhan vién so hitu k§ nang
nay thudng c6 xu hudng dat ning suit cao hon va mé rong co hoi phat trién su
nghiép

+ K§ ning lam viéc theo nhém. Mbi truong 1am viéc nhdm tao diéu kién
dé céc thanh vién chia sé kién thirc, kinh nghiém va hd tro 13n nhau. Nho do, cac
quyét dinh dugc dua ra thudng toan dién va phu hop hon.

+ K§¥ niang dam phan. Day 1a kha ning trao d6i, thao luan va thuyét phuc
nguoi khac nham dat duoc thoa thuan chung, mang lai lgi ich cho ca hai bén lién
quan.

+ K¥ ning thich nghi trong x& hoi toan cau. Trong mot thi trudng lao dong
khong ngirng bién d6i dudi tac dong cua céng nghé, viéc chap nhan va thich nghi
vé6i nhitng thay ddi 1a yéu t6 sdng con dé nguoi lao dong duy tri vi thé va dat duoc
thanh céng bén viing.

Cac doanh nghiép mudn dat dugc thanh cong va nhan vién mubn hoan thanh
t6t cong viéc déu can sé hiru nhirng k¥ niang nhat dinh. Mot nghién ciu méi tir Pai
hoc Boston, Pai hoc Harvard va Dai hoc Michigan chi ra ring viéc dao tao céc ki

nang mém nhu giao tiép va giai quyét van dé co thé thuc day ning suat va ty 1¢ giir
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chan nhén vién 1én dén 12%, ddng thoi mang lai loi nhuan dau tr 4n tuong 1a
250%. Biéu may man la nhirng k¥ ning nay hoan toan co thé trau doi duoc, va cac
doanh nghiép dang ngay cang nhan thay su cap thiét cua viéc trang bi nhitng k§
ning nay cho luc luong lao dong cua minh trong thoi gian sém nhat.

- Nguyén Thi Diém Kiéu (2022), “sw can thiét trong viéc lién két giza
doanh nghiép Vvéi co sé gido duc trong dao tao theo co ché ddac thi nganh du lich
- truong Pai hoc Tai chinh Marketing”, cho rang du lich 1a nganh ¢ téc d6 ting
treong nhanh va can sb lugng nhan luc 16n. Tuy nhién, hién nay viéc dao tao nhan
luc du lich chua that sy dap tmg da nhu cau vé sé luong va chit luong. Viéc Viét
Nam tich cuc hoi nhap vao AEC, dac biét la qua viéc ap dung Thoa thuan Thira
nhan Lan nhau trong ASEAN vé Du lich, d3 tao ra co hoi 13n thach thirc cho nganh
du lich. Su trao d6i nhan lyc xuyén bién gi6i ngay cang ting dong nghia véi viéc
lao dong du lich trong nudc phai doi mat véi ap luc canh tranh gay gat hon. Do do,
ap dung mot co ché dao tao nhan lyc du lich dic thu 14 hudng di chién luge. Muc
tiéu 1a phat trién ngudn nhan luc chét luong cao, ¢ thé dap ung va thich nghi linh
hoat véi nhitng thay doi cia méi trudng 1am viéc khong chi tai Viét Nam ma con
trong toan khu vyc. Biém nhan trong co ché dao tao dac thu 1a sy lién két gitra
doanh nghiép voi nha truong dong vai tro quan trong. Vé van dé nay, Bo Gido duc
—Pao tao di ban hanh cong vin s6 4929/BGDDT-GDPH (thang 10/2017) vé “Ap
dung co ché dao tao dic thi cho nganh du lich”.

- Trudce khi dai dich Covid-19 bung phéat, nganh du lich Viét Nam da ching
kién su tang truang manh mé vé luong khach quéc té. Trong giai doan tir 2016 dén
2019, muc ting trudng binh quan hang nim dat khoang 15%, va dinh diém 13 nim
2019 véi 18 triéu lugt khach, cao hon 10 tri¢u luwot SO véi nam 2015. Tuy nhién,
dai dich Covid-19 nam 2020 da gay ra sy sut giam nghiém trong, vaéi chi 3,8 trigu
luot khach, twrong duong mic giam 78,7% so véi nam trude d6 (Pao Thi Kim
Bién, 2023).

Nghién ctru cia Semone (2012), “a case study: Enhancing Laos' tourism
sector performance through destination human resource development”, dugc thuc
hién voi muc dich tim hiéu vé bdi canh ngudn nhan lyc hién tai trong linh vuc du

lich tai L&o. Tir nhitng phéat hién nay, tic gia dé xuat cac giai phap nham phat trién
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ngudn nhan lyc cho cac doanh nghiép du lich Lao trong tuwong lai. Dé dat duoc
muc tiéu nay, Semone d tién hanh khao sat trén 317 doanh nghiép du lich Lao va
224 sinh vién mai tét nghiép nganh dich vu du lich tai 5 tinh/thanh phé du lich
trong diém cua Lao (bao gdm Thu d6 Vientiane, tinh Vientiane, Luang Prabang,
Champassak va Khammouane). Két qua phan tich dix liéu cho thay c6 bén yéu to
chinh déng vai tro quan trong trong viéc nang cao CLNNL du lich, d6 1a: (i) nhu
cau vé lao dong trong nganh; (i) viéc cai thién chat lwong dich vu du lich; (iii)
trinh d6 chuy@n mén cua doi ngii nhan vién; va (iv) chat luong cua hé théng dao
tao nhan luc du lich tai Lao.

Trong cudc diéu tra, khao sat online cia Haenisch (2012), “factors affecting
the productivity of government workers”, thuc hién ddi véi cac nhan vién chinh
quyén tiéu bang tai Hoa Ky dé tim hiéu cac nhan té anh huéng dén niang suat lao
dong cua ho. Két qua phan tich cho thay, cac nhan té moi truong lam viéc thuan
loi (nhur quyén tuw chui va ty do trong cong viéc, si ghi nhédn thanh tich, trach nhiém
ca nhan trong tdp thé, ...) c6 tac dong tich cyc, cing chiéu dén nang suét lao dong
ctia nhan vién. Dac biét, nhan té diéu kién 1am viéc nghéo nan dan dau danh sach
cac nhan té tac dong tiéu cuc, trai chiéu véi nang suat lao dong.

Hanushek (2013), “economic growth in developing countries: The role of
human capital” c6 két luan twrong tu, khang dinh vai trd cua gido duc, dio tao ddi
V6i tang truong va phat trién nén kinh té, vi phat trién kinh té nhod chét lwong caa
gido duc; dén lugt nd —gido duc — dao tao thiic ddy ting ning suit lao dong nho
nang cao CLNNL. Viéc tap trung vao nang cao CLNNL di gitip nhiéu nuéc dang
phét trién dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan trong viéc thu hep khoang cach
V6i cac nudc phat trién vé gido duc.

Con Genc (2014), “environmental factors affecting human resources
management activities of Turkish large firms”, thi tim hiéu méi quan hé cua céc
nhan t6 téi hoat dong quan tri nhan su cua cac cong ty 1on & Tho Nhi Ky va da xac
dinh ¢6 hai nhém nhan t chinh c6 anh huéng: (i) Cac nhan tb moi truong bén
ngoai: Nhiing bién dong, bién cé trong nén kinh té; nhitng thay doéi cong nghé;
nhitng thay déi trong nén kinh té quéc gia; van hod quéc gia va truyén thong; dac

diém nganh nghé; phap ché va cde quy dinh (twong tu nhu phat hién cua Tiwari
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va Saxena (2012); (ii) Cac nhan t6 méi truong bén trong (ndi bo): Siz mang, muc
dich; chién lwoC ciia t6 chike; kich thuéc cua té chiee; co cdu t6 chic; lich sit,

truyen thong; va cac vdn dé wu tién ciia té chic.

Mai trirérng bén ngoai
) \‘
Thirc hanh

Ké hoach - Thuc har
guan Iy nhan sw quan Iy nhan suw

Mai trrirng bén trong

Hinh 2.6 M6 hinh nghién ciu quan tri nhan sy cia Genc (2014)

Két qua cua cac cong trinh trén khi nghién ctu vé nhitng nhan té tac dong
dén ngudn nhan luc & cac linh vuc, nganh, nhdm doanh nghiép c6 diém tuong dong
la xép céc nhan té tac dong thanh cac nhém - nhém nhan té bén ngoai (phap ché,
van hoa, truyén théng, dic diém nganh nghé, cong nghé, ...) va nhom nhén t6 bén
trong. Tuy nhién, cac nghién ciru déu tiép can ngudn nhan lyc trén goc do quan tri,
chua di sau nghién cttu méi quan hé cia cac nhan t6 tac dong dén CLNNL.

Mot truong phai khac — truong phai quan ly dya trén nguon luc (resource-
based view), dac biét Ia dya trén tri thirc, Debnath (2014), “developing education
and human resources in East Asian knowledge-based economies”, nghién ciru cac
nén kinh té khu vuc Pong Nam A trén nén tang tri thirc da xem xét can than nhiing
van dé 16n lién quan dén sy phéat trién cua gido duc va ngudn nhan lyc. Theo do,
bat ky sy phat trién cua nén kinh té nao dua vao tri thirc ciing phai can c6 ngudn
nhan luc c6 chat luong cao, coi day 1a yéu té quyét dinh ning luc canh tranh cua
qudc gia. Bién hinh, céc nén kinh té dya vao tri thire nhu Nhat Ban, Singapore,
Han Qudc, ... ho rat thanh cong trong viéc thiic day phat trién giao duc, nang cao
CLNNL. Nhitng quéc gia han ché vé sb luong ngudn nhan luc, ho c6 chién lugc
va chinh sach phi hop thu hat nhan luc ¢6 chat luong cao tir nwdc ngoai tham gia
vao dau tu, phat trién kinh té -xa hoi. Chinh sach thu hit dau tu nuéc ngoai cua
Viét Nam 1a su van dung cac thanh cong trén cia cac nudc trén thé gigi vé phat

trién dua trén tri thuc.
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Cho di c¢d khac nhau vé phuong phap nghién citu, cac cdng trinh nghién ciu
néi trén déu c6 nhitng két luan chung vé méi quan hé tich cyc, thuan chiéu gita
CLNNL véi tang trudng caa nén kinh té qudc gia, su phat trién cua doanh nghiép,
hiéu suat 1am viéc, trong d6 xac dinh vai trd quan trong cua gido duc — dao tao dén
CLNNL. Pay 1a co s khoa hoc va thuc tién ma tac gia luan an ké thira, b6 sung
nham 1am sang to6 thém dé tai nghién ctu caa minh. Tuy nhién, cac nghién ctu
trén chua xay dung duogc hé tiéu chi cu thé do luong cac yéu té cau thanh CLNNL
cling nhu thang do cac nhan td tac dong dén CLNNL.

Suyitno (2016), “the enhancement of human resources through the
implementation of total quality management at PR Prima in Malang, East Java-
Indonesia”, nghién cttu nAng cao CLNNL doanh nghiép thdng qua qua trinh quan
ly chat lwong tong thé tai PR Prima in Malang mién Pong Java — Indonesia cho
thay, dé quan ly va nang cao CLNNL, doanh nghiép can thuc hién: (i) Coi nguoi
lao dong 1a bo phan hop nhit caa don vi 1am viéc dé tao ra mdi quan hé hai hoa
gitra d6i ngii lao dong va ban lanh dao, diéu kién d6 co thé duoc thé hién bang céach
c6 nhitng nhan vién cung cap cac phuong tién dé nhan vién 1am viéc cé hiéu qua;
(i) CO thé trao quyén tuyén dung mot cach chit dong va sang tao vi loi ich cua
doanh nghiép, khuyén khich viéc c6 nhiing y tuong, dé Xuat va cac hanh dong hiéu
qua dé hd trg doanh nghiép; (iii) Lanh dao ludn ludn dong vién nhan vién dé ho
lam viéc dung véi vai trd dam nhiém, duy tri mdi quan hé hai hoa trong diéu hanh
doanh nghiép; (iv) Cac nha lanh dao duoc ky vong s& phat trién ngudn nhan lyuc
binh dang bang cach cung cap tu duy céi mé va giao tiép dé ra quyét dinh, phét
trién nghé nghiép, luong thueng va loi ich, va quan ly hiéu suat; (v) C6 ké hoach
cai thién phdc lgi caa nhan vién bang cach tham khao mtc do nhu cau cta nhan

vién va quy dinh caa chinh phi nham ting dong luc 1am viéc.
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Vai trd cia nhan vién

vai trd cia 13nh dao

Méi quan hé gilFa
lanh dao va nhan vién

Chét Iwgng ngudn nhan lyc

Cac khia canh td chirc

ICac khia canh mdi triedrng

Hinh 2.7 M6 hinh nghién cru chat lugng ngudn nhan lec cua Suyitno (2016)

Theo nghién ctru cua Rath (2015), “human resource development in tourism
sector: a case study of Orissa tourism development coorporation Ltd.”, vé phat
trién nguon nhan luc trong nganh du lich tai Téng Cong ty Phét trién Du lich
Orissa, tac gia cho rang viéc nang cao chét luong doi ngii nhan sy, thong qua dio
tao va cai thién hiéu qua cong viéc, 1a yéu td then chét. Nghién ctru nay huéng dén
viéc tim kiém cac can ctr khoa hoc dé dua ra cac dé xuat thuc té nham phét trién
ngudn nhan luc cua Tong Cong ty. Rath (2015) nhan manh rang, trong linh vyuc du
lich, ngudn nhan luc co trinh d9, Ky nang va nang luc déng vai tro quan trong bac
nhét ddi vai céc to chirc cung tng dich vu. T4c gia ciing luu ¥ rang, tiém ning cia
nhan vién la rat 16n va co thé duoc phét trién théng qua nhiéu hinh thic nhu dao
tao, thay doi vi tri 1am viéc, ... qua d6 gitip doanh nghiép tré nén linh hoat va phét
trién hon. Két qua nghién ciru caa Rath cho thay, dé phat trién ngudn nhan luc hiéu
qua, cong ty can chd trong xay dung chinh sach nhan sy rd rang, thiét lap hé thong
quan ly dit liéu nhan sy, can trong trong qué trinh tuyén dung, xay dung céc tiéu
chuan danh gia nang luc dinh ky, tao dung méi trudng 1am viéc tich cuc va uu tién
tuyén dung nhan vién nix do su phu hop véi dic diém cua nganh du lich.

Tir nhan xét, du lich 1a mot nganh c6 toc do phat trién nhanh trén thé gidi,
thu hit nhiéu nhan luc, tao thém nhiéu viéc 1am méi, gop phan giai quyét cac van
dé x& hoi. Bong thoi véi su phat trién manh mé cua tng dung cdng nghé thong tin
va truyén thdng, vén nhan luc trong linh vuc du lich da tré thanh mét nhu cau quan
trong cho su phét trién du lich.

Hajiyeva and Teymurova (2019), “analysis of the impact of the human

capital on tourism development in Azerbaijan”, xem xét cac yéu té noi tai va ngoai
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canh tac dong dén linh vuc du lich, ddng thoi 1am rd vai trd cia ngudn nhan lyuc
trong qua trinh phat trién d6. Cac bién s6 duoc hai tac gia diéu tra va danh gia bao
gom: sé luong sinh vién tét nghiép dai hoc, tong s6 ngudi tham gia vao nganh du
lich, thu nhap binh quan dau ngudi va tudi tho trung binh. Dya trén viéc xay dung
va kiém dinh mé hinh nghién ciu, Hajiyeva va Teymurova di chi ra rang tat ca
cac yéu to trén déu co tac dong tich cuc dén su tang truedng caa du lich Azerbaijan.
Két qua nay da giup ho khang dinh tinh hitu ich caa md hinh nghién ciru cho cac
nghién ciru tiép theo va tiém ning (ng dung cua no trong viéc dy béo gia tri gia
tang cho nganh du lich.

Saputri et al. (2020), “the influence of training and development to employee
performance”, ciing da chitng minh cho thay c6 méi quan hé giita gido duc, dao
tao v6i CLNNL va sy thanh cong ctia doanh nghiép vi chét luegng caa d6i ngii nhan
vién lam viéc dugc ting 1én do duoc dao tao, boi dudng kién thic, ki nang nghé

nghiép. Cuing quan diém xac dinh vai trd quan trong cua giéo duc dén CLNNL.

Chit Ivgng ngudn nhan lwc

Hinh 2.8 M6 hinh nghién ctru ngudn nhan lyc caa Saputri et al. (2020)

Pao tao

Phat trién

Widjaja et al. (2021), “the role of human resource quality in mediating
human resource management”, khi nghién ciu méi quan hé gitra cac nhan t6 dén
CLNNL trong nganh dién tir da cho thay cac nhan té quan tri nguon nhan lyuc, cong
nghé thong tin, van hoa t6 chirc cé tac dong dén CLNNL va hiéu qua lam viéc cua

ngudn nhan lyc.
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Quan tri
ngudn nhan lrc
Cang nghé thding tin

Hinh 2.9 M6 hinh nghién cru chat lugng ngudn nhan lec cua Widjaja et al. (2021)

Chat lwong Hiéu qua lam viéc
ngudn nhan lrc

Nghién cau cua Prakash (2023) véi tiéu dé “A Study on Human Resources
Management in Tourism & Hospitality Industry: Its Planning, Processing and
Developing” da khang dinh vai trd séng con cua d6i ngii nhan sy trong viéc dat
duoc cac chinh séch, muc tiéu va thanh cong chung cua céc t6 chirc dich vu. Tac
gia nhan manh tam quan trong cua cac chuong trinh phat trién su nghiép dé tao ra
dong luc sang tao, ning suat cao va duy tri sitc khoe canh tranh cua cong ty.

Sezer, S., & Ilban, O. (2024), “digital transformation in tourism:
opportunities and challenges for Tirkiye and Mediterranean countries” da thao
luan vé qua trinh chuyén d6i s6 cua nganh du lich, tap trung vao Tho Nhi Ky va
cac qubc gia Pia Trung Hai. Bai viét nhan manh tdm quan trong caa du lich doi
véi nén kinh té trong khu vuc nay va cach doi méi chuyén doi s6 c6 thé nang cao
tinh canh tranh va bén vitng. Nghién ciru xac dinh cac co hdi nhu trai nghiém khach
hang dugc c& nhan hda thong qua cac dé xuat dua trén Al va viéc st dung cac nén
tang chuyén doi sé dé thuc day cac hoat dong du lich bén vitng. Tuy nhién, bai viét
cling dé cap dén nhiing thach thirc nhu khoang céch chuyén doi so, sy khang cu
thay d6i, ca&c mdi lo ngai vé& quyén riéng tu va nhu cau dau tu vao co sd ha ting va
k§ nang chuyén dbi s6. Phuong phap nghién ctru bao gém phan tich cac xu hudng
chuyén ddi sb, cac truong hop nghién ciru tir cac qudc gia Pia Trung Hai bao gom
Thé Nhi Ky va phong van cac chuy@n gia trong nganh. Nghién cau két thic bang
cac khuyén nghi cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha lanh dao nganh dé

thac day chuyén doi sé trong linh vuc du lich.
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Tang, Si, & Liang (2024) trong bai b4do “Research on the measurement of
high-quality development of tourism: a case study of Heilongjiang Province,
China” di xay dung hé théng chi s6 dé do luong Phét trién Du lich Chat luong
Cao dya trén cac triét ly mai bao gdm ddi méi, phéi hop, xanh, ma, va chia sé.
Nghién ctu nay gian tiép chi ra ring CLNNL 1a chua dat yéu cau, diéu nay goi y
rang CLNNL can phai dugc nang cap vé ning luc s, k§ nang phdi hop va tu duy
d6i méi dé dap tmg duoc yéu cau caa Du lich Chat luong Cao trong bdi canh mai.

Bindawas (2025) da thuc hién nghién cuu “Promoting Sustainable Tourism
Through Employee Skills: Contextualizing Quality Education and the Human
Resource Management Perspective (SDG-4)”. Nghién ctru nay su dung mo hinh
thuc nghiém dé chang minh moéi quan hé phu thuoc 1an nhau giita K niang nhan
vién (bao gom ca ky nang ctrng va k§ nang mém), Quan ly Ngudn nhan luc, Giéo
duc Chat luong (phl hop véi Muc tiéu Phét trién Bén vitng so 4), va Du lich Bén
viing. Két qua khang dinh rang viéc dau tu vao nang cao k¥ nang nhéan vién thong
qua dao tao chat luong la yéu té then chét dé thiic day Du lich Bén viing, cung cap
mét khuén kho ly thuyét quan trong dé danh gid vai trd cia CLNNL trong chién
lugc phét trién dai han.

Mo rong hon vé chién lugc, Fotiadis, Salepaki, Angelou, & Kourkouridis
(2025) trong bai nghién cau “Human resource strategies in Greek tourism
businesses: Perspectives and challenges” tap trung vao cac chién luoc nguon nhan
lyc va nhitng thach thic ma cac doanh nghiép du lich Hy Lap dang d6i mat. Bai
bao nhan manh su can thiét cua viéc xay dung va thuc thi cac chién luoc nhan su
linh hoat, ph hop véi dic thu nganh (nhu tinh thoi vy, sy thiéu hut ky nang va ap
lyc canh tranh gay gat) dé nang cao chat lugng dich vu va niang luc canh tranh tong
thé. Nghién ctiru ndy goi y cac giai phap cu thé trong tuyén dung, dao tao va chinh
sach duy tri nhan tai trong méi trueong du lich khu vuc.

Mo va cong su (2025), “How Al adoption in human resource management
practices can enhance tourism employees' organizational commitment”, tim hiéu
cach viéc ap dung tri tué nhan tao trong cac hoat dong quan Iy nguon nhan lyc anh
huong dén sy gan két ciia nhan vién ddi vai to chie, thong qua co ché ndi bo (nhan

thirc vé nang lyc va sy 4m &p cua cong ty) va phong cach 1anh dao. Nghién cau
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dwa trén md hinh ndi dung khudn mau (Stereotype Content Model), cho rang con
ngudi danh gia ngudi khac (va trong truong hop nay 1a cong ty) dua trén hai chiéu:
nhan thic vé nang luc (hiéu qua, tri thdng minh) va nhan thic vé sy 4m ap (su
ddng cam, sy quan tdm). M6 hinh d& xuit duoc kiém chung théng qua ba nghién
ctu doc lap: (1) Mot thae nghiém vai nhén vién nganh du lich Hoa Ky; (2) Mét
khao sét thuc dia ba dot theo chiéu doc véi cac cap nhan vién-giam sat ngudi Trung
Quéc trong nganh du lich va khéch san; (3) Mot khao sat thuc dia hai dot theo
chiéu doc véi nhan vién Trung Qudc trong céc cong ty lién quan dén du lich, nhim
tang cuong tinh viing chac caa md hinh va xem xét cac loai cong nghé tri tué nhan
tao cu thé. Két qua chi ra rang viéc ap dung tri tué nhan tao trong cac hoat dong
quan Iy nguén nhan lyc 1am ting nhan thic vé nang luc cua cong ty va giam nhan
thirc vé sy 4m ap caa cdng ty. Nhan thic vé nang luc thuc dy su gan két cua nhan
vién va nhan thirc vé sy am ap can tro sy gan két cua nhan vién. Nghién cau nay
cung cap nhitng ham y Iy thuyét quan trong cho quan Iy tri tué nhan tao trong
nganh du lich va khach san, dong thoi dua ra cac ham y thuc tién dé tang cuong
su gan két cua nhan vién nganh du lich. Cu thé, nghién ciru 1am sang to céch tri
tué nhan tao anh hudng dén sy gan két ciia nhan vién va dé xuat cac bién phap can
thiép hiéu qua ma cac cong ty dich vu c6 thé thuc hién dé cang cé tac dong tich
cuc va lam suy yéu tac dong tiéu cuc cua viéc ap dung tri tué nhan tao trong quan
ly nguén nhan lyc.

Tong quat, cac nghién ctu caa nhiéu tac gia nudce ngoai, khi nghién ctu vé
CLNNL va cé4c nhan té tac dong dén CLNNL, xuét phat tir nhitng khac biét vé muc
tiéu, goc nhin va quan diém nghién ciru nén da c6 nhitng két qua nghién ciru khéc
nhau. V& pham vi nghién ctiu, cac nghién ctru caa nudc ngoai thudng nghién ciu
trén pham vi rong 16n, chang han nhu quéc gia, nganh hay nhém té chirc/doanh
nghiép..., hau nhu khong c6 nhitng nghién ciru vé mot doanh nghiép cu thé trong
mot nganh cu thé, & nhiing dia phuong cu thé vai nhitng diéu kién rat khac nhau
vé vin hoa, truyén théng, trinh d6 phat trién kinh té, diéu kién ty nhién, kinh té -
x4 hoi, gido duc — dao tao, khoa hoc - cdng nghé, ... Do d6, nhu cau nghién cuu,
danh gia cac nhan t6 anh huong dén CLNNL trong nhitg diéu kién cu thé 1a hét

strc can thiét.
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2.5.3 Khoang tréng nghién cieu

Cac nghién ctru trude thuong tiép can nhan luc du lich néi chung hoic ¢ quy
md qubc gia/khu vue, chua nghién ctu chuyén sau cho doanh nghiép It hanh tai
TPCT - noi c6 dic thi vé ngudn nhan luc va thi treong du lich. Cac dé tai chwa di
sdu vao dic diém cua nhan luc du lich DNLH, vi vay khi xac dinh céac yéu tb cau
thanh ngudn nhan luc trong doanh nghiép ciing nhu cac nhan t6 tic dong dén
CLNNL trong doanh nghiép du lich da bo qua nhiéu yéu t ciu thanh va nhan té
tac dong ma trong thuc té c6 lién quan 16n dén viéc danh gia dang ddn CLNNL du
lich trong DNLH. Khoang tréng nghién ctu nay sé& duoc luan an b sung vao
nghién ctru ciia minh. Dya trén cac yéu té cau thanh va cac nhan té anh hudng dén
CLNNL da dugc nghién ciru trude day, dé tai caa nghién ctu sinh o thé ké thira
va tap trung vao mot sé yéu té va nhan té phi hop sau day: Trinh do phét trién caa
gido duc va dao tao: Yéu té nay dong vai trd quan trong trong viéc nang cao kién
thirc, k§ nang va ning luc cua luc luong lao dong; Cong tac tuyén chon lao dong:
Quy trinh tuyén dung hiéu qua s& dam bao lya chon dugc nhiing c4 nhan c6 ning
luc phu hop véi yéu cau cdng viéc; Thé ché va chinh sach ctia nha nuéce: Cac chinh
sach vé gido duc, dao tao, lao dong, viéc 1am va an sinh x& hoi c6 tac dong 1é6n dén
CLNNL. Nghién ctru cia Ngd Sy Trung khong coi thé luc va tri lyc 1a yéu td cau
thanh CLNNL. Vi thé nén nghién ciru d3 bo qua anh huong cua nhan té gido duc
- dao tao; trinh d6 hoc véan va stc khoe, cham soc y t& dén CLNNL, mic du d6i
tuong nghién ciu chinh cua dé tai 13 “Nhan t6 anh huong dén CLNNL”. Cac
nghién ctru chua néu nhéan t6 Chuyén doi sé trong DNDLLH. Hau hét cac cong
trinh chua dua yéu té “chuyén d6i s6” vao phan tich CLNNL, trong khi day 1a mot
xu huéng tat yéu ctia nganh du lich hién nay.

Vé phuong phap nghién cru, nghién ciru dinh tinh, du c6 nhiéu diém manh,
van ddi mat véi nhitng giéi han dang ké vé do tin cay cua két qua. Nguyén nhan
chinh xuat phat tir viéc phuong phéap nay thuong khong sir dung mau Ién, va cac
két luan thuong mang tinh chu quan cao do cac gia dinh nghién ctru khong duoc
kiém chizng mot cach bai ban. Do d6, viéc khai quat hda cac phat hién tir nghién
ctru dinh tinh 18n mot tap thé 16n hon gip nhiéu kho khan. Ciing c6 nghién ctu sir

dung md hinh hdi quy tuyén tinh bdi hoic SEM, tuy c6 tinh khoa hoc cao hon
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phuong phap dinh tinh, nhung két qua nghién ciu cd nhiéu han ché trong viéc
nhan rong md hinh do mau nghién ctu nho va mic do giai thich md hinh thap.
Viéc do ludng mic d6 anh hudng cua cac nhan td cling chua duoc kiém dinh bing
mo hinh SEM véi dir liéu thuc nghiém 1on nhu trong luan an nay (350 guan sat).
2.6 M6 hinh va gia thuyét nghién céu

2.6.1 Gia thuyét nghién ciu

Dua trén két qua nghién ctru dinh tinh, bao gdm tdng hop y kién tir cac chuyén
gia du lich va nha quan 1y, luan 4n d tién hanh chon loc va dé xuat 08 nhan té
dugce danh gia 1a phu hop nhat véi dac diém riéng cua dja phuong va bdi canh
nghién ciiu. Cac nhan té nay duoc xac dinh 1a c6 kha ning tac dong dén CLNNL
ctia cac doanh nghiép du lich tai TPCT, va tir d6 hinh thanh cac gia thuyét nghién
ctru. Cu thé, 08 nhan té nay bao gom 06 nhan té thudc vé méi trudng ndi bo cua
doanh nghiép va 02 nhan t6 thudc vé mdi treong bén ngoai. Cac nhan té nay co
thé c6 anh huong truc tiép hoic gian tiép dén CLNNL.

- Chinh sach cua dia phuong

Theo Sugino (2010), mdt sé chinh sach dia phuong c6 thé anh huang truc
tiép hoac gian tiép dén CLNNL cua cac doanh nghiép, dic biét tai nhitng khu vuc
ndi bat vé du lich nhu TPCT. Cac chinh sach tiéu biéu bao gom khuyén khich phat
trién nganh du lich; thuc day dao tao nghé va nang cao chat luong dao tao dé dap
tng nhu cau caa nganh du lich; hd tro danh gia k¥ ning lao dong, nang cip bac
nghé cho nguoi lao dong; cling nhu dao tao ddi ngii can bd quan Iy du lich va cung
cap cac khoa day nghé cho lao dong néng thén. Ngoai ra, Van Hong va Luong
(2018) chi ra rang su hd trg tir chinh séch dia phwong tai Viét Nam trong linh vuc
gi4o duc da gop phan cai thien CLNNL théng qua viéc két ndi giita cac truong hoc
va doanh nghiép. Nho vay, ngudi lao dong duoc huong loi tir cac chinh sach wu
dai va diéu kién l1am viéc tét hon. Chinh quyén dia phuong c6 thé ban hanh céc
quy dinh bt budc vé an toan lao dong ma cac doanh nghiép phai tuan thu, cing
vé6i nhitng yéu cau khac nham dam bao mai truong lam viée dugc cai thién. Diéu
nay ham y rang, khi chinh quyén dia phuwong ban hanh céac chinh sach hd trg ngudi
lao ¢ong va doanh nghiép, cac doanh nghiép sé co xu huéng va diéu kién dé xay

dung cac ché do dai ngd tot hon cho nhan vién ctia minh (Sengupta, 2019). Nguyén
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Htru Than (2008) da chi ra nhiing lo1i ich cu thé ma mot ché do dai ngd toan dién
o thé mang lai, bao gém cac chuong trinh bao hiém, khoan trg cép x4 hoi, ho tro
gido duc va cac loai phuc loi khac. Nhu vay céac gia thuyét nghién ctru duoc phat
biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Hia: Chinh sach ciia dia phwong c6 anh huong ciing chiéu dén
Moi truong va diéu kién lam viéc.

+ Gid thuyét Hu: Chinh sach ciia dia phwong c6 anh huong ciing chiéu dén
Ché dé dai ngo nhan vién.

+ Gia thuyét Hie: Chinh sach ciia dia phwong c6 anh huwong ciing chiéu dén
Hé théng thu hit, tuyén chon nhan vién.

+ Gid thuyét Hia: Chinh sdch ciia dia phwong cé anh hudng cing chiéu dén
Dao tao nhan vién.

+ Gid thuyét Hie: Chinh sdch ciia dia phwong cé dnh hiedng cung chiéu dén
Chuyén d6i s6 trong DNDLLH.

+ Gid thuyét Hy: Chinh sdach ciia dia phwong c6 anh hwong cing chiéu dén
Lién két gitta co s¢ dao tao véi DNLH.

- Lién két giira co s¢ dao tao voi DNLH

Nguén nhén lyc chat lugng cao cia nganh du lich dugc tao ra tir cac co s&
dao tao (Lé Van Thong, 2018). Vi thé, cac co so nay giit vi tri thiét yéu trong viée
thuc day sy phat trién ctia nganh du lich trong nuéc va ting dia phuong (Kaul va
Gupta, 2009). Do d6, su phdi hop song phuong giita doanh nghiép va cac to chirc
dao tao s& c6 tac dong 16n dén viéc phat trién ngudn nhan luc du lich, tir d6 anh
huong dén hiéu qua ciia cong tac tuyén dung nhan su tai cic doanh nghiép (Raj,
2008). Néu cac co s¢ dao tao ddo tao ra nhitng ngudi lao dong cé kién thue, ki
nang, c6 trinh d6 chuyén mén tbt s& gitp cho cac doanh nghiép c6 nhiéu co hoi
tuyén dung dugc lao dong chit lugng cao. Cac co sd dao tao ciing 1a ddi tac cua
cac doanh nghiép trong viéc dio tao, nang cao tay nghé cho ddi ngii nhan nhin
vién, nguoi lao dong (Abbott va Huddleston, 2000). Nhu vay cac gia thuyét nghién
ctru duoc phat biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Haa: Lién két giiva co so dao tao véi DNLH ¢6 anh hwéng ciing

chiéu dén Hoat thong thu hit, tuyén chon nhdn vién.
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+ Gid thuyét Han: Lién két giita co s dao tao véi DNLH ¢é anh hwéng ciing
chiéu dén Ddo tao nhan vién.

+ Gid thuyét Hae: Lién két giita co s¢ dao tao véi DNLH ¢é anh hwéng ciing
chiéu dén Chuyén doi sé trong DNDLLH.

+ Gid thuyét Haa: Lién két giiva co so dao tao véi DNLH ¢6 anh hwéng ciing
chiéu dén Ddnh gid két qua lam viéc ciia nhdn vién.

- Méi trudong va diéu kién 1am viéc

MOoi truong va diéu kién 1am viéc chinh 13 khong gian va thoi gian noi nguoi
lao dong lam viéc. M6i trudng va diéu kién lam viéc 1a yéu té quan trong anh
huong dén dong luc lam viéc ciia nhan vién, tir do, 1am anh hudng dén chat lugng
cia ngudn nhéan lyc trong doanh nghiép (Winter va Sarros, 2002). Mdi doanh
nghiép khac nhau c6 moi truong va diéu kién lam viéc khic nhau. Méi trudng va
diéu kién 1am viéc tai doanh nghiép c6 thé thiic day hay kim ham kha ning lam
viéc ctia nhan vién (Tuomi et al., 2001). Trén thuc té, khong phai cac doanh nghiép
déu mong mudn tao ra mot moi truong va diéu kién lam viéc t6t nhat dé tao su hai
long cho nhén vién. Raziq va Maulabakhsh (2015), cho rang can xay dyng mo
truong 1am viéc ph hop cho nhdn vién nham gitp ho c6 sy htng thd, hing say
lam viéc tir d6 nang cao ning suit lao dong. Gia thuyét H3 dugc phat biéu nhu
Sau:

+ Gid thuyét Hs: Méi truong va diéu kién lam viéc ¢é dnh hwdng ciing chiéu
dén CLNNL.

- Ché d6 dai ngd nhan vién

Mot diéu hién nhién 14 khi nguoi lao dong 1am viéc 1a ho mong mudn nhan
duogc két qua nao d6 ¢o loi cho ho. Mdi ngudi lao dong khi vao 1am tai mot don vi
tu than ho déu phai xem xé&t, can nhéc cac diéu kién, quyén g1 c6 dugc phu hop
v6i kha nang, trinh d¢ cua ban than. Cac doanh nghi¢p tuy theo kha nang riéng ma
dua ra cac ché do, chinh sach nham thu hat duoc nguoi tai vé 1am viéc nhu tién
luvong cao, cac ché do dai ngo, dam bao vé strc khoe, sy 6n dinh cudc séng va cac
quyén loi khac (Hussain va Rehman, 2013).

+ Gid thuyét Ha: Ché d dai ngé nhén vién c¢é anh huwong cing chiéu dén

CLNNL.
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- Hé thong thu hit, tuyén chon nhan vién

Tuyén dyng ngudn nhan lyc 1 qua trinh dénh gia (ng vién theo nhiéu khia
canh khac nhau thugc yéu cau cdng viéc, dé tim ngudi phi hop nhat trong sé nhitng
ngudi tham gia du tuyén (Kuc, 2002).

Tuyén dung ngudn nhan lyc 1a mot qua trinh gom hai budc: tuyén mo va
tuyén chon. Tuyén md 1a “mat quy trinh thu hit nhirng c4 nhén trén trén co s& kip
thoi, vai s6 luong vira du va véi bang cap pht hop dé ang tuyén cho cac cong viéc
cho mét té chirc” (Sengupta, 2019). Muc tiéu trung tdm caa tuyén mo 1a tao ra mot
tap hop nhitg ngudi g tuyén c6 nang luc. Tuyén md 1 tién trinh thu hat nhiing
g vién tir nhiéu ngudn khac nhau dén dang ky, ndp don xin viéc. Tuyén chon 13
quyét dinh lya chon trong sé c4c g vién, ai la ngudi hoi du cac tiéu chuan dé co
thé 1am viéc cho cong ty (Nguyén Hitu Than, 2008).

Cong tac tuyén dung lao dong s& dem lai ngudn nhan lyc cho doanh nghiép,
gitip doanh nghiép 6n dinh san xuét, kinh doanh. Néu cong tac tuyén dung dugc
thuc hién tét s& dem lai cho doanh nghiép nhitng nhan vién c6 nang lyc, trinh do
chuyén mon cao, nguoc lai, néu thuc hién khong tdt, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép bi sut giam do ngudn nhan lyc thiéu kha ning, trinh d6. Va nhu vay, cong
tac tuyén dung lao dong c6 tic dong dén CLNNL cua doanh nghiép. Gia thuyét
nghién ctru duoc phét biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Hs: Hé thong thu hiit, tuyén chon nhdn vién c¢é dnh hwéng ciing
chiéu dén CLNNL.

- Pao tao nhan vién

Cac nhan vién khi méi duge tuyén dung vao doanh nghiép c6 thé da duoc
dao tao chuyén mén tai cac trudong dai hoc, cao dang hay cac trung tim va cac co
so day nghé. Tuy nhién, du dd qua ddo tao hay chua qua dao tao, cac nhan vién
cling can phai duoc dao tao hay tdp hun lai dé phu hop véi dic diém, moi truong
lam vi¢c tai don vi (Crocetti, 2001). Va hau hét cac doanh nghiép déu c6 chinh
sach dao tao, tip huan nghé nghiép cho nhan vién dé nang cao chat lugng lao dong.
C6 thé dinh ky hang quy, hang ndm nhan vién duoc dua di tip hudn chuyén mon,
cap nhat kién thirc mai, cong ngh¢ maéi hodc cac ché dd, chinh sach lién quan dén

viéc san xuat, kinh doanh cua don vi. Viéc dao tao nghé nghi€p giup nguoi lao
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dong nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va nang cao kha ning
thich tng v41 mo1 truong lam viéc.

+ Gid thuyét He: Pdo tao nhan vién cé anh huéng cing chiéu dén CLNNL.

- Chuyén ddi s6 trong DNDLLH

Trong ky nguyén sb hoa hién nay, chuyén do6i s6 da tro thanh mot yéu t6 then
chdt, dinh hinh lai cich thic cdc doanh nghi¢p van hanh va canh tranh
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sy thay d6i mang tinh cach mang nay khong chi
tac dong dén cac quy trinh cdt 161, mé hinh kinh doanh ma con anh hudng siu sic
dén hoat dong quan tri nguén nhan lyc. Do d6, viéc nghién ctru va danh gia mirc
d6 chuyén doi s trong doanh nghiép, ciing nhu mdi lién hé cua né véi CLNNL,
ngay cang tré nén cap thiét.

Su phat trién vuot bac cla cong nghé s6, bao g6m tri tué nhan tao, Internet
van vat, dir li¢u 16n va dién toan ddm may, da tao ra mdt méi truong kinh doanh
déy bién dong va canh tranh khdc liét. Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép
budc phai thich g bang cach tich hop cong nghé s6 vao moi khia canh hoat dong
(Weil & Woerner, 2021). Chuyén doi s6 khong chi don thuan 14 viéc ap dung cac
cong cu k¥ thuat sé ma con 12 sy thay d6i vé tu duy, van hoa va quy trinh lam viéc,
huéng dén muc tiéu nang cao hiéu qu4, tdi wu hoa trai nghiém khach hang va tao
ra nhitng gia tri méi. Theo Mo va cong su (2025), tri tu¢ nhan tao trong cac hoat
dong quan ly ngudn nhan luc anh huong dén sy gan két cia nhan vién ddi véi to
chuc, thong qua co ché noi bo.

CLNNL déng vai tro then chét trong su thanh cong ctia qua trinh chuyén doi
s6. Mot doi ngii nhan lyc ¢6 trinh d§ chuyén moén cao, k¥ nidng sb tbt, kha nang
thich img nhanh chéng véi nhiing thay d6i va tinh than hoc héi lién tyc 1a diéu kién
tién quyét dé doanh nghiép co thé khai thac t6i da tiém ning cia cong nghé so.

+ Gid thuyét Hr: Chuyén doi sé trong DNDLLH ¢6 quan hé cing chiéu dén
CLNNL.

- Péanh gia két qua lam viéc ciia nhan vién

Mot trong nhitng yéu t gitip cho doanh nghiép hoat dong hiéu qua va 6n
dinh 14 viéc quan 1y va danh gia chat luong 1am viéc cua nhén vién, qua do s& co

su thudng, phat cong bang ddi véi moi ngudi. Diéu d6 s& gitip tao thém dong luc
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1am viéc d6i v6i ngudi gioi va su ran de voi nhitng ngudi thiéu ¥ thirc lao dong,
chat lugng 1am viéc kém hiéu qua giup ho lam viéc tot hon. Viéc danh gia két qua
lam viéc thudng xuyén giup cho doanh nghiép nim bit dugc thuc trang ngudn
nhan luc cia don vi minh dé dua ra ké hoach phu hop nham phat huy nhimng diém
manh va khic phuc nhitng mat con han ché, nang cao trinh d¢ chuyén mon, chat
luong lam viéc cia nguoi lao dong.

Ngoai viéc giup cho ngudi quan 1y dua ra cac quyét dinh vé nhan sy, ddnh
gia két qua thuc hién cong viée con anh huéng rat 16n t6i viée xiy dung va phat
trién dao dure, thai do lao dong cua nguoi lao dong va bau khong khi tam 1y — xa
hoi trong cac tap thé lao dong (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém, 2012).
Nhu vdy né ciing anh hudng truc tiép dén CLNNL trong doanh nghiép. Gia thuyét
nghién ctru duoc phét biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Hs: Pdnh gid két qud 1am viéc cia nhan vién ¢é quan hé clng
chiéu dén CLNNL.

Nhu vay, tong hop két qua nghién ctru dinh tinh dua ra 16 gia thuyét nghién
curu duogc trinh bay nhu trong dudi day:

Bang 2.1 Tong hop céc gia thuyét nghién ciru

Ky

TT hiéu Gia thuyeét

1 H Chinh sach cua dia phuong c6 anh huong cung chiéu dén Mbi truong
® vadiéu kién 1am viéc.

5 H Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung chiéu dén Ché 46 dai
1b ng0 nhan vién.

3 H Chinh sach cua dia phuong c6 anh huong cung chiéu dén He¢ thong thu
le hat, tuyén chon nhan vién.

4 H Chinh sach cuia dia phwong c6 anh hudng cting chiéu dén Pao tao ngudn
4 hhan Iuc.

5 H Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung chiéu dén Chuyén d6i
* s trong DNDLLH.

6 H Chinh sach ciia dia phuong c6 anh huong cing chiéu dén Lién két gitra
1 co so dao tao voi DNLH

7 H Lién lgét gilta co' 8¢ dao tao vo1 DNLH c6 anh hudng cing chidu dén
2 H¢ thong thu hut, tuyén chon nhéan vién.

8 Ha Lién két gitta co s& dao tao voi DNLH c6 anh hudng cing chiéu dén

Pao tao nhan vién.
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Ky . £
TT hi¢u Gia thuyet
9 H Lién lgét gilta co' 8¢ dao tao vo1 DNLH c6 anh hudng cung chiéu dén
% Chuyén doi sb trong DNDLLH.
Lién két gitta co s& dao tao voi DNLH c6 anh hudng cing chiéu dén
10 Hag , e PR A
banh gia két qua lam viéc ctia nhan vién.
11 Ha Moi truong va didu kién lam viéc co anh hudng cung chidu dén

CLNNL.
12 Hs  Ché d6 dai ngd nhén vién c6 anh hudng cing chidu dén CLNNL.

Hé thdng thu hut, tuyén chon nhan vién c6 anh hudng cung chiéu dén
CLNNL.

14 Hs Pao tao nhan vién c6 anh hudng cing chidu dén CLNNL.
15 H7 Chuyén d6i s6 trong DNDLLH ¢6 quan hé cing chiéu dén CLNNL.

13 Hs

Danh gia két qua lam vi¢c ctia nhan vién c6 quan hé¢ cung chiéu dén

16 He  CLNNL.

(Nguon: tong hop cia tic gid)

2.6.2 M6 hinh nghién ctru

Tir co s6 cac 1y thuyét vé CLNNL trong DNDLLH va luoc khao cac nghién
cuu lién quan, trén co so ké thira va chon loc c4c nhan td anh huong dén CLNNL
cia cac DNDLLH, tac gia da dé xuat mo hinh nghién ciru gom tam nhén t6 anh
huéng dén CLNNL ciia cac DNDLLH trén dia ban TPCT gém: Mbi trudong va
diéu kién lam viéc; Ché do dai ngd nhan vién; H¢ théng thu hut, tuyén chon nhan
vién; Pao tao nhan vién; Chuyén d6i s6 trong DNDLLH; Panh gia két qua lam
viéc ctia nhan vién, Chinh sach cua dia phuong va Lién két giita co s& dao tao véi

DNLH.
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Méi trurérng va
digu Kién lam viéc

Ché d6 d3i ngd nhan vién

Chinh séch
cua dia phwong

Hé théng thu hut,
tuyén chon nhan vién

Chat lwong
nguon nhan lwec

cua doanh nghiép
Bao tao nhan vién IF hanh TPCT

Lién két giira
cor s dao tao
v¥i doanh nghiép
lir hanh

Chuyén ddi sd trong doanh
nghiép du lich 1&¥ hanh

Danh gia két qua
lam viéc cua nhén vién

Pk dyu

Hinh 2.10 M hinh nghién ciru dé xuét

TOM TAT CHUONG 2

Chuong nay da hoan thanh viéc xdy dung nén tang 1y thuyét va khung nghién
ctru vitng chic cho dé tai. Md dau, chuong 1am 1 cac khai niém cbt 16i vé CLNNL
trong bdi canh dic thu cia DNDLLH, dong thoi tong quan cac 1y thuyét nén tang
vé quan tri nhan luc (nhu Vén con nguoi, Nang luc nghé nghiép va cac mo hinh
quan tri). Két qua chinh cua chuong 1 viéc phan tich cic cong trinh nghién ciru dé
xac dinh khoang trong nghién ctru; tir d6 dé xuat mo hinh nghién ctru chinh thirc
cling véi cac gia thuyét vé mdi quan hé gitta 9 nhan té tic dong (bao gdom céc yéu
t6 moi nhu Chuyén ddi s6, Chinh sach dia phuong va Lién két) véi CLNNL. Cudi
cung, chuong di gidi thiéu thang do so bd cho tat ca cac bién s trong mé hinh,
tao tién dé viing chic cho viée thu thap dir li¢u va kiém dinh thuc nghi¢m trong

céc chuong tiép theo.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién cau

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru da dinh, mdt trinh tu cac budc cong viec
can duoc thiét 1ap va thyc hién. Tuy nhién, cin luu ¥ ring cac budc nay khong
dién ra mot cach tuyén tinh ma c6 su lién két chat ché. Quy trinh nghién ctru bat
dau bang viéc kham pha tri thirc nén tang thong qua céac 1y thuyét hién hanh va
téng quan cac nghién ciru trude do, tir d6 xac dinh duoc khoang tréng kién thirc dé
xdy dyng cu hoi nghién ctru. Dya trén co so 1y thuyét viing chic, cac két qua
nghién ctru di c6 va bdi canh nghién ctru cu thé, nha nghién ctru thiét ké mot mo
hinh nghién cru mang tinh dinh hudng cho toan bo qua trinh tiép theo. M6 hinh
nay dong vai tro then chét, giup nha nghién ciru quyét dinh phuong phap nghién
ctru phu hop, tién hanh thu thap va phan tich dir liéu nham giai dap triét dé cau hoi
nghién ctru. Viée viét va cong bd bao cdo chi 1a mot khau trong toan bd quy trinh

nghién ctru phuc tap nay.

BUOC 1: BUOC 2: BUOC 3: BUOC 4:
NGHIEN NGHIEN NGHIEN THAO
CUU PINH CUU PINH CUU PINH LUAN KET
TINH LUQNG SO LUQNG QUA

. Xac  dinh BQ CHINH NGHIEN
van dé * Didu tra so THUC cuy
nghién ctru bo (n=120) * bicu tra * Thio Iluan

« Téng quan « Kiém dinh chinh  thice két . qua
tai lidu Cronbach'’s (n=350) nghién ctru

« Nghién ctu Alpha e Kiém dinh « Cac ham vy
dinh  tinh « Phan tich Cronbach's quan tri
kham  pha EFA Alpha
mo hinh « Thang do e Phan tich

« M6  hinh chinh thuc EFA
nghién ctru « Phén  tich

* Nghién ctru CFA
dinh  tinh * M6 hinh
hiéu chinh SEM
thang do
(thdo  luéan
nhom  vai
17 chuyén
gia)

» Thang do so
bo

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
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Buoc 1: Nghién cieu dinh tinh

Pé thyc hién budc nghién ctru dinh tinh, trudce hét tac gid lya chon nhiing
cong trinh di duge doc nhiéu, dugc trich dan nhiéu, nhitng cong trinh c6 bdi canh
tuong tu, nhitng bai bao dugc dang trén nhitng tap chi cé uy tin, ... ¢6 lién quan
dén chi dé cua luan an - CLNNL trong DNLH. Phan nhiéu nhiing nghién ciru &
nudc ngoai thuong nghién ctru & pham vi khong gian rat rong nhu pham vi lién
qudc gia, hodc & nhitng qudc gia phat trién; vé ndi dung, thuong nghién ciru & cip
d6 lién nganh hodc nhém nganh (clusters). O nhitng cong trinh nhu vy, tic gia tip
trung nghién ctru nham nim bét nhitng két luan vé tinh quy luat dé nim chéc noi
dung 1y thuyét 14 chinh. Pong thoi, nhitng cong trinh nghién ctru thyc nghiém sau
d6 ciing duoc tac gia quan tdm nghién cru tim hiéu nham khang dinh co s¢ khoa
hoc cta cac khai niém nghién ciru, két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
clia cac nghién ctru gdc hau tao co s¢ dé dbi chiéu két qua nghién ctru cia minh
voi cac két qua nghién ctru trude. Pac biét, tac gia cht y lya chon nhiing dé tai
nghién ctru trong nudc vé CLNNL vira & cap do quoc gia, cap do nganh, va nhat
1a cac d¢ tai nghién ctru & cAp do doanh nghiép hau tim ra nhitng khai niém, thang
do gan giii v6i chi dé nghién ctru ctia dé tai — chii dé CLNNL trong DNDLLH dé
dinh hudng cho nghién ciru va ké thira, phét trién bao dam dé tai khong bi chéch
huéng. Két qua khau lya chon, tac gia dd chon duoc mét sé cdng trinh trinh nghién
ctru c6 lién quan dén CLNNL & cac cap d6 khac nhau lam ngudn tai liéu tong quan.

Thang do nghién ctru so bd

Thang do cho céac bién quan sat trong nghién ciru duoc thiét ké theo thang
Likert 5 mtrc do:

1 — Hoan toan khong dong y

2 — Khong dong ¥

3 —Trung hoa

4 —Poéng ¥

5 — Hoan toan dong ¥

Mit khac, thang do cho cac khai niém trong mé hinh nghién citu, bao gom:
Moi trudng va diéu kién lam viée; Ché do dai ngd nhan vién; Hé thong thu hat,

tuyén chon nhan vién; Pao tao nhan vién; Chuyén ddi sb trong DNDLLH; Panh
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gia két qua lam viéc cua nhéan vién, Chinh sach cua dia phuong va Lién két giita
co s& dao tao véi DNLH. Tuy nhién, trong qua trinh tim hiéu va tham khao céc
nghién ciru duoc thuc hién trude, tac gia nhan thiy tai Viét Nam chua c6 nghién
Clru N30 V& xem xét su tac dong cua chuyén d6i s6 trong DNDLLH dén CLNNL
ctia cac DNDLLH. Do d6, ddy 1a hudng nghién cau rat moéi tai Viét Nam. Thang
do so b cho cac khai niém & md hinh nghién ctru nhu sau:

Thang do Méi trwong va diéu kién lam viéc

Khi dwoc 1am viéc trong moi trudng an toan, tién nghi va day du trang thiét
bi, nhan vién s& cam thay thoai mai, hing khai va tap trung hon, tir d6 thac day
hiéu qua cong viéc. Moi truong lam viéc tich cuc s& khoi nguén cam huang va
khuyén khich nhan vién phét huy téi da tiém ning, dua ra nhiing y tung sang tao
va giai phap hiéu qua cho cbng viéc. Lam viéc trong méi treong than thién, coi mo
va hd tro 1an nhau s& gilp nhan vién gan bo hon véi doanh nghiép, tao nén mot tap
thé doan két, cing nhau hudng dén muc tiéu chung. Méi trueong 1am viéc an toan
va lanh manh s& gop phan bao vé sic khoe thé chat va tinh than cia nhan vién,
gitp ho giam bét cing thang va céng hién hiéu qua hon. Tir d6 cho thay, mai
truong va diéu kién 1am viéc anh hudng rat 16n ¢én CLNNL cua cac DNDLLH
Thang do “Mai truong va diéu kién 1am viéc” bao gom 05 bién quan sét sau:

Béng 3.1 Thang do “Mbi trudng va diéu kién lam viéc”

Ky Bién quan sat Nguén
hiéu

MT1 Noi lam viéc an toan.

MT2  Nhan vién dugc cung cap day du trang thiét bi, dung cu

Nguyén Thi
lam viéc. Phuong Dung
: s T (2012);
MT3  Nguoi quan ly trong don vi c61 mé va san sang giao tiép.  Eard & Karimi
(2015)

MT4  Nhan vién khong cam thay bi ap luc sau ngay lam viéc.

MT5  Doanh nghiép ddi xir cdng bang vai nhan vién.

(Nguon: tong hop cia tic gia)
Thang do Hé thong thu hit, tuyén dung nhdn vién
Theo Tran Kim Dung (2018), tuyén dung nhan sy 1a hoat dong cbt 16i nham

xac dinh va chon lya nhitng c& nhan phi hop, dap ng yéu cau vé ngudn luc caa
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t6 chirc va dong thoi bd sung d6i ngii lao dong can thiét cho viéc hién thuc héa cac
muc tiéu chung. Quan diém nay tap trung vao viéc tuyén dung nhu mét cong cu dé
thoa man nhu cau nhan lrc va dam bao luc lugng lao dong du ning luc dong gop
vao thanh cong cua t chirc. Do d6, tuyén dung duoc xem 1a mot quyét dinh then
chét, co vai trd quyét dinh trong viéc xay dung mot doi ngii nhan vién cé chuyén
moén cao, dap tng duoc cac doi hoi cua cong viée va thuc day hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Mit khac, tuyén dung la mot quy trinh duoc xay dung va thuc hién
mét cach khoa hoc, nhor d6, cac cong cu hay k§ thuat cu thé duoc sir dung boi cac
chuyén gia quan tri ngudn nhan luc va ca cac nha quan tri cap co so dé lra chon
tir nhitng ngudi (ng tuyén ra mot hay nhiéu ang vién, nguoi ¢ tiém ning thuc
hién vi tri can tuyén mot cach hiéu qua trong khudn kho cac muc tiéu quan tri va
yéu cau theo quy dinh (Sengupta, 2019).
Bang 3.2 Thang do “Hé théng thu hat, tuyén dung nhan vién”

Ky Bién quan sat Nguén

hiéu

TD1  Hé thdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.
TD2  Lanh dao céc bo phan truc tiép va phong nhan su phdi

hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

e , .. Sengupta (2019);
TD3  Cac bai kiém tra chuan hoa dugc sir dung trong qua trinh o
, Tran Kim Dung
tuyén dung.
(2018)

TD4  Tb chirc di tuyén dung duoc nhitng nguoi co ning lyc,
pham chat phu hop véi cong viéc.

TD5 Doanh nghiép c6 lap ngéan séch nhén lyc.

(Nguon: tong hop cia tic gia)

Hoat dong tuyén dung co tac dong dén CLNNL cua doanh nghiép (Lake,
2008). Doanh nghiép véi hoat dong tuyén dung duoc xay dung mot cach khoa hoc,
dam bao nhitng yéu cau: tén trong su da dang, ra quyét dinh c6 dao duc, tuyén
chon dua trén ning luc, ddi xtr cdng bang vaéi moi tng vién va cong bang vé tha
tuc s& gilp tuyén dung duoc nhirng nhan su theo ding tiéu chuan cho ting cong
viéc cua doanh nghiép (Sengupta, 2019). Dé tuyén chon dugc nhan vién c6 ning
lyc va pham chét dap ¢ng tét céng viéc va phu hop véi doanh nghiép, Tran Kim

Dung (2018) cho rang can c6 su phdi hop ddng bo giita cac bo phan lién quan va
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bo phan nhan sy. Cac cdng cu danh gia, chang han nhu bai kiém tra, can duoc thiét
ké theo tiéu chuan. Hon nita, viéc 1ap ké hoach ngan séch cho hoat dong nhan su
la mot yéu td quan trong. Thang do trén bao gdm 05 bién quan sét sau:

Thang do Ché d¢ ddi ngd nhdn vién

Céc chinh sach ddi ngd nhan sy dong vai trd then chot trong su phat trién caa
doanh nghiép. Mot ché d6 dai ngd hip dan khéng chi gitp nang cao chét lwong
cudc séng cua ngudi lao dong ma con tac dong tich cuc dén tinh than lam viéc cua
ho. Cu thé, doanh nghiép c6 thé mang dén nhiéu loi ich thiét thuc nhu: cac gbi bao
hiém (nhan tho, y té, phau thuat, tai nan), cac khoan tro cap x& héi, cac chuong
trinh phuc loi toan dién (bao gom ké hoach huu tri, an sinh x& hoi, béi thuong cho
cac diéu kién lam viéc dic thu nhu moi truong doc hai, ca kip, 1am thém gio, ngay
18), hd tro gido duc va cac khoan thanh toan luong trong thoi gian nghi phép, 1€,
6m dau hoac thai san (Nguyén Hitu Than, 2008). Nhiing nhan dinh trén cho thay
rang ché do dai ngd nhan vién anh huong rat 16n dén CLNNL cua DNDLLH.
Thang do nay bao gdm 05 bién quan sét sau:

Bang 3.3 Thang do “Ché d6 dii ngd nhan vién”

Ky Bién quan sat Nguén
hiéu

DN1  Muc do dai ngd, khen thuong phu thugc vao két qua 1am
viéc cu thé.

DN2 M do dai ngd duoc quyét dinh dya trén co s¢ nang luc

cuaa nhan vién. Sengupta (2019);
, o _ Nguyén Hitu
DN3  Nhan vién dugc thuéng dya trén ket qua kinh doanh. Than (2008)

DN4  Miec d6 dii ngd cong bang.

DN5  Cac chinh sach dai ngd thé hién ding chién lugc phét
trién, kinh doanh caia doanh nghiép.

(Nguon: tong hop ciia tac gia)
Thang do Dao tao nhdn vién
Nhitng doanh nghiép thanh cong di tap trung dau tu nhiéu vao cong tac dao
tao nhan vién va chi tai chinh cho phat trién nhan vién la khoan dau tu tot nhat cua

cac chu doanh nghiép. Do d6, dao tao ngudn nhan luc da dugc xem 1a mot phuwong
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tién dé thic day hiéu suat 1am viéc (Homklin va cong su, 2014). Pao tao la cong
tac khong thé thiéu cua bat ky doanh nghiép nao vi cong tac dao tao gop phan dam
bao kién thuc, ning luc va tu duy ctia nhan vién, phi hop véi xu hudng, su thay
d6i cua thi truong, dac biét trong nganh du lich. DNDLLH phai thuong xuyén to
chtrc cac khoa dao tao theo nhiéu loai hinh khac nhau nham nang cao CLNNL du
lich lir hanh. Thang do nay bao gébm 05 bién quan sét sau:

Bang 3.4 Thang do “Pao tao nhan vién”

Ky Bién quan sat Ngudn
hiéu

DT1 Viéc xac dinh va thyc hién chuong trinh dao tao theo
dung muc tiéu cua to chic.

DT2 Nhu cau dao tao 1a mot trong cac yéu té dau vao duoc
xéc dinh ngay tir khau tuyén dung. Sengupta (2019):
Nguyén Hitu
Than (2008);
Tran Kim Dung
(2018)

DT3  Nhan vién duoc dao tao kién thirc, k§ nang can thiét dé
thuc hién cong viéc.

DT4  T6 chitc mo hinh wvom mam tai ning dé tim kiém nhan
vién c6 nang lyc tot.

DT5  Nhu ciu dao tao duoc xac dinh thdng qua két qua danh
gia két qua hoat dong

(Nguon: tong hop cia tic gia)

Thang do Chuyén doi sé trong doanh nghiép du lich lit hanh

Chuyén doi sé trong doanh nghiép ngay cang tro nén quan trong trong boi
canh kinh doanh hién nay, tic dong dén nhiéu khia canh cua hoat dong t6 chirc va
hoat dong ngudn nhan lyc (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Cac thang do cho
chuyén déi sb trong doanh nghiép thuong danh gia mirc d6 4p dung cdng nghé sd,
muic d6 hiéu biét vé sé ciia nhan vién va tac dong cta chuyén doi sé déi vai quy
trinh va hiéu suat cua to chuc (Westerman va cong su, 2014). Thang do nay bao

gom 04 bién quan sat sau:



72

Bang 3.5 Thang do “Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich Iit hanh”

Ky Bién quan sat Nguén
higu

CDS1  C6 chinh sach h trg, nang cao ning luc dao tao cia cac
co s& dao tao nghé du lich gan véi tng dung cdng nghé
tién tién.

CDS2 Trang bi kién thirc, k§ nang vé cach mang cong nghé sb

vai nganh du lich dinh ky hang nam (du lich théng  Brynjolfsson &
McAfee (2014);
Westerman va

CDS3  Poi moi chuong trinh, phuong phap va nang cao chat  cong su (2014)

minh).

lurong dao tao tai cac co s¢ dao tao du lich.

CDS4  Mbi nguoi lao dong trong DNDLLH can tich cuc hoc
hoi, nang cao kién thirc, trinh d6 chuy@n mén, ky niang
su dung cong ngh¢ moi.

(Nguon: tong hop cia tic gia)

Thang do Ddnh gid két qua lam viéc cita nhan vién

Panh gia két qua lam viéc cia nhan vién 1a mot qua trinh d6i chiéu giira két
qua cong Vviéc thuc té va cac tiéu chi da duogc thiét 1ap. Qua trinh nay duoc thyuc
hién thong qua nhiéu phuong phap luong gia khac nhau nham dap wng cac muc
tiéu da dang cua ca doanh nghiép va nguoi lao dong. Tur goc do doanh nghiép,
thong tin thu duoc tir viée danh gia hiéu suat 1a co so dé kiém tra va cai thién chat
luong cua cac hoat dong quan Iy nhan su nhu tuyén dung, dao tao, phat trién va
chinh sach dai ngdé (Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong, 2016).

Viéc quan ly hoat dong danh gia hiéu suat 1a mét tién trinh bao gom viéc thiét
lap muc tiéu rd rang, xac dinh cach thirc dé dat muc tiéu va diéu phéi su tham gia
ctia c4c c& nhan va tap thé nham dam bao thuc hién thanh cdng cac muc tiéu chung
cua t6 chire (Tran Kim Dung, 2018).

Truéc khi tién hanh danh gid, viéc trao ddi va théng nhat véi nhan vién vé
noi dung va gii han caa qua trinh nay 1a can thiét. Sau khi c6 két qua, ngudi quan
ly can tro chuyén véi nhan vién vé nhitng nhan dinh da dua ra, xem xét nhitng

diém twong dong va khéc biét trong danh gia, dong thoi nhan manh nhiing wu diém
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va nhitng linh vuc ma nhan vién can nd lec hon trong cong viéc (Nguyén Vin
Manh va Pham Hong Chuong, 2016).
Thang do nay bao gdm 08 bién quan sét sau:

Bang 3.6 Thang do “Danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién”

Ky Bién quan sat Nguén
hi¢u

DG1  Cac tiéu chi danh gia két qua thyc hién cong viéc nhan
vién gan chit véi muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép.

DG2  Két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién dugc danh
gia dua trén muc tiéu cu thé.

DG3  Nhan vién hiéu rd muc tiéu cua hé thong danh gia.

DG4  Nhén vién nhan dugc thong tin phan héi va tw van dga  Tran Kim Dung

trén hoat dong cua minh. (2018); Nguyen
Htru Théan (2008);
DG5  Hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc trong to Nguyén vén
Manh va Pham
Hong Chuong
DG6  Nhan vién tin tuéng vao hé théng danh gia két qua thuc (2016)

hién cong viéc la cong bang va chinh xéc.

chtc gop phan phét trién nang luc nhan vién.

DG7  Hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc ¢ anh
huang manh mé téi hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

DG8  Dit lidu dénh gia két qua thuc hién cong viéc duoc ding
cho cac quyét dinh khac vé nhan su: dao tao, khen

thuong, ...

(Nguon.: tong hop ciia tac gia)

Thang do Chinh sach cua dia phuwong

Chinh s&ch nang cao chit lugng dao tao nghé c6 tac dong dén CLNNL, nhiing
dinh hudng cua chinh sach d6 co lién quan dén quy hoach nganh nghé cua cac co
s& dao tao nhan lyc du lich. Bé ting cuong hiéu qua va thic day su doi mai trong
gido duc va dao tao, dic biét tai cac qubc gia dang phat trién, viéc xay dung moi
quan hé hop téc gitra co s¢ dao tao va doanh nghiép ngay cang dugc coi trong va
tro thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lwoc phét trién (Perkmann &
Walsh, 2007; H6 Pac Lac, 2020).
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Chinh sach cua dia phuong vé thu hat nhan luc chat luong cao (L& Lan
Huong va cong su, 2021) c6 tac dong tich cuc dén CLNNL. Nhitng dja phuong c6
chinh s&ch thu hat, bé tri st dung lao dong hop Iy sé 1a diéu kién dé nguoi lao dong
phét trién nghé nghiép, nang cao phuc loi, ... Do d6 s& thu hut duoc ngudn nhan
luc ¢6 chat luong tot, gitr chan dugc ngudi tai. Viéc thuc thi chinh sach nay doi
hoi phai linh hoat, van dung cho phu hop véi dac thu caa tieng doanh nghiép thong
qua chinh sach quan tri nhan luc thich hgp sé co6 tac dong tich cuc trong viéc thic

day nang cao CLNNL cua doanh nghiép. Thang do nay bao gém 04 bién quan sat

Sau:
Bang 3.7 Thang do “Chinh sach cua dia phuong”
Ky Bién quan sat Nguén
higu

CS1  Chinh sach nang cao chit lugng dao tao nghé hién nay
dap tmg duoc yéu cau caa doanh nghiép.

CS2  Chinh sach hd tro kinh phi dio tao nghé tai chd hién nay
Perkmann &
Walsh (2007); Ho

CS3  Dia phuong c6 chinh sach thuc ddy su hop tac gita PacLoc (2020);
doanh nahico du lich v c4 S ice da Lé Lan Huong va
oanh nghiép du lich va cac co s& dao tao trong viéc dao cong su (2021)

13 hop Iy.

tao, str dung ngudn nhan luc

CS4  Pia phuong c6 chinh sach thu hut, bd tri sir dung lao
dong hop ly

(Nguon: tong hop cia tic gia)

Thang do Lién két giita co sé dao tao véi doanh nghiép i hanh

Céc nghién ctru ca ¢ nuéc ngoai va Viét Nam déu nhat quan chi ra rang moi
lien két gitra cac co s dao tao du lich va DNLH duoc thé hién qua nhiéu hinh thirc
da dang. Cu thé, su hop tac ndy bao gom trao d6i nhan su, trién khai cac chuong
trinh dao tao dai va ngan han, tao co hdi thuc tap cho sinh vién, thanh 1ap cac hoi
dong tu van gido duc, va tién hanh khao sat nhu cau nhan luc caa doanh nghiép.
Nhitng hinh thic lién két ndy c6 anh huong lam nang cao CLNNL. M6 hinh dao
tao lién két dang phat huy tac dung vé chat lwong va hiéu qua dao tao, dic biét
trong linh vuc du lich, can su lién két chat ché giita don vi dao tao nhan lyc du lich

va don vi str dung nhan luc du lich.
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Bang 3.8 Thang do “Lién két giita co s& dao tao véi doanh nghiép lit hanh”

Ky Bién quan sat Nguén
higu

LK1 Gitra doanh nghiép va co s& dao tao c6 xay dung kénh
trao ddi ngudn nhan lec hai chiéu.

LK2  Cung nhau trién khai cic chuong trinh dao tao da dang
dap tng nhu cau thuc té caa nganh du lich

) Brynjolfsson &

LK3  Co lién ket tao méi truong thuc tap chuyén nghi¢p cho  McAfee (2014);
sinh vién. Westerman va

cong su (2014)

LK4  C6 lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao.

LK5  Tién hanh nghién ciu dinh ky dé nam bat nhu cau nhan
lyc ciia doanh nghiép va diéu chinh chuwong trinh dao tao
cho phu hop

(Nguon: tong hop cia tic gia)

Thang do Chat heong nguon nhan lire

CLNNL cua mét doanh nghiép khdng chi giéi han & trinh d6 hoc van hay
kinh nghiém 1am viéc. N6 con bao gém nhiéu yéu té khac nhu nang luc chuyén
mon, k§ nang nghiép vu cia nhan vién, muac d6 dugc dao tao, kha nang stir dung
ngoai ngit va tin hoc, k¥ ning giao tiép hiéu qua, kha niang tng pho véi ap luc cong
viéc va tinh trang stc khoe ctia nguoi lao dong. Xem xét cac goc do danh gia
CLNNL khac nhau va dac thu caa nganh du lich, dac biét 1a linh vuc I hanh, tac
gia da tong hop cac tiéu chi do luong CLNNL, bao gom céc bién quan sat sau:

Béng 3.9 Thang do “Chat lugng ngudn nhan lyc”

Ky Bién quan sat Nguén
hi¢u

Nguoi lao dong co kién thirc chuyén mon déap tmg duoc

CL1 A A A A
yéu cau cong viéc.

CL2  Nguoi lao dong cd ky nang nghé cao. Nguyan Thi Ngoc

Ngudi lao dong c6 trinh d6 ngoai ngir dap tng yéu cau  Nga va Lé Thi
Vi tri cong viéc. Phuong Lién
(2020)

CL3

CL4  Nguoi lao dong co6 thai do lam viéc chuyén nghiép.
CL5  Nguoi lao dong c6 sirc khoe tét, ngoai hinh thich hop.

CL6  Ngudi lao dong séng hda nhap véi cong ddng.
(Nguon. tong hop cua tac gia)
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Trén c6 so 1y thuyét nén va cac nghién ctru trude trong va ngoai nude, mot
mo hinh nghién ctru dugc dé xuét. Vi cac cau hoi xody su vao CLNNL va céac
nhan t6 anh huéng cia DNLH trén dia ban TPCT, nén mé hinh nghién ciru nhén
manh vao cac khia canh chinh: CLNNL cua doanh nghiép vira chiu tac dong gian
tiép tir cac nhan t6 bén ngoai, nhét 1a cac chinh sach vé nhan lyc, chinh sach chuyén
d6i s6 d6i v6i doanh nghiép ctia chinh quyén dia phuong va chat luong dao tao cua
cac co s¢ dao tao nhan lyc du lich, vira chiu tdc dong truc tiép tlr cac nhén td bén
trong doanh nghiép c6 lién quan dén CLNNL nén mé hinh nghién ctru c6 02 khai
niém trung gian va cac khai niém tiém an tac dong dén CLNNL cua DNLH trén
dia ban TPCT. M6 hinh nghién ctru nay gitp tac gia dinh hudng thu thap va phan
tich dir li¢u trong cong trinh nghién ctru cia minh.

Quy trinh Iya chon chuyén gia gom:

(1) Tiéu chi lya chon chuyén gia: c6 kinh nghiém trong linh vyc du lich 1
hanh t6i thiéu 5 ndm; giit vi tri quan 1y tai DNDLLH; giang vién/nha nghién ciru
c6 cong trinh khoa hoc lién quan dén quan tri nhan lyc hoac du lich.

(2) Sb luong va co cdu chuyén gia: 17 chuyén gia cd lién quan trén dia ban
TPCT nhu lanh dao sé Vin héa-Thé thao-Du lich; 1anh dao/truong bo phan nhan
su Cong ty du lich, 1anh dao cac truong dai hoc c6 dao tao vé du lich, 1anh dao
Hiép hoi du lich. Cac chuyén gia duoc phan bd gitta doanh nghiép, co quan quan
ly nha nudc va co s& ddo tao dé dam bao tinh da chiéu.

(3) Phuong thitc phong van/thao luan: Pugc tién hanh truc tiép v6i phuong
phap thao luan thao luan nhém tap trung, ghi nhan bang bién ban véi két qua dugc
trinh bay ¢ Phu lyc 3.

Tir co sO 1y thuyét va kinh nghiém cta cac nghién ctru trude, mot bang cau
ho6i nhap dugc hinh thanh. Bang cau héi nhap duoc dung dé thao luan nhom tap
trung vdi 17 chuyén gia c6 lién quan trén dia ban TPCT (Phu luc 2).

- Nhém 1 - Chuyén gia quan 1y nha nudc: 3 chuyén gia tir S& Van hoa — Thé
thao va Du lich (CG1, CG2, CG3) dai dién cho co quan quan ly nha nudc, nam rd
cac chinh sach, quy hoach va thuc trang phat trién du lich dia phuong.

- Nhom 2 - Chuyén gia tir hi¢p hoi nganh: 3 chuyén gia tir Hiép hdi Du lich
Pong bang Song Ciru Long (CG4, CG5, CG6) ¢ cai nhin téng quan vé nganh,
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hiéu biét vé cac thach thirc chung ciia cong déng doanh nghiép va co thé dua ra
céc y kién mang tinh vi mo, lién két ving.

- Nhom 3 - Chuyén gia tir khdi dao tao: 5 chuyén gia tir cac trudng dai hoc
(CG7, CG8, CGY, CG10, CG11) dai dién cho cac co s¢ dao tao, c¢6 kinh nghiém
nghién ctru, am hiéu vé chuong trinh giang day va danh gia dugc sy phu hop cua
nhan lyc du lich tir goc d6 hoc thuat.

- Nhém 4 - Chuyén gia tir khdi doanh nghiép: 6 chuyén gia 1a lanh dao, giam
dbc cac cong ty du lich, i hanh 1én (CG12 dén CG17) dai dién cho cac doanh
nghiép truc tiép st dung lao dong. Ho c6 kinh nghiém thuc té vé quan 1y nhan sy,
tuyén dung va ddo tao, tir 46 cung cap céac y kién sat suon véi thuc trang hoat dong.

Viéc két hop y kién tir bdn nhém chuyén gia nay gitp tac gia co duoc cai
nhin da chiéu, tir quan 1y, hi¢p hoi, hoc thuat dén thyc tién kinh doanh, dam bao
Muc tiéu ctia budi thao luan 1a thu thap y kién chuyén sau vé cac khia canh sau:

- Xin y kién chuyén gia vé cac mdi quan hé gia dinh giira cac nhan t6 trong
mo hinh nghién ctru.

- Nhan gép ¥ vé tinh phu hop cua céc tiéu chi do ludng (cac bién quan sat)
da dugc dé xuit. Cac chuyén gia da dua ra ¥ kién vé viéc can chinh stra, bo sung
hodc loai bo céc tiéu chi dé thang do tréd nén chinh xac va toan dién hon.

Dua trén cac ¥ kién dong gép quy bau tir cac chuyén gia, bang cau hoi nhap
d3 dugc diéu chinh va hoan thién thanh bang cau hoi so bd (Phu luc 4) dé chuin
bi cho giai doan khéo sat chinh thirc.

Buoc 2: Nghién cueu dinh lwong so bo

Dit liéu thu thap duoc & bude nghién ciru dinh tinh 1an 1 phuc vu cho yéu cau
kham ph4, khang dinh cac nhan t6 anh hudng va diéu chinh mo hinh nghién ctru
(Phu luc 1: Dan bai thdo luan nghién ctru dinh tinh khdm pha md hinh). Két qua
budc nghién ctiru ndy 13 mo hinh nghién ctru duoc diéu chinh.

MBS hinh duge diéu chinh theo yéu cau budce trén 1a co sé thuc hién budce tiép
theo, d6 1a xay dung thang do, mdi thang do gdm mot bién muc tiéu va cac chi bao
(bién quan sat) giai thich timg bién cia mo hinh vira duoc diéu chinh dé tiép tuc
thao luan véi cac chuyén gia nham hiéu chinh thang do cho phu hop véi dic diém,

tinh hinh cu thé caa DNDLLH TPCT (Phu lyc 3). Giai doan nghién ctru dinh tinh
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nay nhiam muc dich chuén bi cho viéc xay dung bang ciu héi nhap cho nghién ciru
dinh lugng.

Nghién ctru so bd dinh lugng (Phu luc 6) sir dung bang cau hdi so bo dé thu
thap dir liéu tir 120 nguoi (n=120). Sau khi dir liéu dugc lam sach va ma hoa, viéc
danh gia chat lugng thang do la mot budc quan trong. Cu thé, hé sb tin cay
Cronbach’s alpha s& dugc dung dé loai bo cac bién khong dang tin cay trude khi
tién hanh EFA. Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008), viéc
tudn thu trinh tr nay 13 can thiét dé tranh hinh thanh cac yéu t6 gia do cac bién
khong phu hop gy ra. Nhitng phat hién tir nghién ctru so bd dinh lugng nay sé€
dugc ding dé hoan thién bang cau héi chinh thirc (Phy luc 7).

Bang 3.10 Két qua so b Cronbach’s Alpha cua cac thang do

: Hé sb twong quan véi Cronbach’s Alpha néu loai
Bién quan sat

bién tong bién
Chinh sach cua dia phuong: Cronbach’s Alpha = 0,862
CS1 0,788 0,790
CS2 0,790 0,792
CS3 0,781 0,794
C34 0,498 0,903
Lién két giita co so dao tao véi DNLH: Cronbach’s Alpha = 0,884
LK1 0,792 0,836
LK2 0,764 0,844
LK3 0,712 0,870
LK5 0,739 0,855
Hé thong thu hut, tuyén chon nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0,896
TD1 0,705 0,881
TD2 0,797 0,860
TD3 0,802 0,860
TD4 0,795 0,861
TD5 0,622 0,898

Dao tao nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0,824
DT1 0,642 0,784
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, Hé sd twong quan véi Cronbach’s Alpha néu loai
Bién quan sat

bién tong bién
DT2 0,649 0,781
DT3 0,636 0,786
DT4 0,559 0,806
DT5 0,617 0,790
Chuyén ddi s6 trong DNDLLH: Cronbach’s Alpha = 0,829
CDS1 0,645 0,790
CDS2 0,666 0,781
CDS3 0,611 0,804
CDS4 0,713 0,759
Panh gia két qua lam viéc cia nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0,921
DG1 0,800 0,906
DG2 0,796 0,905
DG3 0,761 0,909
DG4 0,735 0,911
DG5 0,702 0,913
DG6 0,687 0,915
DG7 0,781 0,907
DG8 0,632 0,918

Moi truong va diéu kién 1am viéc: Cronbach’s Alpha = 0,909

MT1 0,831 0,875
MT2 0,752 0,892
MT3 0,817 0,879
MT4 0,766 0,891
MT5 0,704 0,902
Ché d6 dai ngd nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0,890
DN1 0,741 0,864
DN2 0,798 0,851
DN3 0,749 0,862

DN4 0,740 0,864
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, Hé sd twong quan véi Cronbach’s Alpha néu loai
Bién quan sat

bién tong bién
DN5 0,637 0,887
CLNNL cua DNLH: Cronbach’s Alpha = 0,877
CL1 0,821 0,823
CL2 0,742 0,847
CL3 0,572 0,880
CL4 0,651 0,876
CLS5 0,823 0,825

(Nguon: Két qud nghién ciru so bd)

Phén tich do tin cay ban dau cho thay gié tri Cronbach’s Alpha cua cac nhan
t6 déu vuot muc 0,6. Tuy nhién, hai bién quan sat 1a LK4 (hé s6 tuong quan bién
tong = 0,241) va CL6 (hé sé twong quan bién tong = 0,255) khong dat yéu cau veé
hé sé twong quan bién tong (>0,30) nén di bi loai. Cac bién con lai dap tng céc
tiéu chi vé do tin cay va sé duoc dua vao phan tich EFA.

Sau khi loai bo bién LK4 cta thang do doc 1ap do khong dam bao d6 tin cay,
két qua EFA véi 40 bién quan sat con lai cho thay c6 8 nhan té dugc hinh thanh,
Vi tong phuong sai trich dat 72,250% (eigenvalue = 1,531). Diéu nay dong nghia
véi viéc 8 nhan t nay giai thich duoc 72,250% sy bién dong cua dir lidu. Hé s6
KMO 14 0,814 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Chi-square = 3606,554,
p = 0,000) ching té EFA 14 thich hop va céc bién c6 méi twong quan. Céc thang
do sau khi loai bién va tinh toan lai Cronbach's Alpha van dam bao d¢ tin cay, cho
thdy cac nhan t6 dugc xac dinh 1a dang tin cay.

Sau khi loai bo bién CL6 ctia bién phu thudc do khong dam bao do tin cay,
thang do con lai 05 bién quan sat duoc trich thanh 01 nhém nhan t6 véi tong
phuong sai trich dugc 1a 69,004% tai hé sd eigenvalue 1a 3,450. Hé s6 KMO =
0,826 nén EFA phui hop véi dif liéu va thong ké Chi-square ciia kiém dinh Bartlett
dat gia tri 362,277 voi muc ¥ nghia 0,000 do vay cac bién quan sat c¢6 trong quan
v6i nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong sai trich duoc = 69,004% thé hién rang

nhan té rat ra giai thich duoc 69,004% sy bién thién cua dir lidu, tai hé sd
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eigenvalue dat 3,450. Nhu vay, thang do rut ra la chép nhan duoc. Khi tinh lai
Cronbach’s Alpha, két qua ciing dat duoc yéu cau vé do tin cdy.

Bang 3.11 Két qua so bd EFA cua cac thang do doc 1ap

Bién Nhan t6

quan
sat 1 2 3 4 5 6 7 8

DG1 0,847

DG2 0,815

DG3 0,813

DG4 0,785

DG7 0,657

DG5 0,571

DG6 0,568

DG8 0,564

MT1 0,809

MT2 0,783

MT3 0,768

MT4 0,733

MTS 0,716

TD2 0,823

TD4 0,795

TD3 0,788

TD1 0,786

TD5 0,700

DNZ2 0,873

DN3 0,849

DN1 0,845

DN4 0,831

DN5 0,756

DT2 0,790

DT1 0,736

DT3 0,736

DT5 0,714

DT4 0,697

LK5 0,854

LK1 0,833

LK2 0,790

LK3 0,776

CS1 0,889
CS2 0,888
CS3 0,857
CS4 0,649
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Bién Nhan to
guan

sat 1 2 3 4 5 6 7 8
CDS1 0,793
CDS2 0,772
CDS4 0,612
CDS3 0,584

(Nguon: Két qua nghién ciru so bo)

Qua day cho thdy, thang do tic gia dé xuit tai mo hinh nghién ctru 13 phu

hop, c6 thé sir dung dé do ludng cho cac thanh phan: Méi trudng va diéu kién lam

viéc; Ché do dai ngd nhan vién; H¢ théng thu hut, tuyén chon nhan vién; Pao tao

nhan vién; Chuyén doi s6 trong DNDLLH; Panh gia két qua lam viéc ctia nhan

vién, Chinh sach cta dia phwong; Lién két giita co s ddo tao voi DNLH va

CLNNL.

Doi vai thang do “MO0i truong va diéu kién lam viéc”, cac chuyén gia cho

rang nén dugc gilt nguyén theo dung cau triic da dugc sir dung trong cac nghién

ctru thuce tién trude d6. Thang do “Moi truong va dicu kién 1am viéc” chinh thirc

st dung trong nghién ctru gdm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.12 Thang do chinh thirc cho “Moi truong va diéu kién lam viéc”

STT Ky higu

Bién quan sat

1
2

MT1
MT2

MT3
MT4
MT5

Noi lam viéc an toan.

Nhén vién duoc cung cap day du trang thiét bi, dung cu lam
VIEc.

Nguoi quan 1y trong don vi ¢ mé va sin sang giao tiép.
Nhan vién khéng cam thiy bi ap lrc sau ngay lam viéc.

Doanh nghiép ddi xtr cong bang vai nhan vién.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Dbi voi thang do “Hé thong thu hut, tuyén dung nhan vién”, cac chuyén gia

cho rang nén dugc gilr nguyén theo dung cau triac da dugc sir dung trong cac nghién

ctru thyc tién trude d6. Thang do “Hé thong thu hut, tuyén dung nhan vién” chinh

thirc sir dung trong nghién ctru gdbm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Béng 3.13 Thang do chinh thiic cho “Hé théng thu hit, tuyén dung nhan vién”
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STT Ky hiéu Bién quan sat

1 TD1  Hé théng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

2 TD2  Lanh dao c4c bo phan truc tiép va phong nhan su phdi hop nhip
nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

3 TD3  Cac bai kiém tra chuan hoa duogc st dung trong qua trinh tuyén
dung.
4 TD4 T4 chic di tuyén dung duoc nhitng ngudi ¢ ning luc, pham chét

phu hgp véi cong viéc.

5 TD5 Doanh nghiép c6 1ap ngén sach nhan lyc.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bo)

Déi v6i thang do “Ché do dai ngd nhan vién”, cac chuyén gia cho rang nén
duogc giit nguyén theo dung cau trac da duoc sir dung trong cac nghién ctru thuc
tién trudc d6. Thang do “Ché d6 dai ngd nhan vién” chinh thirc st dung trong
nghién ctru gdm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.14 Thang do chinh thirc cho “Ché d¢ dii ngd nhan vién”

STT Ky hiéu Bién quan sat
1 DN1 Muc d6 dai ngd, khen thuong phu thudc vao két qua 1am viéc cu
thé.
2 DN2 Mtic d6 dii ngd duoc quyét dinh dua trén co s¢ nang luc cia nhan
vién.
3 DN3  Nhan vién dugc thuong dya trén két qua kinh doanh.

4 DN4  Mic d6 dai ngd cong bang.

5 DN5  Cac chinh sach dii ngd thé hién dung chién luoc phat trién, kinh
doanh cua doanh nghiép.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Dbi voi thang do “Dao tao nhan vién”, bién quan sat DT6: Thiét lap tir dién
nang lyc cho céc chirc danh trong doanh nghiép va bién quan sat DT7: Quy dinh
sO gio bit budc tham gia cac khoa dao tao dinh ky d6i v6i nhan vién dugc gop ¥ 1a
loai bo khoi thang do. Do do, thang do “Pao tao nhan vién” chinh thic st dung
trong nghién ciru gdm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.15 Thang do chinh thitic cho “Pao tao nhan vién”
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STT Ky hiéu

Bién quan sat

1 DT1
2 DT2
3 DT3
4 DT4
5 DT5

Viéc xac dinh va thuc hién chuong trinh dao tao theo ding muc tiéu
cua t6 chuc.

Nhu cau dao tao 1a mét trong cac yéu t dau vao duge xac dinh
ngay tir khau tuyén dung.

Nhan vién duge dao tao kién thuc, ky nang can thiét dé thuc hién
cong viéc.

T chirc md hinh wvom mam tai ning dé tim kiém nhén vién c6 ning
luc tét.

Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua két qua danh gia két qua
hoat dong

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Déi véi thang do “Chuyén doi s6 trong DNDLLH”, cac chuyén gia cho rang

nén dugc gitr nguyén theo dung cau trac da dugc st dung trong cac nghién ctru

thuc tién trude d6. Thang do “Chuyén d6i s trong DNDLLH?” chinh thtc sir dung

trong nghién ctru gom 04 bi€n quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.16 Thang do chinh thtrc cho “Chuyén di sb trong doanh nghiép du

lich I&r hanh”

STT Ky higu

Bién quan sat

1 CDS1
2 CDS2
3 CDS3
4 CDS4

CO6 chinh sach hd trg, nang cao ning luc dio tao cua cac co sé dao
tao nghé du lich gan véi (g dung cdng nghé tién tién.

Trang bi kién thtic, ki nang vé& cach mang cong nghé sé véi nganh
du lich dinh ky hang nam (du lich théng minh).

Po6i méi chuong trinh, phuong phép va ning cao chit luong dao
tao tai cac co so dao tao du lich.

Mdi ngudi lao dong trong DNDLLH can tich cuc hoc hoi, nang cao

kién thirc, trinh do chuy&n mén, k§ ning st dung cong nghé méi.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Doi voi thang do “Déanh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién”, cac

chuyén gia cho rang nén dugc giit nguyén theo ding cau truc di dugc s dung

trong cac nghién ciru thyc tién trudc d6. Thang do “Danh gia két qua thuc hién

cong vi¢c cua nhan vién” chinh thirc st dung trong nghién ctru gom 08 bién quan

sat va thé hién nhu sau:
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Bang 3.17 Thang do chinh thirc cho “Panh gia két qua thuc hién cong viéc

STT Ky hiéu

Bién quan sat

1

DG1

DG2

DG3
DG4

DG5

DG6

DG7

DG8

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc nhan vién gin
chat v&i muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép.

Két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién dugc danh gia dya trén
muc tiéu cu thé.

Nhan vién hiéu ré muc tiéu cua hé thdng danh gia.

Nhan vién nhan duoc thdng tin phan hdi va tu van dua trén hoat
doéng cua minh.

Hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc trong to chirc gop
phan phat trién nang luc nhan vién.

Nhan vién tin tuéng vao hé thong danh gia két qua thyc hién cong
viéc 1a céng bang va chinh xac.

Hé théng danh gia két qua thyuc hién cong viéc c6 anh huong manh
mé t¢i hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

Dir liéu danh gia két qua thuc hién cong viéc duoc dung cho céc
quyét dinh khac vé nhan sy: dao tao, khen thuong, ...

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Déi vai thang do “Chinh sach ciia dia phuong”, cac chuyén gia cho rang nén

duogc giit nguyén theo dung cau trac di duoc str dung trong cac nghién ctru thuc

tién trudc d6. Thang do “Chinh sach cua dia phuong” chinh thitc sit dung trong

nghién ctru gdm 04 bién quan sat va thé hién nhu sau:
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Béang 3.18 Thang do chinh thirc cho “Chinh sach cia dia phuong”

STT Ky hiéu Bién quan sat

1 CS1  Chinh sach nang cao chat luong dio tao nghé hién nay dap ung
dugc yéu cau caa doanh nghiép.

2 CS2  Chinh sach hd tro kinh phi dao tao nghé tai chd hién nay 1a hop 1y.

3 CS3 Pia phuong c6 chinh sach thuc day sy hop tac gitra doanh nghiép
du lich va céc co so dao tao trong viéc dao tao, st dung ngudn nhan
luc

4 Cs4 Dia phuong c6 chinh sach thu hit, b tri sir dung lao dong hop ly

(Nguon: Két qua nghién ciru so bo)

Déi voi thang do “Lién két giita co s¢ dao tao véi DNLH”, bién quan sat
“LK4 - C6 lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao” bi loai bo khoi thang do khi
nghién ctru dinh luong so bo, do d6 thang do chinh thire st dung cho “Lién két
giita co so dao tao véi DNLH” bao gdm 04 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Béng 3.19 Thang do chinh thirc cho “Lién két giita co s& dao tao voi doanh

nghiép 1 hanh”
STT Ky hiéu Bién quan sat

1 LK1 Giira doanh nghiép va co sd dao tao c6 xay dung kénh trao doi
nguon nhan luc hai chiéu.

2 LK2 Cung nhau trién khai cac chuong trinh dao tao da dang dap wng nhu
cau thuc té cua nganh du lich

3 LK3 C6 lién két tao moi truong thuc tap chuyén nghiép cho sinh vién.

4 LK4  Tién hanh nghién ciru dinh ky dé nam bat nhu cau nhan lyc cua

doanh nghiép va diéu chinh chuong trinh dao tao cho phu hop

(Nguon: Két qua nghién ciru so bo)
Dbi v6i thang do “CLNNL ctia DNLH”, bién quan sat “CL6 - Nguoi lao dong
song hoa nhap véi cong dong” bi loai bo khoi thang do khi nghién ciru dinh lugng
so bo, do d6 thang do chinh thirc st dung cho “CLNNL ctia DNLH” bao gff)m 05

bién quan sat va thé hién nhu sau:
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Bang 3.20 Thang do chinh thirc cho “Chat luong ngudn nhan luc cua doanh

nghiép 1 hanh”
STT Ky hiéu Bién quan sat

1 CL1 Nguoi lao dong c6 kién thirc chuyén mén dép Gng duoc yéu cau
cong viéc.

2 CL2 Ngudi lao dong c6 k§ niang nghé cao.

3 CL3 Nguoi lao dong c6 trinh do ngoai ngit dap (ng yéu cau vi tri céng
Viéc.

4 CL4 Nguoi lao dong co thai d6 lam viéc chuyén nghiép.

5 CL5  Nguoi lao dong co suc khoe tét, ngoai hinh thich hop.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bo)

Buoc 3: Nghién cueu dinh lwong chinh thirc

O budc nghién ctu dinh lugng chinh thic, bang cau héi chinh thic dugc
dung dé thu thap dir liéu chinh thirc véi c& mau nghién ciru n > 350, sé& sir dung
cho viéc phén tich bang phan mém SPSS va AMOS. Trudc tién, cac thang do van
duoc kiém dinh béng hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich EFA. Nhiing
bién dat yéu cau kiém dinh s& tiép tuc kiém dinh bang phan tich CFA
(Pinh B4 Hung Anh va T Ngoc Hoang Kim, 2017). Sau khi thang do dat yéu cau
kiém dinh EFA va CFA, cac bién quan sat ctia thang do dugc dung kiém dinh mo
hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru bang mé hinh SEM. Buéc cubi cing
13 viét bao cdo va cong bd két qua.

Buc 4: Thao ludn két qud nghién ciru

Dua vao két qua kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru, tac gia
thuc hién thao luan véi cac chuyén gia, dua ra cac nhan xét, danh gia tir d6 dé xuat
cac ham y quan tri. Pay 1a bude budce cudi cung. Béo cao duge viét thanh mot bao
c4o tom tat va mot bao cao chi tiét. Theo do, két qua qué trinh nghién ciru duoc
trinh bay theo hinh thirc 05 chwong: (i) Gi6i thiéu tong quan vé nghién ctru; (ii) Co
s& 1y thuyét va mo hinh nghién ctru; (iii) Phuong phép nghién ciru; (iv) Két qua
nghién ctru va thao luin; va (v) Két luan va ham ¥ quan tri cing véi viée néu nhiing

han ché cta dé tai va goi ¥ hudng nghién ctru cho tuwong lai.
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3.2 Phwong phap thu thip va phan tich dir liéu nghién cau

3.2.1 C& mau

Phan tich md hinh SEM duoc 4p dung trong nghién ctru nay dé xir 1y dit liéu
chinh thrc. Su ddng thuan chung trong gi6i nghién ctru 1d SEM doi hoi ¢& mau
dang ké. Tuy nhién, khong c6 mot tiéu chudn thong nhat vé sb lugng cu thé. Cac
khuyén nghj vé ¢& miu tdi thiéu khac nhau tiry theo phuwong phap uéc luong. Mot
s6 hoc gia, nhu Hoelter (1983), goi ¥ con s6 200 ngudi tra 101 1 gidi han quan
trong. Mit khac, Bollen (1989) lai dé xut ty 18 ti thiéu 13 5 quan sat trén mot
tham s6 can udc tinh. D6i v6i phuong phap ude lwong Maximum Likelihood (ML),
Hair va cong su (2006) dua ra hai cach tiép can dé xac dinh ¢& mau phu hop: dya
trén mot sb luong tdi thiéu hodc dua trén sb luong bién dugc dua vao phan tich mo
hinh.

(i) Mic tbi thiéu Min = 50

(ii) Ty 1& ¢& mAu so voi mot bién phén tich k 1a 5/1 hodc 10/1.

Néu N < murc tdi thiéu thi s& chon mirc t6i thiéu. Truong hop mé hinh c6 m
thang do va Pj 1a s6 quan sat thir j thi kich thudc ¢ miu téi thiéu dugc xac dinh
nhu sau:

N = X%, kP;

Do vay, tac gia phai thuc hién khao sat it nhat 12 300 lao dong dang lam viéc
tai cac t6 chuc du lich 1ir hanh trén dia ban TPCT. Nhung dé du phong cho céc
truong hop phiéu khao sat khong hop 18 hoic bi loai bo, dong thoi dam bao mé
hinh SEM ¢6 dd 6n dinh va stc manh kiém dinh tot nhat, tac gid chon co mau co
kich thudc 1a 360.

3.2.2 Phwong phap chon mau

Nghién ciru sir dung phuong phép chon mau phan tang, do dic diém cac don
vi khdo sat déu nim trén dia ban TPCT, nén tac gia dwa vao danh sach cac
DNDLLH trén dia ban TPCT dé xac dinh ddi twong khao sat. Theo s6 liéu thong
ké bao c4o ctua S& Vian hoa Thé thao va Du lich TPCT (tai thoi diém khao sat) c6
36 DNDLLH ndi dia, 22 DNDLLH qudc té va 10 Vian phong, chi nhanh tai Can
Tho. Vé loai hinh doanh nghiép, c6 55 cong ty trach nhiém hiru han, 13 cong ty co
phan.
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Bang 3.21 Théng tin chung vé chon mau

TT Tiéu chi S6 lwong Ty 1é (%) S6 quan sat
1 DNDLLH Ngi dia 36 52,9 190
2 DNDLLH Quéc té 22 32,4 117
3 Vin phong, chi nhanh tai Can Tho 10 14,7 53

Téng cong 68 100 360

(Nguon: Tac gid téng hop)
M&i DNDLLH s& dugc phéat phiéu khao sat cho ngudi 1a dai dién doanh

nghiép hoic trudng bo phan nhan sy va mot sd phiéu khao sat cho ngudi lao dong
trong DNDLLH (Phu luc 5). Sb lugng tiy theo quy mé doanh nghiép va sb luong
lao dong cua doanh nghiép. Sau ngay 01/7/2025, sau khi sap nhap 3 don vi gdm
TPCT, tinh Hau Giang va tinh Soc Trang thanh TPCT (méi), theo sd liéu thong ké
béo cdo ciia S& Van hoa Thé thao va Du lich TPCT c¢6 58 DNDLLH néi dia, 21
DNDLLH qudc té, 8 Vian phong chi nhanh di duoc cap phép. Vé loai hinh doanh
nghiép, c6 74 cong ty TNHH, 13 cong ty cd phan. Theo s6 liéu thong ké c6 68
DNDLLH tai dia ban TPCT (cil) trén tong s6 87 DNDLLH trén dia ban TPCT
(moi), chiém ty 1é 78,16%.

3.2.3 Phwong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru nay sir dung két hop phuong phap thu thap dit liéu dinh luong va
dinh tinh thong qua phong van tryc tiép bang bang cau hoi kém theo thang do (str
dung thang do Likert vdi 5 muc do). Tac gia truc tiép tham gia vao qua trinh phong
van dé dam bao tinh nhat quan va giam thiéu sai sot c6 thé xay ra do yéu t6 chu
quan cua nguoi phong van. Qua trinh bao g@)m lién hé, lya chon dbi tuong theo
tiéu chi nghién ctru, sip xép lich phong véan thuén tién cho ddi twong va thu thap
phiéu héi d4 hoan thanh.

Nghién ctru duge tién hanh khao sat 360 ngudi lao dong véi cac thong tin
don vi duoc khao sat gdm: quy mo va loai hinh doanh nghiép. Qua quan sat sd liéu
thu thap duoc thi ¢6 cac phiéu (350 quan sat) phii hop véi viée phan tich dir liéu,
céc cau tra 101 trong phiéu khao sat c6 su két ndi y tuong giira cac thanh phan, ciing
nhu ndi dung gitta cac thanh phan trong bang phong van.

Viéc ap dung két hop cac phuong phap thu thap dit liéu mot cach can trong

va khoa hoc s& gop phan dam bao tinh khach quan, d6 tin cdy va gia tri ciia két qua
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nghién ctru, ching han nhu phwong phép dinh tinh c6 thé giup kiém ching va dao
sau nhirng phat hién tr ditr liéu dinh luong, hodc nguoc lai.

3.2.4 Phwong phap phan tich sé liéu

Di voi muc tidu 1 va muc tiéu 2, tac gia sit dung phuong phap kiém dinh do
tin cdy thang do, EFA, CFA va CB-SEM dé xem xét anh hudng cua cac nhén td
dén CLNNL cta caic DNDLLH trén dia ban TPCT;

Ddi voi muc tiéu 3, két qua nghién ctru cia muc ti€u 1 va muc ti€u 2 1a co s&
dé tac gia dé& xuat mot sb ham ¥ chinh sach nhim ning cao CLNNL cua céc
DNDLLH trén dia ban TPCT.

Viéc thuc hién cac muc tiéu cu thé cta luan an dugce tién hanh thong qua vi¢c
st dung cac phuong phéap phan tich sau:

- Phdn tich danh gia do tin cay

Pé dam bao tinh chinh x4c va nhat quan ndi tai ciia bang cu hoi da xay dung,
viéc kiém dinh do tin ciy cta cc thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha 13 mot
yéu cau then chot (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Nghién ciru
nay dé xuat mo hinh véi cac thang do dugc dinh luong bang thang do Likert 5
diém (tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong ¥), bao gom Chinh sach ciia
dia phuong c6 04 bién quan sat; nhan td Lién két giita co s¢ ddo tao vai DNLH c6
05 bién; nhan t6 Moi trudng va diéu kién 1am viéc ¢ 05 bién; nhan té Ché do dai
ngd nhan vién c6 05 bién; nhan t6 Hé théng thu hut, tuyén chon nhan vién co6 05
bién; nhan t6 Pao tao nhan vién c6 05 bién; nhan t& Chuyén doi s trong doanh
nghiép c6 04 bién; nhan t6 Panh gia két qua 1am viéc ciia nhan vién c6 08 bién va
CLNNL c¢6 06 bién. Do do, viéc danh gia do tin cdy cua cac thang do nay thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha 1 diéu can thiét. Cac nha nghién ctru nhu Nunnally
(1978), Peterson (1994), Slater (1995), George va Mallery (2003) da chi ra rang,
qua trinh kiém dinh nay can tuan thu cac tiéu chi sau: Gia tri Cronbach’s Alpha
ctia thang do phai vuot ngudng 0,6 dé duoc xem 1 dang tin cay; Hé s6 twong quan
gitta mdi bién quan sat va tong cac bién con lai trong thang do can 16n hon 0,3.
Céc bién c6 hé s6 thap hon ngudng niy nén duoc loai bo; Gia tri Cronbach’s Alpha
khi loai bd mot bién quan sat bat ky phai nho hon Cronbach’s Alpha ban dau cua

toan thang do. Néu gia tri nay l6n hon, bién quan sat do can bi loai.
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- EFA

Trong qua trinh phén tich dir liéu nghién ctru, sau khi da danh gia do tin cay
ctia cac thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va loai bo cac bién khong dat
yéu cau, cac bién quan sat con lai s& duoc dua vao EFA dé tiép tuc qua trinh kham
pha ciu tric tiém an cua dir lidu.

EFA 1a mot cong cu manh mé dé kham pha cAu trac an trong dir li€u da bién.
Tuy nhién, dé dam bao tinh chinh xac va y nghia cta két qua, viéc tudn thu cac
khuyén nghi ctia Hair va cong su (1998) vé cac kiém dinh va ngudng gié tri 1a vo
cung quan trong. Viéc xem xét k§ ludng cac chi sé KMO, Bartlett’s, tong phuong
sai trich, Eigenvalues va hé s tai nhan t6 s& gitip nha nghién ctru xay dung dugc
mot mo hinh nhan t6 kham pha phut hop va c6 gia tri giai thich cao.

+ Panh gia su phd hop cia mé hinh (Kiém dinh KMO): Pé xac dinh liéu
dir liéu c6 phu hop dé ap dung phan tich nhan t6 hay khdng, can tién hanh kiém
dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Chi s6 KMO do ludng mic do thich hop cua
viéc phan tich nhan té dya trén tuong quan riéng phan gitra cac bién. Gia tri KMO
dao dong tir 0 dén 1, va theo Hair va cong sy (1998), gia tri KMO can nam trong
khoang 0,5 dén 1,0 mé&i dugc xem la thoa man diéu kién phl hop cho phan tich
nhan t6. Gia tri KMO cang gan 1 cho thay dix liéu cang thich hop dé rdt trich nhan
to.

+ Panh gia tinh suy rong cho tong thé (Kiém dinh Bartlett’s): Kiém dinh
Bartlett duoc sir dung dé kiém tra gia thuyét rang cac bién khong cé twong quan
v6i nhau. Bé phan tich nhan té c6 y nghia, can bac bo gia thuyét nay, nghia 1a cac
bién c6 trong quan dang ké véi nhau. Theo Hair va cong su (1998), gié tri p (Sig.)
cua kiém dinh Bartlett’s can nhd hon mirc y nghia thong ké thong thudng (thuong
14 0,05) dé két luan rang phan tich nhan t6 12 phu hop.

+ Téng phuong sai trich: Cho biét ty 1¢ phan trim tong phuong sai cua tat
ca c4c bién quan sat dugc giai thich bai cac nhan té duoc rdt trich. Gia tri nay thé
hién kha ning cua md hinh nhan té trong viéc tom tat théng tin tir cac bién ban
dau. Hair va cong su (1998) goi Y rang gié tri tong phuong sai trich nén Ién hon
50% dé dam bao rang cac nhan t6 duoc rat trich c6 kha ning giai thich dang ké su

bién thién cua dit liéu.
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+ Xac dinh s lugng nhan t6 (Gia tri Eigenvalues): do luong luong
phuong sai duoc giai thich boi mdi nhan t6. Cac nhan té c6 Eigenvalues 16n hon
1 thuong dugc gitr lai, vi ching giai thich dugc mot lwong phuong sai 16n hon mot
bién don 1¢.

+ Panh gia y nghia thuc tién ciia nhan t6 (Hé s6 tai nhan t4): thé hign mirc
d6 tuong quan gitra mdi bién quan sat va mdi nhan té duoc rat trich. Gia tri tuyét
dbi cua hé s6 tai nhan té cang cao cho thay méi quan hé gitta bién va nhan té do
cang manh. Hair va cong su (1998) dua ra cac ngudng tham khao cho hé sb tai
nhan té dya trén kich thudc mau dé dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc caa phan tich
nhan t&: Hé sd tai nhan t6 > 0,35: Pugc xem 1a dat muc tdi thiéu va thuong ap
dung cho ¢& mau Ion (n > 350); Hé s6 tai nhan t6 > 0,50: Pat muc toi thiéu khi c&
mau thudc khoang 100 — 350 quan sat; Hé sé tai nhan té > 0,75: Pugc xem lacd y
nghia thuc tién khi c& mau nhé (n < 100).

Nhitng ngudng nay gitip nha nghién ctru danh gia muc 46 dong gop cua tung
bién vao timg nhan t6 va dua ra quyét dinh vé viéc giit lai hay loai bo cac bién
trong mo hinh nhén t6 cudi cung.

- Phan tich nhan té khang dinh

Phén tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA), theo
Hair va cong su (2010), 1a mot k¥ thuat théng ké da bién duoc s dung dé danh
gia mizc do phu hop gitra dit liéu thu thap duoc va mot mé hinh 1y thuyét da duoc
xdy dung truéc d6. Thay vi kham phé cdu tric tiém an nhu EFA, CFA tip trung
vao viéc kiém dinh xem céc bién quan sat (cac muc hoi trong bang khao sat) co
thuc su dai dién cho cac cAu tric tiém an (cac nhan td, khai niém) nhu mo hinh 1y
thuyét dé xuat hay khong. Qua trinh nay bao gom viéc danh gia liéu cdc mdi quan
hé giita cac bién quan st va cac nhan td tiém an, ciing nhu mi quan hé gitra chinh
céc nhan t6 tiém an, c6 duge hd trg boi dit lidu thuc té hay khong.

Dé dam bao tinh chinh x4c va db tin cay cua két qua CFA, can tién hanh mot
s6 kiém dinh quan trong, bao gdm: tinh don huéng (unidimensionality), gia tri hoi
tu (convergent validity), va gia tri phan bi¢t (discriminant validity) (Steenkamp &
Van, 1991).
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+ Kiém dinh tinh don huéng 1a qua trinh xem xét liéu m&i nhém cac bién
quan sat co thuc sy do ludng mot va chi mot khai niém tiém an duy nhat hay khong.
M6t mé hinh dugc xem 14 ¢6 tinh don huéng tét khi mai bién quan sat c6 méi quan
hé manh m& va duy nhat véi nhan té Iy thuyét ma n6 duogc cho 1a dai dién. Bé danh
gia tinh don huéng, cac nha nghién ciru thuong dua vao mét sé chi sé phi hop mé
hinh (model fit indices). Céc chi s6 phé bién bao gom:

(1) Chi-square diéu chinh bac tu do (CMIN/df): Ty 1 nay gitip giam bt anh
huong cua kich thuée mau. Gia tri CMIN/Af thudng duge chdp nhan 13 nhé hon 2
hoac doi khi nho hon 3 (Hu & Bentler, 1999).

(2) Chi s6 thich hop so sanh (Comparative Fit Index - CFI) va chi s6 Tucker-
Lewis (Tucker-Lewis Index - TLI): Cac chi s6 nay so sanh su phi hop cia mé hinh
dé xuat v6i mot mo hinh co so (null model). Gia tri CFI va TLI dao dong tir 0 dén
1, v6i cac gia tri 16n hon 0,9 thuong dugc xem 1a biéu thi su phi hop tot (Hu &
Bentler, 1999).

(3) Can bac hai trung binh cua sai s6 x4p xi (Root Mean Square Error of
Approximation - RMSEA): RMSEA danh gia muc do sai Iéch gitra mo hinh va dir
liéu trén mdi bac tu do. Gia tri RMSEA nho hon 0,08 thudng duoc chép nhan la
phu hop (Hu & Bentler, 1999).

+ Gia tri hoi tu dé cap dén mirc d6 ma céc bién quan sat dugc cho 1a do
luong cling mot khai niém tiém an co twong quan cao vai nhau. N6i cach khéc, cac
chi bao cua mot nhan té nén hoi tu hodc chia sé mot lugng phuong sai dang ké. Bé
danh gia gia tri hoi ty, nguoi ta thudng xem xét trong sd nhan té chuan hoa
(standardized factor loadings). Cac trong sé nay thé hién mirc d6 anh huéng cua
nhan té tiém an 1én bién quan sat tuong (ng. Gia tri trong s6 chuan hoa l6n hon
0,5 va c¢6 y nghia thong ké (thuong véi p < 0,05) cho thay gia tri hoi tu tot
(Anderson & Gerbing, 1988).

+ Gia tri phan biét danh gia mirc d6 ma mot khai niém tiém an khac biét
vé6i cac khai niém tiém an khac trong mé hinh. Diéu nay cé nghia 1a cac nhan t6
khac nhau khong nén co tuong quan quéa cao véi nhau. Dé kiém tra gia tri phan

biét, ngudi ta thudng so sanh hé sé twong quan giira cac nhan t6 tiém an véi 1. Hé



94

s6 twong quan giira bat ky cap nhan t6 nao nén khac biét dang ké so vai 1 vacoy
nghia thong ké (thuong véi p < 0,05).

+ Cubi cung, do tin cdy cua thang do danh gia tinh nhat quan va 6n dinh
cua cac bién quan sét trong viéc do ludng mot khai niém tiém an. Do tin cay thuong
dugc danh gia thong qua ba chi so:

(1) Hé sb tin cay tong hop (Composite Reliability - CR): Day 1a mot udc tinh
vé do tin cay ndi tai cia mdt thang do. Gia tri CR 16n hon 0,7 thuong dugce coi la
chép nhan dugc, mic do mot s tac gia cho rang 16n hon 0,5 1a da (Hair va cong
su, 2010).

(2) Tong phuong sai trich (Average Variance Extracted - AVE): AVE do
luong lugng phuong sai trong cac bién quan sat dugc giai thich boi nhan t6 tiém
an tuong tng. Gia tri AVE 16n hon 0,5 cho thiy nhan t6 giai thich duoc hon mot
ntra phuong sai cua céac chi bdo cia né (Hair va cong su, 2010).

(3) Hé sb Cronbach’s Alpha: Pay 1a mot chi s6 pho bién khac vé do tin cay
ndi tai. Gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 thuong duoc coi la chép nhan duoc
(Anderson & Gerbing, 1988).

- Phan tich cdu trac tuyén tinh

Khi mé hinh dugc danh gia phu hop véi dit liéu thuc tién, sap xép lai cac bién
theo mo hinh thuyét ban ¢au. M6 hinh phan tich dang mé hinh tich hop tuyén tinh,
udc lugng mdi quan hé nhan qua gitta cac nhan t6 tiém an.

Trong ludn an nay, phuong phap phan tich mé hinh CB-SEM dong vai tro
then chot trong viéc kiém dinh lai cac gia thuyét da duoc dé xuét dua trén mo hinh
nghién ciru. CB-SEM, tuong ty nhu CFA, cho phép danh gia mébi quan hé giita cac
bién tiém an thong qua cac bién quan sat. Tuy nhién, diém khéac biét va uu viét clia
CB-SEM nam ¢ kha ning mé rdng, gitip phan tich déng thoi cac méi quan hé phirc
tap, da chiéu giita cac thanh phan khac nhau trong mé hinh nghién ciru, bao gom
ca moi quan hé nhan qua truc tiép va gian tiép. Phu hop khi myc tiéu 1 khang dinh
Iy thuyét va danh gia d6 phu hop ctia mé hinh téng thé (thay vi chu yéu dé du bao).
Pong thoi, Luan an sir dung ¢& mau 16n (350 quan sat) giup ting tinh khoa hoc va

do6 tin cdy ciia mo hinh CB-SEM.
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Viéc ing dung SEM trong phan tich dit liéu doi héi viéc xem xét k§ ludng
sy phu hop cia mo6 hinh véi dit ligu thu thap dugc. Mot trong nhiing ti€u chi quan
trong dé danh gia sy pht hop nay 1a tinh don hudng cua cac thang do. Kiém dinh
tinh don hudng dam bao ring mdi nhém bién quan sat thuc sy do ludng mot khai
niém tiém an duy nhét, tir d6 ting cuong do tin ciy cia cac udc lugng trong mod
hinh SEM.

Bén canh viéc danh gia sy phu hop tong thé ctia mé hinh, viéc giai thich cac
két qua phan tich SEM tip trung vao mdt sb gié tri then chdt dé dua ra két luan vé
cac gia thuyét nghién ctru:

+ Gia tri P-value: Gi4 tri nay duogc sir dung dé xac dinh y nghia théng ké
cua tirng mbi quan hé gia dinh trong mé hinh. Mét gia tri p-value nhé hon muc y
nghia théng ké (thuong 12 0,05) cho thiy c6 du bang chirng dé chap nhan gia thuyét
nghién ciu, ngu y rang mdi quan hé giira cac bién 1a c6 ¥ nghia vé mat thong ké
trong pham vi nghién cuu.

+ Gia tri trong s6 hdi quy di chuan hoa (Standardized Regression
Weights): Céc trong sé nay cho biét mirc d6 tac dong twong d6i giira cac yéu tb
trong mé hinh. Gia tri tuyét ddi cia trong s6 cang 16n, mirc d6 anh huong cua bién
doc 1ap I1&n bién phu thuéc cang manh. Dau cua trong sé (+ hoic -) thé hién chiéu
huéng tac dong (tac dong duong hoic tic dong am). Viec xem xét cac trong sb da
chuan hoa gitp xac dinh tim quan trong tuong d6i cia tirng méi quan hé trong
viéc giai thich su bién thién cua cac bién.

+ Gia tri R-binh phuong (R?): Gia tri nay danh gié kha nang giai thich cta
mo hinh d6i véi su bién thién cua timg bién phu thudc ndi sinh. R? thé hién ty 1é
phuong sai cta bién phu thudc duoc giai thich boi cac bién doc lap tac dong 1én
n6 trong mo hinh. Gia trj R2 cang cao cho thdy mé hinh cang c6 kha niang giai thich

tdt hon sy bién dong cua bién phu thudc tuong ung.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay chi tiét quy trinh nghién ciru gom 4 bude (Nghién ciru
dinh tinh, Pinh lugng so bg, Pinh lugng chinh thic va Thao luan két qua), trong
d6, két qua nghién ctru dinh tinh dd xay dung duoc mot hé thng thang do gdm 9
thang do cho 8 nhéan t6 doc 1ap va 1 bién phu thudéc (CLNNL), véi tong cong 47
bién quan sat ban dau. Thong qua budc nghién ctru dinh luong so bo, thang do di
dugc danh gia do tin cdy bang hé s Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha (EFA). Két qua kiém dinh cho thiy c6 02 bién quan sat khong dam bao diéu
kién (cu thé 1 bién LK4 cta nhén t6 Lién két va bién CL6 ctia nhan t6 CLNNL)
nén da bi loai bo. Tom lai, luan 4n da hoan thién duogc 09 thang do chinh thirc, san
sang cho nghién ctru dinh luong, véi tong cong 45 bién quan sat ¢ do tin cy va

gia tri tot.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 M ta miu nghién ciu

Bang 4.1 cung c4p céi nhin téng quan vé quy mé va loai hinh doanh nghiép
tham gia khao sat. Dir liéu nay dong vai trd quan trong trong viéc phan tich va
danh gia két qua nghién cau, giup hiéu rd dic diém chung cua nhom dbi tuong
duoc khao sat.

- Quy m6 doanh nghiép:

Pa s doanh nghiép c6 quy mé vira va nho: 98% doanh nghiép c6 quy mo
dudi 100 ngudi, trong d6 nhom tir 10 dén dudi 50 nguoi chiém ty 1¢é cao nhat
(74,6%). Diéu nay cho thay rang, khao sat cha yéu tap trung vao cac doanh nghiép
vira va nho, day ciing 1a mot phan khic quan trong trong nén kinh té.

it doanh nghiép c6 quy mé I6n: Chi ¢ 23,4% doanh nghiép c6 quy mo tur
100 ngudi tro 1én, diéu nay co thé do nhiéu yéu té nhu: khoé tiép can duoc cac
doanh nghiép l6n, hoac dac thu cta nganh nghién ctiru phu hgp hon vai cac doanh
nghiép c6 quy md nho va vira.

- Loai hinh doanh nghiép:

Dua trén dir liéu khao sat tir 350 nguoi lao dong duoc trinh bay trong Bang
4.1, mau nghién cau tap trung vao hai loai hinh doanh nghiép chinh la Cong ty
Tréach nhiém hitu han va Céng ty C6 phan. Pang cht y, Cong ty trach nhiém hiru
han hién dang 1a loai hinh phé bién nhat trong sé cac don vi tham gia khao sét,
chiém ty 18 52,9% (185 trén tong sé 350 dap vién). Ty Ié vuot troi ndy khang dinh
su phi hop cia md hinh Céng ty Trach nhiém hitu han di véi phan Ion cac doanh
nghiép trén dia ban, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, nho vao dic diém
trach nhiém hitu han cia cac thanh vién va co cau quan 1y thuong gon nhe.

Pung tht hai 1a Cong ty ¢6 phan véi ty 1é tham gia & 47,1% (165 trén 350
dap vién). Ty & nay cho thiy Cdng ty c6 phan van 1a mot mé hinh kinh doanh c6
suc hat manh mé¢, 1a lya chon wu tién cho cac doanh nghiép cé quy md vira va lon,
hoic nhitng doanh nghiép huéng dén kha nang huy dong von rong rii va ting

truong bén viing.
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Béang 4.1 Thong tin chung cua dap vién

TAan suat

Tiéu chi So lweng (%)
Dudi 10 nguoi 5 1,4
Tir 10 - dudi 50 nguoi 261 74,6
Quy mo6 doanh nghié¢p Tur 50 - dudi 100 nguoi 2 0,6
T 100 nguoi tré 1én 82 23,4
Tong 350  100,0
Cong ty trach nhiém hiru han 185 52,9
Loai hinh doanh nghiép Cong ty c6 phan 165 471
Tong 350  100,0

(Nguon: Két qud xit ly s6 liéu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)
Dit liéu khao sét tir 350 nguoi lao ddng cho thdy mau nghién cau ¢ sy phan

b hop ly, phan anh dung co cau vé quy mé (cha yéu la vira va nhé) va loai hinh
(Trach nhiém hiru han va C6 phan) cia cac DNDLLH trén dia ban TPCT. Do d9,
mau nghién ciru nay dam bao tinh dai dién va két qua phan tich cé thé dugc khai
quat hoa cho téng thé nghién ctu.
4.2 Cé4c nhan té anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan luc

- Két qua kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha

Dua trén nén tang cac nghién cau thuc nghiém da co va két qua thu duoc tir
giai doan nghién ciru so b, hé thdng thang do cho cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru da dugc xay dung mot cach bai ban. Qua trinh nay dam bao tinh ké
thira nhiing tri thirc khoa hoc hién tai dong thoi diéu chinh va b sung dé phu hop
véi bdi canh nghién ctiru cu thé. Mai khai niém chu chét trong mé hinh duoc dinh
luong hoa théng qua mot tap hop céc bién quan sat, cho phép thu thap dir liéu mot
cach c6 hé thdng va danh gia cac mdi quan hé tiém nang. Theo d6, Chinh sach cia
dia phuong duoc thé hién qua 04 bién quan sat; Lién két gitra co s& dao tao véi
DNLH duoc thé hién qua 05 bién quan sat; Méi trudng va diéu kién 1am viéc dugc
thé hién qua 05 bién quan sat; Ché d6 dii ngd nhan vién duoc thé hién qua 05 bién
quan sat; Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién duoc thé hién qua 05 bién quan
sat; Pao tao nhan vién duoc thé hién qua 05 bién quan sat; Chuyén doi sé trong
doanh nghiép duoc thé hién qua 04 bién quan sat; Panh gia két qua lam viéc cua
nhan vién dugc thé hién qua 08 bién quan sat va CLNNL duogc thé hién qua 06

bién quan sat.
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+ Thang do Chinh sach cua dia phuong

Hé sé Cronbach's Alpha cuia thang do dat gia tri 0,819, cho thay mirc d6 dong
nhét noi tai cua thang do nay 1a rat dang tin cay, cac bién do luong co su dong gop
nhét quén vao viéc do ludng khai niém nghién ciu. Két qua kiém dinh cho thiy tat
ca c4c bién do luong trong thang do nay déu ¢ hé sb twong quan bién tong dam
bao ngudng yéu cau, dao dong trong khoang tir 0,579 dén 0,719. Biéu nay khing
dinh rang mdi bién do ludong déu c6 mdi twong quan tich cuc va dit manh véi tong
thé céc bién con lai, cho thiy ching déu dang do ludong cuing mét khia canh caa
khai niém nghién ciru. Cac bién c6 hé sb twong quan bién téng cao hon cho thay
su dong gop 16n hon vao do tin cay chung cua thang do, cac chinh sach nay c6 moi
lién hé chit ché véi nhau va cling phan anh nhan thirc ctia ngudi lao dong vé su hd
trg tir chinh quyén dia phuong. Do d6, tit ca cac bién quan sat trong thanh phan
nay déu duoc danh gia 1a phu hop dé duoc st dung trong budc EFA tiép theo.

Bang 4.2 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Chinh sach cua dia phuong”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Chinh sach cua dia phwong = 0,828

Cs1 0,693 0,765
CS2 0,630 0,794
CS3 0,600 0,806
CS4 0,695 0,764

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu dieu tra thuc té 350 nguoi lao dong)

+ Thang do Lién két giita co s¢ ddo tao véi doanh nghiép lir hanh

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cho thiy thang do “Lién két gitra co s¢ ddo tao
v6i DNLH” ¢6 dé tin cdy cao va dam bao cho cac phan tich tiép theo. Cu thé, hé
s Cronbach's Alpha dat gié tri 0,798, cho thdy mirc d6 twong quan chiat ché giira
c4c bién quan sat, khang dinh tinh d6ng nhat ciia thang do trong viéc do ludng khai
niém “Lién két gitra co so dao tao véi DNLH”; Bong thoi, tat ca cac bién do luong
trong thang do déu c6 hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,30 (tir 0,524 dén
0,642), cho thidy mdi bién déu dong gbép vao viéc do ludong khai niém chung va

khong ¢ bién nao can bi loai bo do twong quan yéu véi cac bién khac.
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Bang 4.3 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Lién két giita co s& dao tao
véi DNLH”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Lién két giita co sé ddo tao véi DNLH = 0,798

LK1 0,642 0,733
LK2 0,608 0,697
LK3 0,576 0,764
LK4 0,524 0,792

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)

Mtc do tin cay cao cua thang do khang dinh rang cac yéu té nhu thuc tap,
trao d6i nhan luc, hay cap nhat chuong trinh dao tao déu la nhitng khia canh ma
ngudi lao dong va doanh nghiép quan tam khi néi vé sy lién két. Biéu nay gidp
cac nha quan 1y va co s¢ dao tao cd thé tap trung cai thién ddng bo céc yéu td nay
dé nang cao hiéu qua hop tac.

+ Thang do Hé thong thu hdt, tuyén chon nhan vién

Két qua kiém dinh d tin cay cho thay thang do hé thong thu hit va tuyén
chon nhan vién dat duoc d tin cay cao, thé hién qua cac chi sé cu thé nhu: hé s6
Cronbach's Alpha cua thang do nay dat gia tri 0,871, khang dinh manh mé rang
c4c bién quan sét trong thang do nay c6 mdi quan hé chit ché va dang tin cay. Két
qua phan tich ciing cho thdy hé sb twong quan bién téng cua tit ca cac bién do
ludng trong thang do hé théng thu hat va tuyén chon nhéan vién déu dam bao 16n
hon 0,30, dao dong trong khoang tir 0,619 dén 0,792. Diéu nay cho thiy rang mdi
bién quan sat trong thang do déu c6 mbi twong quan tich cuc va dang ké véi tong
thé thang do, ddng nghia voi viéc mdi bién déu dong gop vao viée do luong khai
niém vé hé thong thu hit va tuyén chon nhan vién mot cach nhat quéan. Cac gia tri
hé sb twong quan bién tong cao (tir 0,619 trg 18n) cang cung cd thém bang chang
vé do tin cay cao cua thang do, cho thdy cac bién quan sat c6 sy lién két manh mé
véi nhau trong viéc phan anh khai niém nghién ctu. B¢ tin cay cao cua thang do
gilp cac nha quan ly nhan sy biét rang dé cai thién chat luong tuyén dung, ho can

phai xem xét va cai thién tat ca cac khia canh nay mét cach doéng bo.
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Bang 4.4 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Hé thdng thu hit, tuyén chon

nhan vién”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Hé thang thu hit, tuyén chon nhan vién = 0,871

TD1 0,619 0,862
TD2 0,623 0,861
TD3 0,759 0,828
TD4 0,792 0,821
TD5 0,700 0,842

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

Véi hé s6 Cronbach's Alpha dat ngudng rat tét va tat ca cac bién quan sat déu
c6 hé sb tuong quan bién tong dam bao, cho thiy rang tat ca cac bién quan sat
trong thanh phan thang do luong hé thong thu hat va tuyén chon nhan vién déu
phl hop dé duoc st dung trong phan tich EFA tiép theo.

+ Thang do Pao tao nhan vién

Panh gia do tin cay cia thang do “Dao tao nhan vién” cho thdy mirc d6 nhat
quan ndi tai cao. Két qua phan tich Cronbach's Alpha dat 0,862, vuot ngudng 0,70
thudng duoc chap nhan, cho thdy cac muc héi trong thang do c6 su twong quan
chit ché véi nhau va do ludng ciing mot khai niém. Thém vao dé, viéc kiém tra hé
s6 twong quan bién tong cua tirng bién quan sat trong thang do déu cho thay gia tri
thoa man. Tat ca cac bién déu c6 hé sé twong quan bién tong Ion hon 0,30, dao
dong tir 0,596 dén 0,762. Piéu nay khang dinh rang mdi bién dong gop dang ké
vao viéc do ludng khéi niém chung caa thang do va khong c6 bién nao can bi loai
bo do tuong quan yéu. Sy tin cdy cua thang do cho thay rang cac yéu té duoc khao
sat déu 1a nhitng khia canh quan trong va cé lién quan chat ché dén viéc danh gia
hiéu qua dao tao. Diéu nay gidp doanh nghiép hiéu rang viéc dao tao khong chi la
t6 chirc cac khoa hoc ma can phai gan véi muc tiéu chién lugc va nhu cau thyc té
cua nhan vién. Do do, tat ca cac bién quan sat thudc thang do “Pao tao nhan vién”
déu du diéu kién dé tiép tuc duoc st dung trong phan tich EFA & cac budc nghién
ctu tiép theo.

Bang 4.5 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Pao tao nhan vién”
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Ky hiéu Hé s6 twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Dao tao nhan vién = 0,862

DT1 0,695 0,830
DT2 0,762 0,812
DT3 0,726 0,822
DT4 0,628 0,847
DT5 0,596 0,854

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

+ Thang do Chuyén d6i s6 trong DNLH

Pénh gia do tin cay cua thang do “Chuyén d6i s6 trong DNLH” cho thay su
nhat quan noi tai cao. Hé sé Cronbach's Alpha dat 0,846, vuot ngudng 0,7 thuong
duoc chap nhan, cho thiy cac bién quan sat do luong cuing mot khai niém tiém an.
Thém vao d6, hé s6 twong quan bién tong cua tat ca cac myc déu Ién hon 0,3 (dao
dong tir 0,635 dén 0,739), khiang dinh mdi bién dong gop dang ké vao thang do
tong thé. Do tin cay cao nay cho phép két luan rang cac yéu to trén déu 1a nhiing
thanh phan quan trong va c6 méi lién hé chat ché voi nhau khi danh gia vé mic do
chuyén doi s trong cac doanh nghiép du lich. Pé day manh chuyén doi so, cac
doanh nghiép can tap trung vao tat ca cac khia canh ndy mot cach déng bo. Nho
c4c chi sé tin cay dat yéu cau ndy, tat ca cac bién quan sat trong thang do “Chuyén
d6i s6 trong DNLH” déu ph hgp cho buéc phan tich EFA tiép theo.
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Bang 4.6 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Chuyén dbi s6 trong DNLH”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Chuyén dsi sé trong DNLH = 0,846

CDS1 0,657 0,815
CDS2 0,739 0,780
CDS3 0,635 0,825
CDS4 0,700 0,797

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

+ Thang do Péanh gia két qua 1am viéc cia nhan vién

Pénh gia d6 tin cay cua thang do “Panh gia két qua 1am viéc cua nhan vién”
cho thay sy nhat quan noi tai cao giira cac muc hoi. Hé sé Cronbach's Alpha dat
0,921, vuot ngudng 0,7 thuong duoc coi 1a chap nhan duogc va tién gan dén muc
rat tot (>0,9). Piéu nay cho thiy c4c bién quan sat trong thang do c6 mdi twong
quan chat ché va cung do luong mot khai niém tiém an. Thém vao d6, hé so tuong
quan bién téng cua tat ca cac bién do ludng déu 16n hon 0,30 (dao dong tir 0,570
dén 0,806), chiztng té mdi bién dong gop dang ké vao viéc do luong chung cua
thang do. Cac gia tri nay déu vuot qua mic tbi thiéu 0,30, cho thay khdng c6 bién
nao can bi loai bo do tuong quan yéu vai tong thé thang do. Tat ca cac bién quan
sat déu phu hop va c6 thé dugc str dung trong budc phan tich EFA tiép theo dé xéc
dinh cau tric tiém an caa thang do. D6 tin cay rat cao cua thang do nay cho thiy
cac doanh nghiép du lich tai Can Tho cé su nhat quéan trong cach ho nhin nhan va
thue hién viéc danh gia hiéu qua cong viéc. N6 cung cap mot nén tang viing chic
dé phan tich sau hon vé nhimng diém manh va diém yéu trong quy trinh danh gia

nay.
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Bang 4.7 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Dénh gia két qua lam viéc cua

nhan vién”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Pdnh gid két qua lam viéc cia nhan vién = 0,921

DG1 0,800 0,905
DG2 0,806 0,905
DG3 0,803 0,905
DG4 0,804 0,905
DG5 0,570 0,926
DG6 0,766 0,908
DG7 0,617 0,920
DG8 0,751 0,909

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)

+ Thang do Mbi trudng va diéu kien lam viéc

Két qua Kiém dinh do tin cay cua thang do “Moi trudong va diéu kién lam
viéc” cho thdy hé sé Cronbach's Alpha dat 0,893, mot gia tri duoc danh gia 1a tdt,
cho thiy mirc do nhat quan noi tai cao giira cac bién quan sat. Bén canh do, hé s6
tuong quan bién tong cua tat ca cac bién do luong déu vuot ngudng 0,30, dao dong
tir 0,653 dén 0,811. Diéu nay khang dinh rang mdi bién déu c6 su dong gop dang
ké vao thang do chung. P tin cay cao nay xac nhan rang cac yéu to tir co s vat
chat dén van hoa giao tiép déu 1a nhitng thanh phan ciu thanh nén méi truong va
diéu kién lam viéc trong nhan thic ciia nguoi lao dong. Piéu nay gilp cac doanh
nghiép biét rang dé cai thién moi truong lam viéc, ho can phai chii y dén ca khia
canh vat chat va tinh than. Véi cac chi sb tin cay dat duoc, c6 thé két luan rang
thang do “Mbi truong va diéu kién lam viéc” co do tin cay cao va tat ca cac bién
quan sét trong thanh phan nay déu phu hop dé tiép tuc duoc s dung trong phan

tich EFA ¢ cac budc nghién ciu tiép theo.
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Bang 4.8 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Mbi truong va diéu kién 1am

viéc”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Méi truong va diéu kién lam viéc = 0,893

MT1 0,682 0,882
MT2 0,811 0,853
MT3 0,789 0,858
MT4 0,653 0,888
MTS 0,758 0,865

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

+ Thang do Ché do dai ngo nhan vién

Paénh gia do tin cay cua thang do “Ché d6 dii ngd nhan vién” cho thiy thang
do nay c6 do tin cay cao, dugc chang minh bang hé s6 Cronbach's Alpha dat 0,887,
vuot ngudng 0,7 thudng dugc chap nhan. Piéu nay cho thay sy nhat quéan noi tai
cao giira cac bién quan sat trong thang do. Thém vao dé, hé s6 tuong quan bién
téng cua tat ca cac bién do luong déu 16n hon 0,30 (dao dong tir 0,670 dén 0,798).
Diéu nay khang dinh mdi bién déu c6 sy dong gop dang ké va twong quan tot Voi
tong thé thang do, cho thdy ching ciing do lwdng mot khéi niém chung. Do tin cay
cao cua thang do khang dinh rang céc yéu té nay 1a nhitng khia canh ma ngudi lao
dong thuong dung dé danh gia vé ché do dai ngo. Piéu nay gilp doanh nghiép hiéu
ring dé xay dung mot ché do dai ngd hiéu qua, ho can phai dam bao tinh cong
bang, minh bach va gan lién véi hiéu qua cong viéc ciing nhu chién lugc phat trién
cua doanh nghiép. Véi céc két qua kiém dinh nay, tat ca cac bién quan sat thuoc
thang do “Ché d6 dii ngd nhan vién” déu du diéu kién dé tiép tuc duoc sir dung
trong phan tich EFA.



106

Bang 4.9 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Ché d6 d3i ngd nhan vién”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Ché dé ddi ngé nhan vién = 0,887

DN1 0,723 0,865
DN2 0,798 0,845
DN3 0,727 0,862
DN4 0,670 0,875
DN5 0,721 0,864

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

+ Thang do Chat lugng ngudn nhan lyc

Két qua kiém dinh cho thiy thang do CLNNL c6 d6 tin cdy cao. Hé s6
Cronbach's Alpha dat 0,858, vuot ngudng 0,7 thuong dugc chép nhan, cho théy su
nhat quan ndi tai tot gitra cac bién quan sat. Thém vao dé, hé sd twong quan bién
téng clia tit ca cac bién do luong déu 16n hon 0,30 (dao dong tr 0,639 dén 0,714),
khang dinh mdi bién déu dong gop vao viéc do ludng khai niém chung cua thang
do. Piéu ndy cung cip mdt co s& virng chic dé danh gia thuc trang ngudn nhan lyc
va dé xuat cac giai phap cai thién hiéu qua. Vi cac chi sd nay, tat ca cac bién quan
sat trong thang do CLNNL déu phu hop va c6 thé duoc st dung trong budce phan
tich EFA tiép theo.

Bang 4.10 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “CLNNL”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha CLNNL = 0,858

CL1 0,699 0,823
CL2 0,667 0,831
CL3 0,639 0,838
CL4 0,652 0,835
CLS5 0,714 0,818

(Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)
Nhu vay, sau kiém dinh Cronbach’s Alpha, tat ca cac bién quan sat déu phu

hop dé dua vao EFA.
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- Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Sau khi loai bo hai bién quan sat DT4 va DT5 do khong dap tng cac tiéu chi
can thiét trong 1an phén tich EFA ban dau, qua trinh phan tich EFA dugc thuc hién
lai v&i 43 bién quan sat con lai. Két qua phan tich cudi cung cho thdy 43 bién quan
sat ndy hoi tu thanh 9 nhém nhén t6 ¢ ¥ nghia théng ké.

Téng phuong sai trich dugc tir 9 nhéan td nay 14 61,530%, v&i hé sé eigenvalue
tuong Gmg 13 2,221. Piéu nay cho thdy 9 nhéan t6 duoc xac dinh c6 kha ning giai
thich 61,530% sy bién dong ctia dit liéu nghién ctru. Con s ny 1a mot minh ching
quan trong vé mat thong ké, cho thiy cac nhan t dugc kham pha c6 kha ning dai
dién va giai thich tot cho su phirc tap ciia chat lwong ngudn nhan luc trong céc
doanh nghiép du lich lir hanh. N6 khong chi 1a mdt con s, ma con 1a bang ching
cho thdy mo hinh nghién ctru c6 co sé vimg chic, gitip dinh hinh cac chién luoc
quan tri sau nay.

bénh gia vé do phu hop cua mé6 hinh EFA véi dit li¢u, hé s6 KMO dat gia tri
0,866, vuot ngudng 0,5 va cho thay mirc d6 phi hop tét ciia phan tich EFA véi tap
dit liéu hién tai. Piéu nay co y nghia thyc tién 1a cac bién quan sat dugc chon co
mbi lién hé noi tai chit ché va co thé dugc gom nhém lai mot cach hop 1y.

Thém vao d6, kiém dinh Bartlett vé tinh twong quan giira cac bién quan sat
cho thiy gia trj Chi-square 1a 9220,370 v&i mirc ¥ nghia théng ké 1a 0,000 (p <
0,05). Két qua nay khang dinh rang cac bién quan sat trong mé hinh c¢6 mdi tuong
quan dang ké trén toan bd quan sat nghién ctru, mot diéu kién can thiét cho phan
tich nhan t6. V& mit thuc tién, diéu nay co6 nghia la cac cau hoi trong bang khao
sat ctia nghién ctru khong phai 14 ngiu nhién ma c6 mdi lién hé logic, phan anh
mot cdu trac ngdm dinh vé cic nhan t6 anh huong dén CLNNL. Piéu ndy cung cb
thém tinh hop 1€ cua viéc sir dung EFA.

Tom lai, dua trén cac chi s KMO, Bartlett's test va tong phuong sai trich,
céc thang do dugc hinh thanh tir phan tich EFA nay dugc danh gia 14 chap nhan
dugc vé mit thdng ké va s& dugc tiép tuc dua vao quy trinh phan tich CFA dé kiém

dinh c4u trac nhan t6 mot cach chit ch& hon.
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Bang 4.11 Két qua phan tich nhan té kham phé

Bién quan Nhan té

sat 1 2 3 4 5 6

DG4 0,873

DG2 0,859

DG3 0,858

DG1 0,831

DG6 0,802

DG8 0,764

DG7 0,622

DG5 0,591

MT2 0,867

MT3 0,866

MT5 0,771

MT1 0,733

MT4 0,705

DNZ2 0,855

DN5 0,809

DN3 0,764

DN1 0,762

DN4 0,672

TD4 0,901

TD3 0,882

TD5 0,775

TD2 0,569

TD1 0,504

CL1 0,730
CL2 0,714
CLS5 0,710
CL3 0,674
CL4 0,667
CDS2 0,847
CDS4 0,762
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CDS1 0,731

CDS3 0,622

CS4 0,816

CS1 0,759

CS2 0,707

CS3 0,626

DT2 0,986

DT1 0,888

DT3 0,696

LK2 0,855
LK1 0,724
LK3 0,632
LK4 0,585

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

- Két qua phan tich nhan t6 khang dinh

Két qua phan tich cho thay gia tri P-value ctia Chi-square 1a 0,000, nhé hon
murc ¥ nghia 0,05. Gia tri Chi-square diéu chinh bac tu do (CMIN/df) 14 1,851, nho
hon ngudng 2. Chi sé thich hop so sanh (CFI) va chi s6 Tucker va Lewis (TLI) lan
lugt dat 0,929 va 0,920, déu vuot qua ngudng 0,9. Cudi cung, chi s6 RMSEA 1a
0,049, nhé hon ngudng 0,06. Theo céc tiéu chi danh gia dugc dé xuit boi Hu va
Bentler (1999), cac gia tri thong ké nay déu thoa man cac diéu kién chap nhan
dugc, cho thiy bo thang do nhin chung c6 su twong thich tét gitra dit liéu thu thap
va mo hinh 1y thuyét di xay dung. Diéu nay khang dinh rang, vé mit ciu tric, cac
thang do duoc str dung dtt manh mé dé do ludng cac khai niém.

Tuy nhién, khi xem xét k§ hon, két qua cho thay chi c6 bn thanh phan (CS,
CDS, DT va LK) dat dugc tinh don hudng. Thanh phan con lai khéng dap tmg tiéu
chi nay do phat hién mdi twong quan giita cac sai sd cua cac bién quan sat thudc
thanh phan d6. Trong thuc tién ctia doanh nghiép du lich, diéu nay c6 thé ngu y
rang mot s6 cau hoi khao sat trong cac thang do ndy co thé bi anh hudng boi nhitng
yéu t6 bén ngoai hoic khong dugc do luong trong mé hinh. Ching han, mot nhan
vién co thé danh gid moi truong lam viée t6t khong chi vi co s¢ vat chat ma con vi

mure lvong hip din, du cau hoi d6 khong truc tiép dé cap dén lwong. Tom lai, bude



dau tién cua CFA di cung cip nhitng bang chimg ban dau vé mirc do phi hop cia
mo hinh 1y thuyét voi dit liéu. Mic du bo thang do tong thé cho thay sy phi hop
chép nhan dugc, viéc xac dinh dugc thanh phﬁn khong dat tinh don hudng dat ra

yéu cau can xem xét va diéu chinh moé hinh & cac bude phan tich tiép theo dé dam
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bao tinh chinh xac va dg tin cdy cua két qua nghién ctru.
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Hinh 4.1 Két qua phan tich nhén t6 khang dinh
(Nguon: Két qua xit Iy so liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)
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Dé danh gia tinh hoi tu cua thang do, hé sb chudn hoa cta cac bién quan sat
duoc kiém tra, cho théy dao dong tur 0,579 dén 0,968, déu dat murc y nghia théng
ké v6i p = 0,000. Két qua nay chirg minh rang cac bién quan sat dung dé do luong
cac khai niém nghién ctru déu dam bao gia tri hoi tu. Trong bdi canh thue té tai cac
DNDLLH, két qua ndy chimg t6 ring cac cdu hoi khao sat dugc sir dung di do
luong mot cach hi€u qua cac khai niém nghién ctru. Vi dy, cac cau hoi vé “noi lam
viéc an toan” hay “duoc cung cip diy du trang thiét bi” déu thuc su tap trung vao
viéc do Iuong khai niém “Ma6i truong va diéu kién lam viéc”. Ngoai ra, d0 tin cay
tong hop va trung binh phuong sai trich (AVE) ciing duoc tinh toan, cho thdy cac
thang do dat yéu cau vé do tin cdy tong hop, véi AVE déu vuot mirc 0,50. Dicu
nay cing cd thém rang cac thang do khong chi c6 d tin cay cao ma con gidi thich
t6t cac khai niém nghién ctru, déng thoi cac khai niém dugce trich xuat déu hoi tu
chdt ché vao thang do.

Dé xac dinh mirc d6 hdi tu cua cac thang do trong nghién ctru, h¢ sb tai nhan
t6 chuan hoa cta ting bién quan sat da duoc xem xét. Phan tich cho thay cac hé sb
nay dao dong trong khoang tir 0,579 dén 0,968, va tit ca déu dat ngudng ¥ nghia
thong ké cao (p < 0,001). Két qua nay khang dinh rang mdi bién quan sat déu co
moi twong quan dang ké va dong gop vao viéc do luong khai niém nghién ciru
tuong tng, tor d6 ddm bao gia tr1 hdi tu cua cac thang do.

Trong quan tri nhan su, két qua nay mang y nghia quan trong. Gi tri CR cua
tat ca cac thang do déu vuot ngudng chip nhan, cho thay sy nhit quan noi tai cao
clia cac cau hoi. Picu nay khang dinh rang khi tra 16i cac cau hoi vé cing mot chu
dé (vi du nhu “Ché d6 dai ngd”), nguoil dugc khao sat da co sy déng nhat trong
nhan thue, giup tang dd tin cdy cua dir li€u. Quan trong hon, gid tri AVE ctia tat ca
céc thang do déu 16n hon 0,50. Piéu niy c6 nghia 1a hon 50% phuong sai cia mdi
thang do dugc giai thich boi chinh cac bién quan sat ciia nd, thay vi do sai sd.
Trong thuc tién, diéu nay dam bao rﬁng cac thang do da thiét ké thuc su dai dién
cho cac khai niém nghién ctru, vi du nhu thang do vé “Déanh gia két qua lam viéc
ctia nhan vién” c6 thé giai thich hon 60% (AVE=0,608) cho khai niém nay, thay

vi bi anh hudng bai cac yéu td khong lién quan.
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Béng 4.12 Do tin cay tong hop va phuong sai trich
Nhan t6 D9 tin ciy tong hop Trung binh phwong sai trich (AVE)

DG 0,924 0,608
MT 0,894 0,631
DN 0,888 0,615
TD 0,875 0,588
CL 0,859 0,549
CDS 0,848 0,584
CS 0,829 0,549
DT 0,903 0,758
LK 0,805 0,511

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

Nhu vy, két qua phén tich hé s tai nhan t6, d6 tin cdy tong hop va phuong
sai trung binh trich di cung cip bang chiing manh mé vé tinh hoi ty cua cac thang
do duoc sir dung trong nghién ctru. Cac bién quan sat khong chi c6 mdi lién hé
chit ché v6i khai niém nghién cru twong tng ma con cho thiy sy dong nhat va
kha nang giai thich t6t cho cac cdu trac tiém an nay. Pong thoi, cac khai niém
nghién ctru dugc do luong cé su hoi tu chit ché vao cac thang do dugc thiét ké.

4.3 Mire @9 anh hwéng cia cac nhan toé dén chat lwgng nguon nhan lwc

- Két qua md hinh SEM

Phan tich mé hinh SEM di duoc tién hanh dé danh gia tinh don hudng cua
cac thang do (Hinh 4.2). Két qua cho thdy mé hinh dap wng cac tiéu chi can thiét
dé khang dinh tinh don huéng cua cac cau trdc tiém an.

Cu thé, kiém dinh Chi-square cho thay sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké giita
ma tran hiép phuong sai quan sat va ma tran hiép phuong sai udc tinh cia mé hinh
(2 = 1645,743, p < 0,05). Ty I¢ Chi-square trén bac tu do (y*/df) dat gia tri 1,950,
nam trong ngudng chap nhin duoc (< 2), cho thdy mé hinh c6 d phu hop tét so
V6i d6 phic tap ctia né. Piéu nay cé y nghia thuc tién 1a mé hinh ly thuyét vé cac
yéu t6 anh huong dén CLNNL phu hop mét cach dang tin cay véi dir liéu thuc té
thu thap duoc tir cic DNDLLH tai Can Tho.

Céc chi sé pht hop so sanh (CFI = 0,908) va chi sé Tucker-Lewis (TLI =
0,902) déu vuot ngudng 0,9, cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich tot hiép



113

phuong sai gita c4c bién quan st so véi mot mé hinh co sd doc 1ap. Diéu nay ngu
y rang cac muc hoi trong mdi thang do ¢6 xu huéng do ludng ciing mot khai niém
tiém an. N6i cach khac, cac cau hoi trong mdi thang do thyuc su do ludng cling mot
khai niém, gilp cac nha quan tri c6 thé tin twéng rang cac cau hoi nay 1a mot cong
cu hiéu qua dé khao sat nhan vién.

Cudi cing, RMSEA = 0,052 nam dudi mac 0,08. Gié tri nay cho thiy mé
hinh c6 sai s6 ugc tinh thap, phan anh rang méi quan hé gitra cac bién sé trong mo
hinh rat gan véi mdi quan hé thuc té trong quan thé nghién ciru (tirc 1a tit ca nhan
vién nganh du lich Iir hanh tai Can Tho). Biéu ndy cang ¢b tinh chinh xac va do

tin cay cua cac phat hién trong nghién cuu.

Chi-square=1645.743 ; df=844 ; P=.000
Chi-square/df=1.950

TLI=.902 ; CFI=.908

RMSEA=.052
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Hinh 4.2 Két qua phan tich SEM

(Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)
T6m lai, dya trén céc chi sé pht hop caa mé hinh SEM, ¢ thé két luan rang
cac thang do duoc sir dung trong nghién ctru nay c6 tinh don hudng tét. Bidu nay
c6 nghia 1a mdi thang do tap trung do luong mot khai niém tiém an duy nhat. Doi

vé6i doanh nghiép, day 1a mot minh ching quan trong rang cac cong cu khao sét va
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danh gia trong nghién ctru nay 1a déng tin cdy va co thé duoc st dung dé hiéu rd
hon vé céc yéu té dang tac dong dén CLNNL.

- Phan tich méi quan hé va murc d6 tac dong cua cac nhan té

Mo hinh nghién ctiru nay tap trung vao su tac dong lan nhau giira cac thang
do. Cu thé, Mbi truong va diéu kién lam viéc, Ché do dai ngo nhan vién va Lién
két giira co s& dao tao v6i DNLH déu chiu anh huéng tir Chinh sach cua dia
phuong. Bén canh d6, Hé théng thu hdt, tuyén chon nhan vién, Pao tao nhan vién
va Chuyén d6i s trong DNDLLH chiu tac dong tir ca Chinh séch cua dia phuong
va Lién két giita co s& dao tao voi DNLH. Péanh gia két qua lam viéc cua nhan
vién dugc quyét dinh boi Lién két gita co s¢ dao tao vai DNLH.

Bang 4.13 Két qua kiém dinh mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru

Mobi quan h¢ U'éc lugng S.E. CR. P

LK <--- CS 0,127 0,045 2,798 0,005
MT <--- CS 0,179 0,048 3,713 0,000
DN <--- CS 0,349 0,061 5,714 0,000
TD <-- CS 0,416 0,056 7,482 0,000
DT <-- CS 0,365 0,053 6,894 0,000
CDS <--- CS 0,535 0,074 7,188 0,000
DG < LK 0,155 0,057 2,733 0,006
CDS <--- LK 0,270 0,098 2,752 0,006
DT < LK 0,186 0,072 2,573 0,010
TD < LK 0,286 0,075 3,825 0,000
CL < MT 0,135 0,047 2,867 0,004
CL <- DN 0,248 0,040 6,144 0,000
CL <- TD 0,218 0,045 4,892 0,000
CL <- DT 0,181 0,043 4,207 0,000
CL <-- CDS 0,131 0,036 3,668 0,000
CL <- DG 0,122 0,055 2,227 0,026

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)
Cudi cung, CLNNL chiu tac dong tong hop tir Méi truong va diéu kién 1am

viéc, Ché do dai ngd nhan vién, Hé thong thu hat, tuyén chon nhan vién, Pao tao
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nhan vién, Chuyén dbi s6 trong DNDLLH va Panh gia két qua 1am viéc caa nhan
vién. Céc két qua kiém dinh mdi quan hé giita cac thanh phan nay duoc trinh bay
chi tiét trong bang 4.14 cho thay cac méi quan hé trong mé hinh nghién ctu déu
¢ y nghia théng ké.

- Két qua udce luong bang Bootstrap

Trong nghién ctru ny, dé dam bao tinh viing chic va d tin cay cua cc udc
lwong trong mé hinh phan tich, phuong phap Bootstrap da dugc trién khai. Két qua
wdce lwong thong qua quy trinh Bootstrap duoc tong hop va trinh bay chi tiét trong
Bang 4.16. Kiém dinh Bootstrap duoc thuc hién dya trén viéc xem xét gia trj CR,
phan anh mirc d6 sai léch cua cac uwéc luong thu dugc. Theo nguyén tac, gia tri CR
cang gan khong, thé hién do léch cang nho giita udc luong ban dau va cac udc
luong Bootstrap. Pé khang dinh d6 tin ciy cia mot ude luong, gia tri tuyét déi cua
CR can nho hon 2. Ngudng nay duoc thiét 1ap nham dam bao rang sy bién dong
ngau nhién trong qua trinh 1dy mau lai khong gay ra su khac biét dang ké cho céc
tham sé udc luong.

Phan tich két qua Bootstrap duoc trinh bay trong Bang 4.16 cho thay mot tin
hiéu tich cuc vé d6 tin cay caa mé hinh nghién ctu. Cu thé, tat ca cac mdi tuong
quan dugc xem xét trong mo hinh déu c6 gia tri tuyét ddi cia CR nho hon 2. Diéu
ndy ngu y rang do léch cua cac wdc luong 1a khong dang ké, cho thay su 6n dinh
va tinh nhit quéan cua cac tham sé udc luong thu dugc. Vi viéc tat ca cac gia tri
tuyét d6i CR déu nam trong ngudng cho phép (< 2), chlng ta c6 thé két luan rang
cac udc lugng trong mé hinh nghién ctru nay c6 d6 tin cdy cao. Phuong phap
Bootstrap di cung cip bang chitng manh mé vé tinh vitng chic cua cac két qua
phan tich, cho phép chiing ta ty tin vao cac mdi quan hé va tac dong duoc xac dinh

trong mo hinh nghién cuu.
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Bang 4.14 Két qua kiém dinh Bootstrap

M&éi quan hé SE SE-SE Mean Bias ;ZS CR
LK <- CS 0058 0,001 0,182 0,001 0,002 05
MT <-— CS 0066 0,001 0,225 0,001 0002  -05
DN <- CS 0062 0,001 0,353 0,000 0,002 0
TD <- CS 0064 0,001 0,454 0,001 0002  -05
DT <- CS 0067 0,002 0,410 0,001 0002 05
CDS <—- CS 0066 0,001 0,461 0,002 0,002 1
DG <- LK 0065 0,001 0,164 -0,002 0,002 1
CDS <—- LK 0069 0,002 0,163 0,000 0,002 0
DT <- LK 0064 0,001 0,145 10,001 0002  -05
TD <- LK 0060 0,001 0,216 0,002 0,002 1
CL <— MT 0062 0,001 0,141 0,000 0,002 0
CL <— DN 0070 0,002 0,323 0,002 0,002 1
CL <- TD 008 0,002 0,258 0,004 0003  -13
CL <-— DT 0064 0,001 0,216 0,002 0,002 1
CL <-- CDS 0063 0,001 0,200 -0,001 0002  -05
CL <-— DG 0043 0,001 0,105 0,001 0,001 1

(Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)
4.4 Thao luan két qua nghién céu

Duya trén mo6 hinh nghién ctru da duoc dé xuit mot cach toan dién, nghién
ciru nay dat ra tong cong 16 gia thuyét nghién ctru khac nhau, bao quat cac mbi
quan hé tiém ning giita cac bién sb dugc xem xét. Mdi gia thuyét ndy duoc xay
dung duya trén co sd 1y thuyét vimg chic va cac két qua nghién ciru trude day trong
linh vuc lién quan, nham lam sang to cac khia canh khac nhau ctia hién tugng dang
dugc nghién ciru. Két qua chi tiét cia qua trinh kiém dinh gia thuyét duoc trinh
bay mot cach hé théng va rd rang trong Bang 4.15. Bang nay cung cap thong tin
chi tiét vé tirng gia thuyét, bao gdm cac hé s hdi quy, sai s6 chuan, gia tri p va cac
chi sb théng ké lién quan khac. Nhiing thong tin nay cho phép dénh gid mirc do

manh mé va y nghia thong ké cta timg mdi quan hé duoc gia dinh.
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Bang 4.15 Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

H¢ s6 hdi

Ky . u Két
TT y Gia thuyét q y P
hiéu (chuan qua
héa)
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chép
1 Hila o, . 0,226 0,000
chi€u dén Moi truong va di€u kién lam viéc. nhan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chéap
2 Hib L, , . . 0,352 0,000
chiéu dén Che d6 dai ngd nhan vién. nhan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chap
3 Hic chiéu dén Hé thdng thu hut, tuyén chon nhan 0,455 0,000 nhén
vién.
Chinh sach cua dia phuong c6 anh huéng cung Chép
4 HuU o, 0,409 0,000
chiéu dén Pao tao nhan vién. nhan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chap
5 Hile L .. 0,462 0,000
chiéu dén Chuyén doi so trong DNDLLH. nhéan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chép
6 Hif chiéu dén Lién két giita co s& dao tao véi 0,181 0,005 nhéan
DNLH
Lién két gitra co s& dao tao véi DNLH c6 anh Chap
7 H2a huong cung chiéu dén Hé thong thu hat, tuyén 0,219 0,000 nhan
chon nhan vién.
Lién két giita co s& dao tao véi DNLH c6 anh Chap
8 H2b L 0,146 0,010
huong cung chiéu dén Pao tao nhan vién. nhan
Lién két gitra co s& dao tao véi DNLH c6 anh Chap
9 H2c huong cung chiéu dén Chuyén do6i sb trong 0,163 0,006 nhéan
DNDLLH.
Lién két gitra co s dao tao véi DNLH c6 anh Chap
10 H2d huong cung chiéu dén Panh gia két qua 1am 0,166 0,006 nhan
viéc cua nhan vién.
Moi truong va diéu kién lam viéc co anh Chép
11 H3 o, 0,141 0,004
huong cung chiéu dén CLNNL. nhan
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X
Ae

H¢ so hoi
Ky . uy Két
TT Y Gia thuyet g . P
hi¢u (chuan qua
héa)
Ché do dai ngd nhan vién c6 anh huong cung Chap
12 H4 o, 0,325 0,000
chiéu den CLNNL. nhan
Hé théng thu hut, tuyén chon nhan vién ¢ anh Chép
13 H5 o, 0,264 0,000
huong cung chiéu dén CLNNL. nhan
Pao tao nhan vién c¢6 anh hudng cung chiéu Chép
14 H6 , 0,214 0,000
dén CLNNL. nhan
Chuyén d6i s6 trong DNDLLH c6 quan hé Chap
15 H7 o, 0,201 0,000
cung chiéu dén CLNNL. nhan
Pénh gia két qua lam viéc cua nhan vién c6 Chép
16 H8 L, 0,106 0,026
quan hé cung chiéu dén CLNNL. nhan

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong)

Tac gia d3 dua ra mo hinh 1y thuyét bao gom 16 gia thuyét. Két qua kiém
dinh duoc trinh bay trong bang 4.15 cho thiy cac hé s6 hdi quy chuan hoa déu >0
va p < 0,05. Nhu viy, tt ca cac gia thuyét déu duoc ung ho boi bo dit liéu nghién
clru.

Mot két qua dang cht ¥ tir qua trinh phan tich 1a tat ca 16 gia thuyét nghién
clru d3 dugc chip nhan. Diéu ndy c6 nghia 1a cac bang chimg thdng ké thu duoc
tir dir liéu da ciing ¢ va xac nhan cac mdi quan hé 1y thuyét da duoc dé xuat trong
mo hinh nghién ctru. Su chip nhan déng loat cua tat ca cac gia thuyét cho thiy
réng mo hinh nghién ctu da ndm bit mot cach hiéu qua cac dong luc va mdi lién
hé quan trong giita cac bién sd trong bdi canh nghién ciru.

- Nghién ctru nay tién hanh kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét
lién quan dén tac dong cua chinh sach dia phuong dbi v6i cac nhan td trong linh
vuc du lich 1ir hanh. Két qua cho thdy chinh sach cua dia phwong c6 anh huéng
truc tiép va tich cuc dén sau nhan td theo thtr tu muac do giam dan nhu sau:

+ Chuyén d6i s6 trong DNDLLH: Day 1a nhan té chiu tac dong manh nhat
tir chinh sach dia phuong, véi hé s6 tac dong 14 0,535 va dat mirc y nghia théng ké

cao nhat (1%). Diéu ndy ham y rang cac thay doi trong chinh sach dia phuong c6
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anh huong dang ké dén qua trinh tng dung cong nghé va sé héa trong hoat dong
cua cac DNDLLH.

+ Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién: Nhan t nay chiu tac dong
manh tha hai tir chinh sach dia phuong, vé6i hé s tac dong 1a 0,416 (muc ¥ nghia
1%). Piéu nay cho thay chinh sach dia phuong dong vai trd quan trong trong viéc
dinh huéng va tao diéu kién cho cac DNDLLH xay dung va trién khai hé théng
thu hit va tuyén dung nhan sy hiéu qua.

+ Pao tao nhan vién: Vai hé sé tac dong 1a 0,365 (mic ¥ nghia 1%), dao
tao nhan vién 1a nhan té chiu anh huong dang ké thir ba tir chinh sach dja phuong.
Cac chinh sach hd trg hoic dinh hudng vé dao tao co thé thic day cac doanh nghiép
dau tu vao nang cao k¥ nang va kién thire cho doi ngii nhan vién cia minh.

+ Ché d6 dai ngd nhan vién: Chinh sach dia phuong ciing c6 tac dong truc
tiép dén ché do dai ngd nhan vién trong cac DNDLLH, véi hé s6 tac dong 1a 0,349
(mirc ¥ nghia 1%). Céc quy dinh hozc khuyén khich tir chinh quyén dja phuong c6
thé dinh hinh cac chinh sach luong thuéng, phic loi va cac hinh thac dai ngd khéc.

+ MOoi truong va diéu kién 1am viéc: Nhan té nay chiu tac dong véi hé sb
0,179 (mtic y nghia 1%), cho thay chinh sach dia phuong ciing gop phan dinh hinh
méi trudng 1am viée va cac diéu kién 1am viéc tai cic DNDLLH. Cac quy dinh vé
an toan lao dong, vé sinh mdi trudng hoic cac hd trg vé co so vat chat co thé 1a
nhitng yéu t6 tac dong.

+ Lién két gitra co s¢ dao tao véi DNDLLH: Pay 1a nhén t6 chiu tac dong
it nhat trong s6 sau nhan té duoc xem xét, véi hé sé tac dong 140,127 (muc ¥ nghia
1%). Tuy nhién, két qua nay van cho thay chinh sach dia phuong c6 vai tro nhét
dinh trong viéc thic day sy hop tac gitra cac co sé dao tao va cdc DNDLLH, c6
thé thong qua cac chuong trinh lién két dao tao hoic tao diéu kién cho céc hoat
dong thuc tap.

Tom lai, két qua kiém dinh cho thdy su thay doi trong chinh sach cua dia
phuong sé& kéo theo sy thay doi & cac mirc do khac nhau cia sau nhan t6 trén. Didu
nay ngu y rang chinh sach dia phuwong déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
cac yéu tb then chét, tir d6 c6 kha ning tac dong dén CLNNL trong linh vyuc du

lich 1ir hanh. Két qua nghién ciru nay cé sy tuong ddng vi mot sé phat hién tir cac
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nghién ciru trude day, chang han nhu nghién ciru cia Nguyén Thi Ngoc Nga va Lé
Thi Phuong Lién (2020), cting ¢b thém tinh tin cdy va gia tri cla cac két qua thu
duoc.

- Nghién ctru ciing di chi ra médi lién hé truc tiép va tich cuc gitta su lién két
chat ché gitra cac co s¢ dao tao va DNLH ddi voi bbén nhén t6 then chdt trong viéc
nang cao CLNNL cua nganh du lich. Theo thir tw mirc 6 anh hudng giam dan, cac
nhan t6 nay bao gom: Hé thong thu hut, tuyén chon nhan vién; Chuyén d6i sd trong
DNDLLH; Dao tao nhan vién; va Panh gia két qua 1am viéc ciia nhan vién.

+ Cu thé, phan tich dinh lugng cho thay lién két gitta co s& dao tao va
DNLH c¢6 tac dong manh nhat dén Hé thong thu hat, tuyén chon nhan vién (hé sé
tac dong 0,286, muc y nghia 1%). Diéu nay cho thay sy hop tac gitra hai bén gilp
DNLH tiép can duoc ngudn wng vién tiém ning, dugc dao tao bai ban tir cac co sé
dao tao, tir 46 nang cao hiéu qua cua qué trinh tuyén dung va lya chon dugc nhan
su phu hop véi yéu cau cong viéc.

+ Nhan tb chiu tac dong tich cuc manh mé tha hai 1a Chuyén doi sé trong
DNDLLH (hé sé tac dong 0,270, mtic ¥ nghia 1%). Sy hop tac véi co sé dao tao,
dic biét 1a cac chuong trinh dao tao cap nhat vé cong nghé va ky nang s6, dong vai
trd quan trong trong viéc trang bi cho doi ngii nhan vién DNLH nhitng kién thirc
va ning luc can thiét dé thich wng va van dung hiéu qua céc nén tang sb trong hoat
dong kinh doanh.

+ Tiép theo, lién két gitra co sé dao tao va DNLH c6 anh huong dang ké
dén hoat dong Pao tao nhan vién (hé so tac dong 0,186, mirc ¥ nghia 1%). Sy phoi
hop nay cho phép xay dung cic chuwong trinh dao tao sat véi nhu cau thyc té caa
doanh nghiép, cap nhat kién thiic chuy@n mén va ky nang nghiép vu, tir d6 nang
cao nang lyc va hiéu suat 1am viéc cia doi ngii nhan vién hién co.

+ Cudi cung, Panh gia két qua 1am viéc caa nhan vién ciing chiu tac dong
tich cuc, di & mic d thap hon (hé sb tac dong 0,155, mirc y nghia 1%). Su hop
tac véi co sé dao tao cd thé gitp DNLH xay dung céc tiéu chi danh gia khach quan
va toan dién hon, dong thoi cung cép cac chuong trinh dao tao va phat trién dua

trén két qua danh gid, gop phan nang cao hiéu qua Iam viéc cua nhan vién.
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Két qua nghién ctru ndy tuong ddng v6i nhitng phat hién tir cic nghién ciru
trude diy ctia Nguyén Thi Ngoc Nga va Lé Thi Phuong Lién (2020), cing ¢6 thém
bang ching vé tim quan trong ctia mbi lién két giira co s& dao tao va DNLH trong
viéc phat trién CLNNL cho nganh du lich. Loi ich cua sy lién két nay 13 khong thé
phu nhan. Thong qua cac hoat dong hop tac nhu chuong trinh thyc tip, cac du an
nghién ctru chung, hay viéc doanh nghiép tham gia vao qua trinh xay dung chuong
trinh dao tao, sinh vién ¢6 co hoi tiép can moi truong lam viéc thuc té, tich Ity
kinh nghiém va phat trién cac k¥ ning can thiét. Dong thoi, DNLH c6 thé chu dong
tim kiém va tuyén chon duoc nhing ing vién tiém ning, da duoc trang bi nhiing
kién thtrc va k¥ ning phu hop véi yéu cau cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé moi
lién két nay thuc su hiéu qua va mang lai gid tri bén vitng, doi hoi su phdi hop chit
ché va thuong xuyén giira co sé dao tao va DNLH. Ca hai bén can chii dong trao
d6i thong tin, cting nhau xay dung va diéu chinh cac chuong trinh dio tao sao cho
dap Uimg dugc nhu cau thuc té cua thi truong lao dong du lich dang ngay cang canh
tranh va thay doi. Trong bdi canh sy phat trién bén viing cta nganh du lich phu
thudc sau siac vao CLNNL, viéc dau tu vao dao tao va nang cao nang luc cho doi
ngti lao dong tr¢ thanh yéu td then chét. Su hop tac chat ché va hiéu qua gitra cac
co s& dao tao va DNLH khong chi 1a mot giai phap ma con 1a diéu kién tién quyét
dé xay dyng mét luc luong lao dong chat luong cao, dép tng yéu cu ngdy cang
khiat khe ctia nganh du lich va gép phan vao su phat trién bén viing ciia toan nganh.

- CLNNL dong vai tro then chdt trong su phat trién bén virng cia céac
DNDLLH. Két qua nghién ctru da chi ra rﬁng CLNNL chiu sy tac dong truc tiép
va dang ké tir nhiéu yéu t6 thudc vé quan tri nhan sy va méi trudng lam viée. Cac
yéu t6 nay duoc sap xép theo th tu giam dan vé muc d6 anh hudng nhu sau:

+ Ché d6 dai ngd nhan vién (hé so tac dong 0,248, mirc y nghia 1%): Day
la yéu té co tac dong manh mé nhat dén CLNNL. Mot ché do dai ngo hap dan,
canh tranh khdng chi thu hat nhan tai ma con tao dong luc manh mé cho nhan vién
hién tai phat huy t6i da nang luc. Khi nhan vién cam thiy duoc danh gia cao va
tuong thuong xang dang, su gan két va cam két cua ho véi doanh nghiép sé ting
I&n, tir 46 nang cao hiéu qua lam viéc va giam thiéu tinh trang chay méau chat xam.

Nguoc lai, mot ché d6 dai ngd khong thoa dang c6 thé gay ra su bat man, lam giam
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st tinh than 1am viéc va ning suat, ddng thoi gia ting ty & nghi viéc. Két qua nay
hoan toan phu hgp vaéi cac nghién ciru trude day cua Poan Viét Anh (2017), Pham
Thi Hién (2018), Tran Thi Thu Thay (2019) va Nguyén Thi Ngoc Nga va L& Thj
Phuong Lién (2020), déu nhan manh vai trd then chét caa dai ngd trong viéc nang
cao CLNNL.

+ Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién (hé sé tac dong 0,218, muc y
nghia 1%): Qua trinh thu hut va tuyén chon hiéu qua 1a nén tang dé xay dung mot
d6i ngii nhan luc chat lugng. Viée xac dinh rd nhu cau, tiéu chi tuyén dung phu
hop va trién khai cac phwong phap tuyén chon khoa hoc sé& gitp doanh nghiép tim
kiém duoc nhiing tng vién c6 nang luc, Ky nang va thai d6 phi hop vai vian hoa
t6 chirc va yéu cau cong viéc. Mot quy trinh tuyén dung chat ché, céng bang khdng
chi dam bao chit lugng dau vao caa ngudn nhan lyc ma con tao an twong tét dep
vé doanh nghiép d6i voi tng vién, gop phan xay dung thuong hiéu nha tuyén dung
manh mé.

+ Pao tao nhan vién (hé sb tac dong 0,181, mirc ¥ nghia 1%): Pau tu vao
dao tao va phat trién nhan vién 1a mot chién luoc quan trong dé nang cao CLNNL
mot cach bén viing. Cac chuong trinh dio tao bai ban, cap nhat khdng chi trang bi
kién thirc, k§ ning mai cho nhan vién ma con gidp ho nang cao trinh do chuyén
mén, thich tng vai nhirng thay d6i ciia méi trudng kinh doanh va céng nghé. Mac
di cac DNDLLH d ¢6 nhitng nd luc nhét dinh trong linh vuc nay, két qua khao
sat cho thiy mic do dau tu va hiéu qua dao tao van con nhiéu han ché, dic biét Ia
trong viéc trang bi kién thirc va k§ nang vé céng nghé. Biéu nay cho thay su can
thiét phai c¢6 nhitng dau tu manh mé& va chién luoc dao tao hiéu qua hon dé dap
rng yéu cau ngay cang cao caa nganh.

+ MOoi trudong va diéu kien l1am viéc (hé s6 tac dong 0,135, muc ¥ nghia
1%): Mbi truong 1am viéc co tac dong truc tiép dén tinh than, thai d6 va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién. Mot moi treong lam viéc chuyén nghiép, an toan, than
thién, noi nhan vién cam thiy duoc ton trong, duoc tao diéu kién dé phat trién va
c6 sy can bang gitra cong viéc va cudc sdng sé tao dong luc 1am viéc tich cuc.

Nguoc lai, mot méi trudng 1am viée cang thang, doc hai, thiéu sy hd tro va co hoi
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phét trién s& 1am giam st tinh than 1am viéc, dan dén hiéu qua cong viéc thip va
tang nguy co nhan vién roi bo doanh nghiép.

+ Chuyén d6i s6 trong DNDLLH (hé sb tac dong 0,131, mtc ¥ nghia 1%):
Trong bdi canh cugc CMCN 4.0, chuyén d6i sb trg thanh mot xu huéng tat yéu va
c6 tac dong ngay cang 16n dén moi mat hoat dong cua doanh nghiép, bao gém ca
CLNNL. Viéc trng dung cdng nghé vao cac quy trinh nghiép vu, quan 1y va tuong
tac voi khach hang doi hoi doi ngili nhan vién phai c6 kién thirc va ki nang sé nhat
dinh. Mic du cac DNDLLH d3 nhan thie dugc tam quan trong cua chuyén doi s6
va c6 nhitng budc trién khai ban dau, qua trinh nay van con gap nhiéu thach thic,
thé hién qua murc diém trung binh con kha thap. Bé day nhanh qué trinh chuyén
d6i s6 thanh cong, cac doanh nghiép can c6 su dau tu manh m& hon vao ha tang
cdng nghé, xay dung 16 trinh chuyén doi s6 rd rang va dic biét chi trong dén viéc
nang cao nhan thic va k§ nang sb cho toan bo nhan vién. Pong thoi, sy hd tro tir
cac co quan quan ly théng qua cac chinh s&ch phu hop cling doéng vai tro quan
trong.

+ Panh gia két qua 1am viéc caa nhan vién (hé sé tac dong 0,122, muc y
nghia 1%): Hé thong danh gia két qua lam viéc minh bach, cong bang va hiéu qua
la mot cong cu quan trong dé do ludng ning suat, xac dinh diém manh, diém yéu
cua tirng nhan vién va dwa ra nhitng phan hdi, dinh hudng phéat trién phi hop. Mot
hé thong danh gia tot khéng chi gilp nang cao hiéu suat 1am viéc ca nhan ma con
tao co s& cho cac quyét dinh vé khen thuong, ky luat, dao tao va phat trién nghé
nghiép, tir 46 gdp phan nang cao CLNNL chung cua doanh nghiép.

Nghién ciru di chi ra rang CLNNL trong cac DNDLLH chiu tac dong da
chiéu tir cac yéu t6 quan tri nhan sy va moi trudng lam viéc. Trong do, ché do dai
ngd nhan vién dong vai trd quan trong hang dau. Dé nang cao CLNNL mét cach
hiéu qua va bén viing, cac DNDLLH can ¢ nhirng chién luoc toan dién, tap trung
vao viéc xay dung mot ché do dai ngd hap din, hoan thién hé thdng thu hut va
tuyén chon, dau tu vao dao tao va phat trién, tao dung moi truong lam viéc tich
cuc, didy manh chuyén doi s6 va xdy dung hé théng danh gia hiéu qua. Viéc chi

trong déng bd vao cac yéu tb nay s& giup cac DNDLLH nang cao ning lyc canh



124

tranh, thu hat va giit chan nhan tai, dap tng tot hon nhu cau ngay cang cao cia thi

truong du lich.

TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 da hoan thanh viéc kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé cac nhan t anh
huong dén CLNNL cua cac DNDLLH tai TP. Can Tho, dya trén dit liéu khéao sat
tor 350 doanh nghi€p. Qua trinh phan tich dugc thuc hién qua ba budc nghiém ngét:
kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha va EFA dé sang loc bién quan sét (loai bo
2 bién khong phu hop), CFA dé xac nhan mé hinh do luong, va cudi cling 1a phan
tich SEM. Két qua then chdt 1a mé hinh nghién ctru phi hop véi dir liéu thi truong
va tat ca 8 nhan t6 dugc dé xuat déu c6 anh hudng dang ké dén CLNNL. Pang chu
¥, ca 16 gia thuyét nghién ciru vé mdi quan hé gitra cac nhan té da duoc chap nhan,
khang dinh tinh ding din va toan dién ciia mé hinh trong viéc giai thich cac yéu

t6 then chét chi phdi chét lwong nhan lyc nganh du lich 1ir hanh tai Can Tho.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién ciru nay duoc thuc hién nhim dat dwgc muc tiéu chung 1a xac dinh
va danh gia mic do anh huong cua cac nhan té ¢én CLNNL trong cac DNDLLH
trén dja ban TPCT, tir 46 dé xuét cac ham y quan tri thiét thuc dé nang cao CLNNL,
g6p phan vao su phat trién bén vitng cua nganh du lich dja phwong. Nghién ctru da
giai quyét duoc cac muyc tiéu cu thé nhu sau:

- Nghién ctru d xac dinh 8 nhan té chinh anh huéng dén CLNNL, bao gém:
(1) Chinh sach cua dia phuong, (2) Lién két giita co sé ddo tao va doanh nghiép li
hanh, (3) Méi trudng va diéu kién 1am viéc, (4) Ché do dai ngd nhan vién, (5) Hé
thong thu hdt, tuyén chon nhan vién, (6) Pao tao nhan vién, (7) Chuyén doi s6
trong doanh nghiép va (8) Panh gia két qua lam viéc cua nhan vién. Céc nhan t6
nay dugc xay dung dya trén co sé ly thuyét, phong van chuyén gia, thao luan nhém
va nghién ctru dinh tinh so bo tir nim 2018 dén 2022.

- Nghién ctru str dung phuong phap khao sat véi ¢& mau 350 nguoi lao dong
tai caic DNDLLH trén dia ban TPCT, dugc thu thap tir thang 3 dén thang 6 nam
2024. Dit liéu duoc phan tich thdng qua céc k§ thuat théng ké nhu Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA va SEM, sir dung phan mém SPSS va AMOS. Két qua chinh
bao gdbm: Tat ca 16 gia thuyét déu duoc chap nhan, khiang dinh méi quan hé tich
cuc gitra 8 nhan t6 doc 1ap va CLNNL. Céc nhan t6 nhu chinh sach dia phuong,
chuyén d6i sé va ché d6 dai ngod co tac dong manh mé nhat, trong khi lién két véi
co s& dao tao va dao tao nhan vién dong vai tro quan trong trong viéc cai thién
nang luc thich &ng cua nhéan vién.

- Dua trén két qua nghién cau, luan an dé& xuat cac ham y quan tri cu thé dé
nang cao CLNNL.

Luén 4n nay di hoan thanh cdc muc tiéu nghién ctru di dé ra, déng thoi dua
ra nhitng déng goép méi vé mat ly thuyét va thyc tién. Cu thé, nghién ciru da xac
dinh cac yéu té anh hudng dén CLNNL trong nganh du lich I hanh tai TPCT. Mot
dong gop ndi bat 1a viéc phat hién ra mot yéu tb moi, chua timg duoc dé cap trong

cac nghién ciru trude day: “Chuyén doi s6 trong doanh nghiép Iir hanh”. Nghién
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ctru ciing di xac dinh duoc mdi quan hé tuong tac gitra cac yéu té trong mé hinh
va dinh luong dugc muc d6 tac dong cua ching. Bén canh d6, mot sé bién quan
sat méi ciing dugc khadm phé trong qua trinh nghién ciu. Dya trén nhitng két qua
nay, luan 4n da d& xuit cac ham y quan tri thiét thuc nham nang cao CLNNL cho
cac DNDLLH tai TPCT.
5.2 Ham y quan tri

Nghién ciru nay cung cép co sd khoa hoc dé céc nha quan Iy doanh nghiép,
dic biét trong nganh du lich it hanh tai Can Tho, xay dung cac chién lugc nang
cao CLNNL hiéu qua. Trong bdi canh hién nay, CLNNL du lich it hanh Can Tho
chiu tac dong da chiéu tir ca mdi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Céac
yéu t6 noi tai nhu Mai truong va diéu kién 1am viéc, Ché d6 dii ngd nhan vién, He
théng thu hat, tuyén chon nhan vién, Pao tao nhan vién, Chuyén d6i sb trong danh
nghiép du lich Iir hanh va Panh gia két qua lam viéc caa nhan vién truc tiép tac
dong dén chat luong nhan luc. Bén canh do, chinh sach dia phuong va lién két giira
doanh nghiép véi co so ddo tao ciling gian tiép anh huong dén cac yéu té noi tai
nay. Dé nang cao CLNNL, doanh nghiép can tap trung cai thién cac yéu té noi tai
ma minh c6 thé chi dong kiém soat. Bong thoi, cac doanh nghiép va co quan quan
ly can phéi hop chat ché dé kién nghi va xay dyng chinh sach, giai phap phu hop,
dic biét 1a trong viéc lién két voi co so ddo tao va huong tng cac chinh sach dia

phuong.
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Bang 5.1 Co s& dé xuat ham y quan tri

Piém danh gia trung

STT Thang do . Ham y quan trij
binh
1  Panh gia két qua thuc 3,92 Chuan hoéa cong tac danh
hién cdng viéc cua nhan gia két qua lam viéc cua
vién nhan vién
2 Lién két gitra co sé dao 3,44 Tang cuong su lién két gitra
tao voi DNLH cic co s0 dao tao va
DNDLLH
3 Hé théng thu hat, tuyén 2,66 Nang cao hiéu qua tuyén
chon nhan vién dung va thu hut nhan tai
4  Chuyén d6i sb trong 2,60 Pay manh ung dung
DNDLLH chuyén do6i sé trong
DNDLLH
5 Ché do6 dai ngd nhan 2,57 Pam bao ché d6 dai ngd va
vién tao dong luc toan dién cho
nhan vién
6  Dao tao nhan vién 2,53 Pa dang va téi uu hoa cong

tac dao tao, phat trién nhan

vién
7 Chinh sach cua dia 2,36 Xay dung va hoan thién
phuong chinh sach dia phuong toan

dién, thuc day phat trién
ngudn nhan luc du lich
8  Moi truong va diéu kién 1,86 Xay dyng méi truong lam
lam viéc viéc 1y tuong va bén viing

(Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong)
5.2.1 Chuén héa cong tac danh gia két qua lam viéc cia nhan vién
Chuan hoa cong tac danh gia két qua lam viéc 1a nén tang cét 161 dé quan ly
va phat trién nguon nhan luc chat lugng cao, dic biét quan trong trong nganh du
lich Iir hanh noi hiéu suat ca nhan tac dong truc tiép dén trai nghiém khach hang.
Mot hé théng danh gia hiéu qua khong chi do ludng thanh tich ma con la cong cu

chién luoc gidp doanh nghiép nhan dién diém manh, diém yéu, va dinh hudng phat
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trién cho tirng ca nhan, tir 46 nang cao ning luc toan doi ngii va thuc dy sy gan
bo. Dé dat duoc diéu nay, cac bén lién quan can co vai tro va trach nhiém cu thé.

- Phong Nhan sy va Ban Giam déc cac DNDLLH can:

+ Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia rd rang, khach quan, minh bach va gén
Vi cac chi sb hiéu suat chinh (KPIs) cua tirng vi tri.

+ Xay dung quy trinh danh gid cu thé vé tan suat (dinh ky hang
thang/quy/niam) va phuong phap danh gia (danh gia 360 do, danh gia tir cap trén,
tu danh gia, v.v.).

+ Pam bao tinh cdng bang va cé tinh xay dung trong qua trinh danh gia
théng qua viéc cong khai tiéu chi, cung cap phan hoi hai chiéu va khuyén khich
dbi thoai.

+ Str dung két qua danh gia mot cach chién lugce dé dwa ra cac quyét dinh
nhan su chinh xac (thang tién, lvong thuong) va xay dung ké hoach dao tao, phat
trién ca nhan phu hop.

+ T6 chuc cac buoi hop chuyén mén dé cong bé két qua, dua ra phan hoi
mang tinh xay dung, va cing nhan vién lap ké hoach cai thién hiéu suat.

- Hiép hoi Du lich TPCT déng vai tro tu van va hd trg cac doanh nghiép thanh
vién xay dung c4c quy chuan danh gia nhan vién phu hop véi dic thi cua nganh,
dong thoi chia sé cac mé hinh thanh cong.

- S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich TPCT can xay dung va ban hanh cac khung
chuan vé ning luc va tiéu chi danh gia nhan vién du lich I hanh ¢ cip d6 dia
phuong, tao co s tham chiéu chung cho céc doanh nghiép.

Su phéi hop chit ché giita cac bén s& dam bao mot hé théng danh gia hiéu
qua, gop phan kién tao mot doi ngit nhan luc chuyén nghiép, c¢6 ning luc canh
tranh cao cho nganh du lich Iir hanh tai TPCT.

5.2.2 Tang cudng sw lién két véi cac co sé dao tao

Viéc tang cuong su lién két gitta cac co sé dao tao va DNDLLH I3 tru cot
chién lugc dé nang cao CLNNL, dam bao doi ngii dap ung ding va du nhu cau thi

truong dang thay doi.
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- Céc truong Pai hoc, Cao ding, Trung tdm day nghé c6 dao tao du lich tai
TPCT céan cap nhat chuong trinh giang day dé ph hop véi nhu cau thuc tién caa
thi truong lao dong du lich. Cu thé:

+ T6 chirc cac cude hop dinh ky véi DNDLLH dé thu thap y kién vé noi
dung dao tao va ky ning can thiét.

+ Trién khai cac chuong trinh ddo tao theo don dat hang tir doanh nghiép.

+ Phéi hop véi doanh nghiép trong viéc té chtc cac budi thuc tap, kién
tap, gitp sinh vién c6 co hdi tiép xic sém véi méi trudng lam viéc.

+ Panh gia va cai tién chuong trinh dao tao dya trén phan hdi cua doanh
nghiép va két qua thyc tap caa sinh vién.

- Cac DNDLLH tai TPCT can chu dong tham gia vao qua trinh dao tao va
phét trién nguén nhan lyc, théng qua viéc:

+ Cu chuyén gia cta doanh nghiép tham gia gop y va xay dung chuong
trinh dao tao cua cac co sd gido duc.

+ Don nhan sinh vién thuc tap va tao moi treong thuc tap chuyén nghiép,
¢6 co hoi hoc hoi va lam viéc thuc té.

+ Hop t4c to chirc cac budi tham quan thuc té, hoi thao, chuyén dé chuyén
mon cho sinh vién.

+ Can nhic tuyén dung va tao co hoi viéc 1am cho nhing sinh vién xuat
sac sau tot nghiép.

- S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich TPCT Ia cau ndi, diéu phdi va hd tro chinh
sach. Vi thé, S¢ can:

+ Chu tri cac budi lam viéc, hoi nghi két ndi giira cac co sé dao tao va
DNDLLH.

+ Xay dung va dé xuat cac chinh sach uu dai, hd trg kinh phi cho céc
chuong trinh hop tac dao tao.

+ Thanh 1ap mot ban chuyén trdch hoac b phan cé chic nang theo dai,
danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh lién két.

- Hiép hoi Du lich TPCT dai dién cho cong d¢ong doanh nghiép dé tang cuong

tiéng noi va su hop tac, cu thé:
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+ Phat huy vai tro cau ndi, té chirc cac dién dan, sy kién ¢ DNDLLH va
cac co s¢ ddo tao gap gd, trao doi.

+ Tong hop nhu cau vé nhan lyc cua cac doanh nghiép thanh vién dé cung
cép thong tin cho cac co s dao tao.

+ P& xuét cac chinh sach, co ché wu dii cu thé tir phia nha nuwéc nham
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao dao tao va bdi dudng nhan lyc.

5.2.3 Nang cao hiéu qua tuyén dung va thu hat nhan tai

Dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trong nganh du lich I hanh tai
TPCT, viéc d6i méi hé thdng thu hit va tuyén chon 12 mét chién luogc then chét.
Viéc nay doi hoi su phdi hop chit ché caa nhiéu to chie, thay vi chi la trach nhiém
cua riéng doanh nghiép.

- Cac DNDLLH 14 céc t6 chirc chi chét chiu trach nhiém truc tiép. Cu thé:

+ Xay dyng mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, tir viéc phan tich
nhu cau nhan sy chi tiét, xay dung ban md ta cong viéc rd rang, dén viéc da dang
hoa cac kénh tuyén dung va ap dung cac phuong phap phong van khoa hoc.

+ Xac dinh nhu cau nhan luc chinh xac va tham gia vao qua trinh phong
van, danh gia ang vién.

- Céc co so dao tao (dai hoc, cao dang, trung cap nghé) tai TPCT dong vai
trd 1a ngudn cung @ng nhan lyc, can:

+ Tang cudng moi quan hé chién luoc véi DNDLLH théng qua cac budi
hoi thao, chuong trinh thuc tap chat lugng cao va to chirc tu van tuyén dung tai
truong.

+ Hop tac voi cac doanh nghiép dé trién khai cac chuwong trinh hoc bong,
nham thu hat va gitr chan sinh vién gioi, dam bao nguon nhan lyc chét luong cho
tuong lai.

- S¢ Van héa, Thé thao va Du lich TPCT déng vai tro 1a co quan quan ly nha
nuéc, co thé:

+ Tao cau ndi, khuyén khich va t6 chuc céc dién dan ¢ DNDLLH va cac
co so dao tao gap gd, trao d6i Vé& nhu cau nhan lyc.

+ Xay dung céc chinh sach vu dii hoic hd tro dé thuc day doanh nghiép

dau tu vao viéc tuyén dung va phét trién nhan tai tré.
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- Hiép hoi Du lich TPCT ¢6 vai tro két ni, co thé:

+ Phéi hop véi cac trudng dé t chic cac ngay hoi viéc 1am, gidp sinh vién
c6 co hoi tiép can truc tiép véi cac nha tuyén dung.

+ Pai dién cho cac doanh nghiép, dé& xuat véi chinh quyén dia phuong cac
chinh sach hd tro phii hop vé tuyén dung va dio tao nhan luc.

5.2.4 Pay manh #ng dung chuyén déi sé6 trong doanh nghiép du lich li
hanh

Cac doanh nghiép lir hanh dang chtng kién su thay ddi trong hanh vi va ky
vong cua khach hang. Khach du lich ngay nay so hitu nhirng thiét bi di dong théng
minh va mong mudn moi khau trong hanh trinh caa minh, tir tim kiém thong tin,
lén ké hoach, dat dich vy dén trai nghiém thuc té va chia sé sau chuyén di, déu cé
thé thuc hién mot cach lién mach va tién loi trén thiét bi di dong. Su két hop gitra
di dong va IoT mang dén nhiing co hdi to Ién cho cac DNDLLH:

- C& nhan hoa trai nghiém: Dit liéu thu thap tir thiét bi di dong va céc thiét bi
loT (vi du: cam bién vi tri, thiét bi deo thong minh) cho phép doanh nghiép hiéu
1d hon vé s& thich, théi quen va nhu cau cua tirng khéch hang, tir d6 cung cp cac
dich vu va vu dai dugc ca nhan hoa cao do.

- T6i wu hoa hoat dong: 10T ¢6 thé duoc tng dung dé giam sat va quan ly cac
tai san va dich vy du lich (vi du: tinh trang phong khéch san, lich trinh van chuyén,
Iwu lwong khach tai diém tham quan), gidp toi wu hoa hiéu suat, giam chi phi va
nang cao chét luong dich vu.

- Tao ra cé4c dich vu mai: Su két hop gitta di dong va loT ma ra khéng gian
sang tao cho céac dich vy du lich hoan toan méi, vi dy nhu huéng dan vién ao thong
minh, hé thong thong tin twong tac tai diém dén, trai nghiém thyc té ting cuong
(AR) va thuc té ao (VR) tich hop.

- Tang cuong tuong tac va gin két: Ung dung di dong co thé tré thanh kénh
tuong tac truc tiép va lién tuc véi khach hang trudc, trong va sau chuyén di, cung
cap thong tin hitu ich, hd trg kip thoi va xay dung 10ng trung thanh.

- M@ rong hé sinh thai: DNLH c6 thé tan dung nén tang di dong va IoT dé
két néi voi cac dbi tac khéc trong nganh (vi du: hdng hang khong, khéach san, nha

hang, diém tham quan) va xay dyng mét hé sinh thai dich vu du lich toan dién.
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Vi thé, viéc ddy manh chuyén doi s6 1a mot yéu té then chét gilp cac
DNDLLH nang cao hiéu qua hoat dong, téi wu héa trai nghiém khach hang va gia
tang nang lyc canh tranh trong ky nguyén sé. Dé thuc thi hiéu qua van dé nay, can
c6 sy tham gia cua nhiéu bén lién quan véi vai tro va trach nhiém cu thé.

- Cac DNDLLH can xay dung chién luoc chuyén doi s6 cua doanh nghiép,
cam két dau tu tai chinh va ngudn luc can thiét. Bong thai, can tao ra mot van hoa
doanh nghiép khuyén khich sy ¢6i méi va thich (ng véi céng nghé. Bén canh do,
can trién khai céc giai phap cong nghé, tir viéc xay dung ung dung di dong, tich
hop céc thiét bi 10T (cam bién, thiét bi deo thong minh) vao hé théng quan 1y, dén
dam bao an ninh va quyén riéng tu dir liéu khach hang.

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich TPCT déng vai tro 1a co quan quan ly nha
nuéc, can xay dung cac chinh sach, 16 trinh va tiéu chuan chung vé chuyén d6i s6
cho nganh du lich dia phuong.

+ T6 chitc cac chuong trinh hoi thao, tap huan, va cung cap thong tin vé
cac xu huéng cong nghé mai, md hinh chuyén doi sé thanh céng trong va ngoai
nudc.

+ Hb trg cac doanh nghiép trong viéc tim kiém nguon luc, d6i tac cong
nghé va tiép can cac chinh sach wu dii cia nha nude vé chuyén doi sb.

- Hiép hoi Du lich TPCT can:

+ Phat huy vai trd két ndi, t6 chirc cac dién dan dé chia sé kinh nghiém,
cac mo hinh chuyén d6i sb thanh cong giira cac doanh nghiép thanh vién.

+ Clng véi S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich TPCT, dé xuét c4c chinh sach
hd trg cu thé, chang han nhu chinh sach wu dai thué, hd trg kinh phi dé cac
DNDLLH dau tu vao cong nghé.

+ Phdi hop véi cac truong dai hoc, cao dang dao tao ngudn nhan luc c6
kién thuc va ki ning vé cong nghé sd.

- Cac co s ddo tao (truong dai hoc, cao dang):

+ Tich cuc doi méi chuong trinh dao tao dé trang bi cho sinh vién kién
thirc va k nang vé cong nghé s6, du lich thdng minh, phan tich di liéu, v.v.

+ Phdi hop vé6i cac DNDLLH dé trién khai cac duw an nghién cuu, thuc tap

vé chuyén doi sb, giup sinh vién cé co hoi tiép can véi thyc tién.
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- Cac cong ty cong nghé va vién thong: Su hoi tu giira sic manh di dong va
tiém ning vo han cua IoT dang tao ra mot cudc cach mang sau rong, hira hen mot
ky nguyén chia sé kién thirc va twong tac chua timg c6. Biém cét 18i nam & su giao
thoa ngay cang manh mé giira tinh nang di d6ng va kha ning két néi cua 0T, tao
ra mot viing mau ma cho céc dich vu doanh nghiép sang tao, dong thoi trao cho
khach hang sy tu chu va kha ning kiém soét 16n hon bao gid hét. Thiét bi di dong,
két hop cung IoT, dang day kha niang két ndi 1én mot tim cao mai.

+ Cung cap cac giai phap cong nghé chuyén biét cho nganh du lich (phan
mém quan ly, tng dung di dong, giai phap 10T).

+ H& tro DNDLLH trong viéc trién khai va tich hop cac giai phap céng
nghé vao hé thdng hién co.

Sy phdi hop dong bo giita cac co quan, to chirc nay sé tao ra mot hé sinh thai
thuan loi, gitp cac DNDLLH tai Can Tho day manh chuyén doi s6, nang cao nang
luc canh tranh va phat trién bén viing.

5.2.5 Pam bio ché d6 dai ngd va tao dong lwc toan dién cho nhan vién

Trong nganh du lich I hanh, viéc dam bao ché do dai ngé toan dién 1a yéu
t6 then chdt dé thu hat, gitr chan va tao dong luc cho nhan tai. Cu thé:

- S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich TPCT 14 co quan tham muu va quan ly
nha nudéc, can hoach dinh va giam sat viéc thuc thi cac chinh sach phat trién nguon
nhan luc du lich. Sé can nghién ciu va xay dung cac chinh sach, ké hoach dai han
vé dao tao va boi dudng nhan lyuc, sau d6 trinh Uy ban nhan dan thanh phé phé
duyét. Bong thoi, Sé ciing can quan 1y va giam sat cac co s dao tao va doanh
nghiép du lich trong viéc thuc hién cac quy dinh vé chat luong dao tao, ché d6 lao
dong va viéc 1am. Mét trong nhirng nhiém vu quan trong khac 1a tao cau ndi, thiic
day su lién két gitra cac co s¢ dao tao (dai hoc, cao dang, trung cap) va cac doanh
nghiép du lich trén dia ban.

- Uy ban nhan dan TPCT la co quan hanh phap cao nhét, ¢6 vai tro phé duyét
cac chinh sach va ké hoach tong thé vé phat trién ngudn nhan luc du lich do So
Vin hoa, Thé thao va Du lich @& xuat. Bén canh d6, Uy ban nhan dan sé& chi dao
c4c s, ban nganh lién quan phéi hop va phan b ngan sach cling cac nguédn luc

can thiét dé hd trg cac hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc.
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- Hiép hoi Du lich TPCT véi tu cach 1a to chirc x4 hoi - nghé nghiép dai dién
cho cong dong doanh nghiép, Hiép hoi nay can dé xuat va phan bién chinh séach.
Hiép hoi s& thu thap y kién tir cac thanh vién dé dong gop, dé xuat cac chinh sach
phu hop Vi thuc té thi trudng lao dong du lich. Ngoai ra, Hiép hoi con 1a cau ndi
dé cac doanh nghiép chia s¢ kinh nghiém quan 1y, tao dong luc cho nhan vién va
hop tac véi cac co s¢ dao tao. Hiép hoi ciing can phdi hop véi S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich t6 chirc cac budi hoi thao, tap huan chuyén dé nham nang cao ky
nang quan ly, dai ngd va nang luc cho doi ngii nhan su trong nganh.

- Cac co so dao tao (dai hoc, cao dang, trung cap) dong vai tro then chdt trong
viéc cung cap nguon nhan luc chat luong. Cac co so ndy can phéi hop chat ché voi
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich cing Hiép hai Du lich dé xay dung va diéu chinh
chuong trinh giang day sao cho séat vai nhu cau thuc té cua thi trudng. Hon nira,
viéc trién khai cac mo hinh dao tao theo don dat hang ciia doanh nghiép va ting
cuong moi truong thuc tap chuyén nghiép s€ giup sinh vién tich liiy kinh nghi¢ém
va lam viéc hiéu qua ngay sau khi ra truong.

- Cac DNDLLH 1a don vi thyc thi cét 16i ¢ cdp vi m6, can cha dong xay dung
va thuc thi cac chinh sach di ngd, lwong thuang, phic loi va 16 trinh thang tién rd
rang dé thu hit va giit chan nhan vién tai niang. Cac doanh nghiép ciing can tich
cuc ctr nhan vién tham gia cac khoa dao tao do Hiép hoi hoidc cac co sd dao tao to
chue, dong thoi hop tac chit ché vai cac trudng bang cach cir chuyén gia tham gia
giang day, gop ¥ vé chuong trinh va tao co hoi thuc tap, qua d6 dong gop truc tiép
vao chat luong dio tao ngudn nhan luc caa nganh.

5.2.6 Pa dang va téi wu hoa cong tac dao tao, phat trién nhan vién

Dau tu vao dao tao va phat trién nhan vién 1a tru cot chién luge dé nang cao
CLNNL, dic biét trong nganh du lich lir hanh, noi su thay d6i nhanh chéng cua thi
truong va nhu cau khach hang doi hoi doi ngii nhan vién phai lién tuc cap nhat kién
thirc va k¥ nang. Diéu nay khdng chi cai thién hiéu suat cong viéc ma con la yéu
t6 quan trong trong viéc tao dong luc, ting sy gin bé va thuc day sy phét trién bén
viing cua doanh nghiép. Bé dat duoc diéu nay, cac doanh nghiép can xay dung cac
chuong trinh dao tao da dang va linh hoat, bao gom dao tao dinh huéng cho nhan

vién mai, cac khoa chuyén mon sau (vi du: quan ly tour, marketing du lich, ky
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ning huéng din vién), va dic biét 1a phat trién cac ki ning mém thiét yéu nhu giao
tiép, giai quyét van dé, tu duy phuc vu khach hang, va kha ning thich @ng véi su
thay ddi. Céc hinh thic dao tao ciing can dugc da dang hda, tir dio tao tai chd va
kém cap boi nguoi ¢6 kinh nghiém, dén viéc cir nhan vién tham gia cac khda hoc
bén ngoai, khuyén khich tu hoc qua cac nén tang truc tuyén, hay té chuc cac
chuyén tham quan hoc héi kinh nghiém va budi chia s¢ kién thuc noi bo. Viéc dau
tu nay khong chi 12 chi phi ma 1a khoan dau tu chién luoc dai han, mang lai loi ich
kép: nang cao ning lyc ca nhan cia nhan vién va cai thién dang ké chat luong san
pham, dich vu cua doanh nghiép, tir d6 tao nén loi thé canh tranh bén viing trén thi
treong du lich I& hanh.

Pé xay dung doi ngil nhan vién chuyén nghiép, doanh nghiép can dau tu vao
dao tao thudng xuyén. Bat ké nhan vién méi hay cii, déu can duoc trang bi kién
thac va ki nang phu hop. Qua d6, khong chi néng cao hiéu qua cong viéc ma con
tao dong luc 1am viéc, gop phan vao sy phét trién bén virng caa doanh nghiép. Muc
tiéu cua dao tao la gidp nhéan vién lam quen véi moi truong, ndng cao Ky nang, va
cap nhat kién thirc. Do d6, doanh nghiép can xay dung chuong trinh dao tao da
dang, phii hop Vi ting ca nhan va timg giai doan phat trién cua cong ty. Viéc dau
tu vao dao tao 1a mot khoan dau tu 1au dai, mang lai hiéu qua cao vé chat lugng
san pham va dich vu.

Pé nang cao nang luc cho nhan vién, doanh nghiép cé thé ap dung nhiéu hinh
thire dao tao linh hoat. Tir viéc cir di hoc cac khoa chuyén dé ngan han tai cac trung
tam dao tao, to chuc cac budi tap huan truc tiép tai cong ty, cho dén viéc tao diéu
kién dé nhan vién tu hoc va tham gia cac khoa hoc truc tuyén. Viéc di tham quan
hoc hoi kinh nghiém tai cac doanh nghiép khac, ca trong va ngoai nudc, cling la
mot hinh thire dao tao hiéu qua.

Dao tao tai chd 12 mot trong nhitng phuwong phéap hiéu qua dé phat trién ngudn
nhan lyc. Viéc giao nhiém vy, kém cip va huan luyén tryc tiép tir nhitng nguoi co
kinh nghiém s€ giup nhan vién mai nhanh chong thich nghi vai cong viée va dat
duoc hiéu qua cao. Bén canh do, viéc t chirc cac budi chia sé kinh nghiém noi bo
cling gop phan tao ra mot méi trudng lam viée nang dong va khuyén khich tinh

than hoc hoi.
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Dé nang cao CLNNL cho nganh du lich tai TPCT, viéc da dang hoa va téi uvu
hoa cong tac dio tao, phat trién nhan vién can cé sy phdi hop chat ché caa nhiéu
bén.

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich TPCT déng vai trd chu dao trong viée dinh
huéng va quan ly. S& can chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan dé xay dung
va trién khai cac chuong trinh, chinh sach dao tao phét trién ngudn nhan lyc du
lich. Co quan nay ciing nén thudng xuyén té chirc cac 16p tap huan, boi dudng dinh
ky Vé ca ky ning nghé va ki ning mém cho nhan vién du lich. Bong thoi, So can
tao diéu kién va hd trg cac doanh nghiép tiép can cac ngudn luc dao tao, va xay
dung mot co so dix liéu vé ngudn nhan luc du lich caa thanh phé dé c6 dinh hudng
phat trién phi hop.

Hiép hoi Du lich TPCT hoat dong nhu mét cau ndi quan trong. Hiép hoi can
tong hop nhu cau do tao tir cac doanh nghiép thanh vién va dé xuat véi S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich ciing cac co so dao tao. Ngoai ra, Hiép hoi nén chu dong
t6 chirc cac budi hoi thao, chia sé kinh nghiém va cac chuong trinh dao tao noi bo
nham nang cao niang lyc cho d6i ngil nhan sy trong nganh.

Cac co s dao tao trén dia ban, bao gom céc trudng nhu Pai hoc Can Tho,
Truong Cao dang Du lich Can Tho, Truong Pai hoc Tay D6, can chi dong cap
nhat chuong trinh giang day theo yéu cau thuc té cua thi truong. Viéc hop tac véi
doanh nghiép dé dua sinh vién di thuc tap, tham quan, hoc hoi kinh nghiém la vo
cuing can thiét. Cac trudng ciing nén xay dung cac chuong trinh dao tao theo don
dat hang cua doanh nghiép va mé cac khéa hoc ngan han, chuyén dé vé du lich dé
dap tng nhu cau bdi dudng, nang cao ning luc cho nhan su dang 1am viéc.

Cudi cling, caic DNDLLH tai Can Tho can xem dao tao 1a mot khoan dau tu
chién lugc. Phong/Ban Nhan su can xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan
vién dinh ky, da dang hoa cac hinh thirc dao tao (tai chd, cir di hoc, tu hoc...). Ban
Giam d6¢/Quan ly can chu dong tham gia vao qua trinh dao tao ciia nha truong
bang céch cir chuy@n gia giang day va gop y vé chuong trinh. Bong thoi, viéc dau
tu kinh phi vao cic chuong trinh dao tao 1a yéu t6 then chét dé xay dung mot doi

ngil nhan vién chuyén nghiép va gan b6 lau dai.
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5.2.7 Xay dwng va hoan thién chinh sach dia phwong toan dién, thic diy
phat trién ngudn nhan luc du lich

Chinh séch cua dia phuong déng vai tro then chét trong viéc kién tao mai
treong thuan loi, thic day sy phat trién cuaa ngudn nhan luc chat luong cao trong
cac DNDLLH. Khi dugc xay dung khoa hoc va thau hiéu nhu cau thuc tién, céc
chinh séch nay sé& tac dong truc tiép va tich cuc dén cac yéu té cbt 16i nhu méi
truong va diéu kién 1am viéc, ché do dai ngo, hé thdng thu hat va tuyén chon, cong
tac dao tao, va tng dung chuyén doi sb. Dé dat duoc diéu nay, chinh quyén dia
phuong can cha dong lang nghe y kién tir doanh nghiép, co s& dao tao va nguoi
lao dong dé dua ra cac chinh sach cy thé, bao gom hd tro xay dung chinh sach
lwong thuéng va phc lgi canh tranh, tao diéu kién thu hit nhan tai bang céac chinh
s&ch vé nha & va dao tao nang cao ning lyc. Pac biét, dia phuong can dong vai tro
cau ndi va tao co ché wu dai (nhu khau trir chi phi dao tao trude thué, hd tro hoc
phi) dé thuc day lién két gitra nha truong va doanh nghiép trong cong tac dio tao,
d6ng thoi ban hanh cac quy dinh vé an toan lao dong va khuyén khich chuyén doi
s6. Tong thé, mot chinh sach dia phuong toan dién, dua trén sy thau hiéu va hop
tac, s& 1a don bay quan trong dé nang cao CLNNL, gitp cac DNDLLH phét trién
bén viing va ting cudng ning luc canh tranh trong ky nguyén sb.

Nghién ctru cho thay cac chinh sach dia phuong tac dong truc tiép dén 5 yéu
t6 quan trong bén trong doanh nghiép, bao gom: Méi truong va diéu kién lam viéc,
Ché d6 dai ngd nhan vién, Hé théng thu hat, tuyén chon nhén vién, DPao tao nhan
vién va Chuyén doi so trong danh nghiép du lich lit hanh. Nhiing yéu té nay, khi
duoc t6i wvu hoa nho cac chinh sach phu hop, sé gop phan nang cao dang ké
CLNNL, tir d6 thiic day su phét trién bén vitng ciia doanh nghiép. Nguoc lai, nhiing
chinh séach thiéu pht hop hoic bt hop Iy c6 thé gay ra nhiing tro ngai 16n, 1am
giam strc canh tranh va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Viéc lang nghe va thau hiéu nhu cau cua doanh nghiép la yéu té quan trong
dé cac co quan quan 1y nha nudce dia phwong xay dung nhitng chinh sach hiéu qua.
Hang nam, cac co quan ndy nén td chirc cac cudc khao sét, hoi thao dé thu thap y

kién dong gop tir doanh nghiép, co s dao tao va ngudi lao dong. Tir d6, dua ra
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nhitng chinh sach cu thé nham hd trg doanh nghiép phaét trién, dic biét 1a trong
viéc nang cao CLNNL.

- Chinh sach dbi véi nguoi lao dong: Dé thu hat va gii chan nguoi lao dong,
cac co quan quan 1y nha nudc dija phuong can xay dyung chinh sach lvong thuéng
canh tranh, phu hop véi tung vi tri va dong gop. Bén canh do, viéc dam bao cac
ché do phuc loi, bao hiém xa hoi day du ciing 1a yéu té quan trong. Ddng thai, can
c6 co ché giam sat chat ché dé bao vé quyén loi cua ngudi lao dong va tao moi
treong 1am viéc lanh manh, thac day méi quan hé hop tac giita doanh nghiép va
ngudi lao dong. Can c6 mot cudc cai cach sau rong chinh sach tién luong trong
nganh du lich, nham dam bao muc thu nhap phan anh dung gia tri lao dong sang
tao, ning dong va da dang cua tirng Vi tri. Tién lwong khong chi dya trén thoi gian
lam viéc ma con phai gan lién vai hiéu qua cdng viéc va dong gop vao su thanh
céng chung.

- Cong tac tuyén dung nhan vién: Dé thu hit va gitr chan nhan tai, dia phuong
can ¢6 nhiing chinh sach da dang. Chinh sach tuyén dung can hudng tgi viéc xay
dung mot moi truong 1am viéc hip din, noi ma moi ngudi lao dong déu cam thiy
duoc ton trong va cd co hoi phat trién. Viéc thu hat nhan tai tr bén ngoai va tao
diéu Kién cho ngudi lao dong dia phuwong déu can di doi voi viéc xay dung cac
chinh séch hd trg vé nha ¢, di lai, cling nhu cac chuong trinh dio tao nang cao
nang luc. Diéu nay khdng chi gidp thu hit va gitr chan nhan tai ma con gdp phan
néng cao CLNNL cua dia phuong.

- Cong tac dao tao nhan vién: Viéc lién két chit ché gitra nha nudc, doanh
nghiép va co sd dao tao 1a yéu té quyét dinh thanh cdng cua cong tac dao tao nhan
vién. Nha nuéc can tao ra mot moi trudong thuan loi dé cac bén cung tham gia,
doanh nghiép can dau tu vao dio tao va bdi dudng ngudn nhan luc, con cac co sd
dao tao can cung cip nhitng chuong trinh dao tao chit luong, dap &ng nhu cau cua
thi truong. Pia phuong can chi dong xay dyung va trién khai cac tiéu chi hd trg
nham nang cao chét lugng dao tao, day nghé va bdi dudng ngudn nhan luc du lich.
Ngudn ngan séch s& duoc uu tién dau tu cho cac hoat dong nay, nham dap tng nhu
cau ngay cang cao caa nganh du lich. Nha nuéc can thiét 1ap cac co ché vu dai hap

dan dé khuyén khich doanh nghiép manh dan dau tu vao dao tao ngudn nhan hyc.
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Cu thé, viéc khau trir chi phi dao tao truéc thué sé tao dong luc cho cac doanh
nghiép xay dung cac mo hinh dao tao hiéu qua nhu truong trong doanh nghiép.
Ddng thoi, viéc thuc hién chinh sach hoc phi phi hop va cac chuong trinh mién,
giam hoc phi s& gitp ngudi lao dong d& dang tiép can cac khda hoc nang cao ky
nang.

- Cai thién moi trudng va diéu kién 1am viéc: Mbi truong va didu kién 1am
viéc tai doanh nghiép chiu anh huéng truc tiép tir chinh séch cua dija phuong. Noéi
cach khéc, chinh sach cua dia phuong 1a cong cu hitu hiéu dé cai thién méi truong
va diéu kién lam viéc tai doanh nghiép. Bang viéc dit ra cac quy dinh chat chg,
chinh quyén dia phuong tao ra mot maoi truong canh tranh lanh manh va bao vé
quyén loi ciia ngudi lao dong. Doanh nghiép nao khong dap ung s& phai dbi mat
Vi cac bién phéap xa ly nghiém minh.,

- Pay manh ung dung chuyén d6i s6 trong DNDLLH: Chuyén d6i s6 dang 1a
xu hudng tat yéu trong moi linh vuc, va nganh du lich Ii hanh ciing khong ngoai
16. Viéc ung dung cdng nghé sé khdng chi gidp doanh nghiép nang cao hiéu qua
hoat dong ma con mang dén nhitng trai nghiém mai mé cho khach hang. Chuyén
d6i s6 1a mot hanh trinh dai, doi hoi su kién tri va dau tu lién tuc. Tuy nhién, nhitng
loi ich ma n6 mang lai 1a khéng thé pha nhan. Cac DNDLLH can nam bit co hoi
nay dé nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing.

- Cong tac danh gia két qua lam viéc cua nhan vién: Viéc danh gia két qua
lam viéc khdng chi 1a mot tha tuc hanh chinh ma con 1a mot ¢éng cu dé nang cao
nang luc nguon nhan luc. Viéc dua ra cac quy dinh rd rang vé trinh d6, ky nang va
kinh nghiém can thiét cho ting vi tri s& khuyén khich nguoi lao dong khéng nging
hoc hoi va nang cao trinh do chuyén mén. M6 hinh cip chang chi cho huéng dan
vién du lich c6 thé 1a mét vi du dién hinh cho thay hiéu qua cua viéc lién két gitra
danh gia nang luc va phat trién nghé nghiép. Bé phl hop véi quy dinh nha nudc
va dic thi doanh nghiép, mdi vi tri viéc 1am can ¢ yéu cau rd rang va quy trinh
danh gia cu thé. Song song d6, doanh nghiép can xay dung chinh sach dao tao, boi
dudng toan dién cho ddi ngii quan ly, tir cap phong ban dén céc cap cao hon. Viéc
dit ra tiéu chuan va diéu kién rang budc ddi véi can bo quan 1y ciing 1a mot yéu td

quan trong.
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- Thuc day sy lién két gitra co s dao tao véi DNLH: Dé thiic day su lién két
gitra co s¢ dao tao va DNLH, vai tro cua co quan quan ly nha nudc ¢ dia phuong
la vo clng quan trong. Bang viéc ban hanh cac chinh sach wu dai, dia phuong co
thé tao diéu kién thuan loi cho su hop tac nay. Cu thé, viéc xay dung co ché cho
phép sinh vién cua cac co s dao tao duoc thuc tap tai doanh nghiép, khuyén khich
giang vién di thuc té tai doanh nghiép s& gép phan rat ngan khoang céch gitra nha
truong va thi truong lao dong. Pong thoi, cac co quan quan ly can chi dong lam
cau ndi, tao diéu kién dé hai bén cung hop tac chit ché hon.

5.2.8 Xay dwng méi trwdng lam viée Iy twéng va bén ving

Pé xay dung mot méi truong lam viée 1y twong va bén viing trong nganh du
lich 1& hanh, viéc phdi hop thuc hién caa nhiéu bén 14 rat can thiét, cu thé nhu sau:

- C4c DNDLLH tai Can Tho can xay dung van hoa doanh nghiép, tao ra mot
méi truong 1am viéc coi mé, khuyén khich sy hop tac va ddi thoai. Ban 1anh dao
cling can cam két dau tu vao co so vat chat, trang thiét bi hién dai dé dam bao diéu
kién 1am viéc an toan, thoai mai cho nhan vién. Bén canh d6, cin dam bao méi
truong 1am viéc vat chat tién nghi va an toan, bao gom viéc cung cip day du trang
thiét bi, cai thien khdng gian lam viéc, va xay dung cac chuong trinh cham soc stic
khoe thé chat, tinh than cho nhan vién. Ngoai ra, can to chirc cac hoat dong ngoai
khoa, xay dung cau lac bd va cac chuong trinh gin két noi bo.

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich TPCT can dinh huéng va hd tro cac doanh
nghiép trong viéc xay dung méi truong lam viéc theo cac tiéu chuan qudc té va
khu vuc; to chiic cac budi hoi thao, tap huan vé vian hoa doanh nghiép, ki ning
quan Iy nhan su dé nang cao ning luc cho ddi ngii quan Iy trong nganh; xay dung
va ban hanh cac chinh sach, quy dinh khuyén khich doanh nghiép thyc hién trach
nhiém x& hoi, bao vé maéi trudng, tir d6 xay dung hinh anh du lich bén viing cua
thanh phé.

- Hiép hoi Du lich TPCT can chia sé cac mé hinh va kinh nghiém xay dung
moi truong lam viéc thanh cong gitra cac doanh nghiép thanh vién; phat dong va
t6 chirc cac chuong trinh hoat dong vi cong dong, bao vé méi truong chung cho

toan nganh, gidp cac doanh nghiép cung nhau thuc hién trach nhiém xa hoi.
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Sy phdi hop chit ché giita cac bén s& tao ra mot moi truong lam viéc khdng
chi dap ung dugc cac tiéu chuan vé vat chat ma con nudi dudng tinh than va sy
gan két cua nhan vién, tir 46 nang cao chat lwong dich vu va ning luc canh tranh
cuaa nganh du lich I hanh tai TPCT.

5.3 Han ché cia luan &n va hwéng nghién ciru tiép theo

5.3.1 Han ché caa luan an

Nghién ciu nay ton tai mot sé han ché nhat dinh, cu thé nhu sau:

- Nghién ctu tap trung tai TPCT, chua phan anh day da su khéc biét cua
ngudn nhan lyc & cac dia phuong khac trong ving dong bang séng Ctru Long hoic
ca nudc. Luan &n chi tap trung nghién ciru cac DNDLLH tai TPCT trude thoi diém
sap nhap ngay 01/7/2025. Do d6, két qua nghién ciru trudc thoi diém sép nhap co
thé khong hoan toan dai dién cho béi canh méi caa TPCT mo rong. Diéu nay lam
han ché kha nang khai quat hoa cac phat hién cua nghién ciru cho cac khu vuc khéc
hozc cho bdi canh du lich cia TPCT méi.

- Nghién ctu chi tap trung vao cac DNDLLH, mét phan khic cu thé trong
nganh du lich. C&c loai hinh doanh nghiép du lich khac nhu co s¢ Iuu tra, dich vu
an uéng, hay cac doanh nghiép van tai du lich khong dugc dé cap sau trong nghién
ctru. Do d6, buc tranh tong thé vé hoat dong cua nganh du lich tai khu vic nghién
ctru ¢6 thé chua duogc khic hoa day du. Ngoai ra, cac yéu t dic thu caa nganh du
lich nhu tac dong cua chinh sach sap nhap hanh chinh, bién doi khi hau, hoic xu
huéng du lich bén vimg chua duoc xem xét mot cach toan dién trong nghién cau
nay. Hay noi cach khac mé hinh hién tai chua xét dén céc nhan té bdi canh bén
ngoai (vi du: chinh sach quéc gia, xu huéng du lich quéc té, tac dong cua dai dich,
bién d6i khi hau...)

- C& mau 350 tuy da dé phan tich CB-SEM nhung chua du Ién dé so sanh
chi tiét theo tirmg nhom ddi twong (vi du: doanh nghiép 16n — nho, doanh nghiép tu
nhan — nha nudc). Nghién ciu cha yéu sir dung dit liéu tir khao sat, von phu thudc
vao tinh chinh xac va trung thuc caa théng tin do cac doanh nghiép cung cép. Diéu
nay c6 thé dan dén maot sé han ché vé do tin cay va tinh khach quan cua dit liéu.
Ngoai ra, viéc chi sir dung phuong phap khao sat 1am han ché kha ning dao sau

vao cac khia canh phuc tap hoic cac yéu té an sau dir liéu, chang han nhu dong
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luc, théch thirc hoidc chién luoc cu thé cua tirng doanh nghiép. Céc yéu té nay co
thé anh hudng dén viéc danh gia toan dién cac van dé nghién ctu.

5.3.2 Hwéng nghién ciiu tiép theo

Dé khic phuc cac han ché néu trén va mé rong pham vi nghién ciu trong
tuong lai, cac hudng nghién ctru sau dugc dé xuat:

- C4c nghién cuu tiép theo nén mé rong pham vi dija ly, bao géom cac khu vyc
khac ngoai TPCT m&i (s&p nhap tir TPCT, tinh Hau Giang va tinh Séc Tring) dé
cd cai nhin toan dién hon. Mé rong khao sét sang nhiéu tinh/thanh khac dé so sanh
va khang dinh tinh khai quat. Bac biét, can thuc hién cac nghién ctu tai cac trung
tam du lich 16n khac nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Da Nang, hoic cac khu vuc
¢ dac diém du lich dic thu nhu mién ndi phia Bac hodc céc tinh ven bién mién
Trung. Viéc nghién ctiu tai TPCT méi ciing can duoc thuc hién dé danh gia tac
dong cua viéc sap nhap hanh chinh dén nganh du lich, bao gom cac co hoi va thach
thirc méi phét sinh tir su thay d6i vé quy mé va dic diém dia ly. Nghién cau can
so sanh qudc té (vi du gitra Viét Nam va mot sé qubc gia ASEAN) dé tim ra khac
biét va hoc hoi kinh nghiém.

- C4c nghién ciru trong tuong lai nén mad rong déi tugng nghién ciru sang cac
loai hinh doanh nghiép du lich khac nhu co sé luu tra, dich vy dn udng, hoic cac
doanh nghiép cung cap trai nghiém du lich vin héa va sinh thai. Ngoai ra, can xem
Xét cac yéu tb méi nhu tac dong ciia cac chinh sach sap nhap hanh chinh, xu huéng
du lich bén vitng, tng dung cong nghé trong du lich, va cac yéu té kinh té - x4 hoi
khac dé c6 céi nhin toan dién hon vé nganh du lich. Piéu nay sé& giup xay dung cac
giai phap phat trién du lich phd hop véi bbi canh méi.

- Pé ting cudng do tin cay va chiéu sau cua dit liéu, cac nghién ciu tiép theo
nén két hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau. Ngoai phuong phap khao
sét, c6 thé str dung phong van sau véi cac chi doanh nghiép, chuyén gia du lich,
hoac c4c nha hoach dinh chinh sach dé thu thap théng tin chi tiét va da chiéu.
Nghién ctru truong hop ciing 1a mot phwong phép hiéu qua dé phan tich cac doanh
nghiép hoac khu vuc du lich cy thé, tir d6 1am 16 cac yéu t thanh céng hoac thach

thirc. Tiép can da phuong phap (mixed-methods) véi di liéu dinh tinh chuyén sau
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tir nha quan ly doanh nghiép, co quan quan Iy va khach du lich dé b sung cho két
qua dinh luong.

- V6i su kién sap nhap TPCT, tinh Hau Giang va tinh S6c Trang tir ngay
01/7/2025, cac nghién ciru trong twong lai can tip trung danh gia tac dong cua viéc
sap nhap nay dén nganh du lich. Cac khia canh can xem xét bao gém: su thay doi
trong co cdu quan Iy du lich, cac co hoi phét trién san pham du lich méi (vi du: du
lich sinh thai, du lich vin hoéa), va cac thach thuc lién quan dén co so ha tang,
ngudn nhan luc, hodc su khéc biét vé dic diém vin hoa - kinh té gitra cac khu vuc
sap nhap. Diéu nay sé gitp d& xuat cac chién luoc phéat trién du lich phu hop véi

bdi canh méi cia TPCT mé rong.



144

TAI LIEU THAM KHAO

A. TAI LIEU TIENG VIET

1. binh Ba Hung Anh va T6 Ngoc Hoang Kim (2017). Nghién cizu khoa hoc
trong kinh tée xa hoi va hwong dan viet ludn van. NXB Kinh té Thanh pho H6 Chi
Minh.

2. Tu Thdy Anh (2020). Co s khoa hoc xay dung chién luoc phét trién
ngudn nhan lyc Viét Nam dap wng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi trong bdi
canh cach mang cong nghiép lan tha 4. Dé tai khoa hoc cap Nha nude, Truong Dai
hoc Ngoai thuong Ha Noi.

3. Doan Viét Anh (2017). Nhan t6 anh huong chat lvong ngudn nhén lyc cac
dganh nghi¢p kiph doanh dich vu xuat - nhap khau tai Pong Nam BO. Tap chi Kinh
té va Duw bdo, 50 21, 19-22.

4. Nguyén Ba An (2017). Cach mang cong nghiép 4.0: Co hoi va thach thirc,
Tap chi tai chinh, https://tapchitaichinh.vn/cach-mang-cong-nghiep-4-0-co-hoi-
va-thach-thuc-130138.html

5. Nguyén Pinh Bac (2018). Phat trién nguon nhan luc chat luong cao & nuéc
ta trude tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan th tu, Tap chi céng sdn,
https://hvcsnd.edu.vn/nghien-cuu-trao-doi/dai-hoc-40/phat-trien-nguon-nhan-luc-
chat-luong-cao-o-nuoc-ta-truoc-tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-lan-
thu-tu-4305

6. Pao Thi Kim Bién (2023). Khic phuc su thiéu hut nQUOn nhan luc chat
luong cao trong nganh du lich Viét Nam hién nay. Tap chi Kinh té va Dy béo, sé
19, 11-14.

7. Tran Xuan Cau (2019). Gido trinh kinh té¢ nguon nhan lyc, NXB. Pai hoc
Kinh te quoc dan.

8. L& Thi Hong Diép va Nguyén Thi Thu Ha (2023). C4c nhan té anh huong
dén ngudn nhan lyc khi Viét Nam tham gia vao cong dong kinh té¢ ASEAN, Tap
chi Céng Thwong, S6 21 thang 10 nam 2023, tai https://tapchicongthuong.vn/bai-
viet/cac-nhan-to-anh-huong-den-nguon-nhan-luc-khi-viet-nam-tham-gia-vao-
cong-dong-kinh-te-asean-114156.htm

9. Nguyén Thi Phuong Dung (2012). Xay dung thang do dong vién nhén
vién khoi van phong ¢ thanh pho Can Tho. Tap chi khoa hoc Pai hoc Can Tho,
(22b), 145-154.

10. Tran Kim Dung (2018). Qudan tri nguon nhan lyec, tai ban 1an thir 10, NXB
Tai Chinh.

11. Vii Ngoc Duong va Hoang Thanh Phuong (2022). Phét trién ngudn nhan
luc chét luong cao theo tinh than Nghi quyét Pai hoi lan thir X111 cia Dang trong
bdi canh tu do di chuyén lao dong hoi nhap cong dong kinh té ASEAN (AEC),
https://Isvn.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-theo-tinh-than-nghi-
quyet-dai-hoi-lan-thu-xiii-cua-dang-trong-boi-canh-tu-do-di-chuyen-lao-dong-
hoi-nhapcong-dong-kinh-te-asean-aec1645176449.html


https://tapchitaichinh.vn/cach-mang-cong-nghiep-4-0-co-hoi-va-thach-thuc-130138.html
https://tapchitaichinh.vn/cach-mang-cong-nghiep-4-0-co-hoi-va-thach-thuc-130138.html
https://hvcsnd.edu.vn/nghien-cuu-trao-doi/dai-hoc-40/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-o-nuoc-ta-truoc-tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-4305
https://hvcsnd.edu.vn/nghien-cuu-trao-doi/dai-hoc-40/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-o-nuoc-ta-truoc-tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-4305
https://hvcsnd.edu.vn/nghien-cuu-trao-doi/dai-hoc-40/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-o-nuoc-ta-truoc-tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-4305
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cac-nhan-to-anh-huong-den-nguon-nhan-luc-khi-viet-nam-tham-gia-vao-cong-dong-kinh-te-asean-114156.htm
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cac-nhan-to-anh-huong-den-nguon-nhan-luc-khi-viet-nam-tham-gia-vao-cong-dong-kinh-te-asean-114156.htm
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cac-nhan-to-anh-huong-den-nguon-nhan-luc-khi-viet-nam-tham-gia-vao-cong-dong-kinh-te-asean-114156.htm
https://lsvn.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-theo-tinh-thân-nghi-quyet-dai-hoi-lan-thu-xiii-cua-dang-trong-boi-canh-tu-do-di-chuyen-lao-dong-hoi-nhapcong-dong-kinh-te-asean-aec1645176449.html
https://lsvn.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-theo-tinh-thân-nghi-quyet-dai-hoi-lan-thu-xiii-cua-dang-trong-boi-canh-tu-do-di-chuyen-lao-dong-hoi-nhapcong-dong-kinh-te-asean-aec1645176449.html
https://lsvn.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-theo-tinh-thân-nghi-quyet-dai-hoi-lan-thu-xiii-cua-dang-trong-boi-canh-tu-do-di-chuyen-lao-dong-hoi-nhapcong-dong-kinh-te-asean-aec1645176449.html

145

12, Tran Mai Pong va cong sw (2018). Tac dong cua cugc CMCN 4.0 dén doi
song xa hdi va dich chuyén co cau nguon lao dong, Ky yeu hgi thao Khoa hoc, Nhu
cau nhan lyc chat lwong cao cho phat trién trong boi canh CMCN 4.0, trang 181-
189.

13. Pham Thi Hién (2018). Nhén t6 anh hudng dén chat luong ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép duoc pham Thanh Hoa, Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc
Hong Duc, s6 37, 45-55.

14. Tran Thi Thu Hién (2019). Panh Gia Chét Lugng Nguon Nhan Lyc Tai
Céac Khach San 3 Sao Trén Bia Ban Tinh Thtra Thién Hué. Hue University Journal
of Science: Social Sciences and Humanities, 128(6D), 87-100.

15. Nguyan Pham Hung (2022). Vén héa du lich, NXB DPHQG Ha Noi.

16. Huynh Truong Huy va Bui Tuan Cuodng (2018). Phén tich khung nang luc
nghe nghiép cua nhéan vién trong linh vuc nha hang khach san tai thanh pho Can
Tho. Tap chi Khoa hoc Kinh té, 6(1), 63-77.

17. Nguyén Béc Hung (2016). Thuc trang va mét s giai phap nang cao chat
lugng nguon nhan luc. Tap chi Tuyén giao, https://tuyengiao.vn/thuc-trang-va-
mot-so-giai-phap-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-hien-nay-87138

18. L& Lan Huong, Tran Thi Thu Dung, Tran Nguyén An va Dinh Vin Higp
(2021). Chién lugc phét trien nguon nhan lyc quoc gia caa Viét Nam trong boi
canh cugc cach mang cong nghiép 4.0. Tap chi Cong thuong, 19, 140-150.

19. Nguyén Thi Diém Kiéu (2022). Sy can thiét trong viéc lién két gitra doanh
nghiép véi co so gido duc trong dao tao theo co ché dic thi nganh du lich - treong
Dai hoc Tai chinh Marketing. Ky yéu Hgi thdo khoa hoc quéc gia: Lién két triong
Pai hoc Véi co quan, doanh nghiép trong thoi ky chuyén doi s6, Trudng Pai hoc
Hai Duong.

20. Trinh Hoang Lam (2022). Mot s6 giai phap nang cao chat luong nguon
nhan lyc Viét Nam trong bdi canh hoi nhap, Tap chi Viét Nam hgi nhdp.
https://viethamhoinhap.vn/vi/mot-so-giai-phap-nang-cao-chat-luong-nguon-
nhan-luc-viet-nam-trong-boi-canh-hoi-nhap-40338.htm

21. Nguyén Thi Bich Loan (2018). CMCN 4.0: Co héi va thach thirc doi voi
phat trién kinh té Viét Nam, Bao cdo tong két hoi thao, Truong Pai hoc Thuong
mai Ha Noi.

22. HO Pic Loc (2021). Nghién ciru luan cir, dé xuat md hinh, chinh sach nang
cao hiéu qua hop tac gitra dai hoc va doanh nghiép trong bi canh cudc cach mang
4.0 & Viét Nam, Dé tai khoa hoc cip nha nudc, Truong Dai hoc Cong nghé TP.
Hb Chi Minh.

23. Luat Du lich (2017). Luat Du lich s 09/2017/QH14

24. Hoang Vian Luan (2017). Thé ché va phat trién, phat huy ngudn nhén lyc
0 Viét Nam hién nay, VNU Journal of Science: Policy and Management
Studies, 33(4), 42-49.


https://tuyengiao.vn/thuc-trang-va-mot-so-giai-phap-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-hien-nay-87138
https://tuyengiao.vn/thuc-trang-va-mot-so-giai-phap-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-hien-nay-87138
https://vietnamhoinhap.vn/vi/mot-so-giai-phap-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-viet-nam-trong-boi-canh-hoi-nhap-40338.htm
https://vietnamhoinhap.vn/vi/mot-so-giai-phap-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-viet-nam-trong-boi-canh-hoi-nhap-40338.htm

146

25. Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2016). Gido trinh Quan trj
kinh doanh li# hanh, NXB Dai hoc Kinh té Quoc dan.

26. Nguyén Thi Ngoc Nga va Lé Thi Phuong Lién (2020). Céc yéu t6 anh
hudng dén chat luong hguon nhan lyc du lich trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh,
Tap chi Cong Thuong, s6 10: 230-235.

27. Luu Bich Ngoc va cong su (2018). Nhu cau nhan lyc cho phét trién trong
ky nguyén CMCN 4.0 doi hoi d6i méi manh mé giéo duc dai hoc Viét Nam. Ky
yéu hoi thao: Khoa hoc Nhu cau nhan e chat luong cao cho phét trién trong bdi
canh CMCN 4.0, trang 26-41.

28. Phan Thi Bich Nguyét va cong su (2018). Nguon nhan lyc chat lugng cao
tai Viét Nam: Thuc trang va khuyen nghi, Ky yéu hoi thao Khoa hoc: Nhu cau
nhan lyc chét luong cao cho phat trién trong bdi canh CMCN 4.0, trang 10-25.

29. Bui Van Nhon va cong su (2004). Quan ly nguon nhan luc xa hgi, NXB
Hoc vién Hanh Chinh Quoc Gia.

30. Nguyén Thi Trang Nhung (2024). bao tao ngudn nhan e du lich trong
bdi canh hoi nhap qUOc té cua Viét Nam. Ky yéu hoi thao khoa hoc quéc té Pao
tgo va sz dung ngusn nhan lyc du lich chudn quoc té trong giai doan hién nay,
tr.141-149.

31. Vii Van Phac, Nguyén Duy Huing (2012). Phat trién nguon nhan lyc dap
ung Yéu cau CNH, HPH va héi nhap quoc te, NXB Chinh tri quoc gia.

32. Nguyén Vin Phic va Mai Thi Thu (2012). Khai thac va phat trién tai
nguyén nhan lyc Viét Nam, NXB Chinh tri quoc gia.

33. Nguyén Ngoc Quéan va Nguyén Van Biem (2012). Giéo trinh quan trj
nhén lyc, NXB Dai hoc Kinh té quoc dan.

34. Nguyén Puc Tan (2016). Phat trién san pham du lich Viét Nam: Mot sb
goi y chinh sach, Tap chi Tai Chinh, https://tapchitaichinh.vn/phat-trien-san-
pham-du-lich-viet-nam-mot-so-goi-y-chinh-sach.html

35. Nguyén Thing (2016). Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu: Mot s6
dic trung, tac dong va ham y chinh sach d&i wvéi  Viét Nam,
http://ngkt.mofa.gov.vn/cmcn4-mot-so-dac-trung-tac-dong-va-ham-y-chinh-sach-
cho-viet-nam/

36. Nguyén Hitu Than (2008). Qudan tri nhan si, NXB Lao dong - x& hoi.

37. Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008). Nghién c:u khoa hoc
Marketing - Ung dung md hinh cau tric tuyen tinh SEM, NXB Dai hoc Qudc gia
TP. H6 Chi Minh.

38. L& Vin Thong (2018). Bao tao ngudn nhan luc nganh Du lich dap wng yéu
cau hoi nhap cong dong kinh té ASEAN. Tap chi Coéng thuong,
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/dao-tao-nguon-nhan-luc-nganh-du-lich-dap-
ung-yeu-cau-hoi-nhap-cong-dongkinh-te-asean-57162.htm.

39. Thi tuéng Chinh phu (2020). Quyér dinh s6 147/0P-TTg, ngay
22/01/2020 phé duyét Chién lwoc phét triéen du lich Viét Nam den nam 2030.


https://tapchitaichinh.vn/phat-trien-san-pham-du-lich-viet-nam-mot-so-goi-y-chinh-sach.html
https://tapchitaichinh.vn/phat-trien-san-pham-du-lich-viet-nam-mot-so-goi-y-chinh-sach.html
http://ngkt.mofa.gov.vn/cmcn4-mot-so-dac-trung-tac-dong-va-ham-y-chinh-sach-cho-viet-nam/
http://ngkt.mofa.gov.vn/cmcn4-mot-so-dac-trung-tac-dong-va-ham-y-chinh-sach-cho-viet-nam/
http://ngkt.mofa.gov.vn/cmcn4-mot-so-dac-trung-tac-dong-va-ham-y-chinh-sach-cho-viet-nam/
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/dao-tao-nguon-nhan-luc-nganh-du-lich-dap-ung-yeu-cau-hoi-nhap-cong-dongkinh-te-asean-57162.htm
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/dao-tao-nguon-nhan-luc-nganh-du-lich-dap-ung-yeu-cau-hoi-nhap-cong-dongkinh-te-asean-57162.htm

147

40. Tran Thi Thu Thay (2019). C4c nhan t6 tac dong dén phét trién ngudn
nhan luc du lich: Nghién ctru truong hop trong cac co s¢ kinh doanh du lich tai
mot s6 x4 ving dém vuon Québc gia Phong Nha - Ké Bang Quang Binh. Tap chi
Cong thuong, 18: 116-122.

41. Pham Thai Anh Thu va V5 Ngoc Trudng Son (2023). Panh gia chat lwong
ngudn nhan lyc du lich Thira Thién Hué. Hue University Journal of Science:
Economics and Development, 132(5A), 145-165.

42. T6 chie Du lich Thé gisi (UNWTO) (2023). Viét Nam va UNWTO t6
chuc hoi thao ban giai phap phat trién nguon nhan luc du lich sau dai dich.

43. Tb chitc Lao dong Quéc té (ILO) (2016). ASEAN in transformation. How
technology is changing jobs and enterprises. Vietnam country brief, December
2016.

44. T6 chirc Lao dong Quoc té (ILO) (2023). Poi mai dong luc ting truong
nang suat & Viét Nam - Vai tro cua cac thé ché va chinh sach thi truong lao dong.

/45. Tong cuc Du lich (2013). H¢ thong tiéu chuan VTOS, Chuong trinh Phit
trién nang luc du lich co trach nhiém véi méi truong va xa hgi (Dw an EU)

46. Tong cuc Du lich (2015). Bao céo ky thuat Nghién ciru kho sét luc lwong
lao @ong du lich nam 2015 Khu vuc 3 tinh Bong bang Song Cuu Long: TP. Can
Tho, An Giang va Kién Giang

47. Tong cuc Thong ké (2014). Bao céo lao dong va viéc lam.

48. Vi Thuy Trang (2022). Phat triér] ky nédng cho ngudi lao dong tai doanh
nghiép thich &g vai chuyén doi s6. Ky yeu Héi thao Khoa hoc Quoc gia, Truong
bai hoc Hai Duong.

49. Nguyén Thi L& Tram (2019). Phét trién nguon nhan lyc chat luong cao &
Viét Nam trong hdi nhap quoc te, https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/phat-trien-
nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-o-viet-nam-trong-hoi-nhap-quoc-te-65312.htm

50. Ngqyén Chi Truong (2018). Cue CMCN 4.0: Co hdi, thach thuc va giai
phap hai toc do cho gido duc nghé nghiép, Tap chi Lao dong & Xa hdi,
http://laodongxahoi.net/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-thach-thuc-va-
giai-phap-hai-toc-do-cho-giao-duc-nghe-nghiep-1309488.html

51. Vién Khoa hoc, Lao dong va Xa hoi (2016). Nhu cau vé ky nang trong ky
hguyén cong nghé maéi: KEt qua khao sat so bg trong linh vye dién tir va dét may.
Béo cao chuyén deé.

52. Weil, P., & Woerner, S. L.; Ha Kim Ngan dich (2021). Chuyén déi so: 6
cau hai giap ban xay dung doanh nghiép thé hé mai, NXB. Tré.

53. Giang Thi Xuyén (2022). Lién ket gitra truong Pai hoc va doanh nghigp
trong dao tao nguon nhan luc dap tng nhu cau chuyén doi so, Ky yeu Hoi thao
Khoa hoc Quoc gia, Truong Dai hoc Hai Duong.

B. TAI LIEU TIENG ANH


https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-o-viet-nam-trong-hoi-nhap-quoc-te-65312.htm
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-o-viet-nam-trong-hoi-nhap-quoc-te-65312.htm
http://laodongxahoi.net/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-thach-
http://laodongxahoi.net/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-thach-thuc-va-giai-phap-hai-toc-do-cho-giao-duc-nghe-nghiep-1309488.html
http://laodongxahoi.net/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-thach-thuc-va-giai-phap-hai-toc-do-cho-giao-duc-nghe-nghiep-1309488.html

148

54. Abbott, I., & Huddleston, P. (2000). Standards, competence and
knowledge: Initial teacher training and business. International Journal of Value-
Based Management, 13(3), 215-227.

55. Baum, T. (2015). Human resources in tourism: Still waiting for change? —
A 2015 reprise. Tourism Management, 50, 204-212.

56. Beer, M., Spector, B., Lawrence, P. R., Mills, D. Q., & Walton, R. E.
(1984). Managing human assets: The groundbreaking. Harvard Business School
Program.

57. Bindawas, A. M. (2025). Promoting sustainable tourism through
employee skills: Contextualizing quality education and the human resource
management perspective (SDG-4). Sustainability, 17(2), 748.

58. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work,
progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. WW Norton &
company.

59. Crocetti, C. (2001). Corporate learning: A knowledge management
perspective. The Internet and higher education, 4(3-4), 271-285.

60. Debnath, S.C. (2014). Developing Education and Human Resources in
East Asian Knowledge-based Economies, Ritsumeikan International Affairs, 12,
39-60.

61. El Asame, M., & Wakrim, M. (2018). Towards a competency model: A
review of the literature and the competency standards. Education and Information
Technologies, 23(1), 225-236.

62. Fard, P. G., & Karimi, F. (2015). The Relationship between
Organizational Trust and Organizational Silence with Job Satisfaction and
Organizational Commitment of the Employees of University. International
Education Studies, 8(11), 219-227.

63. Fombrun, C. J.,, Tichy, N. M., & Devanna, M. A. (1984). Strategic human
resource management. New York: Wiley.

64. Fotiadis, |., Salepaki, A., Angelou, I., & Kourkouridis, D. (2025). Human
resource strategies in Greek tourism businesses: Perspectives and challenges. SA
Journal of Human Resource Management, 23, 1-11.

65. Genc, K. Y. (2014). Environmental factors affecting human resources
management activities of Turkish large firms. International Journal of Business
and Management, 9(11), 102.

66. Haenisch, J. P. (2012). Factors affecting the productivity of government
workers. Sage Open, 2(1), 1-7.

67. Hajiyeva, L., & Teymurova, V. (2019). Analysis of the impact of the
human capital on tourism development in Azerbaijan. Economic and Social
Development: Book of Proceedings, 1579-1588.

68. Hanushek, E. A. (2013). Economic growth in developing countries: The
role of human capital. Economics of education review, 37, 204-212.



149

69. Hussain, T., & Rehman, S. S. (2013). Do human resource management
practices inspire employees’ retention. Research Journal of Applied Sciences,
Engineering and Technology, 6(19), 3625-3633.

70. Jiang, L., & Alexakis, G. (2017). Comparing students' and managers'
perceptions of essential entry-level management competencies in the hospitality
industry: An empirical study. Journal of hospitality, leisure, sport & tourism
education, 20, 32-46.

71. Kaul, H., & Gupta, S. (2009). Sustainable tourism in India. Worldwide
Hospitality and Tourism Themes, 1(1), 12-18.

72. Khan, N. A, (2008). Human resource development in tourism industry in
India: a case study of Air India Ltd., New Delhi. El Periplo Sustentable: revista
de turismo, desarrollo y competitividad, (14), 89-116.

73. Kuc, B. R. (2002). Perfect Management. PTM Publishing House.

74. Lake, H. (2008). Analysis of human resource management
practices. Indonesia’s labour-intensive light manufacturing industries. Stta
henrietta lake.

75. Lather, A. S., Garg, S., & Vikas, S. (2009). Human resource development
in  tourism: Developing a  training  strategy  for  increasing
employability. International Journal of Tourism and Travel, 2(2), 61-69

76. Lucia, A. D., and Lepsinger, R. (1999). Art & science of competency
models: Jossey-Bass San Francisco, CA.

77. Marneros, S., Papageorgiou, G., & Efstathiades, A. (2020). Identifying
key success competencies for the hospitality industry: The perspectives of
professionals. Journal of Teaching in Travel & Tourism, 20(4), 237-261.

78. Mo, Z., Liu, M. T., Chark, R., Zeng, S., & Song, X. (2025). How Al
adoption in human resource management practices can enhance tourism
employees' organizational commitment. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 63, 54-67.

79. Perkmann, M., & Walsh, K. (2007). University—industry relationships and
open innovation: Towards a research agenda. International journal of
management reviews, 9(4), 259-280.

80. Radjenovic, M. (2018). The quality of human resources in tourism and
hospitality industry in  Montenegro. Transformations in  Business &
Economics, 17(2).

81. Raj, A. (2008). Human capital needs and challenges for the tourism
sector. South Asian journal of tourism and heritage, 1(1), 39-45.

82. Rath, B. (2015). Human Resource Development in tourism sector: A case
Study of Orissa Tourism Development coorporation Ltd.otDc). International
Journal of Travel and Tourism, 8(1&2), 39-49.

83. Raziq, A., & Maulabakhsh, R. (2015). Impact of working environment on
job satisfaction. Procedia economics and finance, 23, 717-725.



150

84. Saputri, P., Lorensa, D., Asriani, A., & ZA, S. Z. (2020). The influence of
training and development to employee performance. International Journal of
Economics, Business and Accounting Research (IJEBAR), 4(01), 133-140.

85. Sarboini, S., Rizal, S., Surya, J., & Yusuf, Z. (2018). The effect of
leadership, compensation and competency on employee performance. Jurnal
IiImiah Peuradeun, 6(2), 215-234.

86. Semone, P. (2012). A case study: Enhancing Laos' tourism sector
performance through destination human resource development. Asia Pacific
Journal of Tourism Research, 17(2), 164-176.

87. Senggupta, A. (2019). Quan tri nguon nhan luc: Iy thuyet, thuc tién va
nhizng mau hinh mégi. NXB Hong Buc.

88. Sezer, S., & Ilban, O. (2024). Digital Transformation in Tourism:
Opportunities and Challenges for Turkiye and Mediterranean Countries. Journal
of Tourism and Management, 5(1), 62-83. 10.29329/jtm.2024.1107.5.

89. Spencer, L.M. and Spencer, S.M., (2008). Competence at work: models
for superior performance. California: Davies-Black Publishing.

90. Sugino, T. (2010). Evaluating agricultural policies of local governments
in Indonesia after the implementation of regional autonomy by principal
component analysis. Journal of development and agricultural economics, 2(10),
359-367.

91. Suyitno, S. (2016). The enhancement of human resources through the
implementation of total quality management at PR Prima in Malang, East Java-
Indonesia. Journal of Social Sciences (COES&RJ-JSS), 5(4), 557-565.

92. Tang, Z., Si, X., & Liang, Y. (2024). Research on the measurement of
high-quality development of tourism: a case study of Heilongjiang Province,
China. Environment, Development and Sustainability, 26(10), 25027-25047.

93. Tiwari, P., and Saxena, K. (2012). Human resource management
practices: A comprehensive Review, Pakistan Business Review, 669-705

94. Tuomi, K., Huuhtanen, P., Nykyri, E., & llmarinen, J. (2001). Promotion
of work ability, the quality of work and retirement. Occupational medicine, 51(5),
318-324.

95. UNESCAP, Béao cao cua UNESCAP (thang 11 nam 2005)

96. Van Hong, B., & Luong, N. T. (2018). School-enterprise collaboration
oriented model of skilled worker training in Mekong Delta Region,
Vietnam. American Journal of Educational Research, 6(6), 773-778.

97. Vemié, D. J. (2009). Development of human resources as strategic
factors of the companies' competitive advantage. Facta universitatis-series:
Economics and Organization, 6(1), 59-67.

98. Wakelin-Theron, N., Ukpere, W. I., & Spowart, J. (2018). Perception of
tourism graduates and the tourism industry on the important knowledge and skills



151

required in the tourism industry. African Journal of Hospitality, Tourism and
Leisure, 7(4).

99. Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital:
Turning technology into business transformation. Harvard Business Press.

100. Widjaja, W., Maarif, S., Hendratno, E. T., & Rachbini, W. (2021). The
Role of Human Resource Quality in Mediating Human Resource
Management. Information Technology and Organisational Culture on Employee
Performance: A Study on Indonesian E-Commerce Industry. International Journal
of Managerial Studies and Research, 8-23.

101. Winter, R., & Sarros, J. (2002). The academic work environment in
Australian universities: A motivating place to work?, Higher Education Research
& Development, 21(3), 241-258.

102. World Economic Forum. (2018). Insight report: Readiness for the future
of production, 250- 251,
http://www3.weforum.org/docs/FOP_Readiness_Report_2018.pdf


http://www3.weforum.org/docs/FOP_Readiness_Report_2018.pdf

152

DANH MUC CAC BAI BAO PA CONG BO

Bai bao diang tap chi khoa hgc trong nwéc theo danh muc HDPGSNN Piém theo
HDGSNN
1. Nguyén Ngoc Quang, L& Nguyén Doan Khéi, 2025. Cac yéu tb 0,75
anh huong dén chit luong ngudn nhan luc trong cac doanh
nghiép du lich Ii hanh tai TP. Can Tho. Tap chi Kinh té va Dir
béo, s dac biét - thang 2(899), 798-801
2. Nguyén Ngoc Quang, L& Nguyén DPoan Khéi, 2025. Giai phap 0,75
nang cao chat luong ngudn nhan lyuc trong cac doanh nghiép du
lich I hanh tai TP. Can Tho. Tap chi Tai chinh, 845, 207 - 210.
3. Nguyén Ngoc Quang, L& Nguyén Poan Khéi, 2025. Mbi quan 0,75

hé giita chinh sach cia dia phuong va chat lugng nguon nhan
luc cac doanh nghiép du lich it hanh tai Thanh phé Can Tho.
Tap chi Tai chinh, 847, 174 - 177.




153

PHU LUC

PHU LUC 1 DAN BAI PHONG VAN CHUYEN GIA

A. PHAN GIOI THIEU

Xin chao cac Anh/Chi.

Toi tén Nguyén Ngoc Quang, 1a nghién ciu sinh cia trudng Pai hoc Tay Po. Toi
dang tién hanh thuc hién dé tai “Nghién cizu cac nhan té dnh hwéng dén chit lwong
nguén nhan luc cia cac doanh nghigp du lich l&# hanh trén dia ban thanh phé Can
Tho”.

HAm nay chlng toi rat han hanh dugc don tiép cac Anh/Chi dé ching ta cing thao
luan vé c&c nhan t6 anh huong téi chat lugng ngudn nhan lyc caa cac doanh nghiép du
lich lir hanh trén dia ban thanh phé Céan Tho.

R4t mong su tham gia tich cuc ctia cdc Anh/Chj va ciing xin cac Anh/chi luu ¥ 1a
nhitng cau hoi ndy chi nham muc dich thu thap y kién caa Anh/Chi; khong c6 y kién nao
1a ding hay sai ca. Tat ca cac y kién trung thyc cua cac Anh/Chi déu dong gop vao sur
thanh cdng cua nghién cau nay.

T6i cam doan tat ca cac thong tin ma Anh/Chi cung cip s& duoc bao mat va chi
dugc s dung cho muc dich nghién ciru nay.

Thoi gian du kién 1 hai gio. Bay gio xin cac Anh/Chi hdy tu gigi thiéu tén dé ching
ta lam quen nhau nhe.

B. PHAN NQI DUNG CHINH

Noi dung chinh gém: Kham pha c4c nhan t ¢ anh hudng dén mé hinh.
I. Kham pha cac nhan t6 c6 anh hwéng dén mo hinh

Kinh thua quy Anh/Chi.

Tinh hinh canh tranh gay gat trong noi bo nganh du lich nhw hién nay, dic biét trong
linh vuc lir hanh, chat lugng ngudn nhan luc cua doanh nghiép da tré thanh mét trong
nhitng nhan té quyét dinh ning lyc canh tranh cua doanh nghiép. Anh/Chi vui 1dng cho
biét y kién cua minh vé vai trd cia chat lwgng ngudn nhan luc ciaa cac doanh nghiép
lit hanh trén dia ban thanh phé Cin Tho.
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1. Chinh sach cua dia phwong

Két qua nghién ciru ciia mot sb tac gia xac nhan riang chinh sach cua dia phuong
c6 anh huong rat 16n dén chit luwong ngudn nhan luc cua dia phuong d6. Néu thanh phé
Can Tho c¢6 nhirng chinh sach phu hop s& thu hit duge duoc nhiéu nhan tai cling nhu bd
tri dugc doi ngli nhan lyc c6 trinh @6 chuyén mon cao, kich thich nguoi lao dong tu dao
tao, phét trién nghé nghiép, 1am viéc cé hiéu qua, qua dé chat lugng ngudn nhan lyc duoc
cai thién. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé nay?
2. Lién két giira co sé dao tao va doanh nghiép lix hanh

Két qua nghién ctru ciia nude ngoai ciing nhu trong nude déu cho rang sy lién két
giita co s dao tao du lich va doanh nghiép I hanh théng qua cac hinh thirc: Trao doi
nguon nhan lyc; thuc hién cac chuong trinh dao tao dai han va ngan han; to chirc thyc tap
cho sinh vién; thanh Iap hoi dong tu van giéo duc; khao sat nhu cau nhan lyc cho doanh
nghiép. Nhiing hinh thuc lién két nay ¢ anh huong 1am nang cao chat lwong ngudn nhan
luc. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé nay?

3. Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién

Néu duoc thuc hién tét, hoat dong tuyén dung mang lai mét loi thé chién luoc, bang
cach cung cap nhitng ngudi tai ning thong qua thanh tich lam viéc ciia minh, gidp cai
thién loi nhuan va gia ting gia tri caa doanh nghiép. Nguoc lai, hoat dong tuyén dung
thuc hién sai 1am tao ra ganh nang cho doanh nghiép véi cac van dé vé nang luc yéu kém
va thanh tich 1am viéc thap, doi khi c6 thé gay ra tac dong tiéu cuc, khién cho to chuc tut
lai phia sau. Vi vy, hoat dong tuyén dung thuc hién tét s& c6 anh huéng tich cuc dén chét
luong ngudn nhan lyc cua doanh nghiép, va nguoc lai. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé
nay?

4. Pao tao nhan vién

Pao tao ngudn nhan luc 12 giai phap co tinh chién lugc tao ra loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Pao tao ngudn nhan lyc s& thuc ddy nang cao niang suit lao dong, hiéu qua
thue hién cong viéc, giam bét su gidam sat, nang cao chat luong thuc hién cdng viéc, nang
cao tinh 6n dinh va nang dong cua té chic, duy tri va nang cao chit lugng ngudn nhan
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lyc, tao diéu kién thuan loi sir dung tién bo khoa hoc-cong nghé va quan ly trong doanh
nghiép. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé nay?
5. Chuyén d6i so trong doanh nghiép du lich lir hanh

Cudc cach mang cong nghé sé da va dang tic dong manh mé di véi cac nganh,
linh vuc cua doi séng kinh té - x& hoi, trong d6 c¢6 du lich. Nhirng san pham du lich gin
véi cong nghé (du lich thong minh) da va dang dong mét vai tro quan trong trong hoat
dong du lich cia mdi du khach, thay doi tich cuc ddi véi mé hinh du lich. Pac biét, véi
su anh huong cua dai dich Covid-19 trong thoi gian dau nam 2020, véi nhitng du doan
vé xu hudng tiéu dung, thwong mai va xu thé phat trién cling su xuat hién cac nganh nghé
kinh doanh truc tuyén méi dua trén kinh té sb, theo nguyén tic tir xa, han ché tiép xdc s&
lam cho nganh céng nghiép du lich ¢ nhitng chuyén bién sau sic. Chuyén ddi sé anh
hudng dén chat luong ngudn nhan lyc caa du lich. Anh/Chi ¢6 ¥ kién gi vé van dé nay?
6. Panh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién

Danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién ¢ y nghia rat quan trong ddi
vé6i hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép lir hanh. Danh gia két qua thyuc
hién cong viéc s& co tac dong 1én ca to chirc va ca nhan. Bi véi nhan vién, viéc danh gia
két qua thyc hién cong viéc giup ho nhan thiy dugc niang luc thuc hién cong viéc cua
minh, tir 46 thuc day su hinh thanh thai ¢6 va hanh vi nham khac phuc nhiing yéu kém va
phat huy mat tich cuc vai ky vong ban than ngay cang hoan thién. Dong thoi, danh gia
két qua thuc hién cong viéc con co tac dung dong vién, kich thich nhan vién lam viéc tét
hon va phat trién nhiing kha ning tiém tang trong mdi ca nhan. i véi doanh nghiép,
cac thong tin danh gia thyuc hién cdng viéc gitp doanh nghiép kiém tra lai chat luong cua
hoat d6ng quan tri nhan lyc nhu tuyén dung, dao tao, tién luong, dai ngd, .... Vi vay, danh
gia két qua két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién ¢ anh huong rat 16n ¢én nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé nay?
7. Mbi trudong va diéu kién lam viéc

Chinh séach cua dja phuwong sé& ¢6 anh hudng tich cuc dén méi truong 1am viéc. Pia
phuong c6 thé dua ra cac diéu kién bat buc vé an toan lao dong ma cac doanh nghiép
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phai thuc hién va cac diéu kién khac ma doanh nghiép phai dam bao dé méi trudng lam
viéc tét hon. Moi truong va didu kién 1am viéc tét sé thic day va kich thich nguoi lao
dong lam viéc c6 hiéu qua hon. Nguoc lai néu méi truong 1am viéc khong than thién, diéu
kién 1am viéc thiéu thn s& gay wc ché tam ly cho nhan vién 1am giam ning sut lao dong.
Hay noi cach khac méi trudng va diéu kién 1am viéc c6 anh huong rat 16n dén chét lugng
ngudn nhan luc cua doanh nghiép. Anh/Chi cé y kién gi vé véan dé nay?

8. Ché d¢ dai ngd nhan vién

Céc ché d6 dai ngd nhan vién ciing dong gép mot vai tro to 16n cho doanh nghiép.
Céc ché d¢ dai ngd nhan vién trong doanh nghiép chinh & mét trong nhiing diéu kién dé
¢6 thé gitip cho doanh nghiép ¢ thé ning cao chat luong ciing nhu tinh hiéu qua cta hoat
dong doanh nghiép. Thém nita, ché d6 dai ngd gop phan giup doanh nghiép c6 thé duy tri
su 6n dinh vé ngudn nhan lyc, bai ché d6 dai ngd 13 mot trong nhitg phuong thic dé
doanh nghiép thu hit nhan lyc, gitr chan nhiing nguoi tai nang ¢ lai lam viéc, tir d6 nang
cao tinh hiéu qua ctia nhirng chirc nang quan tri cia doanh nghiép. Vi vay, ché do dai ngo
nhan vién c6 anh huong rat 16n dén chat lwong nguon nhan luc cia doanh nghiép. Anh/Chi
c6 y kién gi vé van dé nay?

Ngoai 08 nhan t6 da néu trén, Anh/Chi c6 thé cho biét thém nhiing nhan té khéc c6
anh huong dén chat luong nguon nhan luc cua cac doanh nghiép i hanh trén dia ban
thanh phé Can Tho hién nay? Ly do ma Anh/Chi dua ra nhirng nhan t6 do.

I1. Theo Anh/Chi, “Chinh sach cua dia phuong” va “Lién két giita co s¢ dao tao du lich
va doanh nghiép i hanh” 13 bién trung gian cua cac bién doc lap va “Chat luong ngudn
nhan luc caa doanh nghiép du lich It hanh” dugc khéng?
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C. KHANG PINH LAI VI THE CAC NHAN TO LIEN QUAN PEN MO HINH

Anh/Chi vui 16ng liét ké cac nhan té néu trén theo thar tu wu tién (vi thé) tir quan trong

dén it quan trong va giai thich ly do vi sao Anh/Chi chon va danh gia vi thé anh huéng

cua cac nhan tb do?

Vithé | Sé thir tw Ly do
nhan té
1
2
3
4
5
6
7
8

D. HIEU CHINH THANG PO

Anh/Chi vui 16ng cho biét y kién caa minh vé céc phat biéu dudi day. Cac phat biéu nay
can phai dugc diéu chinh nhu thé nao dé phi hop véi cac dic diém hién nay cua nganh
du lich ciing nhu cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban thanh phd Can Tho? Theo
Anh/Chi, c6 can b sung thém nhitng phat biéu méi nao dé giai thich tirng nhan t nghién
ctru? Vui 1ong cho biét vi sao can phai bd sung phat biéu mai nay?

TT | Ma Phat biéu Y kién
I CS | Chinh s&ch cia dia phuwong
o1 Chinh sach nang cao chét lugng dio tao nghé hién
L nay dép tmg duoc yéu cau cua doanh nghiép.
oo Chinh sach hd trg kinh phi dao tao nghé tai chd
2 hien nay 12 hop 1y.
Dja phuong c6 chinh sach thuc day su hop tac gitra
3. | CS3 | doanh nghiép du lich va cac co s& dao tao trong
viéc dao tao, sir dung ngudn nhan luc
csa Pia phuong c6 chinh sach thu hat, b tri sir dung
4 lao dong hop ly
. LK Lién két giira co sé' dao tao va doanh nghiép lir
hanh
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Lién két trao d6i ngudn nhan lyc giita co s dao

5. | LK1 N .
tao va doanh nghiép.
LK2 Lién két thuc hién cac chuong trinh dao tao dai han
6. va ngan han.
7| LK3 | Lién két t6 chtc thyc tap cho sinh vién.
8. | LK4 | Lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao.
Lién két khao sat nhu cau nguon nhan luc cua
9. | LK5 .
doanh nghiép.
Il | TD | Héthdng tha hat, tuyén chen nhan vién
10. | TD1 | Hé thng tuyén dung mang tinh khoa hoc.
Lanh dao céc bo phan truc tiép va phong nhan su
11. | TD2 | phéi hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan
vién.
Cac bai kiém tra chuan hoa dugc sir dung trong
12.| TD3 L. .
qua trinh tuyén dung.
T4 chirc di tuyén dung duoc nhimg ngudi c6 ning
13.| TD4 : S o
luc, pham chat phu hgp véi cong viéc.
14. | TD5 | Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan lyc.
v DT | Pao tao nhan vién
Nhu cau dao tao 1a mot trong cac yéu té dau vao
15. | DT1 . ) .
dugc xac dinh ngay tir khau tuyén dung.
Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua két qua
16. | DT2 g
danh gia két qua hoat dong.
Viéc xac dinh va thyc hién chuong trinh dao tao
17.| DT3 o .
theo dung muc tiéu cua to chuc.
Nhan vién dugc dao tao kién thirc, ki nang can
18.| DT4 o . R .
thiet de thuc hién cong viéc.
T6 chirc md hinh wvom mam tai ning dé tim kiém
19. | DTS N z
nhan vién c6 nang lyc tot.
Thiét 1ap tir dién nang luc cho cac chirc danh trong
20.| DT6

doanh nghiép.
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21.

DT7

Quy dinh s gid bét budc tham gia cac khoa dao

tao dinh ky doi voi nhan vién.

CDS

Chuyén déi sé trong doanh nghiép du lich lir
hanh

22.

CDS1

CO6 chinh sach hd tro, nang cao ning luc dio tao
clia cac co sé dao tao nghé du lich gan véi tng
dung cdng nghé tién tién.

23.

CDS2

Trang bi kién thirc, ky ning vé cach mang cong
nghé sb vai nganh du lich dinh ky hang nim (du
lich thng minh).

24,

CDS3

Po6i moi chuong trinh, phwong phap va ning cao

chat lugng dao tao tai cac co sd dao tao du lich.

25.

CDS4

Mbi ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich lit
hanh can tich cuc hoc hoi, nang cao kién thuc,
trinh d6 chuyén mon, ky nang st dung cong nghé
moi.

\4

DG

Panh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan
vién

26.

DG1

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc
nhan vién gin chat véi muc tiéu chién luoc cua
doanh nghiép.

217.

DG2

Két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién dugc
danh gia dya trén muc tiéu cu thé.

28.

DG3

Nhan vién hiéu rd muc tiéu cua hé théng danh gia.

29.

DG4

Nhan vién nhan dugc thdng tin phan hdi va tu van
dua trén hoat dong cua minh.

30.

DG5

Hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc
trong t6 chizc gop phan phét trién ning lyc nhan
vién.

31.

DG6

Nhén vién tin tuéng vao hé théng danh gia két qua
thue hién cdng viéc 1a cong bang va chinh xac.
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Hé thong danh gia két qua thyc hién cong viéc co

32 | DG7 | anh huong manh mé tgi hanh vi ca nhan va hanh

Vi tap thé.

Dit liéu danh gia két qua thuc hién cong viéc duoc
33. | DG8 | dung cho cac quyét dinh khac vé nhan su: dao tao,

khen thuong, ...

VIl | MT | Maéi trwong va diéu kién lam viéc

34. | MT1 | Noilam viéc an toan.

Nhan vién dugc cung cap day du trang thiét bi,
35. | MT2 L

dung cu lam viéc.

Nguoi quan ly trong don vi céi mé va san sang
36.| MT3 | ~

giao tiep.

Nhan vién khéng cam thay bi ap luc sau ngay lam
37.| MT4 |

viéc.
38. | MT5 | Doanh nghiép dbi xir cong bang vai nhan vién.

VIII | DN | Ché d dii ngd nhan vién

Muc d6 dai ngd, khen thuong phy thudc vao két
39. | DN1 o »

qua lam viéc cu thé.

Mtc d6 dii ngd dugc quyét dinh dya trén co sé
40. | DN2 A

nang lyc cua nhan vién.

Nhan vién duoc thuong dua trén két qua kinh
41. | DN3

doanh.
42. | DN4 | Muc do dai ngo cong bang.

DNG Céc chinh sach dai ngd thé hién ding chién lugc

43 phat trién, kinh doanh caa doanh nghiép.

Chit lwgng ngudén nhan luc cia doanh nghiép
IX | CL :

Iir hanh

Ngudi lao dong c6 kién thirc chuyén mén dap wng
44. | CL1 A i

duoc yéu cau cong viéc.
45. | CL2 | Nguoilao dong c6 ki ning nghé cao.
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cL3 Nguoi lao dong c6 trinh d6 ngoai ngir dap ng yéu
46. cau vi tri cdng viéc.

47.| CL4 | Nguoilao dong co thai do lam viéc chuyén nghiép.

Ngudi lao dong c6 sic khoe tdt, ngoai hinh thich
48. | CLS hop
op.

49. | CL6 | Ngudi lao dong sdng hoa nhap véi cong dong.

Xin chan thanh cdam on Anh/Chi dé danh thoi gian tham gia budi thdo lugn nay
va cung cap nhang y kién quy bau.
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PHU LUC 2. DANH SACH CHUYEN GIA

Stt Ma Ho va tén Chirc vu Pon vi cong tac bién thoai
. . , L S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich thanh
1 CG1 | Ong Nguyen Minh Tuan Giam doc S& . s 0983 006 635
pho Can Tho
, . Phé Giam doc S S& Vin hoa - Thé thao va Du lich thanh
2 CG2 | Babao Thi Thanh Thay ] _ Lo 0913901 359
phu trach Du lich pho Can Tho
. o Truéng phong S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich thanh
3 CG3 | Ong Nguyen Thién Thanh o . Lo 0918 710 232
quan ly Du lich pho Can Tho
4 CG4 | Ong Tran Viét Phuong Chu tich Hiép hoi Du lich bPBSCL 0913 707 877
5 CG5 | Ong Lam Thanh Binh Phé Chu tich - Téng Thu ky Hiép hoi Du lich PBSCL 0918 244 944
. Ph6 Khoa Quan tri kinh doanh — BCH Hiép hoi Du lich BBSCL,
6 CG6 | TS. Phan Van Phung . . 0919 108 414
Truong Pai hoc Cuu Long phungdhcl@gmail.com
N . _ Nha nghién ctru c6 nghién ciru vé Trudng Pai hoc Can Tho,
7 CG7 | TS. Nguyen Quoc Nghi N A . i 0989 283 326
nguon nhan lyc du lich quocnghi@ctu.edu.vn
‘ 7 Truéng Khoa Du lich va Quan tri Trudng Pai hoc Nam Can Tho,
8 CG8 | PGS.TS. bao Ngoc Canh 0918 755 808

Nha hang khach san

dncanh@nctu.edu.vn
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Truong Pai hoc Cén Tho,

9 CG9 | TS. Huynh Van ba Truong Khoa X& hoi va Nhan van 0919 233 876
hvda@ctu.edu.vn
. oA A ) Truong Pai hoc Tay Do,
10 CG10 | ThS. Duong Thanh Xuan Pho Bo mén Du lich 0978 260 930
dtxuan@tdu.edu.vn
N . . . Truong Pai hoc Tay Do,
11 CG11 | ThS. Tran Minh Hung Phé Bo mon Du lich 0986 263 636
tmhung@tdu.edu.vn
Cong ty TNHH Truyén théng va Du lich
12 CG12 | Ong V& Thanh Nhan Giam déc Hoang Gia, 0914 224 565
dulichhoanggiact@gmail.com
A ) , . Cong ty TNHH MTV Thuong mai Nam
13 CG13 | Ong Tran Manh Khang Phu trach du lich . 02923 914 678
Can Tho, dnctravel@nctu.edu.vn
R N . o Cong ty TNHH MTV 622 (Ninh Kiéu
14 CG14 | Ong Tran Ngoc Nga Phé Giam doc . 0918 467 755
2), contact@ninhkieuhotel.com
- .. L Céng ty TNHH MTV Du lich TATA,
15 CG15 | Ong Pham Anh Tai Giam doc _ 0902 451 744
tatatravel@gmail.com
Coéng ty TNHH MTV Dich vu lit hanh
16 | CG16 | Ong Nguyén Minh Triét Giam déc Saigon Tourist tai Can Tho, 0909 823 293
anhdao.stc@saigontourist.net
. . L Cong ty Du lich Vietralvel — Chi nhanh
17 CG17 | Ba Lé binh Minh Thy Giam doc chi nhanh 0918 448 082

Can Tho, thyldm.gd.cth@Uviettravel.com
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PHU LUC 3. KET QUA PHONG VAN, THAO LUAN NHOM CHUYEN

GIA
Ky Cac tiéu chi do lwong
hiéu
I Chinh sach cuaa dia phwong
Chinh sach nang cao chit lugng dao tao nghé hién nay dap tmg duoc yéu cau
CcS1 | cua doanh nghiép.
Y kién: Khéng thay doi
Chinh séach hd trg kinh phi dao tao nghé tai chd hién nay la hop ly.
CS2
Y kién: Khéng thay doi
Dia phuong ¢ chinh sach thuc day sy hop tac giira doanh nghiép du lich va
CS3 | céc co s dao tao trong viée ddo tao, s dung nguon nhan luc
Y kién: Khéng thay doi
Dia phuong c6 chinh sach thu hat, bé tri sir dung lao dong hop ly
CS4
Y kién: Khong thay doi
Il | Lién két giira co sé dao tao véi doanh nghiép lir hanh
Lién két trao doi ngudn nhan lyc giira co so dao tao va doanh nghiép.
LK1 | Y kién: Giira doanh nghiép va co sé dao tao c6 xay dung kénh trao ddi ngudn
nhan luc hai chiéu.
Lién két thuc hién cac chuong trinh dao tao dai han va ngan han.
LK2 |y kién: Cung nhau trién khai cac chuwong trinh ddo tao da dang dap @ng nhu
g g dap
cau thyc té ciia nganh du lich
Lién két t6 chuc thuc tap cho sinh vién.
LK3 [—— -
Y kien: Co lién ket tao méi truong thyc tap chuyén nghiép cho sinh vién.
Lién két thanh Iap hoi dong tu van dao tao.
LK4 —— )
Y kién: Khong thay doi
Lién két khao sat nhu cau ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.
LK5

Y kién: Tién hanh nghién ciru dinh ky dé nam bit nhu cau nhan luc cua doanh
nghiép va diéu chinh chwong trinh dao tao cho pht hop
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Hé théng thu hat, tuyén chen nhan vién

TD1

Hé thdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

Y kién: Khéng thay doi

TD2

Lanh dao cé4c bo phan truc tiép va phong nhan su phdi hop nhip nhang trong
viéc tuyén dung nhan vién.

Y kién: Khéng thay doi

TD3

Céc bai kiém tra chuan hoa duoc sir dung trong qua trinh tuyén dung.

Y kién: Khéng thay doi

TD4

T chirc da tuyén dung duoc nhitng ngudi c¢6 ning lyc, pham chét phu hop
Véi cOng Viéc.

Y kién: Khéng thay doi

TD5

Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan luc.

Y kién: Khéng thay doi

IV | Pao tao nhéan vién

Nhu ciu dao tao 1a mot trong cac yéu té dau vao duge xac dinh ngay tir khau
DT1 | tuyén dung.

Y kién: Khong thay doi

Nhu cau dao tao duoc xac dinh thdng qua két qua danh gia két qua hoat dong
ore Y kién: Khong thay doi

Viéc xac dinh va thuc hién chuong trinh dao tao theo ding muc tiéu cua to
DT3 | chuc.

Y kién: Khong thay doi

Nhan vién dugc dio tao kién thic, k§ nang can thiét dé thuc hién cong viéc.
oT Y kién: Khéng thay doi

T6 chirc mo hinh wom mam tai nang dé tim kiém nhan vién c¢6 nang lyc tbt.
ik Y kién: Khéng thay doi
o6 Thiét Iap tir dién nang luc cho cac chtc danh trong doanh nghiép.

Y ki¢n: Khdng thé hién dao tao nhan vién
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DT7

Quy dinh sb gio' bt budc tham gia cac khoa dao tao dinh ky dbi v6i nhan
Vién.

Y kién: Khdng thé hién dao tao nhan vién

V | Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich lit hanh

C6 chinh sach hd trg, nang cao ning luc dao tao cua cac co s& dao tao nghé
cDs1 | du lich gén véi ang dung cong nghé tién tién.

Y kién: Khong thay doi

Trang bi kién thirc, k§ niang vé cach mang cong nghé s6 véi nganh du lich
cDS2 | dinh ky hang nam (du lich théng minh).

Y kién: Khong thay doi

Do6i méi chwong trinh, phuong phap va nang cao chat luong dio tao tai cac
CDS3 | co so dao tao du lich.

Y kién: Khéng thay doi

Mbi ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich Iir hanh can tich cuc hoc hoi,
CDS4 | hang cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén, k§ nang st dung cong nghé méi.

Y kién: Khéng thay doi

VI | Panh gia két qua thuc hign cong viéc cia nhan vién

Céc tiéu chi danh gia két qua thyuc hién cdng viéc nhan vién gin chat véi muc
DG1 | tiéu chién lugc ciia doanh nghigp.

Y kién: Khéng thay doi

Két qua thyuc hién cong viéc cia nhan vién duoc danh gia dwa trén myc tiéu
DG2 | Cu thé.

Y kién: Khéng thay doi

Nhan vién hiéu rd myc tiéu cia hé théng danh gia.
DG3 ——; )

Y kien: Khong thay doi

Nhan vién nhan duoc thdng tin phan hdi va tu van duwa trén hoat dong cua
DG4 | minh.

Y kién: Khong thay doi
0GS Hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc trong to chic gép phan phét

trién nang lyc nhan vién.
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Y kién: Khong thay doi

DG6

Nhan vién tin teéng vao hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a
cdng bang va chinh xac.

Y kién: Khong thay doi

DG7

Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 anh huong manh mé toi
hanh vi c& nhan va hanh vi tap thé.

Y kién: Khong thay doi

DG8

Dir liéu danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc ding cho cac quyét dinh
khéc vé nhan sy: dao tao, khen thudng, ...

Y kién: Khéng thay doi

VIl | Méi trudng va diéu kién lam viéc
Noi lam viéc an toan.
MT1l —— )
Y kién: Khong thay doi
Nhén vién duoc cung cap day du trang thiét bi, dung cu lam viéc.
MT2
Y kién: Khong thay doi
Ngudi quan 1y trong don vi coi mé va san sang giao tiép.
MT3 —/— )
Y kién: Khong thay doi
Nhan vién khéng cam thay bi ap luc sau ngay 1am viéc.
MT4 —— )
Y kien: Khong thay doi
Doanh nghiép ddi xir cong bang véi nhan vién.
MTS —/—— )
Y kién: Khong thay doi
VIl | Ché @9 dai ngd nhan vién
Mtic d6 dai ngd, khen thuong phu thudc vao két qua lam viéc cu thé.
DN1
Y kién: Khéng thay doi
Mt do dai ngd duoc quyét dinh dua trén co s¢ ning luc cia nhan vién.
DN2
Y kién: Khong thay doi
Nhan vién dugc thuong dua trén két qua kinh doanh.
DN3

Y kién: Khong thay doi
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Murc d6 dai ngd cong bang.

DN4 —— )
Y kién: Khong thay doi
Céc chinh sach dai ngd thé hién ding chién lugc phat trién, kinh doanh cua
DN5 | doanh nghiép.
Y ki¢n: Khdng thay doi
IX | Chét lwong ngudn nhan luc caa doanh nghiép li hanh
Ngudi lao dong cd kién thic chuyén mén dap timg duoc yéu cau cdng viéc.
- Y kién: Khéng thay doi
Ngudi lao dong c6 k¥ ning nghé cao.
CL2 —— -
Y kién: Khong thay doi
Nguoi lao dong cd trinh d6 ngoai ngir dap (g yéu cau vi tri cdng viéc.
o Y kién: Khéng thay doi
Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép.
e Y kién: Khéng thay doi
Ngudi lao dong c6 sirc khoe tot, ngoai hinh thich hop.
- Y kién: Khong thay doi
cLs Nguoi lao dong séng hoa nhap véi cong dong.

Y kién: Khéng thay doi
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PHU LUC 4. PHIEU KHAO SAT SO BOQ

PHIEU KHAO SAT
Xin chao Quy doanh nghiép!

Toi tén Nguyén Ngoc Quang, 1a nghién cau sinh nganh Quan tri kinh doanh
Truong Pai hoc Tay Do. Toi dang tién hanh dé tai “Nghién ctru cc nhan té anh
huong dén chat lwong ngudn nhan lyc cua cac doanh nghiép du lich lix hanh trén
dia ban thanh phd Can Tho”.

Rat mong Quy doanh nghiép vui long danh chit thoi gian quy bau dé doc va tra
loi bang cau hoi nay véi tinh than khach quan nhat. Nhitng thong tin ma Quy doanh
nghiép cung cap sé& giup ich cho dé tai nghién ciru rat nhiéu. Toi xin cam doan tat
ca thong tin cung cap cua Quy doanh nghiép chi duoc str dung cho muc dich nghién
ctru va duoc gitr bi mat tuyét doi.

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua Quy doanh nghiép!
I. Théng tin cia ngwoi dwoc khao sat

DON Vi e e

Sb dién thoai: ......................... EMAil: ovovocvcieeeeeeesee e
Quy md doanh nghi¢p Anh/Chi dang lam:

O 1. Du6i 10 nguoi

O 2. T 10 nguoi dén duéi 50 nguoi

O 3. Tir 50 nguoi dén dudi 100 nguoi

O 4. Tt 100 nguoi tro 1én
Loai hinh doanh nghiép Anh/Chi dang lam:

O 1. Cong ty trach nhiém hitu han O 2. Cong ty ¢6 phan
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I1. Phan cau héi

Xin Anh/Chi vui 10ng cho biét mic d6 ddng y ciia minh theo thang danh gia doi
V6i cac noi dung dudi ddy lién quan dén don vi cia cdc Anh/Chi? Anh/Chi vui
long khoanh tron con sé tuwong tng véi su lya chon cia minh.

Thang danh gia:

1. Ratkhong dongy

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4. Pongy

5. Ratdongy
Ky N9i dung Mirc d§ dong y
higu (Khoanh tron)

I Chinh sach cuaa dia phwong

CS1 | Chinh sach nang cao chat luong dao tao nghé hiénnay |1 [2 |3 |4 |5
dap g duoc yéu cau caa doanh nghiép.

CS2 | Chinh séach hd tro kinh phi dao tao nghé tai chd hiénnay [1 [2 [3 |4 |5
1a hop Iy.

CS3 | Pia phwong c6 chinh sach thuc dy su hop tac gitadoanh |1 |2 [3 |4 |5
nghiép du lich va cac co sd dao tao trong viéc dao tao, su
dung nguon nhan lyc

CS4 | Pia phuong c6 chinh sach thu hut, bd tri sirdung laodong [1 |2 [3 |4 |5
hop ly

Il | Lién két giira co sé dao tao véi doanh nghiép lir hanh

LK1 | Gitta doanh nghiép va co s¢ dao tao ¢ xdy dung kénh |1 |2 |3 |4 |5
trao d6i nguon nhan luc hai chiéu.

LK2 | Cung nhau trién khai cic chuong trinh dao tao dadang |1 |2 |3 |4 |5
dap tng nhu cau thyc té caa nganh du lich

LK3 | C6 lién két tao méi truong thuc tap chuyén nghiépcho |1 |2 |3 |4 |5
sinh vién.

LK4 | C6 lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao. 12|34 |5
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LK5

Tién hanh nghién cau dinh ky dé nam bt nhu cau nhan
luc caa doanh nghiép va diéu chinh chuwong trinh dao tao
cho phu hop

Hé théng thu hat, tuyén chen nhan vién

TD1

Hé thdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

TD2

Lanh dao c4c bo phan truc tiép va phong nhan su phdi
hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

TD3

Cac bai kiém tra chuan hoa duoc st dung trong qua trinh
tuyén dung.

TD4

T6 chire da tuyén dung duoc nhitg ngudi cé ning luc,
pham chét pht hop véi cong viéc.

TD5

Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan lyc.

Dao tao nhan vién

DT1

Viéc xac dinh va thyc hién chuong trinh dao tao theo
dung muc tiéu cua té chuc.

DT2

Nhu ciu dao tao 13 mot trong cac yéu té dau vao duoc
xéc dinh ngay tir khau tuyén dung.

DT3

Nhan vién dugc dao tao kién thic, ki ning can thiét dé
thuc hién cong viéc.

DT4

T6 chitc m6 hinh wvom mam tai ndng dé tim kiém nhan

vién c6 nang luc tot.

DT5

Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua két qua danh
gia két qua hoat dong

Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich li hanh

CDS1

CO6 chinh sach hd trg, nang cao nang lyc dio tao clia cac
co s& dao tao nghé du lich gan véi tng dung cong nghé
tién tién.

CDS2

Trang bi kién thic, ki ning vé cach mang cong nghé sé
véi nganh du lich dinh ky hang nam (du lich théng minh).

CDS3

D6i méi chuwong trinh, phuong phép va ning cao chat

luong dao tao tai cac co sé dao tao du lich.
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CDS4

Mbi nguoi lao dong trong doanh nghiép du lich Iir hanh
can tich cuc hoc hoi, nang cao kién thuc, trinh d6 chuyén
mon, Ky nang su dung cong nghé mai.

\4

Panh gia két qua thwc hién cong viéc ciia nhan vién

DG1

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc nhan
vién gan chat véi muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép.

DG2

Két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién duoc danh gia
dya trén muc tiéu cu thé.

DG3

Nhan vién hiéu ré muc tiéu cia hé thong dénh gia.

DG4

Nhan vién nhan dugc thong tin phan hdi va tu van dya
trén hoat dong cua minh.

DG5

Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc trong to
chtrc g6p phan phét trién nang luc nhan vién.

DG6

Nhan vién tin tuong vao hé théng danh gia két qua thuc
hién cong viéc la cdng bang va chinh xac.

DG7

Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 anh
hudng manh mé téi hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

DG8

Dix liéu danh gia két qua thyc hién cdng viéc duoc dung
cho céc quyét dinh khac vé nhan su: dao tao, khen
thudng, ...

\41

M&éi truomg va diéu kién lam viéc

MT1

Noi lam viéc an toan.

MT2

Nhan vién dugc cung cap day du trang thiét bi, dung cu
lam viéc.

MT3

Nguoi quan Iy trong don vi coi ma va san sang giao tiép.

MT4

Nhan vién khong cam thay bi ap luc sau ngay 1am viéc.

MTS

Doanh nghiép déi xir cdng bang véi nhan vién.

VI

Ché d¢ dai ngd nhan vién

DN1

Murc d6 dai ngd, khen thuong phu thudc vao két qua lam
viéc cu thé.
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DN2 | Mtrc d6 dai ngd dugc quyét dinh dya trén co sonanglyc |1 |2 |3
cua nhan vién.

DN3 | Nhan vién dugc thusng dia trén két qua kinh doanh. 12 |3

DN4 | Muc do dai ngo cong bang. 112 |3

DN5 | Cac chinh sach déi ngd thé hién dung chién lugc phat |1 |2 |3
trién, kinh doanh cua doanh nghiép.

IX | Chatlweng ngudn nhan luc cia doanh nghigp lir hanh

CL1 | Nguoilao dong co kién thirc chuyén mén dap ung dugc |1 |2 | 3
y&u cau cong Viéc.

CL2 | Nguoi lao dong c6 ky ning nghé cao. 11213

CL3 | Nguoi lao dong c6 trinh do ngoai ngir dap tng yéucau |1 |2 |3
vi tri cbng viéc.

CL4 | Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép. 11213

CL5 | Nguoi lao dong c6 stc khoe tét, ngoai hinh thichhop. |1 |2 |3

CL6 | Nguoilao dong sdng hoa nhap véi cong dong. 112 |3

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia.
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PHU LUC 5. DANH SACH CAC DNDLLH

TT | TEN DOANH NGHIEP PIA CHI
Tru sé chinh: 305 duong Xuan Thuy, KDC
L | Cong ty TNHH TM Dich vy Hong Phat, P. An Binh, Q. Ninh Kiéu,
va Du lich An tugng Mekong | TPCT; Chi nhanh: S6 33 Phan Chu Trinh,
P. Tan An, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.
5 CONG TY TNHH DU LICH | 390 Tran Nam Pha, phuong An Khanh,
AKOYA quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho
3 | Congty TNHH Dulichvasu | o o i o Rang, 7. Car
kién ALO TRIP OTA e > s &
4 Cong ty TNHH TM Du lich | 49/15A Trﬁn Hoang Na, P. Hung Loi, Q.
Bau Troi1 Nang Ninh Kiéu, TP Can Tho
5 Cong ty TNHH MTV TM va | Buong Song Héu, Phuong Cai Khé, Q.
DL Cong Poan Can Tho Ninh kiéu, TPCT.
6 Cong ty TNHH Dich vu va | 91/16C duong 30/4, P. Hung Loi, Q. Ninh
Du lich DOTA Kicu, TP. Can Tho
cong ty TNHH MTV [Sb6 58, duong sb 15 KDC Théi Nhat,
7 | Thuong mai va Dich vu du | phuong An Khanh, quan Ninh Kiéu, TP.
lich Dai Viét Can Tho
A 2 ;| 18, Puong so 5, KDC Théi Nhut 2,
8 gg?lg t;[e?l]n TgEHCPai% ncap Phuong An Khéanh, quan Ninh Kiéu, TP
g bang song Luu LG | cip Tho
9 Cong ty TNHH Thuong mai 160’/49/23, du:(‘)’pg Poan ‘Thi Diém, p Cai
Dich vu va Du lich EASY Khé, g Ninh Kiéu, TP. Can Tho
Cong ty CP Dau tu Gido duc Tang 3, S6 72, Ly Tu Trong, p An Cu, q
10| GENIUS OPENWIDE | \inh Kidu, TP. Cin Tho
GLOBAL » o
11 Cong ty TNHH MTV Du lich | 12/12 Buong Nguyén Vin Ctr, An Hoa,
Hanh Phuc Ninh Kiéu, Can Tho
12 Cong Ty TNHH Truyén | S6 28 duong D24, KDC Hong Loan, p.
Thong va Du lich Hoang Gia | Hung Thanh, Q. Céi Rang, TP. Can Tho
13 Cong ty TNHH Du lich Lan | 63 Ap Thanh Hung 2, x4 Trung Hung,
Chi Travel huyén Co Bo, TP Can Tho
14 cong ty TNHH MTV TM | S 99A, KDC Hoan My, KV3 Séng Hau,
DV Du lich Linh Phuong p. Cai Khé, g. Ninh Kiéu, TPCT
15 Cty Co phan Du lich va|211/13 Nguyén Van Linh, P. Hung Loi, Q.
Thuong mai Mat Tro1 Viét Ninh Kiéu, TP Can Tho
R 2 A . 168-AB1, duong Xuan Thuy, Khu dan cu
16 | COng ty CO phan Du lich | o byt p. Ai Binh, Q, I\}I]inh Kiéu, TP.
MITATOUR A
Can Tho
cong ty TNHH MTV [S6 166, Pudng song hanh Qubc 16 1A,
17 | Thuong mai NAM CAN | KDC Hong Loan, phudong Thuong Thanh,

THO DNC

quan Cai Rang, TP. Can Tho




18

Cong ty TNHH Du lich New
Star
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226 V6 Van Kiét, phuong An Hoa, quan
Ninh Kiéu, TP Can Tho

19

Cong ty TNHH TM va Du
lich Nit Hoang

211/18A Nguyén Van Linh, P. Hung Lo,
quan Ninh Kiéu, TP Can Tho

20

Cong ty TNHH Hoang Thién
Phuc International Group

Tang 2, sb 22 Mau Than, phuong An
Nghiép, quéan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

21

Cong ty TNHH MTV Ngoi
Sao Sinh Hoc (BIO STAR)

Ap Nhon Thuén, xa Nhon Nghia, H. Phong
bién, TP. Can Tho

22

Cong ty TNHH MTV Du lich
Nguyén Bich

S6 292 Pong Vin Cong, P. An Théi, Q.
Binh Thuy, TP Can Tho

23

Cong ty TNHH MTV Du lich
Sao Mai Travel

127/8 V(? Van Kiét, Phuong An Hoa, quén
Ninh Kiéu, TP Can Tho

24

Cong ty TNHH Dich vu va
Du lich Seven

38/15 duong 3/2, P. Hung Loi, Q. Ninh
Kiéu, TP Can Tho.

25

Cong ty TNHH MTV Song
Phu Sa

117/3A, du:g‘mg 3/2, P. Hung l¢i, Q. Ninh
Kiéu, TP Can Tho

26

Cong ty TNHH Du lich Tham
hiém va Su kién Dong Bang
Mekong

58 duong Tran Binh Trong, P. An Phu, Q.
Ninh Kiéu, TPCT

27

Cong tyTNHH Thuong mai
Dich vu Du lich Toan Tam

L65-54, duong s6 28, khu dan cu Ngan
Thuan, phuong Binh Thuy, quan Binh
Thuy, TP. Can Tho

28

Cong ty TNHH Du lich Viét
Chau A

S6 11 dudong Al3, KDC Hung Phu 1,
phuong Hung Phu, quan Cai Rang, TP.
Can Tho

29

Cong ty TNHH Thuong mai
Du lich VietMekong

S6 10 dudng 8C2 Khu dan cu Hung Phu 1,
Phuong Hung Phu, quan céai Rang, TP Can
Tho

30

Cong ty TNHH MTV Du lich
Vinh Tour

9A4, Hém 2T2, Khu vyc 8, Buong 30/4,
Phuong Xuan Khanh, quan Ninh Kiéu, TP.
Can Tho

31

Cong ty TNHH Thuong mai
Djph vu va L& hanh Du lich
VONG CUNG

247 Nguyén D¢, KV4, phuong An Hoa,
quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

32

Cong ty TNHH MTV Khach
san Du lich Van tai VU LINH

E11, duong sb 8, Cong ty NTSII Can Tho,
KV Thanh Loi, phuong Phu Thir, quan Cai
Réng, TP. Can Tho

33

Cong ty TNHH Du lich L
Hanh Trusttravel

S6 01 Khu tap thé xang dau kho Cai Rang,
duong 3/2, phuong An Binh, quan Ninh
Kiéu, Tp Can Tho

34

Cong ty CO phan Lir hanh
Qudéc t¢ & Event SoHa
Travel

S6 B2-22 Nguyén Van Quang, Khu dan cu
Nam Long, phuong Hung Thanh, quan Cai
Réng, TP. Can Tho

35

Cong ty TNHH Thuong mai
va Dich vu L& hanh Hudng
bi M¢i

390N/14B Khu vuc 2, Nguyén Vin Cu n6i
de‘{i, phuong An Binh, quan Ninh Kiéu, TP.
Can Tho
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Cong ty TNHH Dich vu Du
lich va Su kién Bau Tro1 Viét
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80/4/66 Dién Biép Phu, P. Tan An, Quéan
Ninh Kiéu, TP. Can Tho

37

Cong ty TNHH MTV 622
(Ninh Kiéu 2)

Sb 03 Pai 10 Hoa Binh, P. Tan An, Q. Ninh
Kiéu, TP. Can Tho

38

Cong ty C6 phan Qudc té An
Nam

S6 10, Ngo Gia Ty, P. An Hoi, Q. Ninh
Kiéu, Thanh Phé Can Tho

39

Cong ty TNHH Pau tv TM
Du lich Bao Nguyén

91A/3 KV3, Phuong An Binh, Q. Ninh
Kiéu, TP Can Tho; 01 kiot: Lo E19 cho
Can Tho, Hai Ba Trung, P. Tan An, Q.
Ninh Kiéu, TP Can Tho

40

Cong ty TNHH Can Tho
River Tour

S6 58/27 Nguyén Thai Hoc, P. Tan An, Q.
Ninh Kiéu, TP Can Tho

41

Cong ty C6 phan Du lich Can
Tho

10-12-14-16-18-20 Hai Ba Trung, phuong
Tan An, quan Ninh I’{iéu,, TP Can Tho (bén
trong khach san Qudc T¢)

42

Cong ty TNHH DAEWON
ENG

S6 35 dwong B23, KDC 91B, Phuong An
Khanh, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

43

Cong ty TNHH Thuong mai
Du lich Bat Chin Rong

Pl duong s6 7, KDT méi Hung Phu, P.
Hung Thanh, Q. Cai Rang, TP Can Tho

44

Cong ty TNHH MTV Du lich
biém Sang

96 duong 3/2, phuong Xuan Khanh, quan
Ninh Kiéu, TP Can Tho (31 Chau Vin
Liém, phuong Tan An, Q. Ninh Kiéu, TP.
Can Tho)

45

Cong ty TNHH Dich vu Du
lich Galaxy

397 duong 30/4, phuong Hung Loi, Q.
Ninh Kiéu, TP. Can Tho

46

Cong ty TNHH MTV T™M
DV Du lich Hong Hiéu

27A Lé Th‘émh Ton, P. Tan An, Q. Ninh
Kiéu, TP Can Tho

47

Cong ty CP TM Du lich Nu
Cuo1 Mé Kong

81‘Chéu V:Zln Liém, P. An Lac, Q. Ninh
Kiéu, TP Can Tho

48

Cong Ty TNHH SOHA
GROUP

S6 b2-22 Nguyén Vin Quang, P. Hung
Thanh, Q. Céi Rang, TP. Can Tho

49

Cong ty CO phan Lit hanh
Qudéc t¢ & Event SoHa
Travel

S6 B2-22 Nguyén Vin Quang, Khu dan cu
Nam Long, phuong Hung Thanh, quan Cai
Réng, TP. Can Tho

50

Cong ty TNHH MTV Du lich
TaTa

210 Vo Van Kiét, phuong An Hoa, quan
Ninh Kiéu, TP. Can Tho

o1

Cong ty TNHH TMDV va
Du lich bat Tay b6

A21, dudng s6 2, KDC cong ty 8, phuong
Hung Thanh, quan Cai Rang, TPCT

52

Cong ty TNHH TMDV va
Du lich Thién Lac

215H Nguyén Thi Minh Khai, P. Xuan
Khanh, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho

53

Cong ty TNHH TMDV Du
lich MeKong COZY

166/5, KV3, PHUONG AN BINH, QUAN
NINH KIEU, THANH PHO CAN THO

54

CONG TY
FABULOUS
ECOTOURS

TNHH
MEKONG

162/42A, Nguyén Viét Hong, Phuong An
Phti Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho




55

CONG TY TNHH DU LICH
NGUYEN
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TO 13, AP MY THUAN, Xa My Khanh
Huyén Phong Pién, Thanh phé Can Tho

56

Cong ty TNHH MTV TM
DV Du lich Ngoé Phuong
Dong

20 Ngo Quyen, P. Tan An, Q. Ninh Kiéu,
TP Can Tho

57

Cong ty TNHH Xay dung va
Du lich Quoc t¢ Nha Mekong

S6 305 Xuan Thity, KDC Hong Phat, P. An
Binh, Q, Ninh Kiéu, TP. Can Tho

58

Cong ty TNHH Xuyén
Mekong

144 Hai Ba Trung, phuong Tan An, Quan
Ninh Kigu, TP Can Tho

59

Chi nhanh Cong ty C6 phan
Dich‘vu Du lich Bén Thanh
ta1 Can Tho

171 Tran Van Khéo, P. Cai Khé, Q. Ninh
Kiéu, TP Can Tho

60

Chi nhanh Céng ty C6 phan
Lir hanh VIETLUXTOUR tai
Can Tho

59 V& Vian Tan, P. Tan An, quan Ninh
Kiéu, TP. Can Tho

61

Chi nhanh Coéng ty TNHH
Thuong mai Du lich va Su
kién IDO tai Can Tho

S6 84 duong s6 10, KDC Diéu Hién,
phuong Hung Thanh, quan Céai Rang, TP
Can Tho

62

Chi nhanh Cong ty Co phan
Thot trang va Du lich Hai Au
tai Can Tho.

12/15A‘H(‘)a Biph, Phuong An Cu, Q.
Ninh Kiéu, TP Can Tho

63

Vin phong Cong ty Co phan
L& hanh Viét - Du lich Viét
Nam

57 Ung Van Khiém, P. Cai Khé, Quén
Ninh Kiéu, Tp Can Tho

64

Chi nhanh Céng ty TNHH
MTV DV Lt  hanh
Saigontourist tai Can Tho

104-106 Nguyén An Ninh, Q. NKiéu,
TPCT

65

Chi nhanh Can Tho - Cong ty
TNHH Dich vu - Du lich Viét
Sun

32 Tran Van Khéo, phuong Cai Khé, quan
Ninh Kiéu, TP Can Tho.

66

Cty TNHH Thuong mai va
Dich vu Du lich VIETNAM
TOURIST - Chi nhanh Can
Tho

S6 368 V5 Vin Kiét, phuong An Théi,
quan Binh Thuy, TP Can Tho

67

Cong ty Du lich Vietravel -
Chi nhanh Can Tho

05 Tran Van Khéo, Q. Ninh Kiéu, TPCT

68

Chi nhanh Coéng ty TNHH
Dich vu Du lich Vong Tron
Viét tai Can Tho

P024, duong B23, KDC Hung Phu,
phuong Hung Pht, quan Cai Rang, TPCT
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PHU LUC 6. KET QUA NGHIEN CUU SO BQ

- Chinh sach cua dia phuong
Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of ltems

.862 4
Item-Total Statistics
Scale Mean|  Scale Corrected Item-  Cronbach's
if Item  Variance iff Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CS1 11.72 5.213 .788 .790
CS2 11.88 5.556 790 792
CS3 11.73 5.458 781 794
CS4 11.77 6.697 498 903
- Lién két gitra co s¢ ddo tao du lich va doanh nghiép lir hanh
Reliability Statistics
Cronbach's Alphal N of ltems
792 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Item-|  Cronbach's
if Item{ Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
LK1 13.37 4.102 750 704
LK2 13.21 3.981 123 .706
LK3 13.12 3.993 .621 736
LK4 13.61 4.610 241 .884
LK5] 13.32 4.218 .708 718

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha|

N of Items

.884

4

Item-Total Statistics

Scale Mean| Scale Corrected Item-|  Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
LK1 10.33 2.742 792 .836]
LK2 10.16 2.639 .764 844
LK3 10.08 2.541 712 870
LK5] 10.27 2.853 739 .855]

- Hé théng thd ht, tuyén chon nhan vién
Reliability Statistics
Cronbach's Alphal N of Items
.896 5|
Item-Total Statistics

Scale Mean| Scale Corrected Item-|  Cronbach’s

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
TD1 12.98 6.730 .705 .881
TD2 13.13 6.184 197 .860
TD3 12.96 6.410 .802 .860
TD4 13.23 6.243 .795 .861
TD5| 12.94 7.366 .622 .898




- Pao tao nhan vién
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|

N of Items

824

9|

Item-Total Statistics

Scale Mean|  Scale Corrected Item-{  Cronbach's
if Item{ Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DT1 14.04 9.082 642 784
DT2 14.09 8.739 .649 781
DT3 14.03 8.268 636 .786
DT4 13.93 9.407 559 .806
DT5| 14.33 9.098 617 790
- Chuyén d6i sb trong doang nghiép Iir hanh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.829 4
Item-Total Statistics
Scale Mean|  Scale Corrected Item-|  Cronbach's
if Item{ Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CDS1 10.03 2.839 645 790
CDS2 10.04 2.948 .666 781
CDS3 10.13 3.058 611 804
CDS4 10.19 2.543 713 759
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- Banh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|

N of Items

921

8

Item-Total Statistics

Scale Mean|  Scale Corrected Item-|  Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DG1 22.13 20.385 .800 .906
DG2 22.24 19.479 .796 .905
DG3 22.27 19.475 761 .909
DG4 21.94 20.711 .735 911
DG5 22.04 20.494 702 913
DG6 21.85 21.490 .687 .915}
DG7 22.08 19.741 781 .907,
DG8 21.84 21.109 .632 918

- Mbi trudng va diéu kién 1am viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.909 5|
Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected ltem- Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
MT1 13.18 6.381 .831 .875|
MT2 12.88 7.247 752 .892
MT3 13.24 6.437 .817 .879|
MT4 12.96 7.486 .766 .891
MT5) 12.98 7.369 704 .902
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- Ché do dai ngd nhan vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items

890 5|

Item-Total Statistics

Scale Mean|  Scale Corrected Item-|  Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DN1 16.69 8.938 741 .864
DN2 16.65 8.666 .798 851
DN3 16.76 8.622 749 .862
DN4 16.64 8.652 740 .864
DN5) 16.56 9.257 637 .887

- Chét luong ngudn nhan lyc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.834 6|
Item-Total Statistics

Scale Mean| Scale Corrected Item-|  Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CL1 17.22 6.512 817 763
CL2 16.95 7.275 .709 792
CL3 16.83 7.619 506 .826
CL4 17.39 6.207 670 .796
CL5 17.14 6.728 .805 769
CL6 16.46 8.234 .255 877
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Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of Items
877 5|

Item-Total Statistics

Scale Mean|  Scale Corrected Item-|  Cronbach's
if Iltem{ Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CL1 13.28 5.163 821 .823
CL2 13.01 5.773 742 847
CL3 12.89 5.963 572 .880
CL4 13.45 4.939 651 .876
CL5] 13.20 5.321 823 .825
2. Phan tich nhan té kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 814
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3606.554
df 780
Sig. .000
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance]Cumulative %]  Total % of Variance|Cumulative %
1 11.133] 27.832 27.832 11.133] 27.832 27.832 5.040) 12.600} 12.600)
2 3.951] 9.877 37.709) 3.951] 9.877 37.709) 4.011 10.027] 22.627]
3 3.491 8.729 46.437] 3.491 8.729 46.437] 3.765) 9.411] 32.039
4 2.698 6.744) 53.182] 2.698 6.744 53.182] 3.570) 8.926 40.964]
5 2.422 6.056} 59.238 2.422] 6.056} 59.238] 3.461 8.653] 49.618
6 1.903] 4757 63.995) 1.903] 4.757 63.995) 3.229 8.072 57.690)
7 1.772] 4.429 68.424 1.772] 4.429 68.424] 2.975) 7.437| 65.127}

1.531 3.826] 72.250) 1.531 3.826] 72.250) 2.849 7.124] 72.250)
9 .974 2.434 74.685)
10 .90 2.254 76.938]
11 .766} 1.914 78.853}
12 124 1.811] 80.663
13 .631] 1.578 82.241
14 .608} 1.520] 83.762
15 .569 1.423 85.184
16 .527] 1.317] 86.501]
17 .488 1.221] 87.722]
18 464 1.160) 88.882]
19 444 1.109 89.991
20 .389 .973 90.964)
21 .378] .945 91.909)
22 .323 .807] 92.715
23 .303 759 93.474
24 279 .696 94.171]
25 .269) 672 94.843]
26 .225) .563 95.406]
27 .219 .547| 95.952)
28 .216] .540] 96.492)
29 .181 452 96.945]
30 71 429 97.373
31 154 .385 97.758]
32 144 .360] 98.118]
33 .126] 314 98.432)
34 .118] .296 98.728]
35 .110] 274 99.002]
36 .098 .245 99.247|
37 .087] .217 99.464]
38 .078 .196 99.660)
39 .074 .186 99.846)
40 .062) .154 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Rotated Component Matrix?®
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Component

1 2

DG1
DG2
DG3
DG4
DG7
DG5
DG6
DG8
MT1
MT2
MT3
MT4
MTS
TD2
TD4
TD3
TD1
TD5
DN2
DN3
DN1
DN4
DN5
DT2
DT1
DT3
DTS
DT4
LKS
LK1
LK2
LK3

847
.815
813
.785
657
571
.568
.564
.809
.783
.768
733
716

.823
795
.788
.7186
.700

873
.849
.845
831
756

.790
736
.736
714
697

.854
.833
.790
776
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CS1 .889
CS2 .888
CS3 .857
CS4 649
CDS1 793
CDS2 772
CDS4 612
CDS3 584
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.
2 Rotation converged in 7 iterations.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .826
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 362.277
df 10,
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
[Component]  Total Variance % Total | Variance %
1 3.450 69.004 69.004  3.450 69.004 69.004
2 716 14.323 83.327,
3 374 7.481 90.808
4 297 5.943 96.751]
5 162 3.249 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component

1

CL1
CL5
CL2
CL4
CL3

.902
897
847
776
716

Extraction Method: Principal Component Analysis.

& 1 components extracted.
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PHU LUC 7. PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

PHIEU KHAO SAT
Xin chao Quy doanh nghiép!

Toi tén Nguyén Ngoc Quang, 1a nghién cau sinh nganh Quan tri kinh doanh
Truong Pai hoc Tay Do. Toi dang tién hanh dé tai “Nghién ctru cc nhan té anh
huong dén chat lwong ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép du lich lix hanh trén
dia ban thanh phé Céan Tho”.

Rat mong Quy doanh nghiép vui 1ong danh chit thoi gian quy bau dé doc va tra
161 bang cau hoi nay véi tinh than khach quan nhat. Nhitng théng tin ma Quy doanh
nghiép cung cap sé& giup ich cho dé tai nghién ciru rat nhiéu. Toi xin cam doan tat
ca thong tin cung cap cua Quy doanh nghiép chi duoc str dung cho muc dich nghién
ctru va duoc gitr bi mat tuyét doi.

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua Quy doanh nghiép!
I. Théng tin cia nguwoi dwoc khao sat

3 10, 4 1 V4 o PSR

S6 dién thoai: ............ccoeeeeiin, 7011 L
Quy mé doanh nghiép Anh/Chi dang lam:

O 1. Duéi 10 nguoi

O 2. Ttr 10 nguoi dén dudi 50 nguoi

O 3. Tir 50 nguoi dén dudi 100 nguoi

O 4. Tt 100 nguoi tro 1én
Loai hinh doanh nghiép Anh/Chi dang lam:

O 1. Cong ty trach nhiém hitu han O 2. Cong ty ¢6 phan
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I1. Phan cau héi

Xin Anh/Chi vui 10ng cho biét mic d6 dong ¥ ciia minh theo thang danh gia doi
V6i cac noi dung dudi ddy lién quan dén don vi cia cdc Anh/Chi? Anh/Chj vui
long khoanh tron con sé tuwong tng véi su lya chon cia minh.

Thang danh gia:

1. Ratkhong dongy

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4. Pongy

5. Ratdongy
Ky N9i dung Mirc d§ dong y
higu (Khoanh tron)

I Chinh sach cuaa dia phwong

CS1 | Chinh sach nang cao chat luong dao tao nghé hiénnay |1 [2 |3 |4 |5
dap g duoc yéu cau caa doanh nghiép.

CS2 | Chinh séach hd tro kinh phi dao tao nghé tai chd hiénnay [1 [2 [3 |4 |5
1a hop Iy.

CS3 | Piaphuong c6 chinh sach thuc ddy su hop tac gitadoanh |1 [2 |3 |4 |5
nghiép du lich va cac co sd dao tao trong viéc dao tao, su
dung nguon nhan lyc

CS4 | Pia phuong c6 chinh sach thu hut, bd tri sirdung laodong [1 |2 |3 |4 |5
hop ly

Il | Lién két giira co sé dao tao véi doanh nghiép lir hanh

LK1 | Gitta doanh nghiép va co s¢ dao tao ¢ xdy dung kénh |1 |2 |3 |4 |5
trao d6i nguon nhan luc hai chiéu.

LK2 | Cung nhau trién khai cic chuong trinh dao tao dadang |1 |2 |3 |4 |5
dap tng nhu cau thyc té caa nganh du lich

LK3 | C6 lién két tao méi truong thuc tap chuyén nghiépcho |1 |2 |3 |4 |5

sinh vién.




190

LK4

Tién hanh nghién cau dinh ky dé nam bt nhu cau nhan
luc caa doanh nghiép va diéu chinh chuwong trinh dao tao
cho phu hop

Hé théng thu hat, tuyén chen nhan vién

TD1

Hé thdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

TD2

Lanh dao c4c bo phan truc tiép va phong nhan su phdi
hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

TD3

Cac bai kiém tra chuan hoa duoc st dung trong qua trinh
tuyén dung.

TD4

T6 chire da tuyén dung duoc nhitg ngudi cé ning luc,
pham chat phu hop véi cong viéc.

TD5

Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan lyc.

Dao tao nhan vién

DT1

Viéc xac dinh va thyc hién chuong trinh dao tao theo
dung muc tiéu cua té chuc.

DT2

Nhu ciu dao tao 13 mot trong cac yéu té dau vao duoc
xéc dinh ngay tir khau tuyén dung.

DT3

Nhan vién dugc dao tao kién thic, ki ning can thiét dé
thuc hién cong viéc.

DT4

T6 chitc m6 hinh vom mam tai nang dé tim kiém nhan

vién c6 nang luc tot.

DT5

Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua két qua danh
gia két qua hoat dong

Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich li hanh

CDS1

CO6 chinh sach hd trg, nang cao nang lyc dio tao cia cac
co s& dao tao nghé du lich gan véi tng dung cong nghé
tién tién.

CDS2

Trang bi kién thic, ki ning vé cach mang cong nghé sé
véi nganh du lich dinh ky hang nam (du lich théng minh).

CDS3

D6i méi chuwong trinh, phuong phép va ning cao chat

luong dao tao tai cac co sé dao tao du lich.
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CDS4

Mbi nguoi lao dong trong doanh nghiép du lich Iir hanh
can tich cuc hoc hoi, nang cao kién thuc, trinh d6 chuyén
mon, ky nang st dung cong nghé mai.

\4

Panh gia két qua thwc hién cong viéc ciia nhan vién

DG1

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc nhan
vién gan chat véi muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép.

DG2

Két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién duoc danh gia
dya trén muc tiéu cu thé.

DG3

Nhan vién hiéu ré muc tiéu cia hé thong dénh gia.

DG4

Nhan vién nhan dugc thong tin phan hdi va tu van dya
trén hoat dong cua minh.

DG5

Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc trong to
chtrc g6p phan phét trién nang luc nhan vién.

DG6

Nhan vién tin tuong vao hé théng danh gia két qua thuc
hién cong viéc la cdng bang va chinh xac.

DG7

Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 anh
hudng manh mé téi hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

DG8

Dix liéu danh gia két qua thyc hién cdng viéc duoc dung
cho céc quyét dinh khac vé nhan su: dao tao, khen
thudng, ...

\41

M&éi truomg va diéu kién lam viéc

MT1

Noi lam viéc an toan.

MT2

Nhan vién dugc cung cap day du trang thiét bi, dung cu
lam viéc.

MT3

Nguoi quan Iy trong don vi coi ma va san sang giao tiép.

MT4

Nhan vién khong cam thay bi ap luc sau ngay 1am viéc.

MTS

Doanh nghiép déi xir cdng bang véi nhan vién.

VI

Ché d¢ dai ngd nhan vién

DN1

Murc d6 dai ngd, khen thuong phu thudc vao két qua lam
viéc cu thé.
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DN2 | Mtrc d6 dai ngd dugc quyét dinh dya trén co sonang lyc | 1 | 2
cua nhan vién.

DN3 | Nhan vién dugc thusng dia trén két qua kinh doanh. 1|2

DN4 | Muc do dai ngo cong bang. 12

DN5 | Cac chinh sach dai ngd thé hién dung chién lugc phéat |1 | 2
trién, kinh doanh cua doanh nghiép.

IX | Chatlweng ngudn nhan luc cia doanh nghigp lir hanh

CL1 | Nguoilao dong c6 kién thirc chuyén mén dap ung duoc |1 | 2
y&u cau cong Viéc.

CL2 | Nguoi lao dong c6 ky ning nghé cao. 112

CL3 | Nguoi lao dong co trinh do ngoai ngir dap tng yéu cau |1 | 2
vi tri cbng viéc.

CL4 | Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép. 1|2

CL5 | Nguoi lao dong c6 stc khoe tot, ngoai hinh thich hop. |1 | 2

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia.
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PHU LUC 8. KET QUA XU LY SO LIEU

1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of ltems
.828 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Cs1 7.33 8.618 693 765
CS2 7.07 9.345 630 794
Cs3 6.78 9.678 .600 .806
CS4 7.10 8.621 695 764
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.798 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
LK1 10.37 3.536 642 733
LK2 10.30 3.271 .608 697
LK3 10.19 3.725 576 764
LK4 10.40 3.661 524 792

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
871 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
TD1 10.71 11.415 619 .862
TD2 10.70 11.249 623 .861
TD3 10.76 10.924 .759 .828
TD4 10.61 10.755 792 821
TD5 10.33 10.693 .700 .842
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.862 5
Item-Total Statistics
Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if |if Item Item-Total  |Alphaif Item
Item Deleted |Deleted Correlation  |Deleted
DT1 9.19 7.586 .695 .830
DT2 9.27 7.230 762 812
DT3 9.21 7.263 726 .822
DT4 9.76 7.772 .628 847
DT5 9.57 8.176 .596 .854
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.846 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CDs1 7.72 11.641 .657 .815
CDSs2 7.91 11.179 739 .780
CDS3 7.74 11.644 635 .825
CDS4 7.85 11.363 .700 797
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha| N of Items

921 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
DG1 27.44 16.528 .800 905
DG2 27.48 16.629 .806 905
DG3 27.48 16.491 .803 905
DG4 27.49 16.468 .804 905
DG5 27.51 17.110 570 926
DG6 27.40 16.716 .766 .908
DG7 27.42 17.533 617 920
DG8 27.48 16.543 751 909

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.893 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
MT1 7.25 8.035 .682 .882
MT2 7.46 7.653 811 .853
MT3 7.69 7.867 789 .858
MT4 7.37 8.406 .653 .888
MT5 7.34 7.732 .758 .865

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.887 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
DN1 10.37 12.332 723 .865
DN2 10.45 11.034 .798 .845
DN3 10.54 11.521 127 .862
DN4 9.91 12.246 670 875
DN5 10.19 11.386 721 .864
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.858 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CL1 10.68 10.241 .699 .823
CL2 10.75 10.325 .667 831
CL3 10.20 10.529 .639 .838
CL4 10.27 10.284 .652 .835
CL5 10.49 9.827 714 .818
2. Phan tich nhan t6 kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .867
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square | 9815.282
df 990
Sig. .000
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Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®

Factor Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total

1 10.019 22.265 22.265 9.632 21.404 21.404 5.057
2 5.365 11.922 34.187 5.018 11.152 32.555 5.798
3 3.650 8.110 42.297 3.277 7.282 39.837 4.462
4 2.530 5.623 47.920 2.159 4.798 44.635 5.894
5 2.335 5.189 53.110 1.977 4.394 49.029 5.664
6 2.025 4.501 57.611 1.641 3.646 52.675 6.887
7 1.760 3.912 61.523 1.397 3.106 55.780 4.135
8 1.628 3.618 65.141 1.238 2.752 58.532 5.391
9 1.388 3.085 68.226 .968 2.152 60.684 2.710
10 .986 2.192 70.418

11 .856 1.901 72.320

12 746 1.658 73.977

13 .692 1.537 75.514

14 677 1.504 77.018

15 .634 1.409 78.427

16 .603 1.339 79.767

17 581 1.290 81.057

18 .536 1.190 82.247

19 517 1.150 83.397

20 .502 1.116 84.513

21 467 1.037 85.550

22 443 .984 86.534

23 438 972 87.506

24 406 901 88.408

25 .387 .861 89.269

26 376 .836 90.104

27 .354 .786 90.890

28 331 .735 91.626

29 324 721 92.346

30 314 .699 93.045

31 .298 .663 93.708

32 .282 .627 94.335

33 277 .616 94.950

34 .268 .594 95.545

35 .256 .568 96.113

36 243 .540 96.654

37 242 537 97.191

38 207 460 97.650
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39 .188 418 98.068
40 .187 416 98.484
41 169 375 98.860
42 153 .340 99.199
43 143 317 99.516
44 117 .260 99.777
45 .100 .223 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6 7 8

DG4 873
DG2 .858
DG3 .858
DG1 .830
DG6 .802
DG8 .765
DG7 622
DG5 591
DNZ2 .857
DN5 .835
DN1 781
DN3 .780
DN4 685
MT3 876
MT2 875
MT5 773
MT1 740
MT4 .709
TD4 .903
TD3 .886
TD5 173
TD2 573
TD1 .502
DT2 .954
DT1 873
DT3 .800
DT4
DT5
CL1 739
CL2 732
CLS5 712
CL3 675
CL4 661
CDS2 .816
CDS4 743
CDS1 695
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CDS3 .600
CS4 .807
CSs1 792
CS2 .728
CS3 .623
LK2 .855
LK1 .708
LK3 .631
LK4 .588
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 7 iterations.
EFA lan 2
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square |9220.370
df 903
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation Sums
of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings?
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total
1 9.358 21.762 21.762 8.982 20.888 20.888 5.052
2 5.346 12.433 34.195 5.001 11.630 32,519 4.194
3 3.633 8.448 42.643 3.267 7.599 40.117 5.165
4 2.500 5.815 48.458 2.139 4.975 45.092 5.634
5 2.288 5.322 53.780 1.931 4.490 49.582 6.398
6 2.018 4.693 58.473 1.634 3.800 53.381 4551
7 1.642 3.817 62.291 1.320 3.069 56.451 4.848
8 1.584 3.685 65.975 1.229 2.858 59.309 4.416
9 1.367 3.179 69.154 955 2.221 61.530 2.819
10 856 1.990 71.144
11 749 1.743 72.887
12 713 1.659 74.546
13 686 1.595 76.141
14 657 1.528 77.669
15 619 1.439 79.108
16 591 1.375 80.483
17 535 1.245 81.728
18 528 1.227 82.955
19 502 1.167 84.122
20 479 1.113 85.235
21 441 1.025 86.260
22 433 1.007 87.267
23 405 942 88.209
24 395 919 89.128
25 378 879 90.007
26 354 822 90.829
27 336 781 91.610
28 329 765 92.375
29 312 727 93.101
30 297 690 93.791
31 283 657 94.448
32 278 648 95.096
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33 .269 .625 95.721
34 .257 .598 96.319
35 .245 .569 96.888
36 .230 .535 97.423
37 .207 481 97.904
38 191 445 98.349
39 72 400 98.749
40 170 .395 99.144
41 145 .338 99.481
42 120 .280 99.761
43 .103 .239 100.000

Pattern Matrix?

Factor

1 2 3 4 S 6 /

DG4 873
DG2 .859
DG3 .858
DG1 831
DG6 .802
DG8 164
DG7 622
DG5 591
MT2 .867
MT3 .866
MT5 171
MT1 133
MT4 .705
DNZ2 .855
DN5 .809
DN3 164
DN1 762
DN4 672
TD4 901
TD3 .882
TD5 775
TD2 .569
TD1 .504
CL1 730
CL2 714
CLS5 710
CL3 674
CL4 .667
CDS2 .847
CDS4 162
CDS1 731
CDS3 .622
CS4 .816
CS1 759
CS2 707
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CS3
DT2
DT1
DT3
LK2
LK1
LK3
LK4

626

.986
.888
.696

.855
124
632
.585

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 7 iterations.
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3. Phan tich nhan t6 khang dinh

I W

Chi-square=1518.245 ; d=824 : P=.000

_' 3 K‘_ e Chi-square/df=1.843

TLI=913; CFI=.921

b o fo=] i

allollo
allallallellal |2l1allall= 1= HIBIHIBIEREIEETEEIEELE
(=2 R=] 1 Q=]
EEHHHHHH EHEHE EEEEE HHHHH EE@EEEEE
P T A S I T AR EF P EAN RS T FARTLTTENRIISTEFES S

HEEE® RO RO® @OOE GORA® REO®E EEEEE® EPEEEE® PAGEEREE®

SEEENE RN



203

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

DG4 <--- DG 1.000

DG2 <--- DG .986 046 21.479 ***
DG3 <--- DG 1.005 .048 21.004 ***
DGl <--- DG 976 049 20.123 ***
DG6 <--- DG .900 .051 17.701 ***
DG8 <--- DG .920 .054 16.919 ***
DG7 <--—- DG .7136 .055 13.427 ***
DG5 <--- DG 77 066 11.754 ***
MT2 <--- MT | 1.000

MT3 <--- MT | .936 045 20.922 ***
MT5 <--- MT | .928 .050 18.584 ***
MT1 <--- MT | .861 .052 16.553 ***
MT4 <--- MT | .731 .051 14.341 ***
DN2 <--- DN 1.000

DN5 <--- DN .865 053 16.163 ***
DN3 <--- DN .902 .050 17.959 ***
DN1 <--- DN 778 044 17.718 ***
DN4 <--- DN .746 050 15.023 ***
TD4 <--- TD 1.000

TD3 <--- TD .928 047 19.612 ***
TD5 <--- TD 974 .054 18.094 ***
TD2 <--- TD .782 .058 13.466 ***
TD1 <--- TD .768 .056 13.624 ***
CL1 <--- CL 1.000

CL2 <-- CL .990 .070 14.208 ***
CL5 <--- CL 1.087 073 14.915 ***
CL3 <--- CL .887 070 12.722 ***
CL4 <--- CL .938 072 13.029 ***
CDS2 <--- CDS | 1.000

CDS4 <--- CDS | .964 .063 15.431 ***
CDS1 <--- CDS | .887 .063 14.004 ***
CDS3 <--- CDS | .882 .065 13.575 ***
CS4 <--- CS 1.000

CS1 <--- CS 1.040 074 14.107 ***
CS2 <--- CS .868 069 12.636 ***
CS3 <--- CS .804 067 12.026 ***
DT2 <--- DT 1.000

DT1 <--- DT .874 036 23.998 ***
DT3 <--- DT .809 043 18.816 ***
LK2 <--- LK 1.000

LK1 <--- LK .857 066 12.994 ***
LK3 <--- LK 770 .064 11.997 ***
LK4 <--- LK 735 .070 10.520 ***
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DG4 <--- DG | .854
DG2 <--- DG | .872
DG3 <--- DG | .861
DG1 <--- DG .841
DG6 <--- DG | .778
DG8 <--- DG | .755
DG7 <--- DG | .642
DG5 <--- DG | .579
MT2 <--- MT .886
MT3 <--- MT | .856
MT5 <--- MT | .797
MT1l <--- MT 741
MT4 <--- MT .673
DN2 <--- DN .873
DN5 <--- DN 744
DN3 <--- DN .798
DN1 <--- DN 791
DN4 <--- DN 707
TD4 <--- TD .891
TD3 <--- TD .828
TD5 <--- TD .787
TD2 <--- TD .645
TD1 <--- TD .650
CL1 <-- CL 174
CL2 <-- CL .755
CL5 <-- CL .789
CL3 <-- CL .683
CL4 <-- CL .698
CDS2 <--- CDS | .829
CDS4 <--- CDS | .791
CDS1 <--- CDS | .725
CDS3 <--- CDS | .706
CS4 <--- CS 71
CS1 <--- CS .801
CS2 <--- CS .709
CS3 <-- CS .676
DT2 <--- DT .968
DT1 <--- DT .869
DT3 <--- DT .763
LK2 <--- LK .824
LK1 <--- LK 742
LK3 <--- LK .678
LK4 <--- LK .596
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CR | AVE | MSV | MaxR(H) | DG MT DN TD CL CDS cs DT | LK
DG 0924|0608 | 0.029 | 0938 | 0.780
MT |0.894| 0.631 | 0.121 | 0911 | -0.015 | 0.794
DN [0.888| 0615 | 0286 | 0898 | 0.073 |0319%**| 0.784
TD |0.875| 0.588 | 0.284 | 0901 | 0.029 |0.294***|0384***| 0.767
CL |0.850( 0540 | 0304 | 0863 | 0.131% |0.347%** | 0.535%*% | 0.533%**| 0.741
CDS|0848| 0584 | 0217 | 0856 | -0.019 | 0.166%* |0.325%** | 0.375%** | 0.466%** | 0.764
CS (0829|0549 | 0304 | 0836 | -0.009 | 0.168** | 0.281%** | 0.436*** |0.551*** | 0.433*** | 0.741
DT |0903| 0758 | 0.194 | 0951 | 0.026 | 0.159%* |0.204%** | 0.348%** | 0.441%*** | 0.408*** [ 0.391*** | 0.871
LK [0805| 0511 | 0090 | 0826 [0.170**| -0.058 | 0.025 |0299%***| 0080 |0.242%*=| 0.190** |0.209***|0.715
4. Phan tich SEM
78
€9 [ M2 g 2 05
€1l [ MT3 B k: L
O i e
613 Chi-square=1645.743 : df=844 : P=.000
- Chi-square/df=1.950
¢!3 Rz § TLI=.902 ; CFI= 908
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
LK <-- CS 127 .045 2.798 .005
MT <-- CS 179 .048 3.713 kel
DN <-- CS .349 .061 5.714 kel
TD <--- CS 416 .056 7.482 falaiel
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Estimate S.E. C.R. P Label

DT <-- CS .365 .053 6.894 faleed
CDS <--- CS 535 .074 7.188 kel
DG <--—- LK 155 .057 2.733 .006
CDS <--- LK 270 .098 2.752 .006
DT <--—- LK .186 .072 2.573 .010
TD <-—-- LK .286 .075 3.825 kel
CL <--—- MT 135 .047 2.867 .004
CL <-- DN .248 .040 6.144 falaiel
CL <-- TD .218 .045 4.892 faleed
CL <-- DT 181 .043 4.207 kel
CL <-- CDS 131 .036 3.668 kel
CL <-- DG 122 .055 2.227 .026
DG4 <--- DG 1.000

DG2 <--- DG .985 .046 21.547 kel
DG3 <--- DG 1.004 .048 21.065 kel
DGl <--- DG 974 .048 20.149 falaiel
DG6 <--- DG .899 .051 17.731 falaiel
DG8 <--- DG 917 .054 16.898 kel
DG7 <--- DG 734 .055 13.421 kel
DG5 <--- DG 176 .066 11.762 falaiel
MT2 <--- MT 1.000

MT3 <--- MT 939 .045 20.907 kel
MT5 <--- MT 926 .050 18.453 kel
MT1l <--- MT .862 .052 16.525 faleed
MT4 <--- MT 732 .051 14.327 falaiel
DN2 <--- DN 1.000

DN5 <--- DN .861 .054 15.941 kel
DN3 <--- DN .907 .050 17.975 faleed
DN1 <--- DN .786 .044 17.875 falaiel
DN4 <--- DN .738 .050 14.695 kel
TD4 <--- TD 1.000

TD3 <--- TD .937 .048 19.620 faleed
TD5 <--- TD 973 .054 17.876 falaiel
TD2 <--- TD 182 .058 13.375 kel
TD1 <--- TD 770 .057 13.564 faleled
CL1 <-- CL 1.000

CL2 <-- CL 992 .075 13.312 kel
CL5 <-- CL 1.088 .078 13.944 kel
CL3 <--- CL .883 .074 11.866 faleled
CL4 <--- CL .940 .077 12.221 falaiel
CDS2 <--- CDS 1.000

CDS4 <--- CDS 973 .064 15.264 kel
CDS1 <--- CDS .899 .064 13.981 kel
CDS3 <--- CDS .884 .066 13.377 falaiel
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Estimate S.E. C.R. P Label

CS4 <--- CS 1.000

CS1 <-- CS 1.066 .078 13.739 kel
CS2 <-- CS 871 .072 12.087 kel
CS3 <--- CS .827 .070 11.797 falaiel
DT2 <--- DT 1.000

DT1 <-- DT 872 .037 23.799 kel
DT3 <--- DT .806 .043 18.680 kel
LK2 <--- LK 1.000

LK1 <--- LK .847 .066 12.853 faleed
LK3 <--- LK .769 .064 11.986 kel
LK4 <--- LK 731 .070 10.475 kel

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
LK <-m- CS 181
MT <--- CS .226
DN <--- CS 352
TD <-m- CS .455
DT <-m- CS 409
CDS <--- CS 462
DG <--- LK .166
CDS <-m- LK 163
DT <-m- LK 146
TD <--- LK .219
CL <--- MT 141
CL <-m- DN 325
CL <-m- TD .264
CL <--- DT 214
CL <en- CDS 201
CL <-m- DG .106
DG4 <-m- DG .856
DG2 <--- DG .873
DG3 <en- DG .862
DG1 <amm DG .840
DG6 <amm DG 178
DGS8 <--- DG 754
DG7 <--- DG .641
DG5 <amm DG 579
MT2 <amm MT .885
MT3 <--- MT .858
MT5 <--- MT .795
MT1 <amm MT 742
MT4 <--- MT .673
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Estimate

DN2 <--- DN 871

DN5 <-n- DN .739

DN3 <-n- DN .801

DN1 <--- DN .798

DN4 <--- DN .698

TD4 <-n- TD .889

TD3 <-n- TD .833

TD5 <--- D .785

TD2 <--- D .644

TD1 <-n- TD .650

CL1 <-m- CL .758

CL2 <--- CL 739

CL5 <--- CL 74

CL3 <-m- CL .662

CL4 <-m- CL .681

CDS2 <--- CDS .823

CDS4 <--- CDS 792

CDS1 <-m- CDS .730

CDS3 <-m- CDS 702

CS4 <--- CS .750

Cs1 <--- CS .798

CS2 <-m- CS .693

CS3 <-m- CS .676

DT2 <--- DT .970

DT1 <--- DT .868

DT3 <-m- DT 761

LK2 <-m- LK .827

LK1 <--- LK .736

LK3 <--- LK .679

LK4 <-m- LK 594

Két qua kiém dinh Bootstrap

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
LK <-- CS .058 .001 182 .001 .002
MT <--- CS .066 .001 225 -.001 .002
DN <--- CS .062 .001 .353 .000 .002
TD <-- CS .064 .001 454 -.001 .002
DT <-- CS .067 .002 410 .001 .002
CDS <--- CS .066 .001 461 -.002 .002
DG <-- LK .065 .001 164 -.002 .002
CDS <--- LK .069 .002 163 .000 .002
DT <-- LK .064 .001 145 -.001 .002
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
TD <-- LK .060 .001 216 -.002 .002
CL <-- MT .062 .001 141 .000 .002
CL <--- DN .070 .002 323 -.002 .002
CL <--- TD .082 .002 .258 -.004 .003
CL <--- DT .064 .001 216 .002 .002
CL <-- CDS .063 .001 .200 -.001 .002
CL <--- DG .043 .001 105 -.001 .001
DG4 <--- DG .048 .001 .857 .002 .002
DG2 <--- DG .025 .001 871 -.001 .001
DG3 <--- DG .034 .001 .862 .001 .001
DG1 <--- DG 021 .000 .839 -.001 .001
DG6 <--- DG .035 .001 776 -.001 .001
DG8 <--- DG .044 .001 .758 .004 .001
DG7 <--- DG .058 .001 .641 .000 .002
DG5 <--- DG .065 .001 584 .004 .002
MT2 <--- MT .020 .000 .885 .000 .001
MT3 <--- MT .025 .001 .855 -.003 .001
MT5 <--- MT .032 .001 792 -.004 .001
MT1l <--- MT .034 .001 .739 -.002 .001
MT4 <--- MT .048 .001 .670 -.003 .002
DN2 <--- DN .017 .000 871 -.001 .001
DN5 <--- DN .032 .001 .738 .000 .001
DN3 <--- DN .031 .001 .798 -.003 .001
DN1 <--- DN .031 .001 .798 .000 .001
DN4 <--- DN .033 .001 .697 .000 .001
TD4 <--- TD .019 .000 .889 .000 .001
TD3 <--- TD .024 .001 .832 -.001 .001
TD5 <--- TD .036 .001 .785 .000 .001
TD2 <--- TD .052 .001 .641 -.003 .002
TD1 <-- TD .054 .001 .647 -.003 .002
CL1 <-- CL .044 .001 .760 .002 .001
CL2 <--- CL .043 .001 741 .002 .001
CL5 <-- CL .030 .001 171 -.003 .001
CL3 <--- CL .043 .001 .660 -.002 .001
CL4 <--- CL .040 .001 .678 -.002 .001
CDS2 <--- CDS .032 .001 .823 .000 .001
CDS4 <--- CDS .028 .001 .793 .001 .001
CDS1 <--- CDS .032 .001 .730 .000 .001
CDS3 <--- CDS .041 .001 .699 -.004 .001
CS4 <--- CS .030 .001 .750 -.001 .001
CS1 <-- CS .039 .001 .798 .000 .001
CS2 <-- CS .038 .001 .690 -.002 .001
CS3 <--- CS .037 .001 677 .001 .001
DT2 <-- DT .015 .000 970 .000 .000




210

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
DT1 <-- DT 022 .000 .868 .000 .001
DT3 <--- DT .033 .001 .760 -.002 .001
LK2 <--- LK .027 .001 827 .000 .001
LK1 <--- LK .043 .001 .735 -.002 .001
LK3 <--—- LK .048 .001 .678 -.001 .002
LK4 <--- LK .058 .001 592 -.003 .002




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAY PO DPoc Idp - Ty do - Hanh phiic

sé: H4./op-pHTD Cén Tho, ngay® thing 8. nam A5

QUYET PINH
Vé vige thanh 1ip Hoi dong dénh gi4 luin 4n tién si cAp truong
nganh Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY PO

Can cir Nghi dinh s6 99/2019/NB-CP ngay 30 thang 12 nidm 2019 ciia Chinh phu
vé viéc Quy dinh chi tiét va hieéng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt sua doi, bd.sung
mét s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thong tw 18/2021/TT-BGDDT ngay 28 thang 6 ndm 2021 ciia Bé truéng
B¢ Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trmh do tién st

Can cur Quyet dinh 56 07/0P-HPT- DHT D ngay 15 thang 9 nam 2021 ctia Chii tich

HUI UU”& truung Vt' VIEL UUH HUH!’I gb{y LHB .I' U LHHL VU IIULN U()ﬂ‘g LMU IfHUH‘g Ut“— !IUL«
Tay Do,

Cain ctr Quyét dinh s6 09/QP-HDT-DHTP ngay 22 thing 9 ndm 2021 ciia Chii tich
H¢i dong trieong vé viéc cong nhdn Hiéu triréng Triong Bai hoe Tay Do, nhiém ky nam
2021 - 2026;

Céin cir Quyét dinh s6 835/0D-DHTD ngay 29 thing 10 ndm 2024 ciia Hiéu trudng
Triwong Dai hoc Tay Do vé viéc ban hanh Ouy dinh tuyén sinh va dao tao trinh dé tién si:

Theo dé nghi cua cdc Truong Khoa Quan tri kinh doanh va Khoa Dao tao Sau Pai

hoc,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong danh gia ludn an tién si cap truong cho:

Nghién ciru sinh: Nguyén Ngoc Quang

Ngay sinh: 15/08/1975

Mi sd nghién ctru sinh: 219030005

Khoéa: 1

Nganh: Quén trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Tén ludn 4an tién si: Nghién ctru cdc nhin t6 dnh hwong dén cllﬁt’lu'g'ng ngudn
nhan lyc ciia cac doanh nghiép du lich liv hanh trén dia ban thanh pho Cin Tho.

Ngudi huéng dan:

- PGS.TS. Lé Nguyén Poan Khoi

- PGS.TS. Vo Khic Thuong



A A 5 ’ r A
Hoi dong gom c6 cac thanh vién sau:

STT Ho va tén Don vi Chire vu
1 | PGS.TS. Bao Duy Huan Truong Pai hoc Tay D6 Chu tich
2 | PGS.TS. Trdn Quéc Trung | [Tuong Daihoc Ngoai thuong Phan bién |

(Coso2) g
3 | PGS.TS. Bui Vian Trinh Truong Pai hoc Ciru Long Phén bién 2
4 | PGS.TS. Vii Van Dong Truong Dai hoe Cong Thuong Phan bién 3
5 | PGS.TS. Nguyén Tuén Kiét | Trudong Pai hoc Kinh té TP. HCM | Uy vién 1
6 | PGS.TS. Ngo Quang Huy Truong Pai hoc FPT Cén Tho I’Jy vién 2
7 | TS. Nguyn Quéc Nghi ggt‘f’%lﬁfai hocKinh t¢-Daihoe |y 4o

Diéu 2. Hoi dong can cir quy ché hién hanh ciia Bo Gido duc va Pio tao va Quy
dinh cua Trudng DPai hoc Tay D6 dé thyc hién nhiém vu dugce giao.
Piéu 3. Thu lao Hoi dong dugc thuc hién theo cin ctr quy dinh hién hankr cia Trudng
Pai hoc Tay Da.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. _
Piéu 4. Cac Ong (Ba) Trudng cac don vi ¢6 lién quan va céc thanh vién Hoi db

chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay 1 -

Noi nhin:

- HDT (dé blc);

- BGH (dé phéi hop chi dao);
- Nhu diéu 4;

- Luu: VT, TC-HC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap — Tw do — Hanh phiic

DANH SACH CAC THANH VIEN THAM GIA
HQI PONG CHAM LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Nguyén Ngoc Quang

M3 s6 nghién ctru sinh: 219030005

Ngay, thang, ndm sinh: 15/08/1975

Noi sinh: Cin Tho

Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khéa, dot: 1

Nguoi huéng dan:

PGS.TS. Lé Nguyen Poan Khéi, Pai hoe Cin Tho

PGS.TS. Vo Khac Thudng, Trwong Dai hoe Tay D6

Tén ludn 4n tién si: “Nghién ciru cdc nhan t§ anh hwéng dén chit luo’ng ngudn
nhin lyc ciia cic doanh nghiép du lich Ii¥ hanh trén dia ban thanh phé Cin Tho”

Dia diém bdo vé: Phong Bio vé ludn 4n tién si (Phong F22, liu 1, Day nha F) -
Truwong Dai hoe Tiy Do

Thoi gian bao ve: 14 gio 00 phat, ngay 11 thiang 10 niam 2025

Quyét dinh so 773/QD-DHTD ngay 27 thang 8 nam 2025 cua Hi¢u truéng Truong Dai
hoc Tdy D6 vé viéc thanh 1ap Hoi ddng chim luén 4n tién st cép truong cho nghién ctru
sinh Nguyén Ngoc Quang

Danh sach hoi dong gdbm 7 thanh vién:

TT Ho v téi Chiice Ad.an;h Chir ky c1-°1a “fa"!} vién
) trong hoi dong tham gia hi dong
1. |PGS.TS. Pao Duy Huén Chu tich %
2. |PGS.TS. Trin Quéc Trung Phan bién 1 e
3. |PGS.TS. Bui Vin Trinh Phan bién 2 W/f e
4, |PGS.TS. Vii Van Déng Phan bi¢n 3
5. |PGS.TS. Nguyén Tuan Kiét Uy vién 1 o i (7,%4\
6. |PGS.TS. Ngb Quang Huy Uy vién 2 ,//'@/%/
7. |TS. Nguyén Qubc Nghi Uy vién Thu ky il /'(“J’/
S6 thanh vién ¢c6 mz_'itz.‘.f)ﬂ'.'.. thanh vién;
S6 thanh vién ving (1én va nhiém vu trong Hpi dong): ... U
Chii tich Hoi ddng Thw ky hoi dong
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén
= —
/PG%T% FF)GE DUUQ "H'»u;f) r\S NSU-UM @LL 4
XAC NHAN CUAZFRI QNG PAI HOC TAY PO




Nghién ctru sinh: Nguyén Ngoc Quang
M s6 nghién ctru sinh: 219030005
Ngay, thang, nam sinh: 15/08/1975

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap — Ty do — Hanh phiic

BIEN BAN CUA HOI PONG

CHAM BAO VE LUAN AN TIEN Si CAP TRUONG

Noi sinh: Can The

Nganh: Quan trj kinh doanh
Mai nganh: 9340101

Khoa, dot: 1

Ngudi huéng dan:

PGS.TS. Lé Nguyén Poan Khai, Pai hoe Cin Tho
PGS.TS. Vo Khic Thuwdng, Trudmg Pai hoc Ty D6

Tén luan 4n tién st: Nghién ciru cdc nhan t6 anh hwéng dén cha’ft lirgng ngudn nhén
lye cia cac doanh nghiép du lich lir hanh trén dia ban thanh phé Cin Tho
Dia diém béo vé: Phong Bio v¢ ludin 4n tién si (Phong F22, liu 1, Diy nha F) —
Trwong Dai hoc Tay Do
Thoi gian bao v¢: 14 gio 00 phut, ngay 11 thang 10 nim 2025

1. Tuyén bd ly do
Dai dién Khoa Dao tao Sau dai hoc doc quyét dinh sb 773 /IQb-DHTD ngay 27

thang 8 nam 2025 cia Hi¢u truéng Truong Dai hoc Tay Do vé viéc thanh lap Hoi déng
danh gid luan 4n tién si cip truong cho nghién ctru sinh Nguyén Ngoc Quang.

Danh sach hoi ddng gdm 7 thanh vién:

Chirc danh trong

Chir ky ciia thanh vién

]

Lol 1y toy héi déng tham gia hoi déng
I. | PGS.TS. Pao Duy Huédn Chu tich e B
2. | PGS.TS. Trén Quéc Trung Phén bi¢n 1 g
3. | PGS.TS.Bui Van Trinh Phanbien2 | /Yy, QQ/
4. | PGS.TS. Vii Vin Pong Phan bién 3 M / 1

..., I3 . ® e A
i PGS.TS. Nguyen Tuan Kiét Uy vién 1 C /?7 é\
6. PGS.TS. Ngo6 Quang Hu Uy vién 2 P

: g Q' g Huy . W

7. | TS.Nguyén Quoc Nghi Uy vién thu ky /(Q"‘f//




S6 thanh vién ¢6 mat: 07 thanh vién;
S6 thanh vién véng (tén va nhiém vy trong Hoi dcfng): 0

2. Chii tich Hyi déng didu khidn budi chim bio v¢ luin 4n

2.1 Thu ky doc Iy lich khoa hoc ciia nghién ciru sinh va cdc diéu kign cin thit 4
nghién ciru sinh dwge bio v¢ lufin 4n.

Cdc cau hoi, y kién thic méc v Iy lich khoa hoc va qud trinh déo tao ctia NCS (néy c6
thi ghi cu thé): Khong

2.2 Nghién ciru sinh Nguyén Ngoc Quang trinh bay lugn 4n (30 phut)

2.3 Nhan xét va g0p y ciia cic phin bién (dinh kem 07 bon nhdn xét) ghi cu thé. chi
tiét cic cdu héi ddp

a) Phan bién 1: PGS.TS. Trin Qubc Trung

Nhén xét wru diém:

- Ludn 4n ¢6 ciu tric tuong dbi logic, chit ché thé hién rd y tuéng cua nghién ctru sinh.

- Ludn an mang dén nhitng hiéu biét sau hon vé cdc nhan t6 anh hudng dén chit lwong
ngudn nhan luc ciia cac doanh nghién du lich I hank tai thauh phd Can Tho.

- Cdc tiép cdn ctia luan 4n kh4 todn dién, tir céc yéu td hd tro 1a cdc chinh sich ciia co
quan quan ly nha nuérc, lién két gilta co s& dao tao véi doanh nghiép 1t hanh dén cac yéu
t6 tac dong truc tiép dén chat lwong ngudn nhan Iyre.

- Luén 4n dua ra cdc ham ¥ quén trj dbi véi doanh nghi€p va co quan quan Iy nha nuée
tai thanh ph6 Can Tho.

Nhan xét han ché. ton tai:

- Ra s0dt 16i hinh thirc toan lugn 4n, dic biét 1a viét tat, 16i danh may, trich din ngudn.

- Gia ¢6 thém ndi dung tinh cé‘ip thiét vé co s@ khoa hoc va tinh thyc tién,

- Bién lu@n thém noi dung dong gép méi ciia ludn 4n vé gid tri hoc thuat.

- Céch viét bién lugn dit gia thuyét nghién ciru chua thuyét phuc, nén diéu chinh tang
tinh hoc thuét, tang co s& khoa hoc cho cac bién luan.

- M6 ta chi tiét c4ch thu théap dir liéu so cz’ip, lam 16 co s& chon mau, tinh dai dién cua
¢ mau so véi tong thé nghién ciu.

- Ham y quén tri nén duoc trinh bay chi tiét, pht hop véi timg déi twong tiép nhan,

Cdu hoi: Khong

b) Phén bién 2: PGS.TS. Bui Vin Trinh

Nhén xét wu diém:

- Ludn 4n dugc céu tric thanh 5 chuong rd rang, dam bao tinh logic, phan 4nh ddy du
tién trinh nghién cru tir Iy thuyét, phuong phap dén két qué va ham y quan tri,
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- Dé tai gén v6i yéu cdu phét tridn nguon nhan lyc du lich tai Thanh phd Cén Tho —
trung tam du lich ving Doéng bang séng Ciru Long, cho thdy y nghia thue tién cao.

- Phuong phép nghién ctru hién dai, chit che, két hop gitta nghién cru dinh tinh va
nghién ctiu dinh lugng, dam béo do tin cdy khoa hoc.

- Luén 4n da dua ra nhan t6 chuyén déi sé vao mo hinh chét lwon g nguén nhan luc, diéu
chua duoc nhiéu cong trinh thyc hién trong linh vire quan trj ngudn nhan Iuec.

- Cdc ham y quan trj chi tiét, c6 tinh kha thi cho doanh nghiép du lich 1i¥ hanh va co
quan quan ly nha nude.

Nhén xét han ché. tén tai:

- Dé tai tap trung nghién ciru tai Thanh ph6 Cén Tho nén mue do khai quat cho céc dja
phuong khéc con han ché. ¢

- LGi hinh thic trinh bay lién quan dén dénh may,
cOn xuat hién tron g ludn 4n, nén ra so4t dé didu chinh toan luan 4n.

& chit, dinh dang va trich din van

- Chua khai théc sau tinh méi, dic biét 1a nhan (& chuyén déi s, nén thao ludn nhidu
hon, so sanh véi c4c nhén t6 truyén thong.

- Neu fam rd co sé chon ¢& mau 1a 350 dé tang tinh dai dién ciia may nghién ctru.

Cdu hoi: Giai thich co sé chon ¢ miu 13 350 quan sat?

Tra loi ciia NCS: Céc nha nghién ciru khuyén nghij c& mau cang 16n thi tinh dai dién cang
cao. Theo Hoelter (1983), nén chon ¢& mau tir 200 quan sat tr¢ 1én khi str dung mé hinh
cdu tric tuyén tinh (SEM). Song song d6, Bollen (1989) va Hair va cOng sur (2006) dé xuét
ty 1€ t6i thiéu la 5 quan sat trén mot tham so cin wéce tinh, Dua vao khuyén nghi cia cac
nha khoa hoc, cin ctr vao mé hinh nghién ctru, nén ¢& mau 350 dugc chon 1a dam bao yéu
cau theo céc tiéu chi duoc cdc nha khoa hoc khuyén nghi.

¢) Phan bién 3: PGS.TS. Vii Vin Dong
Nhan xét wu diém:

- Ludn 4n dugc trinh bay bing vin phong 16 rang,
gia quyét duge muc tiéu, nhiém vy dit ra trong nghién cru.
dam bao tinh logic theo ting budce nghién ctru dinh tinh

1ap ludn chit ché, khoa hoc dam bao

- Qui trinh nghién ciru pha hop,
va nghién ctru dinh luong.

- Nghién ciru da chirng minh dugc 16 gia thuyét dé xudt, trong do,
t6 anh hudng dén chit lugng ngudn nhan lue du lich.

- Déng gép noi bt 1a phét hién ra mét nhén té méi, d6 1a
nghiép Iir hanh” ¢6 lién quan chat lugng nguon nhan lye du li

xac dinh duoc 8 nhan

“Chuyén déi sé trong doanh
ch.

Nhdén xét han ché. ton tai:
g ngudn nhan lue du lich thanh phé Cén

- Luén an tap trung nghién ctru vao chat luon
thé khéng dai dién cho bdi canh méi cla

Tho trude thdi gian 01/7/2025. Do do, két qua c6
thanh phé Can Tho mé rong.
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- Céch trinh bay cac chuong nén ciu triic sé lugng trang hop 1y, xem lai trich din ngudn

cdc tai liéu khd lac hdu, nén lrge bé bét (c6 tai licu xuét ban truée nam 1973),
- Nén xem xét bd sung quan diém, chi truong ciia dia phuong vé phat trién ngudn nhan
lue du lich trong tinh hinh moi, dic biét, cadc ham ¥ quan trj cin bam sat c4c quan diém nay.
Cdu hoi: Hay trinh bay gia tri img dyung ctia két qua nghién ctru trong ky nguyén vuon
minh ctia thanh ph6 Can Tho néi riéng va Viét Nam néi chung?

Trd loi ciia NCS: Két qua nghién ctru g6p phan thyc hién theo Nghj quyét s6 08-
NQ/TW ctia B Chinh trj ngay 16/01/2017 vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té
mii nhon. Két qua nghién ciru g6p phan ing dung vao thuc tién chién luge phat trién
nguén nhan lyc du ljch thanh ph6 Can Tho, tdng strc canh tranh cua diém dén du lich;
Nghién ciru thuc diy lién két “3 nha” trong néng cao chat lwgng dao tao ngudn nhan luc
du lich, dép rng nhu cau ngay cang cao cua du khéch, huéng dén phat trién nganh du lich
thanh ph6 Cén Tho bén vimg.

d) Uy vién 1: PGS.TS. Nguy&n Tuén Kiét

Nhan xét wu diém:

- Luan ain inang iinh cép thiét, dac biét trong b6i canh nganh du lich dugc xéc dinh la
nganh kinh té mii nhon.

- Co 56 ly thuyét pha hop va phuong phap nghién ctru cda ludn 4n mang tinh hién dai.

- Co mau nghién ctru dam bao yéu ciu vé thong ké, qui mé c& miu du Ion.

- K&t qua phan tich dam bao tinh logic, céc ham y quén trj dé xuat twong déi chi tiét, c6
gid tri tham khdo déi véi céc té chire c6 lién quan.

Nhan xét han ché, ton tai:

- Mot s6 phén téng quan nghién ctru con dai, chua hé théng hoéa theo chii dé r3 rét.

- Két qua thao ludn chura so sénh sau véi cac nghién ciru quéc té,

- Nén diéu chinh mét sé biéu bang va phy luc ngén gon, c6 dong, d& nhin.

- Chua khai théc siu sy khéc biét vé chit lugng ngudn nhan luc gitta cdc nhém doanh

nghiép (quéc doanh — tur nhén).

Cdu hoi: Khong

e) Uy vién 2: PGS.TS. Ng6 Quang Huy

Nhén xét wu diém:

- Hinh thire trinh bay chinh chu, twong déi hoan chinh, dd dai co ban phu hop.

- Co sé ly luédn va lugce khao nghién ctru phu hop, ¢6 dénh gia cac han ché cua nghién
curu trude, mo hinh duogc ké thira tir tong quan tai liéu.

- Phuong phap nghién ciru co ban dap tng vé tinh hoc thudt, dam bao d6 tin cdy.

- Luén 4n thao ludn két qua c6 diém nhan, c6 gin két véi dic diém dia ban nghién citu.
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Nhan xét han ché, tén tai:
- Noi dung trinh bay déng gép vé mit hoc thudt chua thuyét phuc, nén gia ¢b thém.
- Céc ly thuyén nén chua duoc van dung vao mé hinh nghién ctru.

- Phuong phap phén tich nén dwoc lam r3 hon vé CB hay PLS-SEM, ciing nhu cac van
dé lién quan dén tinh hoi tu.

- Noi dung thao luan két qua nghién ciru nén bd sung thém so sanh véi cic két qua
nghién ciru trude.

Cdu hoi: Khéng
f) Thu ky: TS. Nguyén Quéc Nghi
Nhdén xét wu diém:

- Luén 4n ¢6 co s¢ 1y luan phu hop, duge xdy dung trén nén tang céc ly thuyét hién dai
nhu ly thuyét vén con ngudi va cac hoc thuyét quan tri.

- Ludn 4n da téng hop, phén tich cdc nghién ciru trong va ngoai nude, qua d6 hinh thanh
mo hinh nghién ctru ¢4 tinh logic, pht hop véi bdi canh nganh du lich Viét Nam.

- Phuong phap nghién ciru duoc trién khai khoa hoc, véi quy trinh hai giai doan dinh tinh
va dinh lugng, ddm bao tinh khach quan va do tin cdy cia két qua.

- Viée dua yéu t6 “chuyén doi s6” vao mé hinh I mot diém méi, thé hién su nhay bén
trong viéc nam bit xu huéng phét trién ngudn nhan luc trong ky nguyén cong nghé sd.

Nhéin xét han ché. ton tai:

- V& pham vi nghién ctru, viée chi kho sat tai thanh pho Can Tho khién kha nang khai
quat héa két qué cho cac dia phuong khac con han ché.

- Mot s6 bién tiém an mang tinh vin hoa, hanh vi hoic dic thu vung mién chua duoc
xem xét day du.

- Céc ham y quan tri tuy cy thé nhung chit yéu mang tinh khuyén nghj dinh huéng, chua
luong héa dugc tac dong hay chi phi —loi ich ctia tirng giai phap.

Cdu hoi: Khong
g) Chu tich: PGS.TS. Pao Duy Huén
Nhan xét wu diém:

- Luan 4n mang tinh cdp thiét déi véi nganh du lich thanh phd Can Tho noéi riéng va
viing Pong bing song Ctru Long néi chung trong béi canh hoi nhép va chuyén dbi sé.

- Xay dung khung ly thuyét chat ché, ké thira ¢6 chon loc cac ly thuyét quan tri phu hop.

- Luén an str dung phuong phap nghién ctru hén hop gitip néng cao d tin cdy va gia tri
ctia két qua nghién ctru,
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- Hé théng céc giai phap mang tinh kha thi, giup doanh nghiép du lich lit hanh nang cao
chat luong nguén nhéan lwre, goi y céc chinh sach phét trién nguf:‘m nhan lyc du lich cho céc
€O quan quan ly dia phuong.

Nhén xét han ché, ton tai:

- Pham vi nghién ciru con gidi han trén dja ban thanh phé Can Tho, chira phan anh day
du ddc diém ngudn nhan luc ving Ddng bing song Ctru Long va céc trung tdm du lich 16n.

- Déi twong khao sat chu yéu 1a cée doanh nghi¢p du lich 1t hanh, chua bao gdm céc co
so luu tri, nha hang, hoic diém dén du lich, nhitng linh vire cing anh hudng dén chat lrong
ngudn nhén lue du lich.

- M6t s6 bién tiém An nhur vin héa dja phuong, nang luc sé, déi masi sang tao chua dugc
phan tich sdu do dir liéu han ché. :

- Nghién ctru chwa mé rong giai thich cdc méi quan hé
gian, diéu tiét phtre tap gitta cic bién sé trong mo hinh.

phi tuyén hoic tac dong trung

Cau hoi: Nghién ciru sinh hay trinh bay tinh méi ciia luan 4n vé mit hoc thut?

Tra loi ciia NCS: Luan én da xdy dung khung ly thuyét chat lwong ngudn nhan hire du
lich; M6 hinh nghién ctru duoc dé xuét dua trén sy tong hgp nhiéu ly thuyét nén va ké thira
tir két qua nghién ctru thuc nghiém c6 lién quan; Céc thang do nghién ciru duoc b sung
va hicu chinh phit hop v6i béi canh nghién ciru; Luan 4n da dnh gid da chiéu vé chit lugng
ngudn nhén Iye du lich trong tinh hinh méi.

h) Chi tiét cdu héi dap cia ngusi tham dy (néu ¢6): Khong

2.4 Nguoi huéng din doc y kién nhan xét (kém theo vin ban)

2.5 Hoi dﬁng hop riéng biu Ban kiém phiéu, b phiéu kin va thio ludn théng qua
(Hoi dong thao ludn dinh gic vé két qua cia lugn dn va kha néng bdo vé ciia NCS dé ra
Quyét nghi va bdu ban kiém phiéu)

Thanh 14p Ban kiém phiéu gdm:

1. PGS.TS. Bui Vin Trinh Trudng ban
2. PGS.TS. Ngd Quang Huy Uy vién
3. TS. Nguyén Quéc Nghi Uy vién

Hoi déng nhét tri véi danh séch Ban kiém phiéu, tién hanh bg phiéu va két qua kiém

phiéu nhu sau:

- Tong s6 phiéu phat ra: 07 phiéu
- Tong s6 phiéu thu vao: 07 phiéu
- S6 phiéu hop lé: 07 phiéu
- S6 phiéu khong hop 18 0 phiéu
- 84 phiéu tan thanh: 07 phiéu

0 phiéu

- 86 phiéu khong tén thanh
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(Két qua b phiéu c6 bién bin riéng va duoc cong bé tai Hoi dong)
Sau khi thio lugn, Hi déng nhét tri ra Nghi quyet (kém theo viin ban)
2.6 Két lugn ciia Hji déng: Chon 1 trong 3

- Ludn dn dat: Khéng can chinh sira

O
- Ludn 4n dat: Can chinh sira theo két luan ctia Hoi ddng
- Luan 4n khong dat O

- Hoi déng thdng nhat giao cho PGS.TS Nguyén Tuin Kiét chiu trach nhiém kiém
tra va ky xdc nhén béan giai trinh chinh sira cho nghién ctru sinh.
- Thong qua Quyét nghj ciia Hoi ddng vai 7/7 y kién tan thanh,

Chi tich Hoi dong tuyén bd két thuc budi chim bao v€ ludn 4n tién si lac 17h00
cung ngay. ’

Chii tich Hgi ddng

Thur ky hdi ddng
(Ky tén, ghi ho tén)

(KY tén, ghi ho tén)

TS. Nguyén Qudc Nghi
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phiic

QUYET NGH] CUA HOI PONG CHAM LUAN AN

_TIEN ST CAP TRUONG
(Ghi ngan gon cdc vén d@é chinh cia ludn dn)

Nghién ctru sinh: Nguyén Ngoc Quang

Ma s6 nghién ctru sinh: 219030005

Ngay, thang, nam sinh: 15/08/1975

Noi sinh: Cin Tho

Nganh: Quaén tri kinh doanh

Mai nganh: 9340101

Khéa, dot: 1

Ngudi huéng dan:

PGS.TS. Lé Nguyén Doan Khéi, Pai hoc Cin Tho
PGS.TS. V& Khic Thudong, Truong Pai hoc Tay Pé

Tén luan 4n tién si: Nghién citu cdc nhén té anh hwéng dén chét lwrgng ngudn nhan
Ire ciia cdc doanh nghiép du lich lir hanh trén dia ban thanh phé Cin Tho

Dia diém béo vé: Phong Bio vé lufn dn tién s (Phong F22, liu 1, Day nha F) -
Trudng Dai hoc Tay Po

Thoi gian bao vé: 14 gie 00 phit, ngay 11 thang 10 nim 2025

1. Hi dong da tién hanh bé phiéu va két qui kiém phiéu nhwr sau:

- Tong sb phiéu phét ra: 07
- Téng s6 phiéu thu vao: 07
- $6 phiéu hop 1¢: 07
- 86 phiéu khong hep 1¢: 0
- 86 phiéu tén thanh: 07
- S6 phiéu khong tén thanh: 0
(Két qua bé phiéu ¢é bién ban riéng va digc céng bo tai Hoi dong)
2. Nhirng két luin khoa hoc co ban, nhitng diém méi, dong gép méi ciia ludn 4n

Lu@n 4n 1a cong trinh ¢6 gia trj khoa hoc va gia tri thuc tién. Pé tai da tong quan tai
liéu, xdy dung mo hinh nghién ctru cic nhan té anh huéng dén chét lrong ngudn nhan luc
cua doanh nghiép du lich It hanh trén dja ban thanh phé Cin Tho, dugc kiém chimg bing
cac phuong phap dinh tinh va dinh luong hién dai (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM).



Poéng gép ndi bat nhit cua ludn 4n la vigc phat hién va tich hop nhan t6 chuyén
dbi s6 trong doanh nghiép du lich lit hanh vao mé hinh danh gia chat lrgng ngudn
nhan lyc. Két qua cho thdy chuyén ddi s8, 6 nhan té tac dong da chiéu dén chat lugng
ngudn nhan le trong doanh nghiép du lich lit hanh.

Luén én khong chi b6 sung ly thuyét vé chét lrong ngudn nhén lyc trong nganh djch
vu du lich ma con mé rong hudng tiép can quan tri nhan luc theo mé hinh nang luc tich
hop yéu t6 cong nghé va diéu kién chinh sach ctia doanh nghigp.

3. Co 6 khoa hoc, d9 tin ciy ciia nhiing luin diém va nhing két luin néu trong luin 4n

Luén 4n duoc trién khai trén co s& ly thuyét phtt hop, tong hop cdc cong trinh nghién
cutru trong va ngoai nude, chi ro khoang tréng nghién ctru can duoc bd sung. Tac gia sir
dung phuong phap hon hop, két hop nghién ciru dinh tinh véi nghién ciru dinh luong.

Phwong phép xir Iy dir liéu duoc thuce hién bang SPSS va AMOS, véi quy trinh kiém
dinh nghiém ngét: Cronbach’s Alpha dé dam bao do tin cdy cua thang do, EFA va CFA
dé x4c nhan gia trj héi tu, phan biét, vi mo hinh ciu tric tuyén tinh SEM dé xéc dinh
quan hé nhan qua gitra cdc bién. Céc chi s8 théng ké nhir CFI, TLT RMSEA dat chudn,
chimg minh mé hinh ¢6 d6 phu hop va két qué c6 tinh tin cay.

Céch tiép can logic, théng k€ chat chg, cung viéc tham khao céc nghién ctru uy tin
da gitip ludn an dam bao co sé khoa hoc va gié tri hoc thuat.

4. Y nghia vé Iy ludn, thye tién va nhirng dé nghi sir dung cic két qua nghién ciru

cua luidn 4an

Vé ly ludn, ludn an gép phan hoan thién khung ly thuyét vé chét lugng ngudn nhan
lye trong nganh du lich Iir hanh, dac biét 1a trong béi canh chuyén déi sé va phat trién
du lich bén vitng. Viéce bo sung nhén té “chuyén dbi sb trong doanh nghiép du lich lix
hanh” va “lién két giita co s¢ dao tao va doanh nghi€p” gitip mé rong ly thuyét quan tri
nguodn nhan lyc sang hudng tiép can tich hop cong nghé va hé sinh thai nhan luc so6.

Ve thyc tién, két qua nghién ctru 1a co s¢ tham khio quan trong cho Lanh dao thanh
phd Céan Tho, S& Van héa, Thé thao va Du lich, cling nhu céc doanh nghiép trong viéc
hoach dinh chinh sach nhan sy, xdy dung chuong trinh dao tao, va phat trién nguon nhan
luc du lich chat lwgng cao. Cac ham ¥ quan tri ¢6 tinh thuc tién va tinh kha thi.

Luén an cling mé& ra huéng nghién ctru tiép theo cho cc nha nghi€n ctru trong viéc
m¢& rong moé hinh sang céc dia phuong khéc hodc nghién ciru chuyén sau timng nhan t4
riéng biét, dic biét trong bdi canh sap nhép dia giéi hanh chinh sau nim 2025.

5. Cic thiéu s6t vé ndi dung va hinh thirc ciia ludn 4n cén chinh sira

V¢ hinh thitc trinh bay, ludn 4n dugc bd cuc theo quy dinh, tuy nhién cin chinh sira
ky thudt dinh dang nhim tang tinh nhit quan va tinh thim my. Cu thé, cin ra soat lai
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can 1&, quy tic dénh sé bang va hinh, dong thi chuin héa toan bd hé thong trich din va
tai li¢u tham khao theo chuin APA. Mot sé bang va biéu db c6 kich thude chit nhé, nén
dugc diéu chinh dé dam bao kha nang doc va chu thich ro ngudn di lieu.

Phin tong quan tai liéu cho thay sy bao quét tot, song van thiéu tinh c@p nhat trong
boi canh nghién ciru qudc té vé quén trj nguén nhan lue du lich. Cén tich hop thém cac
cong trinh gan ddy (trong 10 nim gan day) dé cung cb tinh hién dai va x4c 1ap rd hon
khoang tréng nghién ciru trong bdi canh Viét Nam.

Phan phuong phap luan can dugc bién luan, cing ¢ béng viéc lam 16 co s ly thuyét
va phuong phép chon mau, dic biét 14 & mau nghién ctru. Pong thoi, néu ly do lya chon
ky thudt phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM).

Trong phén két qua, viéc m& rong thao ludn so sanh véi cac nghién ctru truée day
s€ lam nédi bat hon nhirng dong gép méi vé mit ly thuyét va thuc nghiém, dong thoi bién
luén rd gia tri ctia cong trinh trong bdi canh sap nhdp dia phrong méi.

Cubi cung, cac ham y quan tri can duoc sdp xép, phan loai theo mirc d6 kha thi va
mirc d§ vu tién ap dung, nhim tang gia trj dinh huéng cho céc nha auan tri va hoach

dinh chinh sach trong linh vure dich vu du lich.

6. Mirc d¢ dap tng yéu cau cia ludn an (chon 1 trong 3)

- Luén 4n dat: Khong can chinh stra O
- Ludn 4n dat: Cén chinh sira theo két luan ctia Hoi dong
O

Luan an khong dat
7. Chét lai tét ca nhitng diém can bd sung, stra chita trude khi ndp ludn an cho Thu vién
Qudc gia Viét Nam

Ra sodt, chinh sira hinh thic trinh bay toan luan 4n, dac biét 1a 1i trich dan nguédn tai
li¢u va danh myc tai ligu tham khao, 18i danh may, 1i chinh ta, 18i trinh bay bang va hinh.

Tap trung bién luan rd rang, chi tiét tinh méi cua ludn 4n vé& mat ly thuyét nhim
nang cao gid tri hoc thuat ctia luin 4n.

Cép nhit thong tin moi nhét ctia thanh phé Cin Tho (méi) sau khi sép nhép vao luan
4n dé nang cao gi4 tri thuc tién cta ludn én.

Hiéu chinh cdc ham y quén trj trong diéu kién thanh phd Cén Tho (mdi) sau sap
nhap, bdm sit cac chu truong, chinh sach ciia Nha nuéce va chinh quyén dia phuong.
Xem xét va diéu chinh theo ban nhén xét ctia 03 phén bién trong gidi han dit liéu

nghién ctru va pham vi thoi gian cho phép nham néng cao gié tri cua luan 4n.
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8. Kicn nghj ctia Hoi ddng vé vidc cong nhan trinh do va cdp bang tién si cho nghién
ctru sinh:

Pé nghj Nha truong xem xét cong nhén trinh d¢ va cép bang tién st cho nghién ciru sinh
Nguyén Ngoc Quang néu nghién ctru sinh da hoan thanh vi¢c chinh stra céc noi dung ma
Hoéi dong thong qua theo Quyét nghi nay.

Hoi ddng théng nhat giao cho PGS.TS, Nguyén Tuan Kiét chju trach nhiém kiém tra va
ky xéc nhan ban giai trinh chinh sira cho nghién ciru sinh.

Thu ky da doc lai ngi dung Quyét nghi nay cho tét ca thanh vien Hoi dbng va nhét tri
biéu quyét thong qua Nghj quyét voi két qué 7/7 thanh vién déng y.

Chi tich Hoi dong tuyén bé két thic budi chdm bao vé ludn an tién s lac 17h00 clng ngay.

Cdn Tho, ngay 11 thdng 10 nim 2025

Chii tich Hgi ddng Thu ky héi déng
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)

PGS.TS. Pao Duy Huan TS. Nguyén Quéc Nghi
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CONG HOA XA HOI1 CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do - Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN si ,
(Ding cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gid lugn an cap truong)

Théng tin vé nguoi nhan xét:

Ho va tén: Pao Duy Huén ’

Chirc danh: PGS “Nam phong: 2002 Hoc vi: Tién si

Chuyén nganh: Kinh té - qudn y

Co quan cong tac: Truong Dai hoe Tay Po

Thong tin vé luin 4n tién si: L
Tén ludn én: Nghién ciru cdc nhan t6 anh hwéng dén chit lwrgng ngudn nhan Iwre
ciia cic doanh nghiép Du lich li¥ hanh trén dia ban thanh phé Can Tho.
Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101 :

Ho tén nghién ciru sinh: Nguyén Ngoce Quang

Ma sb nghién cttu sinh: 219030005

Khoa, doi: i

Nguoi huéng dan nghién ctru sinh:

- PGS.TS. Lé Nguyén Poan Khi

- PGS.TS. V& Khic Thwong

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thirc luin 4n

Ludn an duoc trinh bay dung quy dinh clia B0 Gido duc va Dao tao, cua Truong Dai hoc

Téay Do, vé hinh thic va cAu tric cia mot ludn 4n tién si. T éng thé, ludn 4n co bd cuc

hop ly, noi dung duoc sz‘ip xép khoa hoc, logic va thé hién phong c.‘eich hoc thuit.

2. N§i dung luin 4n

2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thue tién ciia luan 4n:

Tinh can thiét ciia. dé taj

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong va sy chuyén dich manh mé cuia nén kinh té
tri thirc, ngudn nhan luc chat luong cao duoce xem 13 yéu t6 then chét quyét dinh nang luc
canh tranh va sy phat trién bén virng cia doanh nghiép. Dac biét, trong linh vyc du lich lir

hanh — mét nganh dich vu ddc thu ¢6 tinh chét phuc vu, giao-tiép va sang tao cao — chit



luong ngudn nhan lyc khong chi anh hudéng truc tiép dén chat lugng san pham du lich ma
con goép phin dinh hinh hinh anh va thuong hi¢u diém dén.

Tai thanh phé Can Tho, trung tim cla viing Pdng bang song Ciru Long (DBSCL). du
lich dugc xéc dinh 1a mot trong nhitng nganh kinh té mii nhon theo dinh hudng phat trién
dén nam 2030. Tuy hhién, thuc té cho thiy ngudn nhan lyc trong céc doanh nghiép du lich
It hanh tai Can Tho con nhiéu han ché: trinh dé chuyén mon chua ddng déu, k¥ ning ngoai
ngft va nghiép vu phuc vu khach quéc (€ con yéu, thiéu nhan su ¢6 kha ning sang tao san
phdm dic trung viing séng nude, cling phu thiéu co ché thu hut va gitr chan nhan tai.

Trong khi do, cac nghién ctru vé chit lugng ngudn nhan lyc trong nganh du lich Viét
Nam con han ché, dic biét 1a chua co nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sdu vé cac nhan
td anh hudng dén chit lugng ngudn nhan luc tai cap dia phuong, nhat la & Can Tho — trung
tam du lich cua ving DPBSCL. Vi vy, viéc nghién clru mét cach c6 hé théng cac nhan to
anh huong dén chat luong nguﬁn nhan lyc cia cac doanh nghiép du lich 1t hanh tai Cén
Tho la cén thiét ca vé Iy luan Ian thuc tién, gop phén dinh huéng chinh sach va giai phap
phat trién nganh du lich bén virng trong giai doan mdi.

2. Y nghia khoa héc ctia dé tai

Ludn an co nhi‘mé dong gop khoa hoc chu yéu sau: '

B sung va hoan thién khung ly thuyét vé chit lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép
dich vu, dic biét trong linh vyuc du lich i hanh.

Xay dung mo hinh nghién ctru tich hop cac nhém nhén t6 anh hudng (nhu: dao tao &
phat trién, moi truong lam viée, lanh dao, chinh sach nhan sy, van héa doanh nghiép, dong
luc 1am viéc, cong nghé va hoi nhép).

Kiém dinh mo hinh bing phuwong phap.dinh lugng hién dai (nhu SEM hoidc PLS-SEM),
qua do cung cép bang chimg thuc nghiém déng tin cdy cho viéc danh gia mbi quan hé giira
cdc nhén to anh hudng va chét luong ngudn nhén luc trong doanh nghiép Iit hanh.

Pé xuét thang do phu hop cho bbi canh Viét Nam, c6 thé su dung trong cac nghién ctru
tiép theo hodc trong cong tac danh gia nhan su cua doanh nghiép du lich.

3. Y nghia thuc tién cia dé tai
Két qua nghién ctru cua luan 4n mang lai nhitng gia tri mg dung quan trong;




2.4. Nhirng dong gép méi ciia luén an:
Dong gop moi vé mat ly luan:
Xay dung va Koan thién khung ly thuyét vé chit lwong nguén nhan luc trong doanh

nghiép du lich Iir hanh.

Lugn an h¢ théng hoa va lam r0 khai niém “chat luong ngudn nhan luc” dudi gée nhin cia
Quan trj kinh doanh dich vy, phan biét véi cac cach tiép can vé “phét trién ngudn nhan luc”
hay “nang Iyc nghé nghiép”. | '
Dé xudt cdu tric da chiéu cia chit luong ngudn nhan luc gom: rink do chuyén mon — ky

nang nghe nghiép — thai do va tdac phong phuc vu —nang luc sing tao va thich trng — hi¢u
qua cong viée.

M0 hinh nghién ctru duge xdy dung trén eo so tf‘;ng hop va diéu chinh cdc ly thuyét nén

tang:
= Ly thuyét vén nhan hre (Humvan Capiial Theory);
= Ly thuyét dong Iyc lam viéc (Motivation Theory),

= Ly thuyét hé théng va qudn trji ngudn lyc ( Systems & Resource-based

View).

B6 sung thang do phL'; hop cho bdi canh doanh nghi¢p du lich Viét Nam.
Céc thang do trong ludn an duoc hiéu chinh tir cac nghién ctru quéc té va duoc kiém dinh
do tin cdy (Cronbach’s Alpha), gia trj hoi ty, gia fr,i phén biét thong qua phan tich nhan té
khdm pha (EFA), khing djnh (CFA) va mé hinh céu tric tuyén tinh (PLS-SEM),

Két qua gitp chuin hoa bo thang do chat lrgng nguon nhan lue ¢6 thé sir dung trong cac

nghién ciru tuong lai hoac trong danh gia thuc té tai doanh nghiép.

B sung luan cir ly thuy€t vé méi quan h¢-gitta yéu t6 td chirc va chit luong nguor nhan

lure trong nganh dich vu.

Ludn an chimg minh rang vin hoéa doanh nghiép, lanh dao va chinhsich nhin su la céac
nhan té c6 tac dong gian tiép nhung manh mé dén chit luong nhan luc théng qua co ché
tao dong luc va m'(“)i truong 1am viée tich cuec.

Diy la bang chirng thuc nghiém quan trong cho viéc van dung ly thuyét quan tri nhan luc

trong bdi canh kinh té dich vu - du lich Viét Nam.



Dong gop méi vé mit thyc tién
Cung cip co s& dir lidu thye ching diu tién vé chét lugng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép du lich 1ir hanh tai thanh phd Cén Tho.
Két qua khao sat phan énh thuc trang toan dién vé trinh do, k¥ ning, thai do va nang luc
cta lao dong du lich; dong thoi chi ra nhitg han ché dic thu ctia khu vie DPBSCL nhu
thiéu nhan luc chat lugng cao, k¥ ning s0, va ngoai ngit.
Dé xut hé théng giai phap quan tri nhan luc pht hgp cho doanh nghiép du lich I hanh dia
phuong.
Két qua nghién ctru ¢o thé duge tham khao boi co quan quan ly nha nuéc trong viée xdy
dung chién luge dao tao, boi dudng ngui"m nhén luc du lich vung, lhixc‘dfiy lién két “nha
truomg — doanh nghi¢p — chinh quyén dia phuong”,

2.5. U'u va khuyét diém ciia ban ludn dn:

Uu diém cua ludgn dn

Pé tai lya chon dung mot vén dé quan trong va cAp bach déi véi nganh du lich Can Tho
noi riéng va ving Dong bing song Ciru Long n6i chung — do la nang cao chét lugng nguon
nhan lyuc trong bbi canh hoi.nhap va chuyén ddi so.
Nghién ctru mang tinh (g dung rd rét, huéng dén viéc hd trg hoach dinh chinh sdch nhén
su va phat trién du lich dia phuong.
Luén an xdy dung khung ly thuyét chit ché, ké thira ¢6 chon loc céc ly thuyét quan tri kinh
doanh, vén nhan luc, dong luc lam viéc, va vin hoa td chire.
Viéc xdy dung mo hinh nghién ctru tich hop da nhéan t6 thé_hién tu duy hé thong va phu
hop vai bbi canh nganh du lich dich vu.
Ludn an sir dung phuong phap hon hgp (mixed methods) gdm dinh tinh (phong vén chuyén
gia) va dinh lugng (-khéo sat — phén tich SEM/PLS-SEM), gitip nang cao d tin cdy va do
gia tri cia két qua nghién curu.
V& Iy luan: ludn dn xay dung, kiém dinh va hiéu- chinh mé hinh nhan t6 anh hudng dén chit
lugng ngudn nhéan luc trong doanh nghiép du lich 1 hanh.
V& thuc tién: dé xuét hé théng giai phap kha thi giap doanh nghiép du lich nang cao ning

luc nhan su, dong thoi goi ¥ chinh sach cho co quan quan ly dia phuong.



Day la cong trinh dau tién nghién ctu ¢4 hé thong va kiém dinh bing mé hinh dinh luong

hién dai vé chét luong nguén nhan lue trong doanh nghiép du lich lir hanh tai Cin Tho.

Két qua nghién ciru ¢ thé ap dung thuce té cho <cac doanh nghiép du lich trong khu vire
DBSCL va lam taj liu tham khao cho cac nghién ciru sau.

8.2. Khuyét diém va han ché ciia luéin dn
Nghién ctru chi thuc hién trong pham vi thanh phé Cin T ho, nén chura phan anh day du dac

diém cua toan vung DBSCL hay cic trung tdm du lich I6n khac (TP.HCM, ba Ning, Ha

Noi).
Dé6i twong khao sdt chu yéu la cac doanh nghi€p du lich Iir hanh
—nhitng linh vuc cling anh huéng manh dén chét

, chua bao gom céc co s¢

luu tri, nha hang, hodc diém dén du lich

luong nhan lye toan nganh.
Do han ché vé thoi gian, quy mé khao sat chua di l6m dé so sénh chi tiét gitta cac loai hinh

doanh nghiép (nha mrée — tr fihan —lign deank).

Mot s6 bién tiém an nhu ven héa dia phirong, néng lye 56, s doi moi sdng tao chua duoc
phén tich sau do diy liéu han ché.

Han ché vé phitong phap lugn
Mic di mé hinh SEM/PLS-SEM duoc sir dung, nhung nghiém ctru méi dimng & muc kiém
dinh tuyén tinh, chua mo rong sang moi quan hé phi tuyén hoic tic dong trung gian — diéu
tiét phie tap gilra cdc bién. Cac dir liéu khéo sat chi yéu dua trén danh gia chi quan cua
nguoi lao dong va nha quén Iy, nén ¢6 thé chju anh huéng thién Iéch nhan thie (bias).
Két qua nghién ctru phan dnh dac thi ctia boi canh Can Tho — met thanh phé trung tam
ving séng nudce, quy moé doanh nghiép nho va vira— nén tinh khi quat toan qudc con han
ché.

2.6. Noi dung luin 4n da dwoc cong bé trén tap chi va gia tri ciia cong trinh cong
bo:
Trong qua trinh thyc hi¢n luén 4n, mot sé ndi dung nghién ctru cét 16 di duoc cong bé trén
céc tap chi khoa hoc trong va ngoai nuéce c6 phan bién hoc thuat. Cac cong trinh nay gop
phan khang dinh tinh khoa hoc, do tin cay va gia tri ung dung thyec tién ctia dé tai.



2.7. P& nghi sira chira, bo sung, yéu chu gidi thich: (vé tén ludn an, hinh thirc trinh bay,
tong quan tai liéu, phirong phdp nghién ciiu, két qua va thao lugn, két lign va d@é xudt, tai
liéu tham khao, ...)

Vé co 56 1y thuyét va md hinh nghién ciru

Can lam rd hon khai niém “chét lugng nguén nhan luc” trong bdi canh doanh nghiép du
lich It hanh, chi ra su khéc biét so véi cdc nganh khac.

B sung. cip nhat céc cong trinh nghién ctru qude té mai (2022-2025) lién quan dén quan
tri nhan luc trong nganh du-lich nham cting ¢6 khung ly thuyét va luan ctr cho mé hinh dé
XuAt.

Larn r méi quan hé giita cic bién doc 1ap (dao tao, van hoa doanh nghi¢p, moi truong lam
viéc, chinh sach nhan sy, dong luc lam viéc...) dé tranh trung lap khai niém va nang cao
tinh chét ché cia mo hinh.

V¢é phuong phap nghién ctu

Cén trinh bay chi tiét hon quy trinh chon méu va tiéu chi chon doanh nghi¢p khao sit. ddc
biét 1a co ciu loai hinh va quy m6 doanh nghiép lir hanh tai Céan Tho.

Lam 13 Iy do lya chon mé hinh phan tich (PLS-SEM, CFA, EFA...), dong thoi kiém dinh
lai o phu hop mo hinh do luong. )

B6 sung phan tich kiém dinh trung gian va diéu tiét (néu c6) dé nang cao tinh sau sic cua
két qua nghién ciru.

Vé két qua va thao luan

Dién giai sdu hon y nghia thuc tién ctia cac nhan t6 ¢0 tac dong manh dén chat lugng ngudn
nhan luc, minh hoa bfmg vi du cu thé tir eac doanh nghiép tai Céan Tho.

So sanh két qua nghién ctru véi céc nghién ciru tuong tu trong khu vyre Pdng bang song
Ctru Long hoic cac db thi du lich khac (Da Néng, Nha Trang...) dé tang tinh so sanh va
khai quat.

B sung phén phan tich han ché ctia nghién ctru (vi du: pham vi mau, thoi gian khao sat,
yéu t6 dic thu v[‘mg;..) dé 1am rd hudng nghién ctru tiép theo.

V& hinh thirc va trinh bay



Ra sodt lai trich din va danh muc tai li¢u tham khao dé dam bao ding chuan hoc thuat

(APA hoac H arvard),

Chinh sira biéu db, bang biéu dé dong nhat dinh dang, don vi do ludng va dé theo doi.
Can tom tat ngan gon hon phan két luzn chuong, tap trung vao két qua chinh va y nghia
quan tri.

Vé dinh hudng phat trién nghién ctru. Cé thé xem xét yéu td chuyén déi b trong phat trién
nguén nhan lyc du lich, pht hop véi xu thé quan tri hién nay.

2.8.Két luin chung: (khang dinh mire do dap ing cdc yéu cau déi voi lugn an tién s chon
[ trong 2 két ludn)

Ludn an da:H¢ thong Eéa va lam rd co sé ly ludn vé chét lrong ngudn nhan lue trong doanh
nghiép du lich, chi ra nhing dic trung riéng biét so véi cac linh vure khac (tinh mua vy, tinh
dich vy, yéu cau nang lyc giao tiép — sang tao — linh hoat cao). Xay dung va kiém dinh mo
hinh nghién ctru gdm cac nham nhin 6 chinh dnh hudn g dén chg”ii irgng NNL. Két qua kiém
dinh da khing dinh tinh phihop va do tin cdy ctia mé hinh trong béi cénh doanh nghiép lir
hanh tai Viét Nam, ddng thi bd sun g bing chirng thuc nghiém cho ly thuyét quan tri ngudn
nhén lyc hién dai trong nganh du lich.

Vé mit thuec tién

Théng qua khao sat cac doanh nghip lir hanh trén dia ban thanh phd Tan Tho, luan an da
danh gia thuc trang chét lugng NNL, chi ra nhiing han ché trong nang luc chuyén mén, ky
ndng mém, va kha nang g dung cong nghé sé cua doi ngiti nhéan su du lich,

Két qua nghién ctru cho thdy cac nhan té dao tao va phét trién, chinh sach nhén sy, va moi
trrong lam viée ¢6 tac dong manh nhat dén chat lwgng NNL.

Tir do, luan én dé xuét nhoém giai phdp quan trj ngudn nhan lue theo hudng hiéu sudt va bén
virng.

Vé gid trj va dong gop

VE 1y luan: Luéan én dong gép vao viéc mé rong mo hinh ly thuyét danh gia chat luong NNL
trong doanh nghiép dich vu du lich, déng thoi cung cap khung phan tich ¢6 thé ap dung cho

cac dia phuong khéc.



Vé thuc tién: Cac ham y chinh sach tir két qua nghién clru ¢6 gia tri Gng dung cao dbi voi
cac doanh nghiép it hanh, co quan quan .Iy nha nude va céc treong dao tao du lich tai khu
vuc Pong bang song Ctru Long. .

Vé phuong phép: Ludn an van dung hgp ly mé hinh SEM/PLS, gop phén kiém dinh méi
quan hé da chiéu giita cac nhan t6 anh hudng va chat lugng NNL trong diéu kién kinh té -
x4 hoi cu thé cua Viét Nam.

Toém lai: Luén an 1a mot cong trinh khoa hoc ¢6 y nghia ly ludn va thuc tién, gop phan cung
cap ludn ctr khoa hoc cho viée hoach dinh chinh sach, chién luge phat trién ngu&m nhan luc
du lich tai Cin Tho va khu vue Dong bang song Ciru Long, ddng thoi iam phong phi thém
nén tang nghién ctru vé quan tri ngudn nhan lyc trong nganh dich vu du ‘tg?ch Viét Nam trong
thoi ky hoi nhdp va chuyén doi so.

- Pat yéu cau bao vé trude Hoi dong danh gia luan an cap Truong
X

Can Tho, ngayA2thdang 9 nam 2025

Nguoi nhan xét

PGS, TS Dao Duy Huén
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Chire danh: Phé Gio sur Nam phong: 2020 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
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Théng tin vé luan 4n tién si:
Tén ludn an: Nghién ciru cic nhén t6 anh huong dén chit lrong ngudn nhan lire ciia cae
doanh nghiép du lich 1 hanh trén dia ban thanh phd Cin Tho
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Khic Thuong
Y KIEN NHAN XET

L. Hinh thirc ludin 4n

Hinh thirc cia ludn 4n dugc trinh bay twong dbi ro rang, dé doc. Tuy nhién, c6 mot
vai khuyét diém vé hinh thire can hoan thién, chi tiét & Muc 2.7,
2. N§i dung luin 4n
2.1 Tinh cén thiét, y nghia khoa hoc va thyec tién cua luan 4n

Trong hé sinh thai cua nganh cong nghiép du lich, doanh nghiép dich vu lir hanh

dam nhén vai tro trung gian két ndi va kién tao trai nghiém. O vj thé then chét nay, thanh
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cong cua doanh nghiép khong chi phu thude vao chién luge kinh doanh hay ngudn von,
ma duge quyét dinh chu yéu bdi mot yéu té mang tinh nén tang 1a ngudn nhan lyc. C6
thé khang dinh, trong mé hinh kinh doanh dich vu du lich, ngudn nhan lyc chinh 1a tai
san cbt 161, ddng thoi 1a yéu t6 then chdt tao nén lgi thé canh tranh bén viing. Vai trd ctia
ngudn nhéan luc duge thé hién trude hét & chirc nang hién thyc hoa va truyén tai gia tri
dich vu. Du lich lir hanh la mdt dich vu nén ciing c6 tinh vo hinh va khong thé tach roi
khoi qué trinh cung tng. Do d6, mdi c4 nhén trong bd may van hanh tir nhan vién tu van,
diéu phéi tour dén huong din vién chinh la hién than séng dong cua thuong higu. Ho la
kénh trung gian chuyén giao cac gia tri vin hoéa, lich str va thdm my dén voi du khach.
Trong bdi canh cac san pham tour c¢6 xu hudéng ddng nhét héa vé mat 10 trinh va dich vu,
su khéc biét hoa chi c6 thé dugce kién tao théng qua chét luong phuc vu vuot troi. Yéu té
nay dugc xdy dung dua trén trinh d ngoai ngit, k¥ ning giao tiép da vin héa, ning luc
xir Iy tinh hudng va sy am hiéu sau sic vé tam ly khach hang ctia déi ngii nhan sy. Kha
nang ca nhan hoa dich vy, du dodn va dap tng vugt ky vong nhu cu cua du khach chinh
la nhiing gi tri gia ting ma céng nghé kho cé thé thay thé hoan toan, tir d6 cling c¢b long

trung thanh cta khach hang va dinh vi thwong hiéu trong phan khuc chét lugng.

Hon nita, ngudn nhan luc dong vai trd then chdt trong quan tri rii ro va dam bao
tinh bén vimng cia hoat dong kinh doanh. Ban chat ctia nganh du lich luén tiém an nhitng
yéu t6 bat dinh, tir bién dong chinh sach, su ¢b thién nhién dén cac van dé phat sinh tir
phia khach hang. Mot doi ngii diéu hanh duge dao tao bai ban, véi k¥ ndng dam phan va
xir ly khing hoang, s& hoat dong nhur mét co ché phong thu hiéu qua, giam thiéu thiét hai
va bdo v¢ uy tin doanh nghi¢p. Nang luc thich irng va sang tao cua nhan sy trong viéc
thiét ké cac san pham du lich ¢6 trach nhiém ciing gép phan dinh hudng su phat trién bén
viing cho toan nganh. Nhu vy, c6 thé thiy ring trong mo hinh kinh doanh dich vu I
hanh, ngudn nhan luc khong don thuan 1a mot b phén cdu thanh, ma thuc su 1a yéu t6
cbt 16i chi phéi toan bd chudi gid tri. DAy chinh la chia khéa then chdt giup cac doanh
nghiép Iir hanh khong chi ton tai ma con phat trién bén viing trong mot moi trudng canh

tranh ngay cang khoc liét.

Poi véi nhitng dia phuong c6 tiem nang du lich nhu Thanh phd Can Tho, viée
nghién ciru cac nhan to anh hudng dén chat lugng ngudn nhan luc ciia cac doanh nghiép

du lich lir hanh 14 rat can thiét cho doanh nghi€p va ca cdc co quan quan ly nha nudc tai
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dia phuong. Dé tai ¢6 y nghia thye tién nhung NCS chua 1am 15 dugc y nghia va dong
20p ve mit ly thuyeét.
2.2 Su phu hop cua dé tai nghién ciru va dé tin cay

D¢ tai cuia Luén 4n “Nghién ciru céc nhan té anh huong dén chat lwrgng ngudn nhan
lue cta cdc doanh nghiép du lich lir hanh trén dia ban thanh phd Can Tho” 1a phut hop véi
nganh dao tao. Phuong phdp nghién ctru duoc sir dung chinh 1a khéo sét doanh nghiép
du lich 1t hanh trén dia ban thanh phd Can Tho va xi ly dir liéu bang céc ky thuat phu
hop nhu kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do, phan tich nhan té kham phd, phan tich nhan
t6 khang dinh va mé hinh cdu tric tuyén tinh. Phuong phap nghién ciru 13 twong dbi tin
cdy nhung ¢6 mét s han ché cin khic phuc.,
2.3 Su tring 1dp cuia dé tai nghién ciru

Trong pham vi hiéu biét cia nguoi nhan xét cho dén thoi diém hién tai, dé tai
v 1a khiding hoan iodn tring iap voi cac dé tai da cong bo.
2.4 Nhitng dong gép méi ciia luédn én

Luén an mang dén nhiing hiéu biét vé cdc nhan té anh hudng dén chit lwgng nguon
nhan luc cia cac doanh nghi€p du lich & hanh tai Cin Tho, trong dé cach tiép can cla
luan 4n kha toan dién tir cdc yéu td hd tro 1a chinh sach cia co quan quan ly nha nuéc,
lién két gitra co s¢ dao tao voi doanh nghiép lir hanh dén cac y€u 10 tac dong tryuc tiép
dén chét luwgng ngudn nhan Iye. Luan én ciing da dua ra cac ham Y quan tri doi v6i doanh
nghi€p va co quan quén ly nha nuée tai thanh phé Cin Tho. Diém dong gép méi cua
ludn én chi yéu 14 & khia canh thue tian.
2.5 Uu va khuyét diém ciia ban ludn an

Ludn 4n ¢6 ciu tric cac dé muc tuong doi logic, chat ché thé hién r5 y tuong cuia
NCS. Tuy nhién, Luan 4n c6 mot sb khuyét diém vé hinh thire va nhiéu khuyét diem vé
ndi dung can khic phuc. Chi tiét céc van dé ¢ Muc 2.7.

2.6 Noi dung luén 4n da dugc cong bd trén tap chi va gid trj ctia cong trinh cong bo

NCS da cong b6 03 bai bao khoa hoc ¢6 lién quan dén noi dung Luan 4n. Céc tap

ok

chi déu thude danh muc dugc tinh diém cta Hoi dong Gido su Nha nude,
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2.7 Dé nghi stra chita, bd sung, yéu cdu giai thich: (tén ludn an, trinh bay, tng quan tai
liéu, phuong phéap nghién ciru, két qua va thao luan, két ludn va dé xudt, tai liéu tham
khao,...)
2.7.1. Vé hinh thirc

= Han ché viéc lam dung viét tat trong ndi dung Luan an.

= Khic phuc céc 15i chinh ta. Vi du: “d&o dai” (trang 19).

= Trich din ding quy dinh. Vi du: bo ky hiéu “dt” (trang 13).

= Nhiéu doan vin chi ¢é ding 1 cu la khong ding vé cdu tric ngit phap tiéng Viét.

Vi du, @ Muc 2.1. Du lich It hanh.

2.7.2. Vé noi dung

» Tém tat tiéng Viét: NCS cén bd sung doan dau 1a bdi canh, su cén thiét tién hanh
nghién ctru dé ngudi doc hinh dung duge dong co nghién ciru; luge bd bét cac ndi dung
mang tinh ky thuat nhu ptén phan mém, sb gia thuyét, y nghia théng ké& 5%... ma cén
trinh bay theo cich tiép can 1a y nghia kinh té. NCS ciing cin dién dat lai cho ding voi
ndi dung cua ludn an, vi du cau diu tién “Nghién ctru nay nham xac dinh mdi quan hé
gifta cac nhan td tac dong dén chit lugng ngudn nhan luc trong céc doanh nghiép du lich
[t hanh™ la khong dung véi tén ludn 4n “Nghién ctru cdc nhan t6 anh hudng dén chét

lugng nguén nhan luc cua cac doanh nghiép du lich 1ir hanh”.

* Tém tit tiéng Anh: Can chinh stra tuong tmg ndi dung tiéng Viét; ra soat lai cach
dién dat vé dung tir va ngit phap cho dung tiéng Anh.

* Muc 1.1 Tinh cép thiét clia dé tai: NCS can trinh bay tinh cap thiét vé hoc thuat.
Hién nay chua c6 thong tin vé tinh cap thiét vé mat hoc thuét, tic 1a van dé nghién cuu
da dugc thuc hién & cac nghién ctru trude day nhu thé nao va nghién ctru nay tiép ndi cac
nghién ctru da c6 ra sao, c6 diem nao méi dong gép vé hoc thuat. Tinh cap thiét v& mat
thyc tién cling can dugc trinh bay gan voi dé tai va tinh logic cao hon, nhiéu thong tin vé
thyc trang ctia Viét Nam trong khi d6 it thong tin gén véi Can Tho la chua phu hop.

* Muc 1.2.2. Muc tiéu cu thé: “Ba la, dé& xuét mot sb ham y quan tri ...” = “Ba la,

dua ra mot s6 ham y quan tri ...”
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* Muc 1.6. Déng g0p mdi cia nghién ciru: Vé mat hoc thudt, “nghién ciru nay xac
dinh dugc cdc nhan té anh huong dén CLNNL ctia cac DNDLLH trén dja ban TPCT> >
ddy khong phai 14 diém méi vé mat hoc thudt 16 rang, NCS can phai lap luan nhan 6 nao
thire sy 1a phat kién hay diém méi cia NCS. NCS c6 dé cap dén viéc dua nhan 6 chuyén
di s vao mé hinh nhung cting can ¢6 1ap luan ro rang hon.

* Muc 2.1 Du ljich lit hanh: NCS trinh bay rit nhiéy vé khai niém, dic diém cua du

lich; khai niém doanh nghi¢p du lich va doanh nghiép It hanh la khong can thiét,

* Muc 2.2. Ngudn nhan lye: NCS trinh bay noi dung thiéu tinh logic, khéng mach
lac. Myc 2.2.1. trinh bay cdc khai niém thi mang tinh li¢t ké, khong chét lai dugc van dé;
viéc trinh bay ngudn nhan lue xa hoi 1a rat khong lién quan. Muc 2.2.2 cling trinh bay rit
16n x6n vé khai niém, dic diém, do luong chat lugng ngué‘m nhan lyc; noi dung vé Nghi
quyét s6 03-NQ-TU I3 khéng phii hop ciing khong can thiét,

* Muc 2.3. Chit lrong ngudn nhan lire cnia doanh nghiSp 1T hanl: Noi dung nay
khong ¢c6 gi khac dang ké so véi ndi dung vé chat lugng nguén nhan lrc néi chung &
Muc 2.2._2. Nhiéu noi dung khéng c6 trich din & trang 22-23,

* Muc 2.4. Cacly thuyét c6 lién quan: NCS dang trinh bay cac ly thuyét so sai, khéng
di tir y twéng ngudn gbe ca cic ly thuyét ma chi ¢ dang phan tich, binh ludn. NCS cling
khong chi ra duoc ham Yy cua timg ly thuyét déi véi van dé nghién ctru hodc déi véi céc
yéu té anh huéng dén chat lugng ngudn nhan le. Vi vay, cdc ly thuyét nhu 13 mét phan
riéng, khong c6 su gén két va khong thay duoc nén tang déi véi véan dé nghién ctru hoic
cdc gia thuyét nghién ctu.

* Muc 2.5. Téng quan tinh hinh nghién ctru: Noi dung muc ndy can trinh bay theo
chu dé, phan tich, binh luan chir khong phai liét ké nghién ciru, Noi dung trinh bay rat dai
tir trang 29 dén trang 61 nhung khong thé hién bt ky ning luc phan tich, tu duy phan
bién cia NCS. Céc nhém nghién ctru hién tai khong lién quan nhiéu dén chy dé nghién
ctru. NCS cén phai trinh bay lai phin nay phu hop véi thong 1€ nghién ciru va bé cdc noi
dung khong can thiét,

* Muc 2.5.3. Khoang tréng nghién ctu: Viée trinh bay khoang trc’")ng ¢ day la khong

z

phu hop, NCS cén trinh bay khoang trong nghién ctru & Chuong 1.
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» Muc 2.6. Mo hinh va gia thuyét nghién ciru dugc dua ra mot cich khién cudng,
thiéu tinh logic. NCS khéng lap luan va dua ra dugc bing ching thuc nghiém dé phén
tich co ché tac dong dé dua ra gia thuyét. NCS lai dung “két qua khao sat tir 17 chuyén
gia, chinh sach cta chinh quyén dia phuong” 1a khong phu hop.

* Muyc 2.7. Thang do nghién ctru so bd: NCS can dua sang ndi dung Chuong 3 cho
can dbi va hop ly vé logic.

* Bang 2.8. Thang do chinh sach cua dia phuong: Noi dung thang do cho thdy chinh
chinh séach khong c6 su lién hé nao véi ché do dai ngd cua doanh nghiép. Vi vay, NCS
can xem lai viée xdy dung gia thuyét.

* Muc 3.1. Quy trinh nghién ctru: NCS khong cin trinh bay cac két qua so bo. Ciée
loai bién cin ctr két quéa so bd v6i mau nho dé loai bién ciing 1a khong pht hop. Thay vao
d6, NCS cén trinh bay chi tiét cach thic thiét ké thang do, thiét ké bang cau hoi, trién
khai khao sat thr va diéu chinh bang céu hoi dé tién hanh khao sat chinh thirc,

* Muc 3.2. Phuong phap thu thap va phan tich dit liéu: NCS cAn mo ta rd cach thirc
thu thap dir liéu dé ting do tin cdy cua nghién ctru. Hién tai ngudi doc khong rd NCS tiép
can dép vién nhu thé nao, trién khai khao sat qua nhitng kénh nao, cach thic chon mau ra
sao, dap vién la ai.

= Muc 4.1. Téng quan vé nganh du lich Thanh phé Can Tho: Noi dung toan bo muc
nay 1a khong can thiét & Chuong 4, NCS nén bé muc ndy va lua chon céc thong tin cin
thiét dé dua vao ludn giai tinh cip thiét @ Muc 1.1.

= NCS cén bd sung dé muc mé td mau nghién ctru & Chuong 4 dé trinh bay dac diém
clia cac dap vién tham gia khao sat nham dénh gia tinh dai dién va tinh tin cay clia mau
khao sat.

» Muc 4.4. Thao luan két qua nghién ciru: NCS can phai phén tich rd y nghia kinh té
ctia két qua nghién ciru va giai thich két qua gén véi thue tién doanh nghiép tai Can Tho
méi thé hién dugc tinh thuc tién cta két qua nghién clru vi dé tai khong co nhiéu tinh

mai vé mat hoc thuat.

» Muc 5.2 Ham ¥ quan trj can dua ra ham y déi vai timg ddi tuong thuc hién 1a doanh

nghiép, co quan quan ly nha nudec.
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3. K€t luan chung: (khéing dinh mike do ddp iing cdc yéu cau déi véi ludn dn tién s, chon |
trong 2 két lugn)

- DPat yéu cau bao vé truége Hoi dong danh gia luan 4n cip Truong v
- Chua dat yéu cau bao V¢ trude Hoi dong danh gid ludn an cap Truong ]

Can Tho, ngayH thing 9 nam 2025

Nguwdi nhan xét

e

/

PGS, TS Tran Quéc Trung
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CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Déc Idp — Tw do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si '
(Diing cho phan bién va thanh vién Hoi dong ddnh gid lugn dn cdp ruong)

Thong tin vé ngwoi nhan xét:

Ho va tén: BUI VAN TRINH

Chitre danh: Pho Gido sur Néam phong: 2012 Hoc vi: Tién sy

Chuyén nganh: Kinh té

Co quan cong tic: T ruong Dai hoe Ciru Long

Thong tin vé ludn 4n tién si:

Tén ludn én: Nghién civu cic nhin 18 inh hwéng dén chit lwong nguon nhan lue ciia
cac doanh nghié¢p Du lich i hanh trén dia ban thanh phé Céin Tho

Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ciru sinh: NGUYEN NGOC QUANG

Mai s nghién ciru sinh: 219030005

Khoa, dot: 1

Nguoi huéng dan nghién ciru sinh:

- PGS.TS. Lé Nguyén Poan Khéi

- PGS.TS. V6 Khic Thirong )

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thirc luin 4n
Luén 4n dugc trinh bay ding quy dinh cua B6 GD&DT va Truong Dai hoc Tay Dé: ¢6
ddy du bia, trang cam két, 1oi cam on, t6m tat, abstract, muc luc, danh muc bang, hinh, danh
muc tur viét tat va noi dung 5 chuong, tai li¢u tham khao, phu luc.

Bo cuc cac chuong logic, 5 rang; ¢6 phan chia muc, tiéu muc mach lac, thuan tién cho

ngudoi doc theo doi.

Cac bang biéu, hinh minh hoa va danh muc tur viét t
trg tot cho viée trinh bay két qua nghién ctru.

Hinh thirc trinh bay nhin chung thong nhat, trang trong, pht hop véi tiéu chuan cia
mat cong trinh nghién ciru khoa hoc & bac tién si.

Tuy nhién, van con mat s6 han ché nhd vé hinh thire (S€ dugc néu cu thé & muc 2.7)

Nhu vay, Luan 4n ¢6 hinh thire dat yéu cau, co ban dap tng céc tiéu chuan cia ludn an
tién si; chi can chinh sira mot so0 16i k¥ thuat va dinh dang nho dé hoan thién hon. ,

at duoc lap twong déi ddy du, hd

2. N§i dung luin an
2.1 Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thue tién cua ludn én:
2.1.1 Tinh cn thiét ctia dé tai:
Nganh du lich noi chung va du lich lit hanh & TP. Can Tho néi riéng c6 vai tro quan
trong trong phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va vung Dong bang séng Ciru Long.
Tuy nhién, thyc trang nguén nhan lyc trong linh vyc nay con nhiéu han ché: ty 1¢ lao dong
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duoc dao tao bai ban chua cao, thiéu hut nhén luc c6 chuyén mon, k¥ ning mém va ngoai
ngit, phz’in bo lao dong khong dong déu.

Bao cao nang luc canh tranh du lich toan cau cho thdy Viét Nam bi giam hang déang ké
O yeu t6 nguon nhan lyc va thi truong lao dong, phan anh tinh cép thiét cua viéc nghién ciru
dé nang cao chit luong ngudn nhén lyc.

Péi voi TP. Cin Tho — trung tdm du lich cua ving, viée ¢6 nghién ctru chuyén sau dé
nhan dién cdc nhan td anh hudng dén chat lugng nguon nhan lyc doanh nghiép du lich 1t
hanh 14 can thiét, nham khac phuc nhitng diém yéu va tdn dung co hdi phat trién bén vimg.

2.1.2 Y nghia khoa hoc:

Ludn dn xay dyng va kiém dinh m6 hinh nghién ctru véi 8 nhan td anh huéng dén chit
lwong ngudn nhén luc (chinh sach dia phuong, lién két co so dao tao — doanh nghiép, moi
truong lam viée, ché do dai ngo, tuyén dung, dao tao, chuyén dbi s6, danh gia két qua cong

vige).

Viée tich hop yéu té chuyén ddi sé vao nghién ctru chét lugng nhan luc trong doanh
nghiép 1ir hanh 1a mdt dong gép maéi, phit hop véi boi canh CMCN 4.0.

Luéan 4an bd sung Fhém bfing ch(r\ng thuc nghiém tir khao sat 35’0 1510 dong tai doanh
nghiép 1ir hanh ¢ TP. Can Tho, gop phan lam phong phti co s& ly thuyet vé quén tri nhén lyc
trong nganh dich vu déc thu.

2.1.3 Y nghia thuc tién:

Két qua nghién ctru chi ra mic do anh hudng ctia timg nhén t6 dén chét lugng nhén

lyc, qua dé gitp cac doanh nghi€p 1t hanh xac dinh uu tién cai thién (vi du: nang cao ché do
dai ngo, cai thién méi truong lam viée, ting cuong dao tao va chuyén doi so).

Céac ham y quén tri dugc dé xual cu thé, thiét thuc, hd trg doanh nghi¢p xdy dung
chién lugc nhan su, dong thoi cung cp co s¢ khoa hoc dé chinh quyén dia phuong ban
hanh chinh séach phat trién nhan luc nganh du lich.

Ludn an 1a tai liéu tham khao hitu ich cho céc nha hpach dinh chinh sach, nha quan ly
doanh nghiép, co s¢ dao tao, cling nhu cac nghién ctru tiép theo v¢é nguodn nhan luc du lich
tai cac dia phuong khac.

Nhu vdy, Ludn an co tinh cap thiét cao, ‘mang y nghia khoa hoc 16 rét khi b sung

khung ly thuyet va md hinh kiém dinh méi, dong thoi ¢6 y nghia thuc tién 16n trong viéc
phat trién ngudn nhan lyc du lich It hanh, dic biét trong bdi canh hdi nhap va chuyén doi

50.
2.2 Su phti hgp cta dé tai nghién ciru va do tin cdy:

2.2.1 Su phu hop cua dé tai nghién ciru:

Pé tai tap trung nghién ctru cic nhén t& anh hudng dén chét lugng ngudn nhan luc cia
doanh nghiép du lich Iit hanh tai TP. Can Tho — mot linh vyuc vira mang tinh ly ludn, vira cé
y nghia thuc tién cao.

Chuyén nganh Quan tri kinh doanh (ma nganh 9340101) hoan toan pht hop véi hudng
nghién ciru, vi ludn an khai thac khia canh quan tri nhan luc trong doanh nghiép dich vu dac
thu.

Noi dung nghién ctru dap (mg ycu cau vé khoa ‘hoc quan ly va quan tri nhén sy, gin
v&i bdi canh phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap qubc té.



— trung tdm du lich I6n ctia PBSCL —

Vigc lya chon pham vi khao sat tai TP. Can Tho
g khai quat cho cac dia phurong khac

la hop ly, dam béo tinh dgc thy ddng thoi 6 kha nan
trong ving.

2.2.2 D9 tin cdy ctia nghién ciru:
at ché, két hop dinh tinh (phong van chuyén

Luén an sir dung quy trinh nghién ctru ch
t 350 nguoi lao dong, xur ly bang SPSS va

gia, thao ludn nhém) va dinh lugng (khao sa
AMOS).
Cac buéce kiém dinh do tin cdy va gia tri thang do dugc thuc hién nghiém ngit:

Cronbach’s Alpha dé dénh gia do tin cay thang do.
Phén tich nhan t6 kham phd (EFA) va nhén t6 khang dinh (CFA).

Kiém dinh mé hinh c4u triic tuyén tinh (SEM) dé xé4c nhan cic gid thuyét.

Két qua cho thdy tat ca 16 gia thuyét déu duge chip nhan & mire y nghia 5%, chimg to

mo hinh ¢6 d6 tin cdy cao va cdc nhan 16 duge lya chon la phu hop.

C& mau 350 quan sat duge xem la du 16n, dam bao do tin cdy va tinh dai dién cho
nghién ciru trong pham vi TP. Cin Tho.

Do vy, Dé tai duoc Iya chon phu hop véi chuyén nganh va bdi canh nghién ctru, ddp
ing yéu cau khoa hoc. Phuong phép tiép cén, quy trinh phan tich va kiém dinh dam bao do
tin cdy, tinh khich quan va gid tri khoa hoe cita két qua nghién ciu.,

2.3 Su trung ldp cia dé taj nghién ctu (néu NCS ¢6 sir dung két qua tir cde nghién ciru
- . o - ’ a3 - ‘A a - & e - ‘ A,
trudce khi thiee hién lugn dn thi cho Y kién nhan xét vé tinh hop Iy va khéi leong so
voi ndi dung toan ludn an)
hinh nghién ctru trong va ngoai nuée (Chuong 2), NCS da hé

Qua phan téng quan tinh {
guon nhén lyc trong nganh du lich,

thong héa nhiéu cong trinh lién quan dén chat lugng n
dich vu va céc linh vuc quan tri nhan su khac.

tuy da co nhiéu nghién ciru vé chat lurgng nguon nhan Iuc
nao nghién ctru chuyén sau vé c4c nhan té anh huong dén
oanh nghi€p du lich Iir hanh tai TP. Can Tho.

Diém moi quan trong 1a ludn dn da tich hop yéu t6 chuyén déi sé trong mé hinh
nghién ctru — mét nhén t6 chwra duoc cic cong trinh truée khai thac trong bdi canh du lich lir
hanh dia phuong.

Céc nghién ctru trude day thuong dimg lai & mie khai quat vé dao tao, chinh sach, hay
nang luc nghé nghiép; trong khi ludn an nay tién hanh khao sat thure nghiém quy mé lén
(350 quan sat) va kiém dinh mé hinh bang cac phuong phap phan tich hién dai (EFA, CFA,
SEM).

Luén dn c6 tham khao, ké thira két qua cuia cdc cong trinh trude, song khong c6 su
trung lap vé muc tiéu, pham vi, cich ti€p cdn va doi tugng nghién ciru.
an dam bao tinh doc lap va méi mé,
ua hop 1y nhitng két qua da c6 két hop
n doi s0) lam tang gia tri khoa hoc va

Két qua tong quan cho thay:
du lich, nhung chua c6 cong trinh
chat luong nguon nhan Iyc trong d

Véi nhung noi dung nhu néu trén, nén Ludn
khoéng tring 1ap véi cac nghién ciru trude. Viéc ké th
véi mo hinh nghién ctru méi (nhét 1a nhan t4 chuyé
thire tién cua luan an.

2.4 Nhitng déng gép méi cuia luédn an:

2.4.1 Vé mat hoc thuat — khoa hoc:



Luan an da xdy dyng va kiém dinh mé hinh nghién ctru 8 nhén té anh huong dén chét
lwong ngudn nhén luc trong doanh nghi¢p du lich i hanh (chinh sach dia phuong; lién ket
co s¢ dao' tao — doanh nghi¢p: moi trugmg va didu kién 1am viéc; ché do dai ngg; tuyén

dung; dao tao; chuyen ddi sb6; danh gia két qua lam viéc).

Nhan té “chuyen d6i s6” duoc dua vao md hinh nghién ciru 1a mot diém mai ndi bat,
phti hop v6i bbi canh CMCN 4.0, gitip m& rong Khung ly thuyét vé quan trj nhén lyc trong
nganh dich vu.

Ludn 4n cung cép bang chimg thuc nghiém tir khdo sat 350 lao dong trong doanh
nghiép 1&r hanh tai TP. Cén Tho, gop phin bd sung dir li¢u khoa hoc cho nghién ctru quan tri
nguon nhan lyc trong nganh du lich Viét Nam.

Két qua kiém dinh cho thdy tit ca 16 gia thuyét déu dugce chip nhan & mic y nghia
5%, qua do khdng dinh tinh gia tri va d¢ tin cdy cua mo hinh.

2.4.2 V& mit thyc tién:

D@ tai da chi ra mirc d§ anh hudng ciia ting nhén t6 dén chat lugng nguon nhan luc, tir
do gitip doanh nghiép du lich lir hanh va cac nha quan ly nhan dién r6 cac yéu t6 cdn wu tién
cai thién.

Cac ham y quan tri dugc dé xuét chi tiét, kha thi, nhu: chudn héa cong tac danh gia
nhan v1en; nang cao ché do dai ngo tdng cuong lien két v6i co s¢ dao tao, ddy manh tng

= AL r Arw torvivmer 1A 1-\
u. 15 \.,uuy \.rll uu1 JU, A(.l_y uullE, it uuuu& reapre \rn-\.o ol Y uu&

CJ..

Ludn 4n trd thanh co s& tham khao quan trong cho:

- Doanh nghiép du lich 1t hanh trong hoach dinh va thuc hién chinh sach nhén sy;

- Chinh quyén dia phuong trong viéc x4y dung chinh sach phat trién ngudn nhan luc
nganh du lich;

- Céc co o dio tao va nha nghién ctru quan tdm dén linh vire quan tri nhan lyc.

Nhu véy, Luén an co nhi"rng dong gop mai rd rét ca vé ly luan va thyc tién. Dac biét,
viée dua yéu td chuyén ddi sé vao phan tich chét luong ngudn nhéan luc va cung cip bing
chimg thwe nghiém tai TP. Can Tho la diém moi quan trong, 1am ting gia tri hoc thuat va
tinh (rng dung ctia cong trinh.

2.5 Uu va khuyét diém ctia ban luan an:

2.5.1 Uu diém:

B cuc khoa hoc, hop ly: Ludn an dugc to chirc thanh 5 chuong rd rang, logic, phan
anh day du tién trinh nghién ctru tir ly thuyét, phuong phap dén két qua va ham y quan tri.

Tinh cin thiét va thuc tién cao: Dé tai gin voi yéu c‘z\“iu phat trién ngudn nhén lyc du
lich tai TP. Can Tho — trung tdm du lich cia ving Pong bang song Ciru Long, qua do co y
nghia thuec tién lon.

Phuong phap nghién ctru hi¢n dai, chit ché: Két hop dinh tinh va dinh luong; sir dung
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM dé kiém dinh thang do va mé hinh; dam bao do tin

cdy khoa hoc.

Diém méi trong nghién ctru: Dua nhan t6 chuyén dbi s6 vao mé hinh chat lugng
ngudn nhén luc — diéu chua dugc nhiéu cong trinh trong linh vire nay dé cap.

Dong gop thuc tién cu thé: Dua ra cdc ham y quan tri chi tiét, c6 tinh kha thi cho
doanh nghiép du lich Iir hanh va co quan quan ly nha nude.
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Tai li¢u tham khao phong phi., bao gom nhiéu cong trinh trong va ngoai nude, cap
nht ca cic nghién ctru gan day, thé hién su cong phu cua tac gia.

2.5.2 Khuyét diém:

Han ché vé pham vin
quat cho cdc dia phuong khéc con han cheé.

Mot s6 16i k§ thuét hinh thirc: Trong muc luc xuat hién 16i “Error! Bookmark not
defined” ¢ phan L&i cam on, Trang cam két; mot s6 bang va hinh ¢6 ¢ chit nhd, can dong
bd hoa.

Chua khai thac sau mét sé khia canh méi: Vi du, chuyén doi sé duge dua vao mé hinh
nhung phan thao luin chua that su phén tich sdu tdc dong so sdnh véi cdc nhan td truyén
thong.

Tai ligu tham khao: Mic du phong phii nhung céch trinh bay doi chd chua thong nhat
tuy€t doi (cach ghi tén tic gia, nam xuat ban), can ra soat ky dé chuan hoa.
nhung néu mé rong quy méd hogc so sanh véi cic tinh khac

ghién ctru: Dé tai chi tap trung tai TP. Cin Tho, nén mc do khai

C& mau 350 1a hop ly,
trong ving s€ tang thém tinh dai dién va gia tri img dung.

Két qua nhu trén cho thay, Luan 4n ¢6 nhidu vu diém noi bat vé bé cuc, phuong phép
va déng gép mdi, song van con mot s6 han ché nhé vé pham vi, ky thudt trinh bay va mirc
do phan tich can duoc hoan thién dé cong trinh thém gia tri khoa hoc hon,

2.6 NO1 dung luén an da dugc cong bo trén tap chi va gid tri cta cong trinh cong bo:

NCS Nguyén Ngoc Quang da c6 cong bd khoa hoc lién quan tryc tiép dén noi dung
cua ludn an. Day la yéu ciu bit budc theo quy dinh vé dao tao tién si va viée dap tng cho
thay de tai da dugc gidi khoa hoc tham dinh buédc dau.
anh két qua chinh cua ludn an, cu thé la phan tich cac

Cac ndi dung trong bai bao phan d
uon nhan lyc trong doanh nghiép du lich Iir hanh, gin

nhén t6 anh hudéng dén chat lugng ng
voi dia ban TP. Can Tho.
Viéc cong bd trén tap chi chuyén nganh thé hién tinh nghi€m tic, minh bach va gép
phéan khang dinh gia tri khoa hoc cung nhu mirc d6 méi mé cua dé tai.
Vé gia trj khoa hoc, cong b nay giup lan tda két qua nghién ctru, tao tién dé dé cOng
dong hoc thudt tham khao, phan bién va ké thira trong cac nghién ctru tiép theo.
Vé gia tri thuc tién, cong trinh cung cfip ludn ctr khoa hoc cho cac nha quan tri doanh
nghi€p va co quan quan ly du lich trong viéc hoach dinh chinh séch va chién lugce nhan luc.
Nhu vdy, Luan an da ¢6 cong trinh cong b phu hop, thé hién sy nghiém tac trong
nghién ciru, dam bdo yéu ciu vé mat hoc thudt va quy ché dao tao tién si. Cong bo nay lam
tang gia tri khoa hoc va thuc tién ciia luan an.
At D_é nghi sira chita, b sung, yéu cau giai thich: (vé rén ludn dn, hinh thirc, trinh bay,
tong quan tai liéu, phirong phap nghién cieu, két qua va thao ludn, két lugn va de
xudt, tai liéu tham khdao, ... )

2.7.1 V¢ hinh thic trinh bay:

Can chinh sira céc lif)i ky thudt trong muc lyc (“Error! Bookmark not defined”
Loi cam on, Trang cam két).

Mot s bang, hinh minh hoa cin diéu chinh dong bo ¢5 chit dé d& theo doi. Vi dy nhur:
Trong Chuong 3 va Chuong 4, cac bang két qua kiém dinh (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA,

0 phan
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SEM) va hinh minh hoa (so d@ mo hinh nghién ciru, két qua SEM) c6 phan chir khé nho,
nhat 1a tén bi€n quan sat va thong so kiém dinh.

Tai Ileu tham khao tuy phong pht nhung cach trinh bay chua hoan toan théng nhat
(cach ghi tén tac gia, nam, ky hiéu viét tat), can ra sodt va chuan héa. Vi du nhu:

- Mot s tai liéu trong danh muc tham khao c6 cach ghi tén tac gia chua dong nhét:
cho dé “Ho trudc — tén sau”, cho lai ghi “Tén trudc — ho sau™.

- C6 sur khac biét trong cach ghi nim xuét ban (vi du: c6 chd ghi trong ngodc don sat
tén tac gid, co cho lai de tach biét).

- Ky hiéu viét tit trong tén tap chi, hdi thao chua nhit quan: mot sé giir nguyén tiéng
Viét, mot so dé tieng Anh, c6 cho viét tat chua giai thich.

Pé dam bao chuln muc khoa hoc, can tlléng nhat mot chudn trich dan (vi du APA,
Vancouver hodc theo quy dinh clia truong) va ra sodt lai toan by danh muc tai liéu tham
khao dé di¢u chinh cho dong bo.

2.7.2 V& tong quan tai lidu:

- Phin téng quan da kha ddy di, nhung nén nhdn manh hon khoang trong nghién ctru
s0 Vi céc cong trinh trude d6 d€ lam ndi bat tinh moi cua dé tai. Nhu Trong Chuong 2, tac
gia da tong quan kha nhiéu nghién ctru trude day vé chat lugng nguon nhén luc (vi du Lake,
2008; Zhang & Kong, 2010; Doan Viét Anh, 2017; Tran Thi Thu Thuty, 2019; Nguyén Thi
Ngoc Nga & L€ Thi Phugng Lién, 2020).

Céc nghién ctru nay da dé cap dén cac nhan td nhu moi trudong lam viée, dio tao, ché
do dai ngg, chinh sach dia phuong. ..

Tuy nhién, NCS moi dung lai ¢ viée tom tit va phan tich ndi dung nghién ciru, ma

chua nhén manh rd “khodng trong nghién ciru™ — tirc 1a nhitng diém ma céc cong trinh trude
chua giai quyét triét dé, hodc con thiéu ving trong bdi canh TP. Cén Tho.

Vi du:

Céc nghién ciru trude thuong tiép can nhan luc du lich n6i chung hodc & quy mo qudc
gia/khu vue, chua nghién ciru chuyén sau cho doanh nghiép i hanh tai TP. Cén Tho — noi
¢6 dic thi vé ngudn nhan luc va thi trudong du lich.

‘ Hau hét cac cong trinh chua dua yéu to chuyen doi s6” vao phan tich chit luong
ngudn nhan luc, trong khi day 1a mot xu hudng tat yéu ctia nganh du lich hién nay.

Viée do ludng mice do anh hudng cia cac nhan td cling chua dugc kiém dinh b::'mg mé
hinh SEM véi dir liéu thyc nghiém 1on nhu trong luan an nay (350 quan sat).

- Néh céip nhét thém vai cong trinh quoc t€ méi hon (2023-2024) vé chét lugng nhén
lyc trong nganh du lich dé tang tinh cdp nhat.

2.7.3 Vé phuong phap nghién ctru:

- Phuong phap dinh }inh va dinh lIuvgng da duoc trién khai hop ly. Tuy nhién, nén giai
thich r6 hon ly do chon mau 350 quan sat va co s& khoa hoc dam bao tinh dai dién.

" - Cén md ta k§ hon vé cach lya chon chuyén gia trong giai doan nghién ciru dinh tinh
de tang tinh thuyét phuc:

Trong ludn an, NCS c¢6 sir dung phuong phap dinh tinh (phong van chuyén gia, thao

ludn nhom) dé xay dung va hi€u chinh thang do trudc khi tién hanh khao sat dinh lugng.
Tuy nhién, phdn mé ta vé déi tuong chuyén gia va quy trinh lwa chon con kha so lugc, nhu

sau:
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(1) Tiéu chi lya chon chuyén gia: Vi du, ¢6 kinh nghiém trong linh vuc du lich 1& hanh

tbi thiéu 5 nam; gilt vi tri quan 1y tai doanh nghi¢p du lich; giang vién/nha nghién ciru ¢
cong trinh khoa hoc lién quan dén quén tri nhan luc hodc du ljch.

(2) S6 lugng va co chu chuyén gia: Cin néu o ¢6 bao nhiéu chuyén gia dugc moi
tham gia (vi du: 10 — 15 nguoi), phin bo gilta doanh nghiép, co quan quan 1y nha nudc va
co s¢ dao tao dé dam béo tinh da chidu.

(3) Phuong thirc phong van/thao ludn: Dugc tién hanh truc tiép hay truc tuyén, ca
nhan hay nhom, thoi gian méi budi bao lau, cdch ghi nhan va xir ly dir liéu (ghi 4m, bién
ban, ma hoéa noi dung).

(4) Murc do déng thudn: Nén cho théy sur t11611g nhét hodc khac biét trong y kién
chuyén gia, va cidch NCS di str dung y kicn do6 deé hiéu chinh thang do.

Lam duoc nhu trén, luan 4n sé chirng minh r6 hon ring thang do dugc xdy dung dua
trén co s& khoa hoc va thue tién virng chac, tir d6 nang cao do tin cdy ctia mé hinh nghién
clru.

2.7.4 Vé két qua va thao luan:

- Phan thao ludn ¢6 sy so sanh véi cac nghién ciru truée, nhung moét sé nhan té nhu
chuyén déi s6 va lién két dao tao — doanh nghi¢p chua dugc phén tich sau su khac biét so
vOi cac boi canh nghién ciru khac.

- Nén b6 sung thém 56 lidu minh hua ihuc iién tr doanh nghi¢p hoac chinh quyén dia
phuong dé lam ting sirc thuyét phuc. Hién tai: Ludn 4n chu yeu dua trén dir liéu khao sat va

~ - . . A » ~ i A A s ! A pra
phén tich dinh lugng, tuy nhién phén thao luan sé& thuyét phuc hon néu kém theo sé liéu
thuc tién nhu;

(1) Bao cdo nhan sy ctia mot sé doanh nghiép I hanh tai Can Tho (ty
dao tao, mire d¢ sir dyng ngoai ngit, chi phi dao tao hang nam).

(2) SO ligu tir S& Vin hoa, Thé thao va Du lich TP. Can Tho hodc Téng cuc Du lich
(tinh hinh nhén lyc nganh du lich, chinh sach ho trg dao tao).

g thue té nay s€ giip nguoi doc lhéy td hon tinh Ung
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(3) Viéc bd sung cac dan chim
dung va boi canh cua két qua nghién ciu.

2.7.5 Vé két luan va dé xuat:

- Cac ham y quan trj duoc dua ra kha cu thé, song can tom luge thanh nhom giai phap
chién lugce, trung han va ngan han dé doanh nghiép dé 4p dung.

- Phin han ché va huéng nghién ctru tiép theo con kha ngin, nén ma rong thém dé tao
ticn deé cho cac nghién ciru sau. Cu thé nhu sau:

Trong luan an, tac gia co dé cap dén mot sb han ché (vi du: pham vi nghién ctru chi
gioi han tai TP. Can Tho; déi tuong khao sat chu yéu la lao dong trong doanh nghiép i
hanh; m6 hinh nghién ctru méi dirng lai ¢ 8 nhan t6). Tuy nhién, phén nay trinh bay con
ngan gon, chua phan tich siu nguyén nhan va tac dong cia cdc han ché dén tinh khai quat
cua két qua. Nén mé rong thém phén han ché, cu thé nhu:

a. Ludn an con mét s6 han ché nhu sau:

(1) C& mau 350 tuy du dé phan tich SEM nhung chua du 16n dé so sanh chi tiét theo
tirng nhom doi tugng (vi du: doanh nghiép 16n — nho, doanh nghiép tur nhan — nha nudce).
(2) Nghién ciru tdp trung tai TP. Cin Tho, chua phéan 4nh diy du sy khéc biét clia
1nhén lyc & cac dja phuong khac trong ving dong bang song Ciru Long hodc ca nude,
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(3) M6 hinh hién tai chua x¢ét dén cac nhan tb bdi canh bén ngoai (vi du: chinh sach
qubc gia, xu huéng du lich quéc té, tic dong cua dai dich, bién déi khi hau...).

b. I-Iucmg nghién ciru tiép

Hudng nghién ctru tiép theo ¢6 thé nhur sau:

(1) M¢& rong khao sat sang nhiéu tinh/thanh khdc dé so sanh va khing dinh tinh khai
quat.

(2) Nghién ctru so sanh quoc té (vi du gitra Viét Nam va mot s6 qubc gia ASEAN) dé
tim ra khac biét va hoc hoi kinh nghiém.

(3) Pua thém cac nhan té mdi nhu ning luc doi méi sang tao, van hoa doanh nghiép,
su hai long cua khach du lich, hojc tdc dong cua cong nghé Al/Big Data vao quan tri nhan
luc nganh du lich.

(4) Tiép can da phuong phap (mixed-methods) v6i dir liéu dinh tinh ‘chuyén sau tir nha
quan ly doanh nghiép, co quan quan ly va khéach du lich dé bd sung cho két qua dinh luong.

Nhu vay, Ludn 4n c6 chat lugng t6t, nhung dé hoan thién hon, can chinh sira mot s6

16i hinh thure, chuan hoa tai liéu tham khao, lam ro thém vé phuong phép va phén tich sdu
hon mot s6 nhan t6 mai. Péng thoi, két luan va ham y quéan tri nén dugc hé thong hoa lai dé

tang tinh thuc tién.
/S & PO R S D S -C- (= D R ST
3. Két luan chung: (khang dinh niic dé ddp 1ing cdc véu cau doi voi ludn dn tién si. chon
[ trong 2 ket lugn)

- Pat yéu ciu bao vé truge Hoi dong dénh gia luan 4n chp Truong |
- Chua dat yéu ciu bao v¢ trude Hoi dong danh gia luan an cip Truong O

Can Tho, ngayA)thing 9 nam 2025
Nguwoi nhan xét
(Ky tén, ghi ho tén)

Wi ee

Bui Vin Trinh



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si

(Ding cho cdc thanh vien ¢ Hoi dong danh gid ludn an cdp truong)

Thong tin vé ngwoi nhan xét:

Ho va tén: Vi Viin Déng

Chirc danh: PGS, Nam phong: 2023; Hoc vj: Tién si

Chuyén nganh: Quan Iy cong nghiép

Co quan cong tac: Trudng Dai hoc cong thuong TP. H6 Chi Minh

Théng tin vé ludn 4n tién si:

Tén ludin 4n: Nghién ciru cac nhan t6 anh hirong dé}g ch‘d} leong nguon nhan lire cia cde
doanh nghiép du lich lit honh trén dia ban Thanh phé Can Tho

Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ciru sinh: Nguyén Ngoc Quang

MG s6 nghién ctru sinh: 219030005

Khéa, dot: 1

Ngudi hudng dan nghién ciru sinh:
- PGS.TS. Lé Nguyén Poan Khsj
- PGS.TS. V6 Khic Thwémg

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thire ludn 4n:

De tai nghién ctru cia téc gia da chon lam ludn 4n Tién si ding véi ma s6 chuyén
nganh dao tao. Luén 4n du didy kién dé dua ra bao vé cip chuyén mon véi dung lugng
khé 16m, két qua nghién ctru day din véi phuong phép nghién ciru khoa hoc, Luén 4n
duge két ciu 5 chuong (Chuong 1: 07 trang; Chuong 2: 72 trang; Chuong 3: 23 trang;
Chuong 4: 22 trang; Chuong 5: 18 trang); Téng cong 152 trang; Cu thé:

Chwong 1: Téng quan vé dé taj nghién ctru: Chuong nay dit nén mong cho toan bo
nghién ctru bang cach trinh bay Iy do thuc day viéc Iya chon dé tai, xac dinh r6 rang myc
tiéu va cdc cdu héi nghién ciru cin giai dap. Pham vi va déi tuong nghién ciru ciing duge
gi6i han cy thé, cung véi viée mé ta céc phuong phap nghién ci dugc ép dung. Cubi
cung, chuong nay néu bét nhimg déng gop tiém nang cia nghién ciru va phéc thdo cdu

tric tong thé cia luan 4n.



Chuong 2: Co s0 ly thuyét va mo hinh nghién ctru: Chuong nay tap trung vao viéc xay
dung co so ly thuyét vimg chic cho nghién clru, dic biét la vé CLNNL va trng dung trong
linh vue du lich I hanh. Mot phdn quan trong ciia chuong la viéc tong quan cac cong
trinh nghién ciru da co, ca trong va ngoai nuadc, nham xéac dinh nhitng khoang trong kién
thie. Dua trén nhitng phat hién nay, mé hinh nghién ctru dugc d& xuét va cac gia thuyét
nghién ctru dugc hinh thanh.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru: Chuong ndy md ta chi tiét quy trinh thiét ké nghién ciru
va cac phuong phap duogc sir dung dé kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét da néu. Két
qué ctia cc nghién ctru dinh tinh va dinh luong so bd cling dugc trinh bay, cung clp cai
nhin ban dau vé dir licu.

Churong 4: Két qua nghién ctu va thao luan: Chuong nay danh dé phan tich va dién giai
két qua nghién ctru. Céc ky thudt phan tich théng ké nhu thong ké mé ta, kiém dinh do tin
cdy, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) va mo hinh
chn triic (SEM) dirge sit dung dé kiém dinh m hinh va cac gia thuyét. Két qua thu duoc
sau d6 duoc thao ludn va so sanh véi cdc nghién ciru trude do dé 1am rd nhirng dong gop
maoi caa luan an.

Chuwong 5: Két luan va ham y quan tri: Chuong cudi cung tong két nhitng phat hién chinh
cua nghién clru va dé xuit cac ham ¥ quan tri thiét thuc nham nang cao CLNNL trong céc
DNDLLH tai TPCT. Chuong nay ciing thao ludn vé nhitng han ché cua nghién ciru va
goi y cac hudng nghién ciru tiém ning trong tuong lai.

Nhin xét: Cac chuong trinh bay hop ly, chit ché, rd rang, mach lac véAn d& nghién ctru;

Cudi mdi chuong déu c6 tom tat van dé nghién ciru.

2. N§i dung luiin an:

- Hé théng hoéa dugce co so ly thuyét va ké thira kinh nghiém trong nudc va Quéc té dé
nghién ciru dé tai cia ludn &n: “Nghién citu cdc nhan 16 anh huéng dén chat heong nguon
nhan lyc ciia cde doanh nghiép du lich lit hanh trén dia ban Thanh phé Can Tho.”;

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng; trong d6 dinh lugng 1a chu yéu véi
ndi dung nghién ciru cia dé tai luan én; céc dit liéu thir cép va so cap;

- Théo luén phén tich két qua trén nén tang mo hinh két qua khao sét, kiém dinh mé hinh
cd do tin cay.

- Ham y quan tri cua luén 4n nghién ctru st véi ket qua mo hinh;



- Luédn an c6 tinh ing dung cao vao trong thuc té dap g duoc tinh ce‘ip thiét va tinh hiéu

qua van dé nghién cim.

2.1 Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thue tién cia ludin 4n:

2.1.1. Vé tinh cap thiét
Véi cd sé 1y ludn va thuc tién trén, hoc vién chon dé taj “Nghién ciru cde nhén té

anh huong dén chat lwong nguén nhan liee cia cace doanh nghiép du lich lir hanh trén dia

ban Thanh phé Can The:. ", duogc lam luén 4n tot nghiép Tién si quan tri kinh doanh 14 ¢4
y nghia khoa hoc, ¢é tinh g dung cao vao thyc té dam bao duoc tinh cép thiét cua dé taj

nghién ciru cia dé tai.

2.1.2. V& y nghia khoa hoc

Téc gia da trinh bay duoc mot cach khai quét co sd Iy thuyét trong nudc va qubc té
dé lam co s& cho van dé nghién ctru luan an.

2.1.3. Vé mit thwe tidn

Déy 1a mét cong trinh nghién ctu véi nhiéuy cong strc va nhirng né luc cao, nhiing
két qua nghién ciru s& mang lai nhitng déng gop nhat dinh cho ca Iy luan va thyec tién cua

van dé nghién ciru.

2.2 Su phu hop ciia dé tai nghién ciru va do tin cay:
Cho dén thoi diém nay nguoi nhin xét chua phat hién ra c6 su sao chép nao cua
luan 4n. Dé tai ludn 4n si dung dir liéu thir cdp va so cép dé phan tich danh gia dam bao
do tin cdy.
2.3 Su trung Idp cia dé tai nghién ctru (néu nghién ciru sinh cé sir dung két qua tir cac
nghién ciru trude khi thue hién hién luan an thi cho y kién nhan xét vé tinh hop 1y va khoi
lugng so véi ndi dung toan luén an).
Noi dung dé tai lugn an dén thoi diém hien tai ngudi nhan xét chua phat hién ra su
trung 13p véi nhitng cong trinh, ludn van, luan 4n da cong b & trong va ngoai nudc cia
cdc tac gid khac, nhdt 1a nghién ctru vé nghién ctru céc nhén & anh hudng dén chét lugng

ngudn nhan lyc cta cac doanh nghiép du lich It hanh trén dia ban Thanh phé Cin Tho.

2.4 Nhirng déng g0p méi cia luin 4n:

2.4.1. Péng gop vé khia canh ly thuyét



Thir nhat, nghién ctru nay xac dinh dugc céc nhén t6 anh hudng dén CLNNL cua
cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

Thit hai, két qua nghién cru nay co tiém nang lam phong phu thém hé théng cac
thuée do CLNNL, ddng thoi bd sung cac nhén t6 anh huéng dén CLNNL cia DNDLLH
vao khung 1y thuyét hién hanh. Dgc biét, viéc dua nhan té chuyén dbi sé vao boi canh

DNDLLH 12 mot diém méi dang chu y.

2.4.2. DPéng gép vé khia canh thuc tién

Thir nhdt, cac ham ¥y quan tri 13 nhimng dé xuét mang tinh hanh dong cao. Ching
giup chinh quyén dia phuong va cac co quan quan ly dua ra céc quyét dinh chinh séch ¢6
can cu, thay vi dua trén phong doan, tir d6 nang cao hi¢u qua diu tu vao ngudn nhan Iyuc
du lich. Diéu nay c6 thé din dén viéc ban hanh cdc chuong trinh dao tao, chinh sach ho
trg phat trién k¥ ning, hodc cac quy dinh vé chudn muc nghé nghiép.

Thit hai, cic lanh dao doanh nghiép c6 thé st dung két qua nghién ctu dé tu danh
gia hién trang CLNNL cua don vi minh so voi buc tranh chung cua nganh. Ho s& biét
dugc nhirng nhan td nao dang la diém manh, diém yéu va mic do uu tién can tap trung
cai thién.

Thir ba, nghién ciru khong chi danh gia duge ma con cung cip ham y quén trj nhu
dao tao k¥ ning sb. Diéu nay cho phép céc doanh nghiép truc tiép ap dung vao cac hoat
dong quan ly nhan su hang ngay (tuyén dung, dao tao, phat trién, khen thudng).

Thir f, két qua nghién ctru cung chp mot khung tham chiéu thuc nghiém vé
CLNNL trong nganh du lich lit hanh, dic biét 1a v6i sy tich hop yéu té chuyén doi so.
Diéu nay hiru ich cho nhitng nghién ctru tiép theo & cac dia phuong khac hodc trong céc
phan nganh du lich khac.

Thir ném, viée chi ra nhitng nhéan t6 anh huong c6 thé 1a diém khéi dau cho céc
nghién ciru chuyén sdu hon vé ting nhén t§ dé, hodc vé mdi quan hé phuc tap giita
chung.

2.4.3. Khoéng trong ciia Luén 4n

Thik nhdt, trinh do phat trién cta gido duc va dao tao: Yéu té nay dong vai trd quan
trong trong vi€c nang cao kién thure, k¥ nang va ning luc cta luc lugng lao dong;

Thit hai, cong tac tuyén chon lao dong: Quy trinh tuyén dung hi¢u qua s& dam bao

lua chon duge nhitng cé nhén c6 nang luc phu hop vdi yéu clu cong viéc;



Thit ba, thé ché va chinh sach ctia nha nuéc: Cac chinh sich vé giao duc, dao tao,
lao dong, viéc 1am va an sinh x4 hoi ¢6 téc dong 16n dén CLNNL. Vi thé nén nghién ciru
da b6 qua anh hudng ctia nhan té gido duc - dao tao; trinh do hoc van va strc khoe, cham
séc y t& dén CLNNL, mac di déi twong nghién ciru chinh cia dé tai 1a “Nhan t8 anh
huéng dén CLNNL”,

Thit tir, cac nghién ctru chwra néu nhan té Chuyén dbi sb trong DNDLLH.

Thit néim, vé phuong phdp nghién ctru, nghién ciru dinh tinh, du c6 nhiéu diém
manh, van déi mat voi nhirng gi¢i han dang ké vé dé tin cay ctia két qua. Nguyén nhan
chinh xuat phat tir viéc phuong phap nay thuong khong str dung mau lon, va céc két luan
thuong mang tinh chu quan cao do cac gia dinh nghién ctru khéng duoc kiém chirng mot
cach bai ban. Do d6, viéc khai quat héa cac phat hién tir nghién ciru dinh tinh 1én mot tap
thé 16n hon gap nhiéu khé khan va nghién ctru sir dung mé hinh hoi quy tuyén tinh boi
hodc SEM., tuy c6 tinh khoa hoc cao hon phuong phap dinh tinh, nhung két qua nghién
ihicu han ché irong viéc nhan rong mo hinh do mau nghién ctru nhé va mirc do
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giai thich mé hinh thép.
2.5 Uu va khuyét diém cua ban luan 4n:

Uu diém:

Thitr nhdt, luén 4n dugc trinh bay bang vin phong rd rang, lap ludn chit ché, khoa hoc
dam bao giai quyét cac muc tiéu, nhi¢m vu dit ra trong nghién ctu.

Thit hai, phan tich dir liéu thu thap tr cugc khao sat chinh thire véi 350 doanh nghi¢p
hoat dong trong Iinh vuc du lich lit hanh trén dia ban TPCT, lam séng t6 cdc yéu té anh
huéng dén CLNNL, thue hién mot cach bai ban va hé théng, bao gdm ba giai doan chinh;
(1) Giai doan dau tién la kiém dinh d¢ tin cay va EFA, (2) Giai doan hai la céc bién quan
sat con lai sau khi da dugc sang loc & giai doan EFA dugc dura vao CFA, (3) Giai doan ba
quan trong nhét la phan tich mo hinh SEM. Déng chu y, tat ca 16 gia thuyét nghién ciru
da duoc dé xuét trude d6 déu duge chdp nhan dua trén két qua phan tich nay.

Thir ba, nghién ctru da xac dinh 8 nhan té chinh anh hudéng dén CLNNL, bao gdm: (1)
Chinh sich cnia dja phuong, (2) Lién két giira co sé& dao tao va doanh nghiép Iir hanh, (3)
Moi truong va diéu kién lam viée, (4) Ché do dai ng nhan vién, (5) Hé théng thu hut,
tuyén chon nhan vién, (6) Dio tao nhan vién, (7) Chuyén déi s6 trong doanh nghiép va

(8) Dénh gia két qua lam viéc ciia nhén vién.



Thir tw, dong gop ndi bat la viéc phat hién ra mot yéu t6 mai, chua tirng duge dé cap
trong cac nghién clru trudce day: “Chuyén dbi s6 trong doanh nghiép lit hanh”.

Thir néim, luan 4n da dé xuat cic ham y quén tri thiét thuc nham nang cao CLNNL cho
cac DNDLLH tai TPCT.

Khuyét diém:

Th nhcfr, luan 4n chi tap trung nghién ctru cac DNDLLH tai TPCT trudc thoi diém sap
nhap ngay 01/7/2025. Do d6, két qua nghién ctru truée thoi diém sap nhp c6 thé khong
hoan toan dai dién cho béi canh méi cia TPCT mé rong. Diéu nay lam han ché kha ning
khai quat hoéa cac phat hién cia nghién ciru cho cic khu vire khac hogc cho b6i canh du
lich cia TPCT mai

Thit hai, phén trich ngudn két qua khao sat; tai liéu tham khao can luge bét nhitng tai liéu
qué cii (vi du c6 tai ligu xudt ban 1973).
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2.6 Noi dung ludn an da dugc cong bé trén tap chi va gi4 tri ctia cong trinh cong bo:

Tac gia da cong bd 03 cong trinh cé ndi dung nghién ctru trén tap chi khoa hoc uy tin
(0,75 diém/cong trinh) trong nudc dam bao theo chuan HDGSNN du diéu kién bao vé
luan an.

2.7 Dé nghi sira chira, bd sung, yéu ciu gii thich: (tén luan én, trinh bay, tong quan tai
liéu, phuong phap nghién ciru, két qua va thao luén, két ludn va dé xuét, tai liéu tham
khao,...).

- Nén chinh sb trang céc chuong Luén 4n cho hgp ly hon, Chuong 1: ting 10 — 15 trang
(hién nay 7 trang hoi it); Chuong 2: gidm 50 — 55 trang (hién nay 72 trang la qua dai);
Chuong 3: tang 30 - 35 trang (hién nay 23 trang la hoi it); Chuong 4: ting 30 — 35 trang
(hién nay 22 trang la hoi it; Chuong 5: gidam 10 — 15 trang (hién nay la 18 trang hoi
nhiéu); Téng cong 152 trang giit nguyén 1a hop ly.

- Nén trich ngudn nhiéu hon tir tai liéu tham khao va tir két qua khao sat cta tic gia;

- Nén lugce bdt nhirng tai liéu qua cti(XB:1973[77]) cho chét luong luan an tét hon;

- Nén cé phin quan diém chi chuong ctia dia phuong vé phat trién nganh du lich tir dia

phuong dén ca nudce va quéc té;



~ Ham y quan trj cia luan 4n nén bd sung quan diém chu chuong phét trién du lich cua
dia phuong thi két qua ng dung vao thuc té sé tét hon:
- Nén thao luén nhiéu hon c6 phan so sénh vuot troi voi cdc cong trinh da nghién ciru,

Céu héi: Tdc gia hdy cho biét g dung két qua nghién ctru ludn én tai Thanh phé Can

Tho theo ky nguyén vuon minh phat trién giau manh cia dat nuéc?
3. Két luan chung: (khang dinh mirc do dép tmg céc yéu cau dbi véi ludn 4n tién si)
- Dat yéu cau bao vé trude Hoi dong danh gia luén 4n cip Truong

- Chura dat yéu céu bao vé trude Hoi dong dénh gid luén 4n cép Truong [

Can Tho ngay & Hihing 3 nam 2025
Ngwoi nhan xét
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do - Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN si

(Ditng cho phan bién var thanh vién Hpi dong danh gid ludn dn cap Iruong)

Thong tin vé nguoi nhin xét:

Ho va tén: Nguyén Tuin Kiét

Chirc danh: Phé gido sw Nam phong: 2021 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Kinh té hanh vi va thuc nghiém

Co quan cong tic: Pai hoe Kinh t& TPHCM

Théng tin vé ludn 4n tién si:
Tén luan 4n: Nghién ciu cdc nhin td inh hwong dén chit lwong nguén nhin lee
cua cic doanh nghiép Du lich Ii¥ hanh trén dia ban thanh phé Cin The-
Nganh: Quén tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ciru sinh: Nguyén Ngoc Quang

Ma s6 nghién ctu sinh: 219030005

Khoa, dot: 1

Nguoi huéng dn nghién ctru sinh:

- PGS.TS. Lé Nguyén Poan Khai

- PGS.TS. V4 Khic Thirong

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc luin 4n
Ludn én nhin chung duoc trinh bay sach s&, diing thé thie quy dinh. Tuy nhién, vin con tdn
tai mt s6 18i chinh @, I6i ddnh may va cau vin dién dat daj dong can duoc chinh sia da
; ang bicu, dic biét & Chuong ilis phin két qua phan tich, ¢on

Y, ddc biét gitta cac tai liéu trong nuée va nuge ngoai, can duoc ra sodt
va chinh stra dé dam bao tinh dong bo.

2. Noi dung lugn 4n

2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cuia luan an:
Dé tai ¢6 tinh cép thiét, xut phit ttr yéu cau ndng cao chat luong ngudn nhan lue (CLNNL)
cua doanh nghi€p du lich Iir hanh tai TP. Can Tho trong bdi canh hoi nhap va phuc hdj sau
dai dich. Y nghia khoa hoc thé hién & viéc Xay dung mé hinh céc nhan té tac dong dén
CLNNL, ¢6 kiém dinh bing SEM. Y nghia thue tién r6 rét khi dua ra cc ham Y quan trj cu
thé cho doanh nghiép va co quan quan ly dia phuong.

2.2. Su phtt hop cua d@ taj nghién ciru va d6 tin cay:

Dé tai pht hop chuyén nganh Quén tri kinh doanh. Quy trinh nghién ctru khoa hoc bai ban:
két hop dinh tinh — dinh luong, khéao sat 350 lao dong, sur dung SPSS va AMOS dé phan
tich d6 tin cdy, EFA, CFA va SEM. Cac két qua duoc kiém dinh thong ké ¢6 do tin cdy.

2.3. Sur tring lap cua dé taj nghién ctu (néu NCS ¢6 sir dung két qua tir cac nghién ciry
trude khi thiee hién lugn an thi cho Y kién nhdn xér vé tinh hop Iy va khoi lugng so voi noi
dung toan luén an) )

Dé tai ké thtra ¢6 chon loc cac nghién ciru trude day, déng thoi bd sung nhan t6 moi nhu
“chuyén déi s6 trong doanh nghiép |i hanh, Khéng phat hi¢n su trung 1ap déng ké.
2.4, Nhiing dong gop mdéi cua ludn an:



Vé Iy ludn: x4c dinh dugc 8 nhém nhan t§ anh huong dén CLNNL cua doanh nghiép lir
hanh; b6 sung nhan 4 chuyén déi s8 vio mé hinh nghién ctru.

V{"? thuc tién: cung cip bfmg chimg thuc nghiém tai Can T ho; dua ra cac ham Y quan trj cu
thé ve tuyén dung, dio tao, ché do dai ngd, lién két véi co s dao tao, va chinh sich dia

phuong. -
2.5. Uu va khuyét diém cua ban Iuan 4n: ,
qu diém: Dé tai cé tinh cap thiét, co s¢ ly thuyé} viing, phuong phap nghién ctu hién dai,

(quoc doanh — tir nhéan).
2.6. Noi dung luan 4n da dugc cong b trén tap chi va gia trj cua cong trinh cong bé:

NCS da ¢6 03 céné b6 lien quan dén dé tai trén tap chi chuyén nganh trong nude. Céc cong

trinh ¢6 gi4 tri tham khdo, pht hop véi no1 dung luin an.

2.7 pé nghi sua chita, bé sung, yéu cau giai thich: (vé én ludn an, hinh thire gring bay,
16ng quan tai li¢y, phicong phap nghién ciiu, két qua va thao lugn, ké lugn va dé xudgr, 15i
liéu tham khao, ...)

Bo cuc toan ludn 4n:

Ludn dn dugce b cuc theo § chuong chuin, nhung
that mach lac, Chuong 2 ¢on qua dai, trong khi Ch
ludn va déng g6p. Mot s6 noi dung Iy thuyét co ba
phan gig trj thue tién. Toan ' '
r0 tinh mdi, tinh img dung va dg;
doanh nghiép Viét Nam.

Chuong 1 - Giéi thisu dé ta;:
Phan tinh cdp thiét cig g tai duoc trinh bay kh dai va chia nhiéu s6 ligu, tuy nhién con
thiéu tinh khai quét va chua tap trung Iam r6 khoang tréng nghién ctru. Muc tiéu v cdu hoi
nghién ctu duge néy I, song tinh dot phd va khéc biét so véi cac cong trinh trude chua
: ) in déng g0p méi cin duoc tach bach gilta khia canh ly thuyét va

thuc tién dé ngudi doc dé dang nhan dién duoc gig tri riéng cua ludn 4n.

Chuong 2 - Co 56 1y thuyét va mg hinh nghién ciry-
Tong quan ta ligy trong chuong khé cong phuy nhung con qua dai va thién vé mo g4 hon 12
phan tich, phé binh. Cin hé théng héa lai cdc nhém nghién ey theo chu dé, chi ra md; lién
hé logic gitra ching va nhin manh khoang tréng ma dé i huéng dén. M6 hinh nghién ctru
duoc xay dung hop ly, tuy nhién phan giai thich ly do lua chon cédc bién (dac biét la bién
“chuyén déi s6”) can duoc 1am rg hon dé cung ¢6 co s khoa hoc cho mé hinh.

Chuong 3 — Thiét ké nghién ciu: _
Phin trinh bay quy trinh va phuong phap nghién cuu kha ro rang, song con nang vé mo ta
ky thudt ma thiéy phén ly gidi vé co so lua chon phuong phép (Vi sao chon SEM, wu —
nhuge diém so vi PLS-SEM..._). Cd mau 350 13 phti hop, nhung phan mo ta cach chon mau
€on s0'sai, nén bé sung chi tiét dé lam rg tinh dai di¢n. Ngoai ra, bang thang do ¢ thé dugc

rit gon, tranh Iap lai va giup nguoi doc dé theo dsi hon,

Chuong 4 — Két qua nghién ctru va thao luan:

Céc két qua nghién ctru duoc trinh bay kh4 chi tié
phu trong phan tich di liéu. Tuy nhién, phin dién gidi con thién vé ky thudt théng ké, chua
2dn két chat ché véi bé; canh thue tién ctia TP. Cin Tho. Téc gid nén ting curomg lién hé, so
sanh két qua véi cdc nghién ciu trudge trong va ngoai nuée dé lam rs nhimg diém tuong

tva cé hé thong, thé hign su dau tur cong



Ra sodt 16i chinh ta, dénh mdy, céch dién dat cho toan bai va trinh bay TLTK cho théng
nhit va ding quy dinh.
3. Két luin chung: (khang dinh mite dg dip tng cdc yéu cau doi voi lugn an tién si chon
! trong 2 két lugn)
- Dat yéu cau bao v¢ truge Hgi dong dénh gi4 luan 4n cap Truong
- Chua dat yéu cdu bao v¢ true Hoj dong dénh gia lun an cap Truong O

TPHCM, ngay.. ﬂgf/ thdng.. 3. nam 2045~
Ngwoi nhan xét

PGS.TS. Nguyén Tudn Kiét



CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Déc 1dp — Ty do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN si ,
(Ding cho phén bién va thanh vién Hoi dong ddnh gidg lugn an cdp trieong)

Thong tin vé nguwdi nhan xét:

Ho va tén: Ngé Quang Huy

Chtre danh: PGS Nam phong: 2024 Hoc vi: Tién st
Chuyén nganh: Ké toan quan trj

Co quan cong tdc: phan hiéu truong dai hoc FPT tai thanh phé Can Tho

Théng tin vé luin 4n tién s

Tén ludn dn: Nghién citu cdc nhan té in
cdc doanh nghiép Du lich Iiv hanh trén
Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Nguyén Ngoc Quang
Ma s6 nghién ctru sinh: 219030005

Khaéa, dot: 1

Ngudi huéng din nghién ciu sinh:

- PGS.TS. Lé Nguyén Doan Khoi

- PGS.TS. Vo Khiic Thuong

Y KIEN NHAN XET

h huéng dén chit lwgng nguén nhan lwe ciia
dia ban thanh phé Can Tho.

1. Hinh thie ludn 4n
Vé hinh thirc, luan an duoc trinh bay trén 152 trang vé noi dung va khéng bao gbm cac

danh muc tir viét tit, muc luc, danh muc bang, tai liéu tham khéo va phu luc va céc néi dung
bo sung khéc. Vé cach thirc trinh bay, nhin chung, luin vin dén tay nguoi doc dugce trinh bay
va in 1 mit gidy, cich hang va canh [é théng nhit véi nhau, Vé font chit, luan vin duoc trinh
bay kha théng nhét va cling mét c& chir déi véi cac doan vin. Péi véi bang va hinh v&, tac
gia c6 trich ngudn va chi thich r3 rang. Nhin chung, vé hinh thie, lugn van trinh bay tuong

ddi ro rang.
2. N¢i dung ludn dn
2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc vi thuc tién cua luan 4n:

V& tinh cén thiét, noi dung tai myc 1.1 da néu ra tinh cap thiét ctia luan an. Cu thé, tac
gid da str dung cich tiép can tr trén xuéng dé mo ta vé nganh du lich, tiép dén du lich tai Viét
Nam véi sy mé ta vé nganh du lich tai thanh phd Can Tho. Sau khi mé ta néi dung trén, tac
gia da dua ra lap luan vé anh hudng cua chat lugng ngudn nhan lye trong linh vuc du lich
dong vai trd quyét dinh trong viéc phat trién va dénh thirc tidm nang cua nganh du lich tai
thanh phé Céan Tho. Tac gia c6 dua ra céc s6 liéu minh ching vé lién quan dén nganh du lich
tai céc dia ban. Vé mit lap lun, céc ni dung ndy co ban da cho thay tinh can thiét dé thyc
hi¢n tai dia ban nghién ctru.

Véy nghia khoa hoc, tac gia d néu ra hai dong gbép vé mit khoa hoc cua luédn 4n tai
trang s6 06 nhu 14 : xac dinh cic yéu té anh huong va lam phong pht hon co s ly thuyét
cing nhu xem xét bién chuyén déi sé.

Vé mit thyc tién, tac gia dé cdp dén két qua ctia ludn 4n mang tinh thyc tidn khi dua
ra cac ham ¥ chinh sach d6i véi UBNB TPCT va LBLLH tai TPCT ¢ trang 06 va 07.

2.2. Sy phu hop cuia dé tai nghién ctru va d¢ tin cay:

Vé sur pht hop cua dé tai nghién ctru, tén cua ludn 4n nghién ciru vé cdc nhan té anh
hudng dén chat [rong ngudn nhan luc ciia cdc doanh nghiép du lich lu hanh trén dia ban thanh



phd Can Tho. Vé néi dung nghién ctru, ludn 4n tdp trung nghién ciru vé chit lugng nguon
nhén lic tai cac doanh nghiép It hanh. Chat luong ngudn nhan lyc tai céc doanh nghiép du
lich 1a mét trong nhitng dé tai thudng xuyén duoc tim théy trén céc tap chi khoa hoc vé quan
tri, kinh doanh, va du lich. Nhu vay, c6 thé théy duoc 1a dé tai co ban phu hop. ’

Vé dd tin cdy cua nghién ctru, nguodi nhin xét sé nhan xét hai noi dung truc tiép lién
quan dén dé tin cdy cua luan dn 1 phuong phép thu thip s6 ligu va phan tich,

+Vé phuong phap thu thap sé ligu, téc gia thu thap s liéu tir khao sat nguoi dai dién
lanh dao hoic truong bé phan nhan su tai cic doanh nghiép it hanh trén dija ban. Luén 4n co
dua ¢ mau t6i thiéu cling nhu phwong phép chon mau. Nhin chung, vé co ban 1a dap ung vé
mit tiép can dé c6 do tin cay. .

+Vé phuong phap phén tich s6 liéu, tac gia str dung phuong phép phén tich SEM dé
phan tich. Vé céc chi s0, tac gia da danh gia EFA, CFA, d6 tin cay CR, AVE, Cronbach's
Alpha. Déi véi noi dung nay, viéc danh gia cc chi sé trén co ban phu hop.

2.3. Sy trung ldp cua dé tai nghién ctru (néu NCS c6 sir dung két qua tir cdc nghién ciiu

truoce khi thue hién lugn an thi cho y kién nhdn xét vé tinh hop Iy va khéi lwong so voi noi

dung toan lugn dn ) _

Vé sur trin g 1ap cua luén 4n, ludn an dya trén céc nghién ctru trude day dé tc’ing hop va
tr d6 dwa ra mé hinh nghién ctu trong béi canh du lich Ii hanh tai thanh ph6 Cén Tho. Ve
mat néi dung, ludn an ké thira tir cac nghién ctru trude vé cac noi dung lién quan dén van dé
nghién ciru vé ngudn nhan luc trong lugc thao céc tai liu vé chat lugng nguodn nhan luec.

Vé mit chi sé trung Idp, theo théng tin luan an cung cap tir trang web kiém tra tai liéu
thi ¢ 21% tring Iap, vé co ban con sé nay thé hién luan van c6 tinh nguyén bén tét.

2.4. Nhiing déng gbép méi cuia ludn an:

Vé mit dong gép mai, ludn 4n di dirgre t4
dong gop \{é mit thue tién. Tuy nhién, ndi dung nay can lam rd hon.

+ Vé mit khoa hoc, tac gid can dya trén co s& nghién ctru 1am ré hon trong linh vyc Iir
hanh ¢é cac ndi dung gi ddc biét hoic khic biét so vdi cac linh vue ma nghién ctru trude vé
nguon nhan lure da nghién ciru.

+ Vé mit thyc tién, tac gid cin lim 15 hon ham y danh cho UBNB vi hi¢n tai két qua
luén an dua vao khao sat nguoi quan ly tai doanh nghiép Ii hanh. Do chua c6 khdi niém cu
the vé cic bién, nghién ciru chua 15 ¢6 bio g0m céc yéu td lién quan dén vai tro didy phdi
chinh quyén. Chinh vi vdy, cin tht sy can nhic sir dung ngi dung nay.

2.5. Uu va khuyét diém cua ban luan 4n:

Uu diém

+ Hinh thac chinh chu, tiron
binh cta luan 4n tién si.

+ Co sd 1y luan, luoce thao nghién ciru phu hop,
trude, mo hinh ¢6 ké thira tir nghién ciru trude.

+ Phuong phép co ban dap tng, tuédn thu cac budc phan tich ¢6 céc nguén trich dan
ding tin cdy.

+ Két qua co ban ¢ do tin ca
dic diém cua dia ban nghién ciru vao noi dung.

Nhuoc diém

+ Bong gop vé

ly ludn hién hanh, )
+ Céc ly thuyét nén dua ra chua that sy dugc str dung ro rang d€ dua ra mo hinh nghién

(L) 1

X ~
¢ gid néu ra déng gép v& indi khoa hoc va
b}

g dbi hoan chinh, d dai co ban phu hop véi d6 dai trung

¢0 danh gia vé cac han ché nghién ctru

y. Lugn én thao luén két qua c6 diém nhan, cé gan céc

mat khoa hoc chua that su thuyét phuc do thiéu tinh gan két vao co s¢

cuu.
*+ Phuong phép phan tich cin lam 16 hon vé CB hay PLS-SEM ciing nhu cic vin dé

lién quan dén tinh héi tu. _
+ Thao luan két qua nghién ctru can bo sung viéc so sanh véi cac nghién ctru trude.

Ludn én hién tai chi cé mot vai so sanh véi cic nghién ctru trude tai thao ludn két qua.
2.6. Noi dung ludn 4n da duoc cong bo trén tap chi va gia tri cua céng trinh cong bo:

/



Vé ndi dung cong bd, theo tai liéu nhan duoc, luan 4n d3 duoc cong bé trén ba tap chi
sau:
- Tap chi Kinh t¢ va Dy béo s8 dic biét, xuat ban nim 2025
- Tap chi Tai chinh, xuét ban nim 2025.

- Tap chi Tai chinh, xuét ban nim 2025,
Céc néi dung cong bd déu thudc néi dung ciia ludn 4n.
V@ gié trj, céc bai viét déu dugc xuat ban trén tap chi 0,75 do dé co ban mang gia trj
t6t.

. 2.7. Dé nghi stra chita, bd sung,
tong quan tai liéu, phiwrong phap ngh
tham khao, ...)

- Hinh thac
+ Nén viét héa mét sé tir tiéng Anh nhu S.E, CR, P trong céc bang lgét qua.

+ Luu y trich nguén tai cac bang khéng can nam. Chi cin ghi rd s6 liéu phan tich tr

bao nhiéu quan sat.

- Tinh cép thiét

+ Thir nhat, tac gia can b sung cac tr
ndy dé ting tinh thuyét phuc va do tin cay ctia Iap luan.

+ Thit hai, vé co s¢ khoa hoc, tac gid can bd sung cac trich din ngudn tir cdc bai viét

trén tap chi khoa hoc uy tin dé tang do tin cdy cho lap luan. Mot ludn 4n tién si cin dap tng
cac ndi dung vé 1ap luén khoa hoc dua trén

cac nghién ciru trude ddm bdo tin tin cay.
- Tinh méi vé mit khoa hoc
+ Téc gia can phai gia cd thém vé néi dung vé dong g6p vé mit khoa hoc. Déi véi noi
dung déng gép vé céc yéu té anh hudng, tac gia can lap ludn ra rang bdi cinh nghién ciru tai
doanh nghiép & hanh c6 gl khac biét’hmyl $0 VOi cdc boi canh khac da nghién ctru va tir d6
néu ra két qua cia ludn 4n s& gidi quyét van de khoa hoc ra sao. Pdi vsi ndi dung thir hai, tac
gid nén cin ra soat lai va diéu chin

h. Cy the, d6i véi n6i dung thang do cin ly giai tai sao
thang do ndy c6 y nghia hon so véi thang do khac mac du thang do nay dugc ké thira tir nghién
clru trude. Ngoaj ra, téc gia can loai bé céc noi dung tring lap giita x4c dinh céc yéu t6 anh
huong ¢ ndi dung 1 va 2. Cudi cung, vé mit bdi canh chuyén ddi sé, tac gia nén ly giai bdi
canh ndy c6 gi dac biét va né anh huéng dén céc méi quan hé giud céc bién ra sao.

- Co s ly luan

+ Ludn 4n can c6 cac dinh nghia vé chét luong nguon nhan luc 1 gi? Khai niém nay
can dugc xay dung dua trén co sé khoa hoc va cdc nghién ctu trude. Téc gid cn luu y xem
xét ndi dung bién nay li¢u c6 lién quan dén cac nghién ctru quéc té trong luoce thao tai liéu.

+ Ludn 4n cin bd sung cdc khai niém lién quan dén cic bién trong mé hinh dé xuit dé
lam rd hon noi dung céc bién dugc khai niém héa ra sao trong khoa hoc.

+ Doi vai cac néi dung khai quat 1y tuyét nén, tac gia nén hru y 1a mé ta vé Iy thuyét
hon 1a gin két noi dung nghién ciru véi ly thuyét nén. NOi dung nay théng thuéng chi gap o
phat trién gia thuyét nghién ctru.

- Luoc thao tai liéu

+ Luoc thao tai liéu nén phén chia ra noi dun
liéu quéc té. Luu y tac gia nén luu y sir dung trén céc tap chi uy tin.

+ Téc gia can ra soét va diéu chinh cdc néi dung lién quan dén ndi dung bién nghién
curu (variable of interest), Trong néi dung tir trang 32 dér} 61, c6 mot sé tai liéu nim ngoai vi
du nhu nghién ctru cia Hertberg (1957) chi c6 dé cap dén dong luc, hay UNESCAP (2005)
dé cdp dén nganh du lich Asean hoan todn khong lién quan dén chat lugng ngudn nhan Iye,..
Do vay, tic gia can tap trung vao cac nghién ctru nodi vé chit lwong ngudn nhan Iyec.

- Phuong phap thu thap sé liéu

+ Téc gia can sir dung phuong
SEM.

yéu cau gidi thich: (vé tén ludn dn, hink thire trinh bay,
ién cuu, ket qua va thao lugn, két luan va dé xuat, tai liéu

ich dan ngudn cho cac sé ligu dé cap tai noi dung

g theo cdc tai liéu trong nudce va céc tai

phép chon ¢& mau phu hop véi phuong phap uée luong



+ Tac gia nén 1am 6 hon liéu nguoi dap vién voi vi tri hién tai ¢ kha nang tra 1oi cac
cau hoi lién quan dén khao sat khong?
- Phuong phap phan tich sé liéu
- Téc gia nén lam 5 hon phuong phap SEM Ia theo cich tidp can PLS hay CB. Mdi
ép can c6 wu va nhuoc diém riéng va yéu cdu vé gia dinh khac nhau.
+ Téc gia nénd diéu chinh cdc muyc vé phan tich s liéu theo ndi dung hon la dua chi
s6 danh gid. Vi du AVE Ia ding dé danh gié noi dung gi ctia SEM hoidc CR va Cronbach's
Alpha la dung dé danh gia ndi dung gi cia moé hinh do luong.

* Téc gia nén bo sung céc chi sb dé danh gi4 noi dung vé danh gi4 gi4 tri phan biét
(discriminant validity).

- Thao luan két qua nghién ctru

Dai véi thao luan két qua nghién ciru, tac gia can luu ¥ so sanh tirng két qua gia thuyét

nghién ciru v6i cac nghién ciru trude. Hign tai, mac du c6 viéc so sanh vé6i két qua nghién ctru
trude tuy nhién viéc so sanh nay that su chua day du (vi du bién dao tao nhén vién, hé thong

thu huat,....)

- Ham y quan trj
Cac ham y quan tri dua ra can dugc dya trén cdc nguén tai lidu hoc thuat két hop véi

két qué cua ludn 4n dé dam bao mang d6 tin cdy cao hon 1a chi dua vao két qua va y kién
riéng cua tac gia.
- Han ché cua nghién ciru
Téc gid nén bd sung mot s6 han ché lién quan dén cac loai bias nhur common method
bias, cross-sectional method, .....
3. Két ludn chung: (Hchng dinh mirc dg dap

trong 2 két lugn)
- Dat yéu cau bao vé truée Hoi dong dénh gia luan 4n cap Truong
O

- Chua dat yéu cau bao vé trudc Hoi déng danh gia lugn an cap Truong

(:ﬁ‘ilﬁ Wda ngfiy...éfgé..th(ing.nﬁ....mim 2025
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Ddc ldp — Tw do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN i ,
(Ding cho phan bién va thanh vién Hoi dong ddnh gid lugn dn cdp truong)

Thong tin vé nguwoi nhin xét:

Ho va tén: Nguyén Quéc Nghi

Chitre danh: Giang vién Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Kinh té nong nghiép

Co quan cong tac: Truong Kinh té, Dai hoc Céan Tho

Théng tin vé luén 4n tién si:

Tén luén an: Nghién ciru cdc nhan té anh hwén
ciia cic doanh nghiép Du lich lit hanh trén dia
Nganh: Quin tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Nguyén Nggc Quang
M 56 nghién ciru sinh: 219030005

Khéa, dot: 1

Nguoi hudng din nghién ciru sinh:

- PGS.TS. Lé Nguyén Poan Khoi

- PGS.TS. V6 Khic Thuong

Y KIEN NHAN XET

g dén chit lrgng ngudn nhan lre
ban thanh phé6 Can Tho.

1. Hinh thire luin 4n

“Nghién ctru céc nhan t6 anh hudng dén chat lugng
p du lich Itr hanh trén dja ban thanh phé Cin Tho™
duoc bién soan cong phu, tuan thu ding quy dinh vé bé cuc va thé thirc cua mot ludn an
tién st. Cdu trac luan én gbém 5 chwong duge sip xép hop ly, logic va ¢6 tinh lién két gifra
céc phan: tir tf)ng quan, co s¢ ly thuyét, mé hinh va phuong phap nghién ctu, dén két qua,
thdo ludn va ham y quan tri. Hé théng muc lue, danh muc bang, hinh va tir viét tit duoc
gilp nguoi doc dé dang tra ctru va theo doi ndi dung. Hinh thire trich dan
ac, thé hién sy nghiém tic trong viéc tuin

V¢ hinh thire trinh bay, luin an
nguon nhan luc cta cdc doanh nghié

trinh bay r6 rang,
va liét ké tai liéu tham khao trong doi chuan x
thu cac chuan mue hoc thuét,

B6 cuc ludn 4n can déi, cac bang biéu, so d6 va hinh minh hoa dugc trinh bay ro
rang, ho trg hiéu qué cho viée minh chimg va dién giai két qua nghién ciru. Ngon ngir trinh
bay hoc thuat, mach lac. Tuy nhién, luan 4n vin con mot so diém can hoan thién, bao gom:
khoéng cach dong va can 18 & mot s trang chua that dong nhat; mot sé bidu dd c6 kich
sat sO liéu chua thudn tién: phan chu thich hinh va bang doi luc

l

thudc nho, khién viéc quan



chua théng nhét vé dinh dang. Ngoai ra, vi¢c trinh bay song ngir o phan tom tt co thé
dugce bién tip trau chudt hon dé dam bao su tuong thich ngir nghia giita tleng Viét va tiéng
Anh. Nhin chung, luén an dugc trinh bay nghiém tac, khoa hoc, dap ung tdt yéu cau hinh

thirc cia mot cong trinh nghién clru tién si.
2. Noi dung luéin 4an
2.1. Tinh cAn thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cua luan én:

Luén 4n c6 tinh can thiét trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang hudéng dén
phat trién bén vitng, nhung van déi mat v6i thach thie 16n ve chét lugng nhan lyc. Viée
tap trung nghién ctru vao yéu té “chat lugng ngudn nhén lyc” — mot bién sb cbt 181 quyét
dinh ning lyc canh tranh cta doanh nghi¢p dich vu — la lira chon ding ddn va mang tinh
thoi su. Pac biét, dé tai duoc trién khai tai thanh pho Cén Tho — trung tim du lich cua
ving Pong bing song Ctru Long — gitp cung cAp bang ching thuc nghiém c6 gia tri cho
viéc hoach dinh chinh sach phat trién nhan luc du lich cua vung.

Véy nghla khoa hoc, luén an gop phin bd sung va hoan thién khung ly thuyét vé
quan tri nguén nhén luc trong nganh du lich, théng qua viéc tich hop cac ly thuyét nén
tang nhu ly thuyét von con ngudi. Bic biét, vi¢e dua yéu td “chuyén dbi s6” vao md hinh
danh gia chét lugng nguon nhan luc thé hién sy cip nhat va sang tao, mé rong pham vi
nghién ctru truyén théng theo huéng pht hop véi bdi canh cong nghiép 4.0.

V& y nghia thuc tién, ludn 4n cung ¢dp co s& khoa hoe quan trong cho céac nha quan
Iy, doanh nghiép va co quan hoach dinh chinh séch trong viéc nang cao chit lugng ngudn
nhan luc du lich. Cac ham y quan tri dugc dé xuét c6 tinh kha thi, gitip dinh hudng xay
dung chién lugc phat trién nhan sy gén véi chuyén déi s, qua d6 gop phan ning cao
nédng lyc canh tranh va phat trién bén virng ctia nganh du lich dia phuong va qudc gia.

2.2. Su phu hop cua dé tai nghién ctru va do tin cay:

Luan an “Nghién cttu cac nhan tb anh huong dén chat lugng ngudn nhan lyc cla
cac doanh nghiép du lich 1ir hanh trén dia ban thanh phd Céan Tho™ 1a mot dé tai co tinh
phu hop, ca vé mat khoa hoc 1dn thuc tién. Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang
chuyén minh manh mé& sau dai dich va huéng dén phat trién bén viing, viéc tap trung
nghién ciru chit lugng ngudn nhan luc — yéu td trung tAm quyét dinh hiéu qua canh tranh
ctia doanh nghiép — 1a rit can thiét. Viéc lua chon dia ban thanh phd Can Tho, trung tim
du lich ctia vung Déng bang song Ciru Long, vira co tinh dai dién, vira phan dnh dac
trung cta khu vyuce dang phat trién nhanh vé& du lich nhung con han ché vé nang luc lao
dong, cho thy sur Iya chon dé tai hop ly va co gia tri ing dung cao.

Vé do tin cdy, lun an dugc thuc hién trén co s& phurong phdp ludn chat che va quy
trinh nghién ciu hop ly. Tac gia da két hgp nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh
lugng, sir dung cac cong cu théng ké hién dai nhu Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM
dé kiém dinh mo6 hinh nghién ctru, ddm bao d¢ tin cdy va gia tri cta cac thang do. C&

mAu nghién ctru gdm 350 quan sét duge Iwa chon phi hgp véi quy mé nghién ctru, dam
2



bao tinh dai dién va kha ning suy rong két qua. Cac gia thuyét duoc kiém dinh théng ké

cO y nghia, phan anh méi quan hé¢ logic gifra cdc bién nghién ctu.

dir ligu va két qua; dong thoi,
lue trong linh vue du lich, dap
oa hoc quan tri.

Nhin chung, luan 4n dat d¢ tin cay vé phuong phap,
dé tai c6 su phi hop véi dinh huéng phit trién ngudn nhan
g yéu ciu thyec tién va dong gop tich cuc cho linh vure kh

2.3. Su trong lap cia dé tai nghién ctu (néu NCS ¢6 sir dung két qua tir cdc nghién ciru
triede khi thiee hién lugn én thi cho ¥ kién nhén xét vé tinh hop Iy va khéi hrong so véi néi
dung toan lugn an)

ndi dung ludn 4n cho théy sur doc 1ap va tinh méi
khai nghién ciru. Mac du dé tai vé “chat lugng nguén
nhan luc” da timg dugc nhiéu hoc gi trong va ngoai nude nghién ctru, song tic gia da ké
thtra ¢6 chon loc cac mé hinh Iy thuyét va két qua thuc nghiém trude day, sau dé diéu
chinh va mé rong dé phu hop véi bdi canh dic thu cia nganh du lich Iir hanh tai thanh phé

Can Tho. Viée tich hop cdc nhan t6 nhu “chinh sach dia phuong”, “lién két co s¢ dao tao —

doanh nghiép”, va déc biét 1a “chuyén déi sb trong doanh nghiép Iir hanh” thé hién sy sang
tedn céc cdng tiinh tiude do.

tao, khang dinh tinh méi va khong 13n lai hoan toan c4

Vé phuong dién tinh tring lap,
twong doi trong céch tiép can va trién

Téc gia c6 trich dan va sir dung két qua tir mot s6 nghién ctu da cong bo trong giai
doan trudc khi thyc hién ludn an, chi yéu dé xdy dyng co s¢ ly thuyét, hé théng thang do
va dinh huéng m6 hinh nghién ciru. Tuy nhién, phan ké thira nay chiém ty trong hop ly,
chi dong vai tro nén tdng cho viéc phét trién ludn 4n. Phin lén noi dung, dir liéu va phan
tich trong ludn 4n dugc thu thap va xir ly doc ldp, phan &nh su né lire nghién citu sinh.
dé tai khong c6 diu hiéu trung lap vé noi dung hay sao chép hoc thuat;
khoa hoc, va phu hop véi
n chiém ty trong chu dao,

Nhin chung,
viéc sir dung va ké thira két qua nghién ctru truée 1a hop 1y,
thong 1¢ nghién ciru. Khéi lrong nghién ctru méi trong ludn 4
dam bao tinh dgc lap, sdng tao va gid trj hoc thuat ctia cong trinh.

2.4. Nhirmg déng gép méi cuia ludn 4n:

Duéi géc nhin hoc thuat, ludn an 1a moét con g trinh c6 tinh hé Ihéong, thé hién nang luc
nghién ctru doc lap va phuong phap luén chit ché. Luan 4n da ké thira, tong hop va phat
trién cdc ly thuyét nén tang vé vén con n guoi, ning lyc nghé nghiép, tir d6 xdy dyng khung
ly thuyét phu hop véi didc thu nganh du lich. Viéc sir dung két hop cic phurong phap EFA,
CFA va SEM thé hién su vimg vang trong ky nang phan tich dinh luong, dong thoi dam
bdo do tin cdy va gia tri khai niém ctia mo hinh nghién ciru. Piém ndi bat ctia ludn 4n 1a da
b6 sung nhan t4 “chuyén dbi s6” vio mé hinh danh gia chat lugng ngudn nhan lue — mot
huéng tiép can m&i, mang tinh thoi sy va ¢ gid tri dong gép cho linh vire nghién ctru quan

tri nhan su trong ky nguyén sé.
Véy nghia thuc tién, két qué cia ludn an cung cép bing chimg khoa hoc quan trong
cho cac doanh nghiép du lich va co quan quén ly tai thanh phd Can Tho trong viéc hoach

dinh chinh sich va chién luge phat trién nguén nhan lue. Cac ham y quan trj duoc dé xuat
3



nhu ting cudng lién két gitta co s& dao tao va doanh nghiép, chuan hoa quy trinh dénh gia
nhan vién, ddy manh chuyén dbi sd, va cai thién méi truong 1am viée co tinh kha thi va
dinh hudng (g dung. Nho do, ludn an khong chi dong gop vao gla tri hoc thudt vé quan tri
ngudn nhan lyc trong linh vyc du lich, ma con ¢6 tac dong thuc tién rd rét, gop phin nang
cao ning luc canh tranh va phat trién bén ving ctia nganh du lich dia phuong.
2.5. Uu va khuyét diém cta ban luén an:

Luén an thé hién mot s6 wu diém vé phuong phép 1an ndi dung ho thuét. Vé uu diém,
cong trinh ¢6 co s& ly ludn phu hop, duge xdy dung trén nén tang cac ly thuyét hién dai
nhu 1y thuyét vbn con nguoi. Tac gia da téng hop, phén tich cac nghién ciru trong va ngoai
nuée, qua dé hinh thanh md hinh nghién ciru ¢6 tinh logic, pht hop v6i bdi canh nganh du
lich Viét Nam. Phuong phap nghién ciru duge trién khai khoa hoc, voi quy trinh hai giai
doan dinh tinh va dinh lugng, ddm bao tinh khach quan va dé tin cdy cua két qua. Dac biét,
viéc dua yéu to “chuyén ddi s6” vao md hinh la mot diém mai, thé hién su nhay bén trong
viée ndm bt xu huéng phat trién ngudn nhén lyuc trong ky nguyén cong nghé s6.

Tuy nhien luan én vén c:(‘)n mét s() han ché nhét dmh Vé pham v1 nghlcn ctru, viéc

phuong khac con han ché. Mot sb bién tiém 4n mang tinh vin hoa, hanh vi hodc dic thu
viing mién chua dugc xem xét ddy du. Bén canh do, cac ham y quan tri tuy cu thé nhung
cht yéu mang tinh khuyén nghi dinh huéng, chua lugng héa duge tac dong hay chi phi —
loi ich cua tirng giai phap. Du véy, tdng thé, luan 4n 1a mot cong trinh nghiém tac, c6 gia
tri hoc thudt va thuc tién, goép phén quan trong vao viéc phat trién ly ludn va ting dung
quan tri ngudn nhén lyc trong linh vue du lich Viét Nam.
2.6. Noi dung ludn an da dugc cong b trén tap chi va gia tri cia cong trinh cong bé:
Céc cong trinh nghién ctru da cong b6 phii hop véi ndi dung chinh cta ludn én, thé
hién duge céc chi diém khéc nhau cta ludn dn. Cac cong trinh dugc cong b trén Tap chi
Tai chinh, Tap chi Kinh t& - Dy bdo, ddy 1a cac tap chi khoa hoc dugec tinh diém cong
trinh khoa hoc linh vue kinh té dugc Hoi dong Gido su Nha nude cong nhan.

2.7. Dé nghi stra chira, bd sung, yéu ciu giai thich: (vé tén ludn dn, hinh thitc trinh
bay téng quan tai ligu, phwong phdp nghién ciry, két qua va thao ludn, két ludgn va dé
xudt, tai liéu tham khéo, ...)

Luan an dugce thuc hién nghiém tic, co cdu trac hop ly va gié tri hoc thuat rd nét.
Tuy nhién, dé hoan thién hon va dat chudn muc cta mot ludn an tién si, tac gia nén xem
xét mot s6 diém cén sira chita, bd sung va giai thich rd hon nhu sau:

Thir nhét, v& hinh thic trinh bay: Luén 4n dugc trinh bay ding quy dinh nhung cin
ra soat lai phé"m cin 1&, cach danh ) bang, hinh, va théng nhét dinh dang trich dan theo
mot chudn duy nhét (APA). Mot s6 bang biéu c6 c& chit nho, kho quan sat; nén ting do
1 va chu thich ddy du ngudn dit liéu.



SN 20n0) ugAn3N 'S

19X ugyu 1ongy
§e0z wpu 3upyy Ny Av3u oy | uv)

O Juoni] deo ug ugn| 213 yugp Juop 10 20n1 9A oeq neod naAk 18p eny) -
Suonuy, dgo uy ugnj v15 yuep Sugp 191 oonn 34 0Bq neo N4 18 -

(upvny 12y 7 3uod [ uoys
Bunyd ugny jey ¢

100
£y
P

Ok UD UDR] 100 19p npo ngd’ opo Sun dvp Op omu yuip 3uniyy)
‘onur yuep Suox uny jenx ngp Sunp 19u Fuon uep Yoy 20Np NI 18) 980 B 18] wep oeq va

dgj Sunn yuen ‘ugp yoin Suep yuip e[ en wary ue)H -OBUY weyy niy 1ey 9 “Suno 19nH

1enx 9p 006np in ugnb £ wey ovo eno upn nn ga ny) eyy
yun pis yuep upyd Suns 9q ugu U1 09 n9N :in uenb £ wey pa ugny 3oy 9A ‘wigu ny |

B O 1Yo 1A Aey) uoy ngs 1e13 ugIp 90np uu op naiq os 10N
‘tow dog Fuop 18q 10u We[ op 2000 nnd uIy3u 0o 10A Q1Y 10p Yun uoy yuew upyu ugu
uRtqu Amy 101 vy Avq yuwn oonp Keu upyyg upny oyl gA enb 19y upyd 9a my ny

18 90y 1¢w 9A oriyd 1aKny gA o150 yun opq wep $P INHS - VD hyu
2 Suoy) yuip wary o 3uQd opo Jurip ns O91A OYd ugnj udiq vA 9es ue

nb 0g¢ uoyo ey op
A1 ‘new uoyo yuin Anb uoy o1 yonyp rer3 ug) nno ugySu deyd Suon

ud 9A ‘eq nyj,
"WeN WIA yued 19q uoxn 1919 9¢p ‘oony yuiy Fugd O8O I0A OS

181 9p Bnod 2y 1o
nnd uglysu ugn Sugoyy uoy o1 we| ugd ‘el e

03N “18yu dgo yun Sug) 2P 0s 10p uaAnip BA
oIl np onf ugyu in upnb 9 (Kgp 18] o1 0z weu ) Aep upd 91 99nb yui Suga opo way
3uns oq ugu BIZ 0p) ‘UdIp upo) ey Aeu upyd np OBJAl :nd1 18] uenb 3uQ) 9 ey ny



915 deo sund dnrd Aeu 031A "HIN( 0O Ny}

oBp oiaA nes Ip enyd ‘ues yoryy oLoy yoij

0 yuesu oyo unyds Sunyo ugs don Suonyy

Aep 2onn nno wgySu ov) ‘HTIQ yueSu

ueyd Suon INNTO 94 (WHAS-4D Surip

ns) nes upAnyo yon ueyd BA jes oeyy yuey

u9n yopo Sugq 3udx uenb nno ugry3u Sugn
Suroyy 10w &ep def ep ug ugn +

adnyy & w24 -

nno ugySu end rw dos Sueq 9°Y

ue

uen| end jeny) o0y in w13 oed Supu wrgyu

194Any) A] 18U 9A UP UEN] BNO QU YU} 191

140 “Suel 1 UBN| UHIq A JBOS I BP BIS 0B

"ue uen|
end 1eny) o0y in w13 oed Jugu
wieyu 194Any) £] JEw A ug ugn|
B0O 1OW Yup 19N 1yo ‘Sue
Q1 ugn[ udiq Suny dey ‘7

‘quIy gA Jueq Keq
qUH 19] B} YUIYD Q] “ApTu quEp 19] ‘OBYY
wiey) N3y 1g) oW Yuep g 1| 1) ugnSu
ugp YoLn 1] ¥[ 191q OBp ‘ug ugn| ugo) Aeq
YULI 00U YUIY BAS YUIYD BOS BIEP BI OB

quiy
®A Sueq ABQ YULI 10] B} YUIYD
10] “ApuI yuep 19] OBy wey)
N3] 19} ORI YuEp BA N3] 18]
uon3u ugp YLy 19] ¥ 191q IEPp
‘g ugn| ugo) Agq yuLy ony)
Uiy ens yuigo jpos gy |

"(30nq y2q) Sugp 10y

1ysu 194nb oayy yuryy 1815 °|

Juiyd NIp YuLy 1p19

£ do3 3unp 10N

:nes nyu 3uQp IO end ugnj 39y 091 ens yuiyd Sunp 19u SunyN

SuQnyL OBy QA ‘S ‘SO :(02 ngu) ugp Suony Sugp 10NN
101} ueo@ UIAN3N 97 'S ‘SO :ugp Suony Lon3N

«OYL up) oyd yupyy upq vip ugyy yupy pj yoip np d3rySu yuvop svo vno 2y
upyu ugnsu Suony pyo up SuoNy yYup 0] UPYU dPd NN UIYSAJ,, 1S UJN UB UBN[ U,

1010¥€6 :yuesu g
¥000¥E€61T :SON 9S BN

[ ey

yueop yupy in uenQ) :yuesN

Suen) 203N ugAn3N :(SON) Yurs nno urysN

ONQMYUL dVO IS NALL
NV NVNT VIO9 HNY@ ONOE IOH VD NVN'T LI OFHL
IS NJLL NY NV V,QS HNIHD HNIIL IVID NVd

snyd yuey - op Ay, - dg| 20@
IWVN LAIA VIHON OHD IOH ¥X VOH 9NOD



Aex Suonyd eip op 0s 03 ded Sund Keu naIg
‘3unypd 1ou Suo nny) Suos Sugq 3uo@ ona
Y gA SUQLI 10U OY T, UED) 183 TNN'TO 9A 9P
UBA 01D 19Knb 1e13 op om de[ Ae3u Eunp dn
9q1 09 ‘oBd ugn oniyy yupy Suew ug ugn| 0y
yoes quIyo 1enx 9p eA in ugnb £ wey op)
‘3uo1nny Sugs Eueq 3uoq enod yoi| np nyd
nys ] eA wey Sunny oyd yuey) e] Aeq oy,
ugd oyd yueyp ueq eip uon HTIANA
oBd 1) SUQp or[ 10n3U ()¢ N 1BS OBYY NJI|
AP 10A UIIY oniyy 90np nnd UIYSU gnb 193
‘dd1ySu yueop 9q 19u ix uenb
oeA 3uny dey 1yo 14 Aeyy (ddry3u yueo(g
- Suenn BYN - oonu gyN) upq ep doy
1oyd ns neo nak ‘Fuoy) 9y yun Suewr deyd
1213 0B JenX 9p 9p Suom uenb o0y BOUY 0S
00 ] Ae@ "of] ueyu Sun Sund 10Ny 9A JES
nes uryu 903 19w dgo Suno op enb ‘Suonyd
Bip yops yuiy) 1oa Sund Aeu 9) nok
19X WX Bp Up uBn[ 9319 o8q ‘HTIANA
LOA O] 0D 0S 00 BOIT 193 UDITT BN Q1) TeA
o1 wey Sunn déy gp nno UIIYSN +
dry3u
yueop Op des nno ugrysu sed Juox) enb oq
iq Suonyy Qwr 1A 01 NYK 1w “INN'TO UP
Suonyd eip ugAnb yuiyo m yoes yuryo end
Buony yug o1 1eA yuip opx e :Suonyd eip
BN yoes yuryy () 91 oonb déyu 10y 94 in
quryD O BNd 66 194Anb IYSN udry oriy) 131q
OBp BA H'T1C YueSu Suon o'y darySu Suo)
Suew yor) eno nk 1g) 9y nx yug upyd
‘Guoyd ugn do3 Suop 10wl B TNNTD ugp
ou end 3udp o} Op onw 3Uon| Op BA YUIY
ouwr oA Aeu 0} nK enp A HTIANA
3uon os 1op uez{nqg (1) e1 U1 10 “ns 101}
yup Suew eA 120SU UYq 01 ugyu 980 Juns 0q
uQd B (9314 we Suoni) 10w ‘0B) ogp ‘03U
tep nyu) Juoyy udnn 1g) 10U 01 N9K 583 OBA
Sunn dg) 1ydp Suoyy Aeu yuiy O "USIP URO)
4opd 10w HTTANA B2 INNTO 94 (NFS
-g0) doy yon onx ned yuiy ow 10w yuip
wary eA Sunp Aex Bp UB ugng +
‘ ‘Aeu ddry3u yueop
yury 1eof eno nyy ogp 10A doy nyd ‘oes in
213 2A A0 Yun Op 09 op Suey) gA U1y jpyd

(Buen)
LLERL )

Yuiyd NQIp quLe) Ig1o

£ do3 Sunp 10N




44!

0o UIYSN "NIYD Bp BA 120 14D Ul) SuQy)
deyp nyr 9p yoes yuryd yuip yoeoy eyu
010 0ROy “yoi| np €13 ugAnyo ‘ddry3u yueop
0y 93 19A nes ugA uoyd Junp ns 9y 99
“es oeyy deyd Suonyd 1reo3N ‘neyu opyy
nno ugrysu deyd Suonyd naryu doy 19 ugu
oat don nno urySu ogd NI AP BNO NBS
1Yo eA K80 un op Suono Sue) 2@ -
Tour yued 10q 19A doy nyd yoif np ugin
jeyd deyd 1e13 ovo Surip Aex dmd 2s Aeu
N1 "Ydi[ Np YuesSu 9A uOy uIp ugo) ulyu
129 0 9P OBYY 101 EX - 9] YUIY 0} NIA O8I BA
“yoi] np Suon 3y3u Sugo Surp Sun ‘Suna
u2q ydi[ np Juony nx ‘Yuryd yuey déyu des
YBs YuIyo 980 end Fuodp o) nyu 1pur 03 nak
910 19X WAX UD “BI 1ROFN ‘TRY) YUIS BA BOY
ugA yoif np wdrySu ren deo Suno diwySu
yueop ded ogoy ‘3uon ue r'u{qoip ‘na nnj oS
00 nyu detpy yoif np ddrySu yueop yuiy reo]
oo Fues nnd uIy3u Judny 10p Sudr our
upu re[ Suon) Suon nno uYIYSU 2 -
Al
Bip WoIp ogp eA ow Anb 94 10p Aey) sis m
yuis 1eyd 19W 0Ny YorY) BA 107 00 0B WIOF
oeq ‘yoi] np yuesu up Yuryo yuey déyu
des 9314 eno Fudp o) vIS yuep 9p U3y oy}
o0np ueo 3und W [HJL ) nno uIysu
0IA Bun L UQIW UQIq UdA Yup 98D OBOY
opg BIyd 1NU UIIW NYU Ny} SEP Y| N WP
oép 00 21A m{S[ opd ooy ‘FugN e@ ‘qufw
D 9H "dL TON BH nyu 9eyy uo] yoi|
np we) ung dogo 18) nno UIYSu 0Bd UIY
ony) ugod ‘RIq 9@ ‘UOY UJIP URO) UIYU 18D
09 9p (Sup1l 20§ yup gA SuelD NEH yun
‘10dL W déyu des) 10w 1D 1eoSu opyy
ONA nyy o8d wo3 oeq “‘Af vip 14 weyd Suds
ow ugu oay dan nno ugySu ov)) -
‘ ;jenx
op oonp nes nno ugy3u Suony oo ‘e
3uon Suon nno ugySu 1A weyd Sudl ow
A UQI) NQU Y0 Uy 52 ariyd oryy 9@
031 day nnd uIy3u Suony 7'¢'s
:001) don nno ugySu Supny ueyd
OBA END JBYU Bﬁgm BA 180S BI Bp RIS OB

"ue ugnj end un ony
in 13 oeo Sueu gp up ugn|
oga deyu des 1y nes (tow)
oYL ugd oyd yuey) eno jpyu
low up Suoyl wyqu dgy ‘¢

"SUNA UQQq Ydi[ np o1
ueyu uon3u uLy jeyd o20n] uIyd ovd Junp

(Sueqy)
LUCRL R

uIyd NIp YuLa) 1e1o

£ do3 Sunp 10N




€C-61

[ "on] Sugu ] Sunyo 105 00np — Op 1ey) BA
Sugu &Y ‘ony) upny woS oeq 191y} uRd 03 N9k
opo doy 1 19w ny 0s reyd ugs Fugp oey
1on3u ‘Keu Sun dep 1is 0ONp 18P 3G *9) o1y
091A Sugo ngo N9k oro oonp Sun dep Suodp
oe] 1ongu Sugu vy €] NIy 20np INNTO
‘(L107) uen ugp SueoHy o3y
yuey o d3rgsu yueop
end oA ugyu uondu Judn| Jey) €7
:ORUD] YUESU 98O 10A 0S 191 oYY 1is
BI 140 ‘yuey o[ yoi np d3rysu yueop yued
10q Suox on] ugyu uon3u Juodn] 1BYD,,
WAIU [PYY UOY QI WE[ BA J8OS Bl Bp BIS o8]

"0 YURSU 0D 10A 0S 131q
oBUY A1S B 1D “Yuey 1] Yoi[ np
dsiy3u yueop yueo 19q Suon
A1 ugyu ugnSu Suon| 1eYP,,
WTU TRy UOY QI Wl Ug)) °|

ugny An( oe@ 'SL'SOd :3uop 104 yai) ny) °|

*(ueq ugiq 3uoa) 1y3 92 nau) ugp 10y uYIA yuey)

28D Uy A 09y} YuLI) 181D I

ug ugnj
ugox

ue
uegn| end in vI13 oeo Jueu weyu doyd oyo
uerd 1oy 1A weyd ga nno uSu ndif op
uey 1013 Juon ugiq ugyd ¢p enod 19X UgyU
ugq 0931} YUIYd NIIP BA JLOS BI BP BIS 0B

"ue uenj end
in v13 oeod Jupu weyu doyd
oo uerd 10y 1a weyd vA nno
UIy3u N1 -0p Uy 1013 Suon
udrq ueyd ¢( eno 19X UBYU ueq
091} JUIYD NI BA J9X WRX '¢

[¥1-9C1

‘deyu des nes (1ouw)
oyJ, ugd oyd yuew ugry ngip Suox in ugnb
£ wey 00 YUIYD NIIY BA JROS BIEP LIS OB

‘suonyd eip ugAnb
YUY BA 0QNU BYN BOO YOBS
yuryo ‘Suong) nyo ogd IBs wieq
‘dequ des nes (row) oy, ue)
oyd yuey; udry ng1p Suon in
uenb £ wey oo yuIyo nIIH ¢

"Bud1 pur [ D] eno 1w
ques 109 104 doy nyd yoij np ugtn jeyd 20n]
u9Iyd 915 Jenx 9p dnid 9s Aeu naI@ “deyu
des ona nyy oed nm% 9} yury - BQY UgA
WRIp JBP A 131 opyY s ooy ‘on] upyu
uonﬁu ‘Eum Bl 0s 05 up uenb ugl ony)
OBy 980 BA “(BOY UBA YOi] NP “TRY) YUIS Ui
np :fp 1A) towyoi] np weyd ues ugLy jeyd
104 09 9B ‘Yoi[ np A] uenb ned 05 Suon
1op Aey 1is :woF oeq 19X woxX Ueo YuLd
BIYY 98D “Ydi[ np yuesu ugp Aeu deyu des
091A end Judp ovl vId yuep 3unn de) ugd
te] Suon} Suon Ny UGB 8D “SZ0Z/L/10
Ae3u 1 Jugl] 90§ yun A Sueln
neH yup ‘LOdL deéqu des udny As 10A -

"Ny yory) ogoy SuQd yuey) 03
n9A 985 QI Wkl op 13 *Y3 111 Yoif np ona nyy|
ooy dimy3u yueop oo yon ueyd op enb
ndry deyd Suonyd 10w e] Suno doy Suonn

(Sueny)
nyo 1H

YuIyd NP YuLy 1g1o

£ do3 Sunp 10N




BUU UQIA ueyu oyod d3ySu 9y3u dn| Sugu
Sunyy Sunp Aex ea yon ueyd yuey un
ep (8107) Suon) uen] mg e Anpy Suonif,
yudny ‘Sugu £y [ Sund 19no eA uQw
upknyo onyy ugry vl 03y dgn ‘nep Suey
un nn 06np ) nK g[ Op 1eY) 0 nnf 4]
uenb gyu opo end Sunp uakny 1yo nan Suox
U N 11} Y} B 1Y 8P (0Z0T) SIPRIYIRISIE
BA noI3I0d3eded ‘solouiejy BNO BPLIO[]
181 OB NN UIIYSU JQIA ") NN| OnA yuy|
Buox 3ugd yueyy ugwy jeyd ea déyu e1d oy
90 UQIA YuIs 9p J9ANb ugn UL NYIP ¥| WX
oonp Aeu Sugu £y SunyN ‘op uea 194nb
o5 A u3iq ugyd Anp m “dg1 90y ‘dgn oerd
Sugu £ :nyu ueq 00 o1 Suru d8d FUOI) 100
BA 0B0 BI3 yuep nn nnj yueSu Suoxn A] ugnb
Byu opo Fuer ugny 193 ugp 1p ep ‘4| uenb
BA UQIA YUIS OIS ONY) UBYU YUBS OS NNd
uIysu enb ‘(£107) syex9[y % Suelf

YTy
np end wry3u 1ex) ugp noA nyo ga dyn onn
3uony yue ou 1A 0y uay 01 N9k 0w g
A ofiyd Op ey ‘Suru £ BA ONY) UYL YUBD
UL "YueY 0] Yoi| np nyu fa yoip yugsu ogo
guon Suox uenb 3919 o8p ‘Op 1LY (310
‘wemodg vA orady) ‘uoray-urayem)
00 Bp onyy ugn Jugy uu udy enp
10p nexn gA Surip Kex ugyu vo 96np Sugu £y

Ty nyy Op deo yuip 194nb 03 nak oy uip
1ep Sugu £y ‘Aeu nes oeyy on[ Sugu owvd
ugLn eyd 9p 9p U9 B[ NA WRIYU JOUI YuEy)
UBOY ONY) YOBO 01 WIRU OIIA “A WAIYU U1y
ony 931A Suon ugn nep yuip 194nb ) nok
2] 100 00np SuQny) onyy UYLy Yuip 1pyu
uow ugAnyd oA yuij oW Suoxn 26np niy
don Sugp oef 1on3u ew 1RAny) A1 ogoy 9y
oniyy un Suoy) Suony el oy UYL “Op 18y
gA Sugu &Y ‘onu ugny :yuryo ugyd yuey
®q yuey eryo ueyd 20np 9y 00 on| Sugu
‘upq 00 YA Yuip OPX Op ONUI 1YW O BA 91}
no yued iltg,'oq 10w SuoJ) NA WIIYu 9o uégq
onyy 9p 95 reyd ugo ogoy 0o ugly 1Qn3u
jour gwr (Op ey A ‘Sugu £ ‘ony) uny
nyu) ugyu go WIp ogp opo doy de ey on[
Sugu eIYSu Yuip (8107) WIEA, BA JWESY

(Sueny)
nyg MoH

YuIYd NP YuLy 1819

£ do3 Sunp 10N




GG-€¢C

AY “gs on| Sugu 9A ded Sueu o6np reyd ugd
INNTD duer £ 108 Keu nAIp ‘nga nk 1ep
enyd ] INNTD %’ue.l BI IYO dau uel3 Aeu
nno UIY3N '9S BIYD B BA ‘OUW ‘YUEX ‘dm[ royd
‘Lowr 10p wo3 oeq 10w A] 1911} 98O UYL BAp
oe)) Suon] iqu yoi] nq Lism jeyd Suon|
Op 9P 0s 1Yo guom 3y Sunp Aex ep  pury)H
Qourno4g SuvifSuopapy fo Apnis aspo
D wstino) Jo juawdojaasp Ajjonb-ySy
JO Judwansvaul 2y} U0 Y24pasay,, Orq
1eq 3uom (yzog) Suery % ‘1§ Bue]
'K 3UQd BNd Yuer) Yyued 201y ons
111 Anp BA 0®d jens Sugu ‘o) Jues onj Sudp
e1 08 9p d3rySu sis ugiy pyd yuin Suonyod
oo eno Suon uenb we) yutw ueyu eId
B fiA YOIp oNYd Q1 985 end Sunyd Sugd
quey) eA n2n oﬁult‘qogs quIyd 298d 20Np
18p 031A Zuon ns ugyu nSu 19p BNO UQD
3uos o rea yuip Sueyy ep  Surdojadag
puv Suissaooug ‘Suruv)g sy Aisnpuy
Ayonpdsopy » wisianoy ul JudUdILUDIN
§204n082Y upumpy uo Apni§ y,, 3P nIn
104 (£207) Usexeld end nno ugrydN
:3eyu deo yun Sugy
9p yoi] np yue3u Suox oy ugyu Suon] 1By
9A (S20T-£207) uoy 1owr el oonb yuiy Suod
IeA Wy 18yu dgo BA 1pOS BI Bp RIS OBJ

1gnX 9p yuIy
QW OYd NO UBN[ BA 1:;&111{1 A1
Sunyy{ 9o Sunod weyu yoi[ np
yuesdu Suoxn a1 ugyu in uenb
ugp uenb wer (SZ0ZT-7Z0T)
1ow 91 oonb nno uIYSU Yury
3ugo ovo Jeyu dio “Suns og 7

"yoi] np yuesu
ueo) 3uon INNTTD Suony op myy doy
nyd eA 1gnb Suoy yun ovq wep dnis op ey
A Supu £ ‘onip ugry nyu 131q upAnyo enb
Suoyy ‘ueq 0o um.[d yue 01 noA ogo Junp
ns 031A ‘op o(] 0P BYL BA Sugu A3 ‘ony)
U9y :3Up) UQU O] UBYU BQ UL BAP NN IYD
oeo Sunp Aex vA ugd don 031 Suox) ugny
3uop ngp oonu 1oSu gA Suon yui Sugd
o0 9y ney ‘nnd urySu opd eif gy 1Mo
213 yugp nan [yo opo uox yuip 1eyu 11q
OpUY 1iS 00 NP YAl "INF] UYL BOYL O OES
€ uBs yoryy oed 1) Juny deo £ uenb nsu
10p Suony 1eyo 218 yuep 9p Aeu 9) ugyU Bq
yuiy ow Surip 0s ep (6107) UQTH Ny iYL
ugi “fiy Suony, ‘9p reyL ea Sugu £3 ‘ony
uQIY “10] 190 0} UBYU WOYU eq WS oeq Oy
BNO YUY QI “OYL U 18} uks yopyy Sugy

(Sueay)
LLCRL )

Yuiyd NIIp YuLL) 1g1o

£ do3 3unp 10N




68-88

uu ‘1 D[ ueq eip udn weu ngp 1es oYy iA

Uop 9Ld WIRIP dEP Op ‘3{121 ueyd new uoyd
deyd Suonyd Surp ns nno uIYEN
new udyd deyd Swonyqd '7°'7’¢

i 78S 0By

d3y3u yueop udyd 1Yo N1} A ngw udYoO

yuiy Anb j8yu dgo A JBOS BI Bp BIS OBJ

"0y, ugD 183 yuey 1
ddry3u yueop owr Anb ga yury
IBO] no 00 ®] 191q o¢p LS
oeyy d3mySu yueop uoyd 1yo
nn BA new uodyd yuly Anb
uoy 191 1Yo Agq qui Ug) g

"oNA nyy yoi] np 3uoni
10w SuoJ) 18} URYU 11} ANp Yors YUIYD LA OB)
oep “Furip ugAn) Suox oy no deyd 1e13 ogd
£ 108 Keu nno uIySN 91 SuQ) yuen yued
oni] Sugu gA niA yoip Suony JBqO oeo Sugu op
(123 Ae3 yuen yues onif de ea Sugu £y 1y
nRIY) NS “AA 10Y) yun nyu) yuedu ny) ogp
19A doy nyd ‘J2oy yui] As UgyU 9ON] LY
910 14} 1Y) BA Sunp Aex 031A BNO Q1Y) ULD
1is Yuew ugyu opq 1eq “1ew 10p Suep de
AH yoi] np d3ySu yueop oes vw ony) yoey)
3unUU gA ON] UBYU UONTU dON] UIIYD 98D
ovA Sunny de)  saSuapipyo pup saanoads.iag

'S2SSAUISNG WISIUNO] YI24L) Ul SI132IDAIS
204n0sa24 upwingy, nnd udysu 1eq Suoxn
(§207) stprnoxnoy % ‘nojaduy ‘myedares
‘SIPENO] “00n[ UIYD A uoy IFudr QN

‘ ) “uey
rep ugtn Jpyd 20n] ugIyo Suox) TNNTO end
Q1 18A 13 yuep op 3uon uenb 1Ay A1 oty
uonyy Jour des Suno ‘Gupa ugg yoij nQg z(ep
ony) 9p mqa uay) 0 N4 e 3uon| 1BYD 08)
oep enb Suoy ugIA ugyu Sugu £y oes Supu
OpA N ngp 09I Suer yuip Jugyy gnb 19y

"Supa ug Yol n( eA ( 0s una ugg ugLn
18Yd non oy 10a doy nyd) Suon] JBqQ
onip oern *on[ ugyu uon3N A ueng) (Luaul
Sugu £y vA Suno Supu £Y ®o wo3 oeq)
u9IA upyu Jueu £y enid neyu ue[ sony)
fyd 3y uenb 1ow yurw Sunyo 9p widiySu
onity) quIy Qwr Furip s Agu nnd UIIYSN . (¢
-DS) 241122dS42 ] JUUSDUD) 204N0SIY
uvwingy  ayr pup uoyvonpy  Arondy
suizippnixajuo)) :sjjys 2aodojpdwg y3no.ay g
Ws1ANOJ  2]qpuIDISNg  SULJOUIOA],, 1ND
UQIy3u Uy 0Ny gp (STOT) semepurg

' "LQUW yued 10q 3uoq) or)
3uony 1ey) yoi| n end ned nak 26np Sun
dep 9p 1ow 10p Anp m eA doy 19yd Sugu

(Suen)
np My

Yuiyd NYIp quu} 1gro

£ do3 Sunp 10N




i FE N

¥6

‘(NFS-gD) yon ueyd yury our udyd

“BA[ 1913 £] Suns 0q eA J8OS I EP BIS OB

INAS-STd) yon ueyd yuiy
ow udyd eiif op A] 01 weT ‘4

'%91°8L 31 £ wRIYd “(1ow) 1DdL
ugq eip ua1 HTTANC L8 98 SuQ) ugm (1)
L1Dd1 ueq eip 1ey HTTAN 89 99 93 Sugyy
n31 0s 0aY . ueqd 09 A1 3U0d ¢ ‘HHNL
£ Sugd 1 0o ‘ddiySu yueop yury 180
9A doyd deo o6np gp yueyu 1go Suoyd ugA
8 91 09nb HTTANC 1T ‘eip 10U HTTAN
8S 09 LOdL Ydi[ n(J &A 0BY) QU BOY UBA
0S BNO 08O 0pq 9% TuQy) nJ1] 9s 03y ‘(1ow)
10d1 yuey Sugil 00§ yun ea Suein
NEH yun ‘1DdL wo3 ia uop ¢ déyu des
I Nes *5707/L/10 AvSu neg -ddyu yueop
end 3udp oe] 3uon] 9s ea ddySu yueop
owr Anb ooy} Am Buﬁn[‘og "HTIAN( Suon
3udp og] 1on3u OYd 1BS OBYY nalqd 0s 10w
eA 1is ugyu ugyd O0q Suonn ooy dimySu
yueop ugIp I1Bp g[ 1Qn3U OYd 1pS OB
noryd jeyd 20np 9s HTTIANA QN

(doy Sug) 13 op ] :u9n3N)
09€ 00T 89 3uQd Sug,
oy,
ug) 12
YuByu 1Yo
‘Suoyd ugp

€S LYyl 01

919010
HTTANA
Bip ION
HTIANA

LIT e Tk

061  6TS 9¢ I

uenb §; Sudn|

0 AL 0s P ML LL

ngul

uoyd 9A Sunyo un Sugyjy 1'0 Sueg
‘ ‘ueyd 0o £ BuQo ¢1 ‘uey nny
wdrqu yopx A1 Jugo gg 9o ‘d3rySu yueop
quIy 180] 9A "0y, ugD 181 yueyu 1yo ‘Suoyd
UBA 01 ®A 91 oonb HTIANA T ‘Bip
10U HTIANG 9€ 99 (38s ovyy WIp 10y
183) 1Od.L Yoil n( A OBY} QYL BOY UBA O
BNO 082 08q 9y SUQY1 NI 95 0SY I "18S OBy
Suom 19p yuip opx 9p [Dd.L Ueq eip ugx
HTIANC 989 Yops Yuep OgA enp s op)

(Buey)
nyo IH

Yuiyd NYIp quLL) 1gr

£ do3 Sunp 10N




EvI-1v1

d3ry3u yueop yury 1eof o) "yoi| np yugsu
Suon g1 no onyy ueyd Yw ‘HTIANA
oeo opA Sunn d¢) 1o nno uysy -
low 10d L eno yoi] np yued 10q
0D 2BOY oBYY O1iA NYY 08D OYD NNd UIy3u
end udry Jeyd ogo voy Jenb reyy Sugu pyy
oud uey wey Aeu nAIF “Sudl ow [ DL Bd
IOW Yupo 19 0y UIIP 1P Ugo) ugoy Fugyy
o 00 déyu des waip 1Y) 0pn1 NN UIIYSu
enb 19 ‘0p o(1 $Z0z/L/10 AeSu dgyu des
WIP 1Y) 99n1 [DJL 181 HTIANG 980
nno urydu 3uny dej o ue uen -
:nes nyu 9y) 1o “Yuip jeyu Yo
ugy 9s jow 18y ug) Aeu nno uIEN
" ug ugnj end 9ud UBH'E'S
0ay) don nnd uIy3u
Suony A ug ugny end Yo uey ¢'s
:nno uIy3u izlgo ayo uey yon
ugyd ueyd Suns oq va 1g0s e gp BIS OBy

'09Y)
don nno ugry3u Juony o1 e
sp (""Buna N ogp 01 nA s
opyy uBIS 10y} ‘npul 1A weyd
:p 1A) NNo uISu end Yo |,
uey yop ugyd ugyd Suns og 9

cCl-1¢l

'(0207) U] Suonyd iy 97 gA

BIN 208N Iy 1 ugAn3N €A (6107) ANy nyL
iYL uell “(8107) UIH Iyl weyd “(L102)
Juy 1IA Ugo@ eno Aep 9on1 nno ugIysu
oed 10A doy nyd ugoy ugoy Agu gnb 193
:3uo1 nn) Sugs Fueq Suog ona

nyy 3uoa) 11y Suony nnd ugmﬁd oed ;:gm nno
uIySu enb J9Y YUEs 0S BA JROS RI B BIS I,

“Jenb 1Ry BA Yups
os yup Juel 9p (“Suel] YN
‘SugN ®@) 'Yy Yoi[ np iy
op oed o¢oy 3uoT nn) Jugs
Supq Fuog ona nyy Suon
1) Suom nno uIy3u oBd I0A
nno uprysu enb 19y yuys og °g

"NAS-€4D Yuiy ouw end Ago
un Op ea 20y eoyy yun 3uey dni3 (jes uenb
0S€) uo[ ngw Q> Junp ns ug ugn ‘LOY}
suod ‘(oeq 1ip op naA nyo 1 Aeyy) 21y SuQ)
qury ow eno doy nyd op 218 yuep vA 19&1’1!{1
AT quip Sueyy e[ ngn onwr 1yy doy nyd "don
ueI3 eA dsu onn enb ueyu dy uenb 10w eo
wo3 oeq ‘nno ugySu yuiy ow Suox neyu
OBy ueyd yuey oeo eni3 nyo ep ‘déy
onyd 3y uenb 10w oo 10Y) Euop yon ueyd
dnig ‘3ud1 ow Sugu Yy 0 weu WHS-9D
BNO 191A NN BA 1319 dBYY U.IQIp ‘ugrqu AnjJ.
“Jes uenb ugiq opd enb Suoy ue wan uiq
opo enId 9y uenb 1ow pIg yuep doyd oypd
V0 nyu 1y Suon) “IWHS-gD Mnd ugiysu
quiy ou U eAp Jenx 9p o0np gp 194ny)
218 0o 1¥] quip WLy 9314 Suox 10yd uay
on 1ea Suop WHS-€D YuIy ouwr yop ugyd
deyd Suonyd ‘Aeu ue ugn] Juoi]

‘3uQny op
yuiy ow doy nyd op ref yuip
WLy 10Y SUQp ‘("' 49 ‘VAD

(Sueny)
ny o

YuIyd nQIp yuLy 1810

£ do3 3unp 10N




A\

LS P P8 Sl

ue uen|
ugo].

'0@ Ae 1. o0y 12@ 3uoni] yuip
Anb Sunp ooy nuyy ugn) oryy wey) ni| 18}
OfW YUEP BA UBP YOLI) IE] 12OS RI P BIT I,

'(pIeATRH %0y VJV) 18Ny
00y ugnyo unp oeq wep 9p
OpyY Wey ndyy 1) oW yuep
BA UBP UOLN TE[ JPOS BY L

"BUQI QW [ D] o 10w
yuea 10q 1o doy nyd yoif np ugLn Jeyd oon|
ugIyo oo Jenx op dnid s Keu n1 deyu
des ona nyy oeo eqid 9} yury - eoy ueA
woIp O¥p A WIq oYY 1is 980y ‘on| upyu
uonBu ‘3u91 Bl 0s 02 ugp uenb vl onyy
Yo'y 989 BA ‘(BOY URA UOI[ NP “TRIy) YUIS Y]
np :fp 1a) tow yoif np weyd ues uLy jeyd
104 00 0B “goi[ np £] uenb nes 00 Suon
Top Aeyy nis :wiQS oeq X WX Upo Yueo
eIYY 980 “yoi[ np yuesu ugp Aeu deyu des
931A end Fudp ov) vId yuep Junn dg) ueo
re] Suony Suo) nno uIYSu 981 ‘SZ0Z/L/10
Ae3u m Supll 90§ yun A Sueln
ngy yun ‘DL déyu des udny nis A -

"ony) Yyoey ogoy Sugd yuey) 93
n9A 910 Q1 W Op 1} 9y 110 Ydi[ np A nyy
otoy darySu yueop seo yon ueyd op enb
nd1y deyd Suonyd 10w ] Suno doy Suonn
nno UPTYSN "NRIYD Bp BA 191} 10 UL SUQy)
déy ny 9p Yops yupyo Yuip YdEoY Eyu
o8 ooy “Yoi| np 13 ugAnypd ‘d3ySu yueop
Yo 9¥0 10A nes ugA Fuoyd Jurip ns 9y 0o
“es oeyy deyd Suonyd oSN ‘neyu ovyy
nno ury3u deyd Suonyd ngryu doy 193 ugu
oay} dan nno uIYSu ogd ‘NI NP BNO NeS
nQIyo BA K80 un Op Suond Sue) 9@ -

10w queos 19q 104 doy nyd yoif np ugLy
reyd deyd 1e1S opo Sunp Apx dmi3 9s Aeu
NI "YOI[ NP YueSu QA UOY UIIP URO) Uyu
183 0 9P O 10Y BX - 9} YuIY 0) N9A 983 BA
“yoi] np Suon dySu Sugo Surp Sun ‘Suna
u2q Yoi np Supny nx “yuryo yuey dgyu des
[OBS [UIYo 980 BNO FUQp 98] NYju 1owr 03 9K
B0 19X WOX UBD ‘Bl [ROSN] ‘TBY) YUIS BA BOY
ugA yoi] np widrySu 1en deo Suno dimySu
yueop 9go 9gOY “uon ug fiA [oip ‘na nnj 0s
00 nyu opyy yoi] np ddrySu yueop yury réof
ovd Jues nnd uy3u Fudny 10p Juda ow
ugu 1e[ Suon) Suoxn nno uIYSu 987 -

(Sueny)
LU CRL )

Yuiyd NP yui) g1

£ do3 3unp 19N




e e N

Oyd 9BYO JUNA 2P UL} O} “Yuiy Qi uox)
0S UQIq J8d B 1p) oyd 0q 0s op Suey) ndry
1013 gp Suonyd ‘Guno Ion) “INNTO 19A
(093 ug1T eA uonyd eip yoes yuryp ‘os 10p
ue&nq:) nyu 1oul 01 n9A oBd Wo3 oeq) Sudp
B} 0) UBYU § eni3 3y uenb IOI.H 2A J94niy
213 980 10A Sund ony) yuigd nno udiySu
quIy Qui jgnX op op m ‘nno ugy3u uon
Suroyy yuip oex 9p o URIYSU Yuin 3uoo
9.2 yon ueyd 2914 ] Suonyd eno yuiyd enb
19 (i uenb yury ow opd ga dy3u oysu
onj SugN ‘1on3u uod UQA nyu) oNj ugyu in
uenb 9A Sump) ugu 19Anq1 A] o8d uenb Eum
10U} Euop HTIANC B9 Y 98p yued qu
3uon TNNTO 24 1Q] 309 WU IBYY 981 01
we| Suonyod ¢ nep oAl &) 2p 0yd dBYD Funa
nno ugySu Sunyy ea 19z(nq1 A1 3ue) ugu
Sunp Aex 931a yuey) ueoy ep Aeu Suony)

CIONONHD LYL NOL
‘Suonyd eip yoi np eno Suna uq ugtn jeyd

nis oeA ueyd do3 “INNTD oed ‘Sueu weyu
ony) Iy in uenb £ wey oed 1enx 9p I91A
3uon ue ugny end ugn ony) BA 00y eOY
do3 Suop yuip Sueyy 1oy Sugp “(deyd
Suonyd ‘1A weyd ‘Suon 19p “10y neo ‘ngn
otiwr) nd ugrySu gy Sunyy 9q ugo) owy
opyd 031 yuey) ugoy ep Aeu Suonyo ¢f enb
193 "INNTO U9Pp 19U Uy} 0] UBYU 985 BNO
Suony yug p onur Suony op eA yuip opx
B[ NN o 19A Suer o1 upny yuip ga Sug)
ugu dgr oex ep Aeu Juony) ‘61-AIAOD
WIp P nes gA ngo ugo) ony) Yowy
naIyu 1oA ¢ 19p reyd yoif np yueSu yugo
10q Suon TNN'TO 9A QYo uey Sunyu op
nno ugrySu eno 191y dgd yup 18q 10U g
I} 9p 94 uenb Fug) ndry 1013 | Suony)

I ONONHD LY.L WOL

"1 uenb e1y3u
£ eA yuiyo enb 19y oeA Junny
de; ‘Buonyo ugnj 19y ueyd

qu o

uIyd NYIp YuL) g1

ue ugnj :3uonyo oo 0 ugn| 19 ugyd
ueo] | woy uog ue3u Ig) WO BA 1BOS BIBP BI3 o8] | uoy ud3 uedu 1g} wo) ued ‘6
'op
"I0p 02y} 9P BA uQn[ Op | 03yl 9p BA Fugn op iA uop
ue ugn] | ia uop ‘Suep yuip jeyu 3uQp 9p n31q Jueq ‘Suep yuip Jeyu Suop 9p n2Iq
URO] | ‘OP NQIq BAS YUIYD BA JROS BI Bp PIS op], | Sueq ‘Op noIq 'S yuiyy '
) £ do3 Sunp 19\




N\ovie 7

S

"oy, uep 1
yuey 0] Yoif np yueSu onj ugyu Sudny 1gyo
1oyd 140 19y uays 03 n9K 080 Yoy 1815 031A
Suon yuiy ow end uip uroy e ugp Sunp
yup yuip Sugyy ‘ugyu deyo 20np ep o)
ugyu oeo enis 3y uenb IQW 9A NNO UPIYSU
1RAny B3 91 80 A Yo sue@ INNTD ugp
9 Suep Suony yue 0o nap jenx 9p o0np
01 Upyu § ©0 171 A SuQn) Iyl n31[ 1P 10A
doy nyd nno ugrySu yuIy oui g[ 19Yd U
enb 193 ‘NAS yon uegyd g Suno’ 1ono eA
‘Suon| op yuIy Qu UBYU oBX PV 10 “(doy
nyd Suoyy uglq 7 0q 1éof) jes uenb ug1q
00] Sues 9p V. €A eyd[y s yoequoi) o)
un Op yuip wony :33u wamy3u oonq eq enb
udry oriyy 06np yop ueyd yurn end) “dargsu
queop (S € N398S OvYY NI Np U1} BAp Oy,
ued "d.L 81 HTTANJ 980 eno INNTD ugp
3uony yue 0} ueyu 982 9A JAnyy AT yury ow
yuip wory 931A yuey) ueoy ep  Suony))

¥ ONONHD J.Y_L NO.L
10 i1 e13 vA A€0 un Op

03 jes uenb ugiq ¢y 3uoo Bum IOA ‘3uln|
quip nno ugIy3u oyo Sues ues onyl yuyo
op 3uey]) 60 20np UIIY) Ugoy E’p ue uenj ‘re|
wo [, *0q reof iq gp ugu ("INNTO 91 ueyu
B1o 9770 UIQ BA 19Y UIIT ) UBYU BNO pT
UIq B[ 9Y) 10) LI NYIP opq wep SuQyy
jes uenb ugiq 7o 9o Apyy oyo yuip wry
enb 19y *(V.14) #yd weyy 1 ugyqu yoy ugyd
A eydpy s yoequoir) os 3y Sueq Ago um
Op 213 yugp 20np ep op Fuey) ‘0q 0s Fuony
quip nno upIySu oonq enb SuQy [, ‘nep ueq
1es uenb ug1q £ Sugo Sugl 10A (TNN'TD)
oonyy tiyd ugiq | va dg] 90p 01 ey g
oy op Suey) g woS op Suey Suoy 4y Jow
20np Sunp Aex gp yun yuip nno ugrySu enb
19 ‘op Suox “(enb 19y ugny oy, vA ony
yuryo Sudny yuig ‘9q os Sudn| yuig ‘yup
quip nnd ugIYSN) 00nq  WOF nNNO UIIYSU
yun Anb 19n 1yo Aeq yuin ep ¢ Suony)

£ ONONHD LYL NOL
‘oay) don Suonyd oo Suon warySu

ony) yuip U.I?I)[ eA nJ1[ np deyy nyy 2d1A

(Buen)
LUCRL )

quIyd NP YuL) 1819

£ do3 3unp 19N




VANFR &=/ /

44!

ooy d9rysu yueop oed yon ueyd op enb
ndry deyd Suonyd 10w e] Suno doy Suonn
0o UQIYSN "NQIYo P A 120 IYd Ul Juoy)
dep nyy 9p yops yuryo quip Yooy eyu
oBd ooy ‘yoi[ np w13 ugAnyo ‘ddiy3u yueop
nyo 98d 10A nes ugA Suoyd unp ns oyl 09
“les oeyy deyd Suonyd oSN ‘neyu ovyy
nno uprysu deyd Suonyd naryu doy 193 ugu
oay) don nno urySu ogd ‘nd1] ap end nes
naIYd A K80 un 9p Suono Sue) od -

oW qued 10q 194 doy nud yoif np ugLy
1eyd deyd 1e13 opo Sunp Aex dmig as Aeu
N1 "Ydi[ NP YugSU QA UOY USIP ULO} Ufyu
123 00 9p OUY 10 BX - 91 YUIY 0} N9A 980 BA
‘yoi] np Suon dysu Sugo Sunp Sun ‘Suna

'U2q yoi] np Suony nx “quyo yuey deyu des

[oes quiyo oBd enod Judp 981 NUU oW 0 nPA
989 19X WAX UBd “BJ IROIN ‘TRY) YUIS BA BOY
ugA yoi| np wdrySu 1en deo Suno ddySu
yueop 98d ogoy ‘Fugn ug A yoip ‘nx nnj 0s
00 nyu o8y Yoif np ddrySu yueop yury réof
oo Zues nno uySu Fudm 10p Sudr ow
ugu re] Suom Suom nno uIySu oB)) -

A
Bip wIp ogp eA oui Anb 9A 10p Aey) sis 1y
yurs 1eyd 10 o0y} YopY) BA 104 00 08D WO
oeq ‘yoi] np yugSu ugp yuryo yuey déyu
des 231a B0d Fugp 9%} BIS Yupp 9p UK oY)
o0np ugo Fund W [ DAL 18 nno ugySu
031A ‘BUNI] UQIW UYL UDA YuUI) O8O JLOY
org eryd MU UIW NYU Ny} SEP YdI[ NP WIp
o8P 09 driA NI ogd S0y ‘BUEN B YUIN
YD OH ‘dL ‘ION BH nyu opyy uo] ydi]
np we) 3ung) ovd 18] nnd uIy3u 28 UIIY
dny) ugd 991q dB@ 'UOY UJIP URO) UIYU 18D
09 9p (Suei] 99§ yun ga Suer neH yun
‘10dL W déyu des) tow 10d 1, 120Su opyy
ONA nuy oed wo3 oeq ‘A vip 1A weyd Juds
ow ugu oay) don nno ugySu sg)) -

' H1:10'
9p o0np nes nno ualy3u Suony ovd “re|
3uom Suon nno ugrySu 14 weyd Sudr owr
BA U1} NQU YD uey 90 origd oy 9@

0ay) d3n nnd udry3u Suony 7'¢'s
09y} don nno ugy3u Suony
ueyd 19 1pyu Sugy) A 190s g1 Bp 8IS 0B

‘Aeu udny in
uenb o1 nx 19A doy nyd “yoi
np onj ugyu ugn3u ugLy jeyd
Suon 9s 10p ua/(nqo 0 nok
VX WX ) 00 "NNo ugy3u
uat ypyd Suony yuip 9A 01

(3uen)
nyd o

UIYd NYIP YuLL} 191D

£ do3 Sunp 10N




| %]

i

1

NIy} “ngp FUQP BNYD YD UBY NQIYU UQD
oy, ugD yoi[ np nis ugyu Sudn| ILYd ey
oyo 91 o1y ] ‘Suonyd eip darySu yueop oed
oyod 51‘1[ ueyu uonﬁu 3uon| 182 9A UQ[ Ny}
YorY) B1 18P B W YUELI 0s 10p m,{nqa nga
n9A BA 1A yoip Sudnj mqo A 183 ‘Ke yuen
yueos 1is “yoip 1ep nes o0} 3up) vA 1oy onyd
yued 10q Juod ‘uiyu Anj ‘8uoT nny Sugs
Sugq Suoq eno 10y BX - 91 YuIy we) Suny
‘o 1 ug) oyd yuey T, eno 18I 0q ] BA 6y
1w 91 yury yuesu gf yuey 1] yoi[ n
LYLINOL

ug ugny end

18) WO} I8 BNS YUIYO BA JLOS I €D IS OB,

Agu nno UJIYSN],, UPT) NEP NEd
fip 1A ‘ug ugn] eno Sunp 10U
I0A Unp oyd 18] 1Bp UIp ULo
3uno SON 91 yury eiySu £
e[ ugo don oo 0aY) Aeq yurn
ugo gur o4 9 Suoyy erydu
£ 194nyy eId os ‘wwr ugyd
ugl nyu BNy £y yun Suew
3unp 19U 582 10q 0q 20N] ‘NNd
uIySu 09 Judp o0np Junp
quiy 00p 1Qn3u 9p nad ury3u
YUY UM I UBS AiS “Yued
10q e nep ueop Suns 0q ueo
SON :RIA Euan 8 Woy, s

ug uen|
ueo],

ue uBn|
3unp 19u 3uoxn yuip Anb Sunp Aeq yuin
ONU) YUIY BNS YUIYD BA JBOS BI D BIS OB,

. quey
0 Yol n '['Z 9N\ 0 np IA
"RIA Sugn deyd n3u onn neo
A Sunp Fuoyy| ey neo | Sunp
09 1Yo UERA ugop nNAYN ‘p

ue uen|
ueo],

‘ue ugnT 3unp 10u 3uony yuip Anb Sunp
Upp YoL) BNS YUIYD BA JLOS BI EP BIS OB

(€1
duen) Jp,, 03y £ 0q :ip IA
'yuip Anb Sunp ugp youp ¢

ue uen|
UgoJ,

"ue uen Sunp 19u Juox g} uIyod
10] 00 BOS YUIYO BA 180S B BP BIS OB

(61 Suen) 1ep o9p,, :Np 1A
"Bl quIYo 19] 910 otiyd opyy 'Z

ue ugn|
ueo].

"ue uen‘ 3unp 10u 3uon
1B} J2IA DS YUIYD BA JBOS BI BP BIS 0B

ue uen| Sunp 1ou Suon 18]
191A Sunip wref o31A QUo UBH ]

Sunay 5onQ ugay ‘SI° SOd ‘1 u3lq ueyq -z

"BUQI QW [ DL Beno 10w
yueo 10q 1A doy nyd yoi| np ugin yeyd oon]
uIyo oo jenx 9p dnid 2s Aeu na1@ “deyu
des ona nyy oo enid 91 yury - eoy uga
WwIRIp 9Bp 2A 13Iq deyy ns ogoy ‘onj ueyu
uonsu ‘ﬁugh 2y 0S 00 ugp uenb ugI ony
YOy 980 BA “(BOY UA UOI| NP TRy} YUIS Yoi]
np :Ap JA) Low yoif np weyd ues ugLy jeyd
10 00 089 “yoi] np A ugnb nes 00 Suon
top Aeyy fis :woF oeq 19X woxX ued Yued
eIy 98D “yoi] np yueSu ugp Aeu deyu des
091A ©nd 3udp ov) vIF yuep 3uny dg) ued
te] Suom Suox nno uYBU 980 ‘SZ0T/L/T0
Aedu m Supi] 90§ yun A 3ueln
ngH yun ‘10d1 déyu des udny nis 10A -

"ony) Yoey) 980y SuQd yuey) 03
n9K 9g 01 WIR] OP 1 9y} 19 YdI[ NP dniA nyy

(3ueay)
ny o

Yuiyd N2Ip yuiLi} 1g1o

A do3 Sunp 10N




\

N

- i ™

"0y, ug) 18] yuey 1
yoi] np yueSu Suna ugq ugn 1pyd ugyd do3
‘enb ndry yowo 19w o] ueyu ugnSu 3uon|
18Yo 0BO Fugu 20N] UIYO 08I Surip Aex 4]
ugnb uenb 00 A d31ySu yueop owo ap 20y
2Oy 0s 00 deo Sund Aeu nnd uIYSN Sudn
uenb 3und oA ] 0¥) oBp 0S 09 LD LOA U0
12Uy2 o) doy ea Suonyd eip ugdnb yuryo
m 61 oy ns ‘1oy Suo@ "9s 1op uUPANYd
yuew z(ép nyu Suno ‘o¥) oep vA flc')qo ugdnm
Suoyy 3y udry) ugoy ‘98U 1Bp Op U 0Ed
Sugu ‘0314 wey Suonn oW VY 18O NYuU
18] 10U 01 N4 oo oea Suny dg) ued ddy3u
yueop ‘on[ ueyu uon3u Fuon| mqo ord
Sueu 9p Aeyy oyd nnod ugrySu enb 19
"o1] ugyu ugn3u FudN| 1BYD 10A UJIA UBYU
eno 2314 wre] enb 19y B3 yugp vA ‘ddry3u
yueop 3uon 9s 19p UYANYD {UIA UBYU OF)
oep ‘UJIA ugliu ubq:) ‘ug,(m ‘my ny) Suoy
34 fU1A upyu T 18P OP PO 091A W] UKy
ng1p eA Suon 1ow ‘quey 0] d3rySu yueop
LOA OB oBp 0s 00 enid 19y udn ‘Suonyd
Bip Yo®S Yuiyd nyu Q) upyu opo enid
o1 yon 9y uenb 1w yuip Fugyy Aeu ngig
"of| ugyu uondu Fuon 1eyo ugp eySu £
09 BA 9110 yon Sudp o) eA 3y uenb 1Qur 0o
ngp 3o UIYSU ) upyu 98D 0 181 ABTY) 0YP
yury ow yop ugyd enb 193] “yun ugAn) onx
ngo yuiy ow yon ueyd deyd Suonyd ovo
Sunp ns ‘reyy ugwy oonp ep darySu yueop
210 18 Su¢p oe] 1oNSu g€ 10A WIYSU oY)
1BS OB 00N 10W “UQIY dNY) 9@ "OYL U)
oyd yuey) 1é1 quey o yoif np darySu yueop
opd Bnd oA ugyu uondu Suony 1Lyod ugp 01
uByU 980 BNo Juony yue Op onul vId yuep
BA Yuip opx weyu Aeu nnd UIIYIN
‘ Juedu uroj oyod yuery
yueo onj Sugu oed Sugu Op enb ‘nis upyu
n3u 10p udry reo deyd 1915 0o £ uenb uenb
09 BA d31y3u yueop opo dnid o0y voyy 0S
00 dgo Sund wreyu 1Y) dgd Juno oA gy o1
ueyu uongu Suon| 1eyo usp Suony yue 0)
UBYU 980 NNO UQIYSU 931A “ABA 1A YuIYD) 91
oonb deyu 10y Sueu eyy ea 0s Sueu £y my

Huey 1]
yoif np ddrySu yueop opo eno
of] ueyu uonSu Juon| 18y
ugp Juony yue 01 ueyu JBd
nno UIYSNL, Up UEN| Y 10A
Sunp SuQuy | . yuey 1] yoi]
np ddySu yueop ovo Suon
On] upyu uon3u Fuon| jpyo
ugp 3udp 921 0} uByu 583 Bm%’
9y uenb 1ow yuip opx wgyu

(Sueny)
npP Mo

YuIyd NP YuLI) 1819

£ do3 Sunp 10N




pue juouninioar  akojdwd  ‘syyoudq
d2Aojdwd  ‘SuonIpuod pue JUIWUOIIAUD
BuIoM ‘SISSAUISNQ [9ARI) PUB SUOTINITISUT
Juiurenn  uoamjeq  safeyur]  ‘sarorjod
JUSWUIDA0Z [BOO] SB YONns SI0J0BJ U2dMIS]
diysuonear aanisod ay) sSuLjuod SIYJ
*Kijenb soinosar uewny yum diysuonefas
jueoyuSis pue aAnisod © 2ARYy SI0)OE]
OoIeasal [[e jey) 9)edIpul S)nsal sisk[eue
[opowr ay] ‘spoylow sisAjeue Juiopowr
uonenba [einjonns pasueape  Juizinn
‘pajonpuod  sem  sasudigiuo  asoy)  je
saaho[dwn (6§ Surajoaur AsAIns [eorndwo
ue ‘SIy) QAdIYOR O] ‘AN) oyl ued
ur sasudiojue wisLINo} pue [d9Ae) Jo Ajjenb
90IN0SAI UBWINY 9y} UO SI0JOBJ SNOLIBA
Jo douanpjur jo 22132p oY) dJeN[EAd pue
danseaws ‘AJuapl o) swire Apnys SIYL

' *103993S MU oY)
Jo ssauaannaduwod [[eraA0 ay) Jumoueyud
Aqaiayy ‘doropyiom Jdy) Juraoxdwir J1og
suonn[os do[oAap 03 sa1oua3e Juswageuewt
pue sassauisnq JI0j SISBq  OIJIIUAIOS
e opiaoid o) Surwie “uadin APwWaInxd
s1 Aijenb 921nosa uewny 3urogjje s10308]
oyl Suryoreasar ‘a10jo1oy]  soniiqedes
uopeidaul  Jeuoneuwsdjur  ur  3uid3ej
pue ‘s[iys [endip Jupor| ‘JUISISUOIUL
‘payiwir; st oyl ue) ur [ouuosiod
wsuno} jo Ajuenb oYy ey sejeorpur
Ajearjuann)) ‘sastidioud [eoo[ 107 Ayijenb
90mosa1r  uewny Juipiedar  sa3ud[[eyd
juedyIudis pasod 9AeRy uUOBULIOJSURI)
[endip  10] puewap Suons oy}
pue ‘Kijenb do1a19s U1 uonnadwos asudul
‘UOTIBISRO0B  pue  AIdA0D21  orwopued
-1s0d JO 1X21U0d AY) Ul ‘JOAIMOF] ‘B[
SUONOIN oyl JO qny OIWOU0II-0100S )
‘A1) oy, ue) jo jurod [B0] AU} puL J0)03S
OIWIOU092 A2y B ST WSLINO) PUR [dABI],

LOVILSEV
ug uen end

"quy Sugn Junp oyo deyd
nSu A 1y Sunp QA 18P uYIp
yopo I¢[ 180S BI 1A Suan
Sunp 10u un Suon) ens yuryo
ugd ‘yuy Supn gl wol -9

Al 18] WO} IB] BNS YUIYD BA JPOS BI BP RIS 0P,
oy ] up) oyd yupy [ 23] upyu
uon3N ‘yuvy 117 yoi] np daysu yuvo(y 21
upyu uonsu uon] 1pyD oYy HJ
£ £ do3 Sunp 9N

LLCRL R

Yuiyd nIp yuLy g1o




/I

T <=t

\

LS

dN] UByu UQN3U SuON| JLYDd OB FupU Weyu
in uenb £ wey ¢ osjQw erenp ‘v g -

‘eq 0y 2y 0o
NN} oMW 18] BNS YUIYO BA 180S BI BP BIZ OB,

« " I uenb £ wey os 30w
eI enp ‘g| g, « . i) uenb
£ wey os 10w jenx 9p ‘g e,
19U} 110 NN ORN 7" QAN '8

L

3uQp 19H eno iy3u 194nd
031 181 9p BNd 191y) deo yury, ueyd o Sunp
10U B[ yuIyd NIy BA JBOS BI Ep BIS OB],

‘doy nyd enyd
B[ OYL uB) 10A ued un Sugy)
W op 1Y Suon weN RIA
end 3uen ony 9A un Suoy)
naIyu ‘uoy oed o130[ yun
BA 181 9P 10A UES Avq yuiy
o0np ugo Fund un Sriyy Jpw
A 19[[.[1 deo yurp “1eny o0y
SA dog Suop 1ow oeu waIp
00 ‘0BS BI 03 Bp NNd ugrySu
oo 1ou don Aeu nno udrysu
gA OBU 91{1 nyu Aep oonn
nno ury3u oBo 0 Uy dYy)
06np ep nnd ugy3u op ugA ]
om “¥gny) 90y JEuw JA 191[{1 deo
yun A un 3ugy) 05 enyo Aeu
uslH "Jeny) o0y 9A 191 dea
yun Aeq yurn ugo 'SON 18 sp
00 191 deo YUIL ['T 90N °L

"SASSAUISNG [2AD4)
pup wisrinoy ‘Qupnb 2o.4nosas uvwngy
‘20410824 UDWNE] ‘6310 OY ] UD)) :SPLOMADY

"0l ], ue) uI Ansnpul
[2ABI} pue wWSLNO} Y} Jo judwdo[aAdp
a[qeurelsns oy 0} 3unngrnuos
‘Ajiienb  90In0Sa1  UBWINYG  QOUBYUD
0] Sa139)RJIS 9AND3JJ2 dOo[aAap 03 sarouage
JjuowddeuRW  pue  SIsSSAUIsng J0J  SIseq
oyNuaIosS ® sapraoid Apnis SIy] ‘[RIONID
a1e suonmnsur 3ururen yyum uoneradooo
2S0[0 pue  sanuOYNE  [BOO]  WIOJ]
woddns ‘A[snosuejnwirg ‘uonEULIOJSURI]
rendip 3unowoid pue ‘swoisAs Sururen
pue Juounmidar  Sunodjrad - ‘sujouaq
Suueyua  quowUONAUS  Furyiom oY)
Suraoadwi se Yyons s103108] [BUISIUI UO SNO0J
pinoys sassauisnq ‘Ajjenb 021nosa1 uewiny
aroxdwir 03 jey) 1s933ns s)nsal oy,
*Ky1penb aoimosar uewiny
ym  uonenjead ooueunojrod ookojdwo
pue ‘sassaulsng Ul UONBULIOJSUBI} [B}ISIP
‘Burureny  ookojdwo  ‘swvisAs  UOIO9[IS

(Bueny)
nygp Mo

quiygo nip qun gy

L do3

]

3 Sunp 10N




6C-€C

‘uenb u1] 00 1940y} 4] 08D t'C
S 18] YUIYD N3IY BA JPOS BI BP BIS 0B,

ugqu uQngu 3uon[ jeyo ugp
Suony yug 01 ngk owd 104 1op
0Oy NNoO udIySu 9P UBA 10A
10p 194Ant £ Sum eno £ wey
06np e1 1y Suoyy Sund SHN
‘ugn[ yuiq ‘yon ueyd Juép o
1Yo gt 194Anyy AT 985 Bnod 203
ugn3u Suom £ m 1p Suoyy
‘IS 08 RAny £ oo Aeq
yuy Suep SON :uenb uQI|
09 1940y £ 98D "p'7 OUIN €]

£C61

'quey 1 d9ry3u
yueop eno on| ugyu uonsu Judn| jeyn
'€°C B[ yUIYO NJIY BA JROS BI B RIS 0P

€C
- 3ue 0 ugp yoL1) 99 SuQyy
3unp 10u ns}t{N ‘TTT M
0 3unyo 10U dN[ ugyu uon3u
3uony 1eYd 9A Junp 10U 10A
0s 9y Supp oy 13 00 Suoyy
Au Sunp 10N :yuey 1] ddiy3u
yueop eno oA ugyu uon3u

3uony jeyd ‘g’z MM 7l

61-CI

"oni] ugyu ugn3N 7'z
ONAl 18] YUIYO NJTY BA JLOS I BD BIT OB

"0 yoeuW 3UQYY dI30] yuIj
nary) Sunp 1Qu Aeq yui SON
-on ugqu UQNIN "' 9NN 11

cl-11

"yuey nj yoij nq
1" ONAL T8] qUIYD NJTY BA JBOS BIEP BIS OB

1Y) UBd SUQUY e[ yuey
0 d3ySu yueop ea yoi| np
d3rySu yueop wru reyy fyoi]
np BRO WRIP OBp ‘WU IRy
9A NIYU JBI ABq yum SON
'qURY D] YaI[ n( [°7 M 0]

39

“3ugp 10H eno iy3u 194nQ)
0 £ do3 oayy nno ugmyu eno 1ow dod
Suo@ IE] BNS YUIYD BA JROS BI BP BIS JE],

"uoy 3uel QI ugn|
der 0o ugo Sund Sunyu yuiy
QUI OBA 0S 10D UIANYD 0} UpYU
enp 931A ugp dgo 9p 09 SON
"SON eno ow Luglp Aey ugny
1eyd e[ ns ony) oeu 0) ugyu
ugny dey reyd ueo SON ‘Suex
Q1380Y} 90y 1BW 9A 10W woIp
e[ reyd Suouy Aep «— .. 1DdL
ugq ®ip U HTIANA
90 BN INNTD Up Suony
Yue 0} UBYU ogd o0Np yuip
opx Aeu nno ugySu,, 9eny)
00y 1BW QA nnd URIYSU BNd
ow doS Suog ‘9'[ oA 6

"oy L ugd oyd yuey) ueq eip
ugx) yuey [ yoif np drysu yueop opd enod

(Suexy)
nygo Mo

Uiy NIp YuLiy 1819

£ do3 Sunp YN




X/ e\ \

L8-99

"o URIYu yuin AnQ ¢
OAIA YUIYD NYIY BA I¥[ JBOS ©I BP BIT 0P,

21U YUIYO 78S OBy qUey 9N
9P 1oy no Sueq yuiyo ngIp
BA U1 78S OBYY TRYY UQLY ‘1Y
ngo Fueq oy =] ‘op Suey
9 12141 oNY) yoBd 1913 1Y0 Aeq
yuu ugo SON ‘0p oeA Aey
doy nyd Suoyy g Sund ugiq
IBO] 9P QYU NEW 10A Oq OS
enb 193 10 ugo uIq 180] 9IIA
'0q 0 gnb 19y opo Azq yuin
ugo 3uQuy SON N ugrySu
qui And c1g 9N L]

CL-L9

2130] 9A AT Oy BA 10p URo OYd ¢ Fuony)
Sunp 10u Sues ¢q os nno ury3u op Suey
L' 9N UQANYD A T JpOS B B RIS 0P,

*2130] 9A £] dOy eA 10p
ugd oyd ¢ Suony) Sunp 1ou
Jues enp ued gON :0q 0S nno
urySu op Sueyy L'z oM 9]

79-8¢

“)pAny) 13 v1enp 9p Fuop
a8} 9y 00 yop ugyd 9p wdrySu oy) Sunyp
Sugq o0ONp I BNP BA NNO UYIYSU 19Anyy 1S
BA YUIY Q] '9'7 OMIA] 18] 180S 1 Bp BI8 0%

.dbq
nyd Suoyy e . Suonyd eip
ugAnb yuryo end yoes yuryo
‘213 ugAnyp /1 m 1S oeyy enb
193, Sunp 1e] SON “KWAnY) vI3
vlenp 9p SUOP 9¥1 9Y 09 Yo
ueyd 9p wdry3u onyy Sunyd
Sugq 20np e1enp vA ugny dg|
Suoyy SON -o180] yun nary}
‘Bugno  uIyY yoro YW eI
enp 26mp nno uIySu JpAny)

RIS BA YUIY QA '9°Z ONA ‘G

9¢-6C

Q1Y) Ued FUQUy
3unp 10U 9£5 0q LA NI URIYSU YuIy yuy
uenb Sug], "'z oAl 18] 1pOS BI P VIT OB,

1Y) ud SuQyy Sunp
10U 989 0q BA NNO UAIYSU 3]
3uoy 10A doy nyd Aeu ueyd
18] Aeq yuwn reyd ueo SON
"nnd uIy3u 9p nyo uap naIyu
uenb ugn Juoyy 11 Uy
nno uIysu woyu o) ‘nno
uIy3u 9y 331 reyd Suoyy nyo
ugn] yuiq ‘gon ueyd ‘3p nyo
0dy} Aeq yuiy ueo Aeu onw
Sunp 19N :nno ugmySu yuy
yun uenb %’uo_L ST 0NN I

0O URIYsU 124Ny}
e13 opo ogoy nno ugmySu
9P UBA 1OA 10D Sue) Ugu 50np
&eq:l Suoyy ea 19 mgﬁ ns
090 3uoyy ‘Sugu ueqd 10U B
nyu 19Any £ ogd ‘KBA 1A "oy

(3uen)
nyo o

YuIyd NP YuLy 119

£ do3 Sunp 10N




Yo

68-88

N[ 0s 03y, "ukyd 00 A) 5UQd €] ‘HHNLL
£ Sugo $ 0o ‘ddySu yueop yury 1BO]
9A "doyd deo o0np ep yueyu 1yo Suoyd ugA
8 ‘91 09nb HTTANC 1T ‘®ip 10U HTIANA
8S 99 1.Od.L Yoi] n(J BA OB} Y, BOY UBA
0§ BNO 083 0Bq 9 SUQY) NII] 0S 03} “(1owr)
1DdL yuey Sugil 00§ yun ea Suein
NeH yun ‘10dL wos A uop ¢ deyu des
1Y nes “$z0/L/10 AvSu neg “d3rySu yueop
eno Sudp oe] Fuon| 0s va ddySu yueop
ow Anb ooy} A Suﬁnfog "HTTIANC( 3uon
3uop oe] Lon3u oyd 1gs oy nryd os Jow
eA 1is ugyu ugyd 0q Suonn opoy dimySu
yueop UugIp I1Ep B[ IONTU OYd jBs OBy
naryd 1eyd oonp 9s HTIANA QN
' (doy Sug) vi3 opJ uon3y)

09€ 001 89 8ugd 3ug,
oy,
ug) 18
YuBYU 1Yo
‘Buoyd uep
‘ 919010
LIT  ¥'T€ TC HTIANG
Bip ION
HTIANd

€S L'v1 01

g

061 6TS 9¢

1w (%) guom
uenb 3 0s

os AL

MO nIL L

new
uoyd 9A unyo un 3uoy [0 Sueg )

~ ugyd 9o £ Bugo ¢ ‘uty noy

wdryu yoen A1 8uQo ¢g 99 ‘ddry3u yueop

quiy 18o] A "oy, ug) 1€y yueyu 1yd ‘3uyd

ugA 01 ®A 9 o9nb HTIANA 7T ‘®ip

10U HTTANA 9€ 99 (3es oeyy woIp 101}

[81) LOd.L Yoi[ n( &A 0By} QU BOY UBA OS

BN0 080 0Bq 93 FuQy) N3I| 0 03Y I, '1¥S OBy

Suon 1op yuip oex 9p 1OdL ueq eip ugn

HTIANJ 980 yoes yuep oeA enp eis opy

uQu “1,0d L Ueq eip Ug1) wgu ngp Jus opyy iA

uop 980 WdIp ogp Op ‘%’um upyd ngw udyod
deyd Suonyd Sunp ns nno ugIYIN
newr udyd deyd Suonyq 7'z7'¢

:ug ugn- end 3unp

10u Suox) Agq YuLN BP BA 18OS BIED RIS OB

‘Ie 2] UQIA dep ‘oes v1 ngw
udyo onyl yowo ‘oeu Yuoy
3ugyu enb 1es OBy Teyy UILY
‘opu 9yy nyu ugiA dep ugo
don SON 01 Bugyy 20p ronsu
18] UBIY ‘nNo uIYSu Bno ABO
un Op 3ug 9p 1y np deyy ny
ONI) YOBd QI B) QUI UBd SON
:nd11 0p yop ugyd ea déyy nip
deyd Suonyq ‘z'¢ 9N ‘81

(Suen)
nyPp Yo

Yuiyd nYIp Yuii) 1gro

£ do3 Sunp 10N




86°L6

ue
ugn-] end 3unp 10u Suoa) nno UIIYSU npul B)
QA ['f oI Funs 0q BA J80S B EP RIS OB,

ogp Aeq yumn 9p f Fuony)
0 nno umSu npw ] Quwl
ofiwr 9p Funs 9q ued SON "0

L6

"ug ugnJ end
Agu Funp 10U 0q 20N] BA JPOS LI ED BIS 0B,

11 o0 © 191q1 deo qun
1213 ugn| ogA eNp p 1a!q1 ueo
un Suoy) ovd UOYD exif vA Agu
onwr 0q upu SON “p Fuony)
0 1 uedo Juoyy g Aeu
onwl ¢q ueo) Sunp 10N 0y
ug) oyd yuey [, yoif np yuesu
oA uenb Sugl ‘1'p ot 61

‘IB] 20N3U 0BOY
‘Suony yuip nd1p ap m udry yeyd Sunyu nes
oep eA Sunydo wery dms 9y) 0o yup yuip
deyd Suonyd nyu uey Eugqa ‘nno uIy3u
enb 19 end i1 vI3 BA A0 Un Op ‘uenb yoeyy
yup oeq wep ugyd dog 9s o0y vOUY eA
Suon ugo yoro 19w ndry np deyp nyy deyd
Suonyd oeo doy 19y Sunp de 231p
: ‘ueA uoyd
3upq Suon upyd yuey opd eqis Sunp
10u nyu Suno ‘ueyd yuey) oeo eqs Suon)
£ 1ou 193 1is 90 Jps opyy ngryd Suon 1Q|
B} 180 980 “ndif ap Yoy ugyd odia 19a doy
qud (1gs uenb (g ¢) naryd os £2 3g) 1)) 20Np
deéy) nyy ndij 0s jes uenb eng) -d31y3u yueop
yury 12of gA ow Anb :woS 1S ovYY 20Np A
uop un 3ugy) oo 19A Sugp oey 1en3u (9¢
18S OB Yuey U9n O0Np nnd URIYSN
' "YUy UROY P 10y
naryd dey nip A Sudn) 10p oyd uIn ugny)
uga Suoyd yoif dox des ‘nno ugrySu o
ngn 0ay) Sudm 19p UOY eA| 3y U9l woS
oeq qum gnQ) ‘ugA Suoyd ronSu end uenb
nyo 03 Nk op el Aex AU} 09 108 TeS NAIY)
wers ea uenb Jequ yup oBq Wep 9p UBA
Fuoyd yuiy enb oea w13 wey) don onn eis
ov] *(0p onw ¢ 19A AN op Suey) Sunp
ns) op Juey) 09y} WY 10y ned Jueq Sugq
dan orin uea Suoyd enb Suoyy yup yuip ea
Suony yuip ndy op déyy nyy deyd Suonyd
doy 19y Sunp ns Aeu nno UAYIN
ndi op déy nyy dgyd Suonyg ‘¢'7'¢
"%91°8L 31 £ wryo “(1our) [OdL
ueq eip uan HTIANC L8 98 SuQ) ugn (19)
LOd.L ueq ®ip 18 HTIANA 89 99 9% Suoy)

(Sueay)
np moH

Yuiyd nIp yuLy 1g1o

£ do3 3unp 19N




96-¢£¢

9A (ST0T-£20T) uoy Lour 93 5onb yuin FuQd
reA wiRyy Jeyu déo A jgos v1 gp IS OB

1| 181 uenb Su0) 9A

ue uen|
ueo],

‘ug ugn ugoy Suoxn (VJV) Ugp Yol ugnyo
Jeyu SUQY) YUIYD NQIP PA JOS BIEP ¥ 213 og ]

"BOY UBNYO BA 1BOS
v1 UO ‘(171 J9IA NATY Y ‘wigu
‘%8 op) U 1y3 yopo) Jeyu
3uoy) ueo) ueoy enyd thq
qm:.u yoeo Sunyu nyd Suoyd
Any oeyy weyl nJi 1el ‘¢

ug ugn]
ugoJ,

"quip Anb 3unp ooy Sueq Suon 1 nyo
00 0q SUQP YUIYD NYIP BA JPOS LI P BIS dB ],

"quip wory
0s Fuoy eA Jps uenb uIq
ug) ¥ 1eyu ‘oyu BYy Yo ueqd
00 (NS enb 19 o ugySu
Yquiy Qur op 0S) BOY YU YUIY
eA (INAS VD ‘vdd ‘eydry
s;yoequor))  yuip wany
enb 19y Sueq opo ‘y Suony)
BA ¢ Suony) Suoi] :nyu
ap IA "I0p 023y} 2P 9p 2Yd Q1
¢q Sugp yuIyo NYIp ugd ey
yurw yury ‘Sueq os WO g

A=A

oM oniw 3uoq 1gny)
A9 191 980 ©NS YUIYD BA JLOS BI EP IS OB

0
wed Fuel] ‘U0 WD 107 ueqd
0 _pauyap JoU NIBUOOY]
jfodrg,,) oni] onw Juox jgniy
AY 19] 980 ens yuryo ued 1

Yuia], ugA

mg "'SL'SOJ :7 udlq ueyq ‘¢

Iv1-9C1

'ud1q ueyd eno £ dog oayy in
uenb £ WeH ens yuiyd A 1p0s g1 gp vI3 op ],

oonu
eyu 4] uenb uenb 0o ‘ddrySu
queop B[ U9y ony) Suom 19p
Sun 104 10p £ wey el enp ued
in uenb £ wey z'¢ oUN 7T

PTI-911

"uIq upyq eno
£ do3 oayp nno ugIySu enb 19y ugny oey,
'v'y ONAL YUIYO NJIY BA JROS BI BP BIS OB,

18Ny} 00y 1EUI 9A oUW Yup
naIyu 00 FuQyy 2] 9p 1A nno
ugySu enb 19y eno U Sy
qup 0Np UINY 9y} 1OW Y]
ue) I d3mySu yueop ugn
Ny} 1A ug3 gnb 19y yory) 1 1213
BA ND uelqﬁu Bnb 193 Bnd 9)
yury erySu £ ox yon ueyd reyd
ugd SON N urySu enb
19Y UEN| OBYL by oM ‘[T

“8S OB NEW BNno
Ao un yun gA UdIp 1Ep yun
P13 yuPp WRyu Jps oeyy eI3
weyy ugia dgp ogo end woIp

(Sueay)
LLCRL )

Uiy NP YuLy 110

£ do3 3unp YN




Hal ST Jul

Q1) 1eA B3 yuep 9p Sudx uenb 194ny) £ oy
uonyy 39w deo Suno ‘Suna uag yoi nqg Aep
ony) 9p 10qo uay} 93 nA g 3uon] 181> 0F)
oep enb Suoy ugia ueyu Sugu £y oes Sugu
ogA 1 ngp oJ1A Suel yuip Sugyy gnb jo3
"Suna ugg yai[ n 2A (4 05 Suna uag U
1By n9n onj 10A doy nyd) Suony 1eq3
ofp O’ID “dn] ueyu uon3N A uend) (maw
Sugu £y eA Sundo Supu £y ®o wo3 oeq)
u9IA upyu Supu LY enid neyu ug] o0ny)
fyd 3y uenb 1ow yurw Sunyo 9p widrySu
oriy) quiy Qwr Suiip ns Agu nnd UIIYSN °,.(#
-D(S) 241192dS.45] JUUWISDUDJA 2D4N0SIY
ubwingy ay) pub  uoypompg  Apne
Burzipnixajuo)) sjys 2adojduiy ySnoy |
ws1inoy  2]qpuivisng  SUIOUO4g,, NND
uRIyBu Uy 0N Bp ($707) semepulg
"Iow yued 10q Suox oe)
Suon] 18y) yoi[ n( end ned nak oOnp Sun
dep op 1 Tow 1op Anp n eA doy toyd 3ueu
£ ‘s on| 3ugu 9a deo Supu oo6np 1RYd ugs
INNTD Suer £ 108 Keu nAIp ‘ned nak 18p
enyd B] TNNTD Juer e1 1y dau uei3 Aeu
nNo UIYSN '9S BIYD BA ‘O ‘yuex ‘doy toyd
‘Iow 10p WOF oeq IOW A] 1911} O8O U]} BAP
orQ) Suony 1eYD Yoij NI UM TPyq Sugny
op 2P 9s 140 Sugy 3y Sunp Kex ep LuyD
‘aot;;ao‘.td B’uv‘r‘fﬁ’uo‘;_fa}{ Jo Apnis  aspo
D uwstnoy fo juawidojanap Ajjpnb-y3iy
Jo juswaunsvaut ay) uo Yo2.4pasay, oeq
req 3uon (yzog) Suer] ¥ ‘IS ‘Sue],
‘K1 BuQo end yues) Yued ooy ons
11 Anp A oed jens Suru ‘oe) Sues ony Fudp
1 081 9p ddrySu ns uory 1eyd yuin 3uonyd
oeo end Sudn uenb ‘wey yuew ueyu BI3
or ] A Yoip onyo 01 o8o Bno Funyo Sugo
Juey) BA NN onw ﬁ‘qogs quryo oed oonp
1ep 991A Suoxy As ugyu n3u 10p BNO UQD
3uos ox 1ea yuip Sueyy ep . Surdojaas(g
pup Suissacodg ‘Supuuv)g sy Ausnpuy
Aoaidsopy % ws1noy ul JUdUIPUDI
§204n083Y upwnyy uo ApniS p, 9p nn
10 (£207) Yseyeld eno nno UIysN
neyu deo yun Sug)
9p yoi np yueSu Suox onj ugyu Fuony 1pyd

Jéyu deo qun
3ue) 9p yoij np yueSu Suoxn
oni] ugyu SuON| 1Y0 94 ($707
~£20¢) uoy 1o 91 ognb yurn
3uQo 1eA woyy 18U dgo ugN -

OYL ued 'dL
qued 10q Su01) SUBA NQIY} UQD
ooy ‘9p 1911 pz(nh 1213 enyo
20N} YuIn %’uoo B0 BWI WP
Sunqu ] om — . .nno ugySu
Suon Jueoyy, cu quew ugyu
enyo gw ‘nnod ugrySu Sunp
10u yop ueyd BA 123 WO} 9314 O
e[ Sunp 19w SON ‘UIyu Ang

el
9P BN [OW YUy} 18q 10U we| 9p
0p oon1 YuLy Sugod 983 10A 08
nnd ugIy3su 3ugy Jueoyy Uoy
yuéw upyu upu Sunyu ‘np
Aep vy gp uenb Suo) upyq -

(Sueny)
LUCEL 9]

YuIyd NP YuLa) 1e1o

£ do3 Sunp 19N




LB
"33

"NIYD P YUJ) OBq WEp 9p OF) OBp
08 09 A o9nu eyu 4] uenb uenb 0o ‘ddrySu
yueop enid 0q ueyd oonp e18 ugAnyo op)
Yol np 10y d3IH oep yug| “yoi[ np 9A oe)
0Bp 00 907 18p SuQna) 9po OEp Yug[ Yoif np
£ 8ugp ns uegyu ueyd 0q Suonn/oep yue|
“Yoi] n-0By) YT -BOY UBA 0S OBp Yup| nyu
10d 1L ueq eip ugn uenb ugi| 0o €18 ugknyo
L1 213 upAnyd ned 09 gA 3udn] 0 (7)
"yl np ogoy on ugyu
in uenb ugp uenb u1y 20y eOYY YuLy FuQd
00 npo uIYSU eyu/uYIA U3 ‘HTIANG
18] A] uenb 1 iA I3 ‘weu ¢ nAIy 10}
yuey O Yoif np oA yuy| Fuox wrysu yury
09 213 ugAnyd uoyd enj 1Yo n1x, (1)
‘w3 13 ug&nqo uoyd enf yury AnQ
"09¢€
B[ 90NY) YOI 00 NP 0 UOYD LIS 9} ‘Jeyu
101 Yuip WOIY YU ONS BA YUIp UQ 0P 09
WE[S yuIy QW oBq WEp 107) Suop ‘oq 20|
iq ogoy 91 doy Suoyy s oevyy nalqd doy
Suon 9go oy Juoyd 1ip 9p SunyN ‘ 1DdL
ueq eip UM yuey D yoi| np onyo Q1 oLd
11 9314 wre] Suep SuGp O] OOE B[ 1LYU I 1S
oeyy udry onyy reyd eid oy “Aga oQ
:e18 upAnyo udyo enj yuir Anb
2 Sunp 19u 3uns 0q A Jgos eI gp LIS op

00N

0S BIY U0d uodyd e[ yurn Anb
2A ®I3 U2Anydo Judn) 19p 9A
e ow ugyd ‘ugrqu An, ‘Fuon|
quip g opyy yuey un
Y} 2001 op Suey YuIyo nry
BA Sunip Aex 9p (woyu ugn|
oey ‘@18 ugAnyo uga Suoyd)
yun yuip deyd Suonyd Surnp
ns 00 SON ‘ug ugn| Juoi]
:onyd 194ny) yun Supy

9p yun yuip nno ugrySu ugop
re18 Suon w1 upknyo uoyd
BA[ OO 9A U0y A3 B QuI ugD)
"UBIp 18P Yup) Opq Wep 90y
BOUY OS 00 BA J©S uenb (¢¢
ngw udyo op A uoy QI oIy}
1e18 ugu ‘uiqu Anp ‘£ doy
reyy uLn oonp ep Sudny yuip
gA yup yuip deyd Suonyq -
:nno

ugiy3u deyd Suonyd 9A ‘¢

*ONA nyy yoi[ np Suonn

10w U0} 18) UBYU L1} ANp YOS YuIyod BA O8]
oep ‘Bunip ugAn) Suon oyi no deyd 1813 ovd
£ 103 Keu nno ugIySN “9q1 3ug) yuen yued
oni[ Sugu gA HA yoip Suon] wqo oed Fupu p
(188 A3 yuen yues ony dy g Sugu £ 1y
nIy) Ais “NA 10Y) yun nyu) yuedu nyj o8p
19a doy nud Ygoy yuy fis ugyu 06N UYIYD
B0 14} 1Y) BA Sunp Aex 031A BN 191Y) UBRD
Al quéw upyu opq reg g 19p uep der|
AH yoi] np d3rySu yueop 9gs guw o0y yopy)
Sunyu eA on| ueyu uon3u 00N] UYIYD OB
oeA Sunn dey  saSuappyo pup saa1122ds.2 g
:SISSOUISNG WISIANO] Y22.45) Ul S2132)D.AJS
204n0sa4 ubwingy,, nnd uY3u 1eq Juon
(ST07) stpLnoyInoy % ‘noja3uy ‘nedafes
‘SIpeno,] ‘oon| uiyd 9A uoy IFudr OJA
; ¢ it

rep ugLa yeyd 20N] UIYDS Suoy) TNNTO end

(Suen)
nygp gy

YuIyd NIp Yuiy 1g1o

£ do3 Sunp 19N




N

£ of

R i

¢CI-1T1

YL ugdl (8107) UQIH iYL weyd (L107)
qUV 1IA ueo@ eno Agp 9pni nno ugiy3u
oed 10A doy nyd ueoy ueoy Aeu enb 19y

:3uo0T nn) Suos Sueq Suog ona
nyy Suon 113 Suony nno uYIYSU 8O 10A NNO
UIYSU enb 19 YUES 0S BA JOS BIEP RIS OR ],

o0np enyd dy3u yueop — oy
OFP 193 URI] BA OS 10D UAnyd
nyu 01 UBYU 0S njw Sunyu
“90N1) nno uégqﬁu B 10A
Yues 0s ns 00 ugn| oey) UBYJ

‘ugnj oey) BA Bnb 19Y 9A 9

"BUOp JBOY SUBI) o1y} LOA
uQns Jes uany £ oeo deo Sund op 1y ‘oe) ogp
BA Sunp ua&m ‘fis ugyu £] ugnb 9a 91 oy
wdrySu yury 0o Of ‘Sudp oe[ Sunp ns don
onuy d3ySu yueop ovo oyo udIp 18p (L10D
ugp Z19D) ol yuey f ‘ydif np &) Sugo ogd
20p wer3 ‘oep yue] g v1s uadnyo g :ddySu
yueop 19Uy M B18 uRANYD -  WOYN -

© g0y 00y Op 908 1 yoif np o]
ueyu end doy nyd nis 20np vI8 yuep vA Aep
Suel3 yur Suonyo 9A NIy we ‘nnd ury3u
wiySu yury 0o ‘oB) OBP OS 09 LD OYD
uRIp 1p (119D ‘019D 69D ‘89D ‘LDD)
00y 1ep Suonn oed n eI uAnyd ¢ 0¥l
OBp 10 Ny BIS UAny) - ¢ WOYN -

‘ "3unA 193 U] ‘owr 1A yurn) Suewr
ugny £ opd el enp ‘aql 09 eA d3y3u yueop
Euop Suo eno Sunyo ony yory) ovd 2A191q
naIy ‘yuedu 9A uenb ﬁum uryu 1edg 09 (999

‘¢0) “pn)) SuoT nny Suog dugq Suod
yoi] nq 10y darg m 18 ugdnyo ¢ :quesu
10y dory m 18 updny) - 7 wWoyN -

‘Buonyd eip yoi[ np ugiy
1eyd Suen onyy vA Yooy Anb ‘yows yuryo
9¥d 01 wigu ‘o9nu gyu ] ugnb uenb 00 oyo
ugIp 1ep (€D ‘THD ‘1DD) Ydif n( ea oeyy
QUL — BOY UBA 0§ 1 eIF upAnyd ¢ :00nu
gyu £ ugnb 18 uanyp - | woyy -

“(zony nyd) LOdL

ueq eip ugm uenb uQll 9o eI UPAnyo L]

10A 3ungy de) woyu ugnj oey) op Sunp 26np

deyu 1oy ngo Sueg "yuey) yury oonp deyu

10y neo Fueq jOu “00n1) nno uIY3u 9gd enod
wTYSU yuIy eA J9ANT) 4] 0S 00 NI

© g on] fiyq o Aeq quin

06np enb 19Y 10A ueq UIq Sueq ugyu 1y3

‘Sunn dg) woyu ugn| oey) ueny oey) deyd

Suonyd 19A don onx) yuey ugn 20N (ugn]
OR)/UBA Suoyd ony1 Suonyg (g)

(Bueny)
np yo

YuIyd NP YUy g1

£ do3 Funp 19N




evi-1vi

UR0] §oBd JOW 19X WX 00Np enyd JunA ugq
yoi] np Suony nx ogoy ‘ngy ryy 19p ugiq
‘qupyo yuey déyu des yoes yuryo end Suop
op) nyu yoi] np yuesu end iy 9gp 01 N9k
oBd ‘21 18OSN NP ABp BOY OBYY 20Np BAYD
21 95 nod uRIY3u oA Ny 18] yoi| np yueSu
end 3udp 180y 9A U3 Sug) yuexn onq ‘op o[
‘nno ugrySu Suon nes ded 9p 20np Fuouyy
yoi[ np 1e3 uga ddrySu yueop oeo Aey ‘Sugn
ug fiA YoIp ‘) N[ 0S 00 NYU OB YOi[ Np
ddrg8u yueop yury reof o) yoi| np yuesu
3uon gy o onuyy ugyd W ‘HTIANA
oo oeA Sunn de 1o nno uySN -
oW 101 B0o ydif np yues 19q
09 580Y 9B 0NA N 989 OYO NNO UIySu
eno udry Jeyd oeo eoy jenb reyy Sugu eyy
9uo uey we| Agu I "ud1 owr DL eno
IoW YuEd 10q 0y USIP 1P U0} ugoy SuQyy
o) 09 déyu dps wYIp oY) 99N} NNO UIYSu
gnb 19 ‘0p o1 "$707/L/10 AeSu déyu des
wYIp 10y 99n1 [DJL 181 HTIANA 9%0
nno ugrySu Suny de) 1Yo ue uBn 2oNu €1
ogoy SuoT nn) 3ugs ueq ugp Funa Juon
opyy Suonyd eip ovo 0O on] upyu uonSu
eno 331q oYy As np App yup ueyd enyo
‘10dL ™ Sunny dgé nno ugrysN -
nes nyu 9y} no ‘Yuip jeyu o
uey os 0w 18 ug) X{au nno ug;qﬂ'N ‘
" uy ugnj end 9y uBH ['E'
oay) dgn nnd ugrySu
Suony gA ug ugn end UYd uBH €°¢

‘nes

0o UIYSU B0 OYd 9P LI} OF)
9p wiey Judr ow upu ‘ugSu
U UQd o2y dan nind ugIySu
Suony vAa 9uyo uey ueyg -
’ “Sunp

de op d9mySu yueop op uey
up3u vA uey Suny ¢ 20n] U
deyd 1’13 Woyu yueyl o0n|
wo) upd Suos ‘Qul N eyy wBI
enp 00np in uenb £ wey o)) -
“IP0X 9P RA UBN[ 19 QA °L

"(0207) ugr'T Sudnyq iy 97 eA
B3N 003N Iy upAn3N BA (6107) ANyl nyL,

U d1iY) NI S 03} WY
nau uoy onyd 1ngnq1 9s uen|
ofgqg ueyd uggqil Any ‘uong
yuip yon ueyd eA jes opyy
NIl P UM efip N9k nyd up
uen 1) udiy 'oﬂ‘qd 194Any
ons 3Jue) we] 2p Eub.nqd
eip ugAnb yuryo :;‘E,'OL[ ddmy3u
(UEOP 1) UQN DAY BOY YUIW
0y 9s woy) Funs oq UPN -

By
nno UIYSU Yued 10q 981 10A
0s 1919 opyy 1S nes yop ugyd

(Suexy)
nyo 1o

quIYd NYIP YuLL} 191

A do3 Sunp 10N




BUOT oW [ DL BN 1ow
queo 19q 1A doy nyd yaif np ugin jeyd oong
uQIyd o8d Jenx 9p dnid 2s Keu naIg “deyqu
des oA nyy oeo enis 9) yury - eoy uga
wIp OB A 11q OBYY s ogoy ‘o] upyu
uonﬁ‘u ‘Sum By 0s 09 ugp uenb ugI| ony)
YOBY1 9B BA “(BOY UBA YOI[ NP ‘IR YuIS Yoi]
np :p 1A) Low yoi[ np wreyd ues ugtn jpyd
104 09 980 ‘yoi[ np 4] uenb nes 00 Suon
1op Ay 1is w0 oeq 19X woxX Upo yueo
RIYY 98D “yoi] np yuesu ugp Aeu deyu des
991A Bno Judp oey eI yupp Sunn dgy ugs
1e] uon) uoxy nno uslqﬁu 085 ‘S70Z/L/10
AeSu nmy SBuei] 00§ yun A Suein
ngq yun ‘LOdL déqu des udny nis 1A -

“Suony yuip gnb 19y oyo Suns 0q p
yoi[ np yoryy vA ] uenb uenb 0o ‘djysu
yueop £] uenb gyu ny nes ugAnyd yuy yuip
nJ1| 1p 10A (spoyjow-paxiw) deyd Suonyd
ep ugo dar], “ony) yory) ogoy Suod yuey) 0
ngA oo QI wre] op ny ‘2Up 110 Yoi[ np dnA nyy
otoy ddmy3u yueop oeo yon ueyd ap enb
ndry deyd Suonyd 19w e] Suno doy Suonn
nno UQIYSN NRIYD BP A J91 1Ud Ul SUQy)
déyy nuy 9p yops yupyo Yuip Yoeoy eyu
0vd o8Oy ‘Yoi] np BI8 ugAnyo ‘dd1y3u yueop
nyo oo 19A nes uea Suoyd Sunp ns 9y 0o
“les opyy deyd Suonyd 1eoSN ‘neyu oeyy
nnod upiy3u deyd Suonyd naryu doy 193 ugu
oayy dan o uIYSu 9gd NI np BO NS
ngIyo A Ago un ¢p Sugno Sug) 9 -
“1ou yued 10q 10A doy nyd yoif np ugLy
1eyd deyd 1818 ovo Sunp Aex dniS os Aeu
NI "Ydi] np yueSu A uoy udIp Ueo} uryu
12 00 9p 9B 10Y BX - 9} YuIY 0] N9 982 BA
‘yoi] np Suoxn 3ySu Sugo Sunp Sun ‘Supa
u9q yoif np uony nx ‘quryd yuey déyu des
oS YuIyo 919 end Sudp ey nyu 1OW 0] NQA
912 19X WX UpD ‘B IROIN "TRY) YUIS BA BOY
ugA yoi| np wdySu ren deo Suno diySu
yueop 010 90y ‘Suon ug fA yoip ‘nn nny oS
00 nyu opwy yoif np d3rySu yueop yury réof
oBd Jues nno ury3u Judny 10p Suds ow
ugu re[ Swon Suox nno uIYSU oB)) -
WIS yury
104 00y BA 1919 opyy Bl Wil 9p (NVHASY

(Suexy)
ngo o

YuIyd NP YuLy 181D

£ do3 Sunp 10N




W /O\'l—- Q ==t /b’ //

ouwr 9o ‘(d3rysu Suou yoi| np /uIyu Uy
9A W ¥ 61-AIAOD ey yoi] np Suony
nx ‘0s 10p udny) neo neA nyu) 18} uny 10y
BX - 91 qury yueo qu end 3UQyd Yueyu 10p
Keyy 1is op ‘ugryu AnJ, ‘yoi| np yueSu Suox
3ugp oe] Suony on] ugLn jeyd ‘oey oep deyd
Suonyd oo BA yoi] np INNTD oea Sunn
dé1 ep Aep opnn nno uIYSU NIIYN
1¢) 9P €12 391y ded quyy 1y
{UQIA A BNd
£ do3 oayy Suns 0q A 180S BI Bp BIS 0B

yuiy 3uQd 9Bd 10A 0S 131q
opy BA yd 10p yun uos ‘o1
nau 20Np nNd UIY3u 10y ngod
BA QN OA ‘NN UIy3u Sugn
Sugoyy o1 wep Sunx dg) enyo
gA Jenb ey yup nory uo
uRIyu Any 1| OS NIIYU LAYd
A T8p vy Aeq yum oonp
121 9p Bnod 191y deo yun ugyy

Y . : e
9p nAIy 101D - | Suony) ‘|

v-1

331 ugn L, ugkn3N 'SL'SOJ I UgIA &) S
T UQIYSU BP UL SUQD
"TRA 1 u91q ueyd end | 90 10A 101) 10NA yups os ugyd
€C1-911 | £ do3 0ay) eNs YuIYD BA 180S 1 BP BIS 9P | 09 UOY NJIYU UBN] 0BY) UIN *9
uoy 101 s 91 o1y} OBA Junip
3un enb 19y 1y Suonyd eip
end yoif np ugLn jpyd Suonyd
'zeA T udiq ueyd end | nyd wp uenb Suns 0q uQu
0v1-921 | £ do3 0ay) ens yuIyo A 1p0s eI Bp BIS OB | UR UBN] BNO in) uenb £ wrepq g
9100nb
BA oonu 8o ugp Suonyd eip
101 yoi[ np yuesu ugLn Jeyd 9a
ue uenj ‘u1q ueyd eno | Suonyd eip eno Suonyd nyo
ugo], | A do3 oay) ens yuryo A J80S BI gp BIS OB woIp uenb ueqd 00 UN ‘¥
uoy 191 ug ugnj suonj 1eyd
ug ugn] uoy 101 ug ugn| Sudny 1pyo oyo no gnb | oyo ([£L]eL61:GX) 0o enb
ugo], | nd1j ey Buyu 19q 90N gA 190S B P BIB 0B L | nd1f 17y Sunyu 10q oON[ UN '€
RIS OB) BMD "BIS O] BND 18S OBYY gnb
ug ugn| | 3es opyy gnb 19 11 BA OB W) nSI] 183 1 | 193 1 BA OBYY WRY) ndI] 18} 11
URO] | UOY NIYU UQNSU YoLT) A 180S ©1 Bp BIS OB, | UOY NYIYU UQnSU YoLL) UYN] '
" ‘ &1 doy e[ ugAnsu nI3
Suen zg1 Fudo Sug (nerqu
1oy Suen g1 ] Aeu udry)
Suen g1 - 01 weid :¢ Suony)
91 10y ] 3uen gz Aeu ugny)
3uen ¢¢ - ¢ Sup) 4 Suony)
‘(1 10y e[ Suen ¢z Aeu udny)
3uen ¢¢ - ¢ Suy) :¢ Suony)
‘(rep gnb e[ Suen g/ Aeu ugry)
3uen ¢¢-o¢ weid :z Suony)
‘(1 1oy Suen / Aeu udry) Suen
¢1 - 01 Sugs :] Suony) ‘uoy
ug ugnj 'udiq ueyd eno £ do3 | 1 doy oyo ug ugnT Suonyo
UROJ, | 031 910 0q BNS YUIYO BA JLOS BIEP BIS OB, | 980 SUBX OS UUIYO UIN '
Suo@ UEA DA 'S1°SOJ ‘€ UIIq ueyq P

(aury) £ dog Sunp 10N

g 4o

- Yuiyd nIp yuiy 1g1o




il

e |

'd3rysu
yueop op deo nno ugIy3u ogd> Juoxy enb 0oq
iq Suony) ou 1A Q) N2k 0w “INNTO Up
Suonyd eip u:;/(nb YUuIyo 1N} Yoes Yuiyo eno
Suony yue o1 1eA Yyuip 9eX Qg :3uonyd eip
BNO Yoes yuiy) (z) '91 99nb deyqu 10y 94 in
qupy) O B0 6 19Anb fYSN udIy ori 131q
o8P BA HT1( yuesu Suon ¢4 darySu Sug)
guew yopDd end nk 18y 9y nx yug ueyd
‘Suoyd ugn dog Suop 10w Bl "INN'IO ugp
ou end 3udp dp3 Op onw 3uQn| Op BA YUIY
ow oeA Aeu 0 A enp A HTIANA
8uon os 10p ua&nq:) (1) :®p oy 10 “nis 1Y)
yup Suew vA 120U ugq 01 upyu 980 Funs 0q
UuQd ew (0J1A Wg| Buonn 10w ‘O8] oBp ‘oﬁu
Iep nyu) Suoy uAnay 183 10U 03 NYK 90 OBA
Sunxy d¢) 1yd Suoyy| Keu yury oAl "USIp uLo)
4op2 10w HTTANA B2 INNTO 94 (NFS
-g0) doy yop onn nes yury our 10w yuip
wry gA Surip Apx gp ug ugn +

i *Aeu ddy3u yueop
yuiy reof eno qup 9gp 10A doy nyd ‘oeo in
213 gA A0 qun Op 09 op Fuey) e udry jeyd
oeo dgo Sund dig Apu 091 A "HINC B0O Ny}
OBp OBA NES Ip BAYD ‘UBS yoryy ooy Udi]
n( yuedu oyd Sunyd Junyo ugo don Suonyy
Kep oonn nno ugySu ov) "HTI yuesu
ugyd 3uon INNTO 94 (WHS-gD Suip
ns) ngs ugAnyo yon ueyd vA 1BS OBYY YUBY
un yogo Jugq Juox uenb nnd urySu Sugn
Sueoyy 10w ;(ep de ep ue ugny +

Jadnyy & 1w 24 -
:nes nyu uRn ony) BA Ay

A1 12w A do3 Sugp 0s 10U 05 Halkle!
nno ugiySu end Low dos Suog 9°]
"LOW ueop 1e1d 3uo) yuesu end
neo nyu Sun dep ‘yoij np Sudp oe] Judn]
ofi] ugt 1eyd gA 0¥ ogp 9p doy nyd deyd
1913 9¢0 JgnX 9p 1Y) Bugp “Aeu Uy Yued
199 Suon yoif np INNTD ugp Suony yue
01 N4 9% IS Yuep 9p 1oW O UYIYSU B
quey ugn reyd 1o1y) Upo “AgA 1A “191q Sugn
ugo dont yogo 10y 10p Sund oYL U Nyu
wotp Suon Suonyd eip 19w 18) HTIANA
eno Ny ogp yup ‘ex 1eo3N “doy nyd uQo
SuQyy 9y 09 Agp oonn nno uIYSU Yury

"ue ugn| end Jugur in w13 00Np
udip ugyu Suep p d0p 1on3u
9p U oY) BA 19z(nq1 AT yued
eIy RIS QI YoBq yor) oonp
ugo tow do3 Fuop ueyd 18q
10U U3 9y 061D BNYD 99N}

(Sueny)
oy o

quiyd NIIp qui) 1g1o

£ do3 3unp 10N




Rl LT

0668

'z A [ uglq ueyd end
£ do3 0oy} ens YuIYd BA J2OS BI BP BI3 0B

‘NN UIIYSU
9 BWIL — ¢ Suony)y ‘¢

96-9¢

'z eA T uiq ueyd enod
A do3 o2y} ens yuIyo BA 180S BI Bp IS 08|

quiy our ogs
90y BOYY 0s 00 09 Jumd P
uoy Q1 wie[ 20Np ueo (.08 10p
ugAnyo,, uiq g 131q 08p) ugIq
oBd UOYd Bri[ Op A] YyoIy) 1818
ueyd ugryu Amy *£] doy Sunp
Kex 56Np NNd URIYSU YuIY O
'ugp Suony e} p pw 3uon
Sueoyy yuew ugyu ga Sunyo
eni3 0130] 9y Ul 10W BI YD
“9p YO 091 NN VYT WOYu
o0po 18] ®vOY Jugyl 3y ug)
‘quiq 9yd ‘yon ueyd e[ uoy
1 QW 9A UQIY) BA TRp Bnb UQO
Sunyu nyd Sugo ey Suonyd
3uon ndi 183 Uenb 3uoy

‘0O URIYSU YuIy Qui gA
19Anip £ 0s 09 - 7 Suony) g

"SUnA U2q Yai] np 2] ugyu uon3u ugLn jeyd
o6n ugryd 9gd Junp Apx Suonyd eip op
0s 00 deo Suno Keu ngi Sunyd 10u Suorg
nny Eués 3ugq Suo@ ONA Ny eA SUQLI 10U
OY L, ugd 181 INNTO 94 9P UBA 983 194nb
rer3 9p om dgy AeSu Sunp de 2y 00 “oed
Ul Ny} yun Juew ug ugn| n) Yyoes yuiyo
1§nx op &A in uenb £ wey o) “Suo nn)
Sugs Sugq Sug@ eno yoif np nyd ny) g gA
we) Sunn oyd yuey gf Ae@ "oy, ug) oyd
yuey L, ueq eip ugn HTIANC 9%0 183 Sudp
O®[ LNTU (GE 1) 1BS OB N[ P 10A UIIY
onyy 20np nno uIysu enb 193 +

~d3mySu yueop ¢q 19u in ugnb
oeA 3unn dgy 1o 14 Leyy (dy3u yueo(q
- Suonn eyN - oonu eyN) ugq ep doy
toyd nis neo nak “Suow 3y yun Juew deyd
1813 opo wnx op 2P Suom uenb 20y oYy 0s
00 ®] Ae@ "on[ ueyu Sun Suno 10Ny 9A OBS
nes unyu 003 10w dego Sunod op enb ‘Suonyd
eIp yops yuiy) ioa Sund Aeu 91 nok
19X WX Bp Ug ugn] K¥Iq o8d "HTIANA
I0A OB) OBD 0S 00 BOIS 19 UJI'T BNO OI) TBA
o1 wel Suny dé) gp nno uAIYIN +

(Bueny)
Yo o

uIyd NP Yui) Ig1o

£ do3 Sunp 19N




&

/

|
Y9

&O

@\

N

"LOd L Ueq eip ugn
HTTANJ 92 eno TNN'TD 0ed Sugu weyu
4ogs Yuryo £ wiey s Jouw 1gnx 9p ¢13 op) 9p
0S 00 B 7 NQI ONW BA | NPT O BNO NNO
ugIy3u enb 19y ‘¢ NN onwr 10A 10G
‘LOdL
ueq eip uan HTIANC 989 B0d INNTO
ugp 0) Ueyu 98D BNO JUONY YU JPX WX
9P INAS-9D A VAD Vg ‘op Suey £go
un op yuip wery deyd Suonyd Junp ns 13
9g) ‘7 NQN ONWI BA | N1 OHW 10A 10GF
n31|
os Yoy ueyd deyd Suonyq p'7°¢

"18] 00n3u dogoY
‘Suon yuip nd1p ap m udryg yeyd Sunyu nys
oep eA Junyd wry dnid 9y 02 yuy yuip
deyd Suonyd nyu ugy %’ueqo ‘nno ury3u
enb 19y eno in 13 A A8o un Op ‘uenb yoeyy
yup opq wep ueyd doS 9s o0y voyy A
3uon ued yoro 19w nd1 ap dey nyy deyd
Suonyd ovo doy 19y Surp de odIA
’ “ugA Suoyd
Sugq Suon ugyd yuey ovo enid Sunp
1ou nyu Suno ‘ugyd yuey) ovo eniS Suom
£ 1ou 19y 1is 00 1gs opyy nryd Suoxn 19|
g1 0go 980 “ndif 0p yon ugyd 231A 19A doy
nyd (ves uenb (g ¢) naryd ovd 2 18} Iy} 96Np
déyy nyy nd1p os Jes uenb enQ) ddnySu yueop
yury réo[ gA ow Anb :woS 1es ovyy 00Np iA
uop un Suoy) 980 19A Fugp oef 1onSu (9¢
18S OB Yuey ugn 50np nnd uIY3N
' “queYy) uROY EP 107
naryd déyy nyy gA Juony 10p oyo udn ugny)
uizA Suoyd yoiy dox des‘ nno uIy3u Jyo
ngn 09y} Sudn) lop uoyo eA[ 3y ugl wos
oeq yuty end) ‘ueA uoyd ron3u end uenb
nyo 03 nA op Bl ABX U1 09 10S Tes NIy
werd ea uenb Jeyu yur) Oeq Wep 9p UBA
ﬁuoqd yun enb oea w13 wey don onn vI1g
ovL (Op onuw ¢ IOA 1IYI'T Op ﬁ’uem 3unp
ns) op 3uey) 0ayl wy 10y ned Jueq Sugq
dsu onn ueA Suoyd enb Juoy yup yuip ga
Suony yuip ndr op déyy nyy deyd Suonyd
doy 19y Buip ns Aeu nno uySN
ndiy op déy nyy deyd Suonyg ¢'z'¢

‘uoy 1op
03]} 9P 20p 1Qn3u dnid ga 18|
de| yuen ‘u63 1 oonp oyl 90
op Suey Sueq ‘e1 1ROSN UIIP
18D YU QI WiR] 9P 1913 1Yo Suns
0q UQU ‘Tes 0S UQd NBw udyd
yopo ¥ o ugyd Sunyu ‘doy
nyd e[ og¢ ngw Q) “("NAS
-S7Id 194 Os wWRIp oonyu
nn ‘WHS uoyd oes 1) deyd
Suonyd udyo exij 0s 00 9A 1813
A1 veyd ngryy ew 1@y £y v
ouw 9A Sugu ugo Suos ‘Suer o1
ey nno ugrySu deyd Suonyd
A yuiy Anb Aeq yuin ueyq

(Sueny)
nyg o

quiyd nIIp yui) 1g1o

£ do3 Sunp 19N




Ev1-GCI

'€ BA T 1 ug1q ueyd end
£ dog o2ty ens Yuryd gA J80s g1 Bp BI3 0B,

01 Bl IYd "UOY NES BA UBY]
Sugy Aeq yuLn o0np ugu 0dy)
don nno ugrySu Suony ea Yo
uey ugyq ‘Suex o1 Suop yuey
Suony yuip vA we) Suomn udry
U3 9P U9N nn 1y Ny 03y dox
des ugu Sunyu oy Mo Ay in
uenb £ wey oe)) enb 19y ueyd
eno Sunp 10u 1g] dg] yuen
‘uoy Sudp 09 20np ued Junyu
np Aep puy ugn| 19y upyqg

:in uenb £ wrey
BA UBn] 19 — ¢ uony) g

YTI-L6

"€ eA T 1 uglq ueyd eno
£ dog oay) ens Yuryd ga 1gos eI gp I3 op],

‘nno uIysu enb 19
end jenb ey Sugu eyy gA ugn
onYy) yui uoy o1 Junyo yuruwr
9P neyu opyy Sudp oe] woyu
otoy d3mSu yueop woyu
opo eniS yues os yon upyd
opo 3uns 0q UQU ‘eI IROIN ‘UL
ugn] end Juip Sun doS Suop
Juew upyu wWeyu uoy nes
yon ueyd o6np ugo Suonyd
Bip 4oPs yuryo eno Sugp
or1 Aey QS 10p UQANYD BNd Q1)
[BA NUU 0BO UQN ofiy) BIYSU
£ 05 enb 193 90 KIq oEQ
'Te} 9P B0O Suns 0q in vIS A
191q deyy ‘Suop Suom woIp
Sunyu 01wl 9p donu 1eosu
2A 3uon opnn nnd uIydu ogo
10A enb 193 yues os 3y vl
Suono Supy ugu BIS ov] “OyJ
ug) "dL emd ugn oniy yued
10q 10A 240 18y 19y ugs enyod
9y Suoy jgny) Ay aA uIy)
uQo re13 ug1p ueyd ¢ ugIyu Anj,
'nd1] 0p yon ugyd Suon nyd
3uQo .y ngp 1is uITY 3y “Fuoy
34 09 BA 1911 140 BUY A&q yuin
o0Np nd UIYSu gnb 19y 08D

:ugnj oey] eA nno
ury3u enb 193 - ¢ Suony) “p

(Suea)
g2 1IyH

uIYd NYIp YuLL} 1819

£ do3 Sunp 190N




3-9

P13 2A K80 yun Op 09 0p Suey; g udny jpyd
oo deo Funo dnig Leu o31A "HINQ B0O 0y
oBp oBA nes Ip enyo ‘ues yoeyy oLOY Yyoif
n( yuesdu oyo unyd Funyd ugd don Suoniy
Aep oonn nno ugrySu o8) ‘HTIA yueSu
ugyd Suon INNTO 94 (NAS-gD Sunp
ns) nes upAnyo yorn ueyd eA jBS oYY YyuBy
U9 yopd ugq Sudx uenb nno ugry3u Suon
Sugoyy 19w /{ep dej ep ug ugny +
Jaz(nq; & w2y -
‘nes nyu ugn oniy) eA 1R4ny)
A1 1gw 24 do3 Jugp 0s j0wW 09 1e} od
nnd ugrySu end ow doS Suog 9°1
1e) 9p end do3 Juop
9A Sunp 19u Juns 0q A 180s ©I Bp BIS OB,

op Suey) Sunp 10U 10A 10p 2y
fiD) "YUIY NIIp A TE] JLOS B
ugo U IS Op) ‘rey ny) Sunp
10U 1OA 10§ "OBS BI 201 BOIY
9p ugA 194nb 1813 25 Up uEn|
eno enb 193 €I ngu op M gA
nno uIySU Bp OBy Yueo 194
98 10A 0S O 131q 9B 15 00
yuey 0] d3rysu yueop 1) nnd
uerySu yued 10q Sugl 01 ugn]
dé| ugo w13 opy ‘Suony yue
01 n9K owd 9a dog Suop Sunp
10U 10A 190G 00y eOUY 1BW
oA do3 3uop 9A Sunp 10U oA
W o 00 eI reyd ugd I3 oB].
100 BOYY JBW A oW Yui ] ‘¢

NI 0S o8d OYd uon3u
Ugp YoH) 982 Suns 0q gA J8OS Bl P BIS JB],

"ARD U] U]} OBQ WEp 20NI) NND
UIYSU 0B U1} BNP 90 BOYY
ugn| dg[ 9A Sunp 19U oo Sun
dep ued 1s ugn up ugny JON
‘ugn] de[ oyd A8o un op Sugy
9p un An o0y eoyy Iyo dey
U1} J91A 1gq 080 1 ugnSu ugp
you 8o Suns 0q ued BIs or)
201 BOYY 0S 00 A “TeY N +

‘ugny dgf end £gos un gp ea
oriyd 194nyy yun Sug) 9p Aeu
Sunp 10u 181 dgo 9p 1] 05 980
oyd uonsu uep qu 095 3uns
0q ugo I3 w1 Jpqu Ny +

191 deo qui, g

ug ugny
ueo].

(Bugp ov] 10131 (¢§ 21
aduf) D4 nip ndi| 0s A1 x vnb 13 un3N)
:wigu ugd 3uQyy 3ueq 98D
12} uon3u ens YuIyd gA JgOs eI P IS op,

“Jes uenb ngyu
oeq ) yon ugyd ndry s 01 1Yy3
upd 1Y) ‘weu ugo Sugyy Sueq
opd 181 ugnSu Yo £ nng ‘|

Any Suen) ¢3N "SL'SOd ¢ UIA A 9

ug uen|
ueoJ,

"quip Anb
unp e Jequ Sugy oyd MITL Aeq yuin
BA 12Q URO) 0D 18D UIP Yoo ‘Apw yupp
“g) YUIYO 19] BNS YUIYD A BOS I EP BIS OB

"quip Anb Sunp e jequ Suoy)
oyo MITL Aeq yuin eA Ieq
ugo] oyd Jep uIp yoed ‘Apw
quep ‘e) YuIyo 19] 180S ¥Y 9

"A®BU nes 3uQl QW nNo
UQIYSU 085 0Yd 0S 00 W[ P
Suonyd eip ny o8p vA npw 0o
A weyd gA uey 1013 Sunyu

(Bueny)
g o

YuIyd NP quLay 1810

4 do3 Sunp 19N




i\

"SUNA URQ Yoi] np A upyu ugn3u uatn yeyd
o0n] uIyd 2go Junp Apx Suonyd eip op
0s 00 deo Sund Aeu n31 "Sunyd 1ou 3uo
nn) Suos Sugq SuQcd anA nyy A Supli [ou
oYL ug) 18 TNNTO 94 9P UBA 982 194Anb
1213 op om dey AeSu Sunp de oY) 09 ‘oed
upn oNy) yup) Suew ug ugn| nj Yyoes yuiyo
1‘3~“X 9P ®A in uenb £ wey og) "SuoT nnp
Sugs ugq Suo@ eno yoil np nyd nuy g eA
gy Suny oyd yuey g A&eq "oy ug) gyd
YuBy L, Ueq BIp UM HTTANC 989 18) Sudp
OB[ 1QN3U (G € N1 18S OB NI[ 1P LOA USIY
oy o6np nnd urysu enb 19y +
‘d3y3u yueop ¢q 19u in uenb
oeA 3uny dg) o 14 Aeyy (ddy3u yueo(g
- Buonn eyN - oonu ByN) upq ep doy
toyd 1is ngos naA ‘Suoy) 9y yup Suew deyd
1213 0B wnx P 2p Fuox uenb 06y voyy 0s
00 ©] Ae "on] ueyu Sun Sund 10NYd A JpS
nes uryu 003 10w dgo Suns op enb ‘Suonyd
Bip yops yuiy) oA Suno Aeu 01 nok
19X WOX B ug ugn| 9319 o¢@ ‘HTIANA
LOA OB) OBD 0S 09 BNIT 19 UIIT BNO Q1) TBA
o1 w] Sunn dg) ep nno UINYSN +
"d3ry3u
yueop op deo nno ugry3u oo Fuox enb oq
iq Suony) our 1A 01 neA 30w “INNTO ugp
Suonyd eip usf(nb YUIYo N} YOBS YuIyo eno
Suony yue ox 1ea yuip oex e :Suonyd eip
BNO 4ops quiy) (g) '91 99nb deyu 19y 94 in
quiyD O B 6 19Anb IYSN udry oriy) 131q
o8P BA 'TI(1 YyueSu Suon o' ddysu Suo)
Sutw yog) end Nk 181 9y nx yug ueyd
‘Suoyd ugn doS Suop 10ur 2] INNTD ugp
ou eno 3udp or) Op onwr JuUQN] Op BA YUIY
ow oea Aeu 01 naA enp 9A HTIANA
Suox os 10p u9;<nq3 (1) e[ 9y 10 “nis 1Y)
yun Suew gA 1eo3u u9q 03 uBYU 980 Juns 0q
0o pur (9314 we SUQNI) 10W ‘08 oBp ‘0Fu
1ep nyu) 3uQy) UANL 18] 10U 0] NYA 98BI OBA
Suny de) ryo Sugyy Aeu yuiy QI “UdIp ugo)
oo 10w HTTIANA 212 INNTO 94 (INAS
-g0) doy yon onx neo yury oui Jow yuip
Wy vA Sunp Aex gp ug ugny +
' *Aeu d3y3u yueop
yuiy reof end ny) ogp 10A doy nyd ‘oed in

'S BI UQIQ oBO eI
3y uenb 10w oo ugp Suony
Yue ou A 131q 9Ep 15 00 Aru
yueds 19q 1e13 ] ugu B8 op)
‘08 10p UANYd Yued 10q Jgw
QA ‘Sunod Ion) 'z eA [ Junp
10U 0 Suony yue 0) Nk 2o
yuip opx eid dép Sunn Sunp
I0u 0po 0q 1BO[ uEo ®IF op)
‘e1 1ROSN -0onI nno uYIYSuU
n eny 9y odnp Aeu op
Suey) np ogw opyy op Suey)
1I0A 0S uoy ey3u £ 9o Agu
op Suey) oes 18) LIS ] ugo

(Sueqy)
LUCRL )

qUIYd NP YuLy 191D

£ do3 Sunp 10N




2%

//-DAO
/-—‘-\.\.,_ S

-

"uoy 191 SUBY YORYY URYD OIS BA INY NI
‘Guonn iy uen yuen yueo Sugu eyy Sue)
‘uoy Suony 1eyd nA yoip deo Suno 9s ddry3u
yueop ‘oed Jupu 26np INNTD 1Y

‘Iow 3ugu
£ 10y 00y uIA ugyu YOI upAnyy O3u 1gp
yoes yupyd Sunp Aex ogoy ‘Sunp ugny 1yo
NN YUIYO NYIP “0q 10U 0¥) OBp YuL) Fuonyo
oBd 18] N 1511{1 241 09 Oy ‘np IA ‘(Buony)
uayy ‘UL weyd ‘ot oep ‘Sunp ug4ny)
AeSu Suey ns uequ £ uenb 3udp 1BOY
opd oeA Sunp de don onn ddrySu yueop
opo doyd oyo Apu ngig ‘'gs Sueu Ay o)
oep nyu in uenb £ wey deo Sund uod ew
o0np 218 yuep 1Yo Sueyy nno SN

U1y 180 Sunn
dey ueo ugn nn Op onui eA NPA WPIP ‘Yuew
wgIp e Suep ogu Q) ugyu Sunyu oHnp
1RIq 98 O ‘yuedu eno Sunyo yuen onq
1OA O YUIW fA UOP BN TNN'TO Sutn udry
IS yuep 1 9p nno udrySu gnb joy Surp
15 9y1 90 d3rySu yueop OLp Yug| 9B
«LOdL

18] HTIANJ Oep yug[ 10A g +
'ddrySu gysu onwr ugnyd 9A yuip Anb ogd

opoy ‘Supu £y u9Ln 1eyd o1 oy yaes yuryd
‘081 ogp yuiny Suonyo opo Yuey ueq d31A
ugp ugp oY) 09 Agu Nl "Ydi| np 1| ugyu
ugnsu oga nj ngp enb ndry oed Fugu op
m ‘ugop Suoyd ugx eAp 1A AeYy) Nd UBD 00
yoes yuryo yuip 194nb opo ex enp 4] ugnb
uenb 05 980 eA Suonyd eip up4nb yuryo
dni3 Sunyy -oeo Su¢p yuey yun Suew
1enx 9p Sunyu ¢ in ugnb £ wey og)
‘01 n9K Sum eno 9y 1o Suony yue Op donw
udIp Ugyu yos yuyyd wel pyu opd doyd
oyd ‘Sunyd unyd yuip ueyu Junyu reodu
el 10nA Aeu nAIG "INNTO ugp 3ugp ov)
01 UBYU 58D QA UJIP UBO} BA 20U BOYY NJI|
0p 0s 00 YW deo Fund nno URMYSN
:YoBS YuIYd Yuip YoBoy eyu 9ed BA
L1Od1 ugp ugyu ueq £ 10A 10G +
:uenb u1 ugq oo dqo omil 191 9yl 1d
3uop yuey £ 163 Sunyu deo Suno uoo ew
194nyy £1 qun Suew 1Yo Suoyy nnd UIYSu
enb 199 08D ‘upy onyy pul gp -

(Sueqy)
nyo o

YuIyd NP YuLy) 1810

£ do3 3unp 10N




o\ @ =, /

0C-61

suony yue ou IA “J0yd udy} 93 nIA 0wl ¢
fia oiyd Op rey “Sugu £ A dNT) U YuEd
u9g "quBY D] Yoi| np NYU A Yoip yueSu ogo
duon Suoxn uenb 131q oBp ‘0p 1YL (8107
‘uemodg eA oradyn  ‘uordy-urayem)
00 Bp onuy) ugly SJup) UU UM enp
10p nex) gA Sunip Aex ugyu go 00np Sugu £
‘Tey 0y 9p deo yuip 194nb 01 naA oyd udIp
1ep Sugu £ ‘Aeu nes oeyy on] Sueu opd
u9Ln 1eyd 9p 9p UM B[ A WU JOUI YuURY)
UBOY 901} YOO QI WEU HIIA “iA WIYU udry
ony) 991A Suon ugn map quip 194nb 01 ngk
B[ 100 20np Juonyl ony) UQI}I ‘quip wqu
uow ugAnyo dnA yuij 19w Suon 2Onp ny
don Suop oe[ 1on3u ew 14&ny £] ooy 9)
ony) un Suoy) Suony vy onyy udry Op ey
eA Sugu £ ‘ony ugry yuryd ugyd yuey
vq yuey eiyo ueyd 20np 9y) 0o on Sueu
‘Upq 00 9A "YUIp OBX P ONUI JYW O BA I
no yueo ingoq 10w uoJ} NA WIIYU oo uéyq
ofy 9p 09 reyd ueo ooy 0o udIY [QnIu
Jow pur (Op 1ey) A ‘Sugu £y ‘ony) uny
nyu) ugyu po wIp op oo doy dey gf onj
Sueu erySu yuip (8107) WyeA BA SWESY
[q "on] Sueu g] Sunyd 163 00Np — Op 1Y) BA
Sugu £ “ony) UL WOF 0rq 11 ULd 03 NIA
opd doy 03 30w nny os reyd’ ugs 3udp oe]
tonSu ‘Keu Sun dep nis o0np 1Bp od "1 onyp
031A Sugo neo ngk oo oonp Sun dep Suop
oe[ Lon3u 3f“311 BUY ] N9y 20np INNTO
‘(L107) uen] ugp Sueoy odyf
yuey nj dyrg3u yueop

BNo 2| ugyu ugndu 3udnj 1Y) €7

‘nno ugyu
1RAny 13 ugty jeyd o ded
o 8u.onq1 Suoyp Keu Sunp
ION "ugu 194nty ] 10A o
uarySu Sunp 19u 1y ugd ¢
uoy 39Any) 4] 9 QA BRI QUI Ann
ugu Blﬁ’ oe) usu 19;(111 A7 18nb
ey Sunp 10U 989 19A 10 +

00y BOUY 3uoxn

0BS ®BI BOY WRIU TRy 20Np
u9Iq 90 Funp 10U UOy QI wig|
9p 180X 9p yuIy ow Suon ugiq
980 Ugp uenb QI wdru ey
oeo Suns 0q UBd UR UENT +
ndi| ey opyp

o0n| Suoay 91 oonb nno ugIySu
opo ugp uenb uwgy 0o ndyy
Apu ug1q Sunp 10U JPX WX
£ nnj ugo wis og], "opnn nmo
UQIYSU 980 BA 007 BOYY 0S 09
ugx efp Sunp Aex oonp ugd
Aeu widtu 1eyy ;13 B[ 9A] upyu
uon3u Fuon] jeyd 9A eIy3u
yuip ogo 90 ugo Up uEnT +
ugnj £ 08 00 p

sunyo Bmﬁ dey onyd 3y uenb IOW A
%Oy ‘0p 0 uByU Tuny 9A UOY nEs ugAnyo
nno ugIy3u 580 oy nep 10y WIp 8] 3y} 00
Suony yug 91 upyu Sunyu eI Y0 9IIA
‘ "optp| Yoif np yueSu
upyd oed 3uony ooy oeyy Juonyd eip oo
0 03y} don nno ugry3u Sunyu oyd yoI nay
Kpu g1 *9s 19p UAnyd 01 ngK doy yop s
IOA ©]191q 98P “Yuey 0] yoi[ np yugSu Suon
INNTO 2A wdy3u oniyy nIYo wey) Sunyyy
our ded ‘Buno nno ugmySu enb 13
:wrey uenb £ uenb

BA MO UIIYSU BYU 08D 10A I9F +

(Suen)
nyp Yo

quigo nAP Yuia 11y

£ do3 Sunp 10N




D= "

96-6T

‘uenb uQry
BuQUY nd uPIYIU opd 0q [BO] BA UPIQ UBYJ
enod £ doF ooy ens yuIyo )pos gIep pIS og

nn[ uu eI3 oe) A nn'y 91 o0onb
NJI[ 18] OBO BA 00NU Suox ﬁgu
18] 08O 03y) 3unp 10U BI BIYD
ugyd ugu Ny 1e} OBY} 90N +

nd1] Ig} OBYY 00N °G

"Yo1] np yuesu
ugoy Suon INNTO Suon] op myy doy
nyd ga 1pnb Sug) yup oeq wep dnis op ey,
g Bugu £3] “onyp ugry nyu 191q uaAnyo gnb
Suoyy ‘ueq 00 ugyd yuey 91 n& opo Jurip
ns 931A ‘0p O(] "Op 1BYL kA Suru A3 Ony
Iy :3UE) UU 0} URYU Bq U} BAP NPT YD
oeo Sunp Aex eA ugd don o914 Suon ugnyy
Sugp ngp oonu 1eodu vA Suon yuiy Suod
289 19y ngy ‘nno ugySu opo eI Iy Mo
213 qupp nQn 1Yo 9go uoxn yuip 1pyu 131q
OB 11 09 NP ORIl NH UQIY, BAYL O OBS
¢ ugs yoryy ovo 1¥) 3uny des £] uenb ndu
10p Suonj 1pyd vIS yuep 9p Keu 01 ugyu eq
yuty o Sunp 0s ep (6102) UPIH NYyL iYL
uea], iy Suony “Op rey] A Sugu £ ‘ony)
UL :1Q] 199 ) UPYU WOYU Bq WS 0Bq Oy
B0 YUIY QAL “OY ], UBD) 18) ues yopyy Suey
YU UQIA uByu oyo d3ySu oy3u on| Sugu
Sunyy Sunp Aex ea yon ueyd yuey ugn
ep (8107) Suon) ugng, mg ea Any Suonip
quiny -Sugu £y ®] Suno I0Nd BA uUQW
ugAnyo onuy ugry e[ 0ay dan ‘nep Suwy
ugn nn 06np 91 n9A [ Op 1By 1) nn| 4|
uenb eyu ovd BNO Sunip uAn) 1Yo ngn Suon
UQN NN 1) DY) I 140 BP (0Z0T) SOPRIYILIS)
A NOI31033eded ‘SOIdUIR[A] BNO BPLIO[]
18} 9BUD NNO URIYSU IQIA M) N[ DA Yui]
guoxn ugo yuey) ugLn jeyd ea déyu eid oy
09 UQIA YuIS Ip 191{nb UQT) UPDY NJIP [ WX
oonp Aeu Sueu £y SunyN '9p uga 194nb
1213 va udiq ueyd Anp m ‘dey 50y ‘don oerd
Sugu £Y :nyu ueq 0o on| Sugu oeo Fuom
100 BA 0o®Bd BIS yuep nn nnj yuedu Suon
AT ugnb gyu ogo Sugr ugny 19 UP Ip BP ‘A
ugnb A UIA quIS LIS ONY) UBYU YuUES OS
nno ugry3u enb *(L107) sH{exo[y % Suelf

Yoryy
np eno wry3u rex udp nA nyo ga dyn oni

(Sueny)
nyo o

YuIyd nIp YuLL) 1819

A do3 Sunp 9N




[\

b B |

;e

68

‘ueA suoyd
Sueq Suon ueyd yuey oeo emid Sunp
10u nyu 3uno ‘ueyd yuey) seo enis Suon)
£ 10U 19 1is 99 1gs oppy ngryd Suon 1Q|
v1) 1D 980 “nd1 0p Yoy ugyd oA 104 doy
nyd (1gs uenb (g¢) naryd oo 9o 1Yy 20np
deys nyy ndip os jes uenb eng) *daySu yueop
yury 18of g Qui Anb :woS 1es oeyy o0np ia
uop un Suoy) ogd 194 Sugp oef 1QnJu (9¢
18§ OB Juey U9N) 90Np nNo UIYSN
‘ "Juey) ugoy ep 104
naryd deyy nyy gA Suon) 19p oyd U ugny)
ueA Suoyd yoi] dox degs ‘nno ugrysu 1yo
ndn oay) Suon) mp uoyo en| 3y ugl wod
oeq yurn enQ) ‘ueA Juoyd 1on3u end uenb
nyo 01 nek op Bl Aex 2} 99 10s Tes naIY
werd ea uenb Jequ yup oeq Wep 9p UBA
Suoyd yury enb oea w18 wey) don onn 213
o] “(Op onw ¢ 19A 1Ay op Suey) Sunp
ns) op Juey) 0y WYY 10y ngd 3ueq Sugq
dan orin uea Suoyd enb Suoyy yun yuip ga
Suony yuip ndn ap déy nyy deyd Suonyd
doy 19y Sunp ns Aeu nno wIYIN
nd1 op déys nyy deyd Suonyd £7°¢
‘1] os deéyy ny deyd
3uonyq ens YuIyo gA 120s BI gp vIS OB

{3uoyy

Jes opyy ugp uenb ugll 10y
N2 9P 10] B} SURU LYY 00 1)
uRy 11 1A 1OA UQIA dep 1on3u
NYI[ UOY QI WY UQU BIF OB, +
‘NES

3uony oon deyd Suonyd 19A
doy nyd new 9o uoyo deyd
Suonyd %’unp NS ugd RIS IR +
nJ1|

0s dey) nyy deyd Suonyyg ‘9

"OA[ UByU Uonsu
3uON] 1BYD QA 10U NI ugiysu
ovd oeA Sunn déy ueo w3
or) ‘ABA O] “"“on] ugyu uongu
Suon] jeyo ugp uenb ugy
3uQyy uro) ugoy ueASY YdI[
np yuesu ugp deo 9p (5007)
dVOSANN Aey ‘oni] Sudp ugp
dgo 9p 90 1Y2 (LS6 1) B10quoH
eno nno ugySu nyu fp 1A
[O3U Wgu nJIf 1e) 0s Jow 0o

‘19 ugp z¢ Suen m Sunp 10U
3uo1] ‘(3seIuI JO d[qELIBA)
nno uIy3u ugiq Sunp 1Qu ugp
uenb ugr] Sunp 19U o8BS YuUIYO
NYIP A JBOS BI UBO BIS OB +

un
An 1yo de) oo upn Sunp ns £

(3uexy)
nyd o

uIyd NP quLa) 1g1o

A do3 Sunp 10N




N

Iv1-9C1

uiq upyq enod
A dog oayy ens yuIyd A J2os vl P I3 08,

2] UQNBU 98D UJ) BAp 20Np
ugd el enp in uenb £ wiey og)

iy uenb £ wey ‘¢

yCI-911

u3Iq ueyq eno
A doB oot ens yuryd A Jp0s eI gp 8IS 0B

(....clnq
Ny SUQy) 9y “UIA UBYU OB}
oBp U9Iq 1ip 14) 0p Aep enyd
1S 18y} ARU YUBS 0S 931A UIIYU
Any oonn nno ugry3u enb 19y
I0A YUBS 0S 931A 00 Np opw
‘18] UTH "ooni nno ugIysu
9P 10A nnO URIYSU ANy
ei3 enb 1oy Sum yups os
£ nnj ugs 13 o) ‘nnd ugySu
wnb 193 ugn| ovy 10A 10G

nno
uIy3u enb 1oy ugn| opyy ‘g

$6-06

"LOdL ueq eip

Ul HTIANJ 28d end INNTD Ord 3upu

WEyu yoes yuryd A wey 0s 10w Jgnx 9p

Brﬁ OP1 9P S 00 %[ T NN ot BA | nsu onuw

end nno ugry3u enb 193 °€ NQN ONW 10A 10d

"LOdL

ueq eip Ul HTIANC 989 end INNTO

uQp 01 upyu opd BNO Juony yue 19X WX

9P INAS-€D BA VD ‘VAH ‘op Suey) Ago

un ¢p yuip wigry deyd Suonyd Sunp ns vI3
0P} ‘7 NN ONWI BA | NN ONUI 19A 10

011 9s yop ugyd deyd

Suonyq ens yuryo gA 1p0s vI gp IS o]

"(AYIpI[eA JUBUTWILIISIP)
wiq ueyd in i3 eI yugp
oA Sunp 10U P13 yugp 9p 0S
140 0o Suns 0q uQu eI13 o8] +

L ‘Buon|
op yury Qw end> I3 Junp
10U 13 quep 9p Sunp e| eyd]y

S.YOBQUOIY) BA YD) 920Y NHS

BNO 13 Sunp 10U gI8 yugp 9p
3unp e JAV 1P IA "8IS yuep
S Iyd enp g[ uoy Junp 10U
09y} nd1j 0s yon ueyd 9A onw
00 qUIYD NQIp ugu IS OB +
"NeYu oBYY Yuip I3 oA

nes nRk ga Fugu woIp o0nqu
BA NN 00 UED don yoeo 10]4
‘gD Aey §Id uLo don yogo

oay} ] NFS deyd Suonyd
uoy Q1 wre[ ugu eI3 opJ +
n1|

0s yon ueyd deyd Suonyq ',

TB] 90N3U O¢OY TUON| Yuip NI ap M Uy
1eyd Sunyu nes oep eA Junyo wny duis 9u)
00 yun yuip deyd Suonyd nyu uey Sueyd
‘nno ugrySu gnb 193 eno 11 B8 vA K80 Ny Op
‘uenb yoeyy yup oeq wep ueyd dos as 00y
eoyy A 3udi) ugd Yoeo 10w nJ1p np dey
nyy deyd Suonyd oo doy 193 Surip de 991A

(Suen))
LUCRL )

quIYd nYIp YuLL) 1g19

£ do3 Sunp 10N




RO/

GG-€S

[ 0BD Suony 1ey) yoi] nq@ ugLy jgyd Suon]
Op 9P 9s 1Yo Fugys y Suip Agx gp LUy
outnoig SuvifSuopay Jo Apnis asvo
D ustinoy Jo juawdojaadp Ajjpnb-ySiy
Jo juawaunsvaur ayp uo yo.4pasay,, ovq
req Suom ($z0g) Suery 2 ‘IS ‘Sue],
'K BUQd BNO YueI) YUBDd 20U ONS
113 Anp BA 0BD jens Sugu ‘o) Fugs oni| Sudp
©I02] 9p daySu s ugLn Jeyd yuin Suonyo
opo eno Judn uenb we) yuew upyu i3
OB fiA Yoip onyd 01 oo Bnd Sunyo Sugo
yuey) eA nan oﬁw“qan_zs quiyd oed 20Np
Jep 091A Fuon 1ns ueyu n3u 1Op BNO UQD
Sugs on 1ea yuip Supyy ep | Surdojaaacq
pup Suissaooug Suruuv)g sy Aysnpuy
AopdSofy % wWSINOJ Ul JUIUIIDUDI
§204n052Y uvwing uo Apnj§ y,, P nn
104 (£207) Useded eno nano UIYEN
“gyu des qup Sugy
3p yoi np yuesu Suox on| ueyu Judn| 18Yo
9A (§702-€207) U0y 19w 93 29nb yuin Sugo
IeA WYy 18yu dgo A 1pos 1 Ep BIS opf

"WeN 19IA Yueo
109 Suoux) 3919 9Bp “oonn YuLy
3o 0o 104 05 1g1 9P BNO Y
o nno ugydu Suon Suroyy
UOY QI wg] upd ‘BI IBOSN
1equ deo yun Sugy op Os 10p
ugAnyd A yi] np o1 ugyu in
uenb A (Kep IB] 01] 0707 Weu
1) Agp ues 91 ognb yuw Fugo
opo WY} Suns 0q udu BI3 op)
‘ud1p ugo} pyy Agu ugyd np
YA :n1] 183 uenb Sugl 9A 7

ug ugn|
ugo],

‘0@ A, 00y 8@
Suoniy end yuip Anb Sunp oayy Aeq yuwn
Ny} YuIy BNS YUIYO BA JPOS I EP BIS 0]

1|
1p uon3u np Aep yoryy nyo gA
01 Op Sue) ugu “vs uenb oy
‘04U nyd 00 90 nYIq Fueq 0s
O “(VdV) equ Anp ugngp
10w 03y} uep yoLy Juep yuip
Teyu Buoqf BA ‘quiy ‘Sueq
0S yugp yoeo ‘9 ugd ueqd
18] 180S BI ugs Sunyu yuip Anb
Sunp Aeq yuw 20np up uBng
:Aeq quI ony) yury oA |

1y3N 20nQ ul

n3\ "SI, :3uop 10y £y ayp L

54!

'uIq ueyd eno
£ do3 0oy NS YUIYD BA J2OS I P LIS 0B

‘poyIoW [BUOIIOIS-SSOID ‘SBIq
poylawr uowwod nyu  seiq
180] 980 U9p uenb uQrg 940 uey
0s 0w 3uns 0q uu 213 op]

0o UIYSU eNO QYO UBH “(]

"BI3 OB) BNO SUJLI
ugny £ g enb 19 oBA BAP IYO
e[ uoy oed A€d un Op Suew
ovq wep op ug ugn[ eno gnb
193 104 Aoy 19y 18Ny 90y ndy|

(Sueny)
g o

quiyd nIp yuLLy 1g1o

£ do3 Sunp 10N




i
Nt

$6-88

'ugiq ueyd end
£ dog o2t ens YuIyd BA J8OS BI BP BIS 0B,

uoy 01 YoMy IBIS up) NI
ugysu deyd Suwonyd 9A ‘¢

ONA nyy yoi| np 3uonm
19w 3uox) 18] UBYU LI} ANp YoBs YUIYD BA OB)
oep ‘Funp ugAm Suon us o deyd 1e13 opd
£ 168 Keu nno ugySN "9y} SuQ) yuen yued
o] Sugu A fiA Yoip Sudn] mqa oo Fueu 9p
(183 Ae3 yuen yueo oy de ga Sugu £y 1y
nJIY) Ns A 1OY) yun nyu) yuesu ny) ogp
19A doy nud oy yuy 1is ugyu 9ON] UYIYD
B0 143 o1y} BA Surip ABX 931 BNO Q1Y) UBD
NS yuew ueyu oeq reg ‘1w 10p Eﬁep deq
AH yoi] np d3rySu yueop ogo gur ony) yogy)
Sunyqu eA on] ugyu uondu 2ON] UJIYD OB
ovA Sunn de)  sa8uajnyo puv saa1oadsiag
§2SSAUISNG WISLINO] Y224) Ul S$2182]D4]S
20.4n0s24 uvwngy, nnd urysu 1eq Juon
(S207) siprmoxmoy % ‘nofa3uy Tedses
‘SIpenog o0n| uIyo A uoy 3Judr QA

; % S
Tep Ui Jeyd oon] uIYd Suon TNN'TD eno
QX 1eA 213 yupp 9p Suox uenb 194ny) £ oy
uonyy 30w dgo Sund ‘Funa ugg yoi[ n(y Aep
ony) 9p 100 uay) 01 nak g Suon] 1Byd 08y
oep enb Fuoy) ugIA uequ Sugu £y oeo Sueu
OBA 1) ngp 091A Sugl yuip Sueyy enb 193
‘Suna ugg yoi[ n( eA ‘(4 0s Suna uag ULy
1eyq non onA 10A doy nyd) Suon mq:)
onp oein) ‘o1 ugyu uonBN A1 ueng) (Luau.r
Sugu £y vA Suno Supu £y o wo3 oeq)
uglA ugyu 3ugu £y enid neyu mz[ oony)
nqd 9y uenb 1owr yuruwr Junyo p “wdrySu
oNY) yuIy ow Euﬁp ns Aeu nno WIYSN “..(#
-D(S) 241122ds.13 JUIUWISDUDIY 2D.4NOSFY

| uowngy  ay)  puv uoyvonpy  AyonQ

Burzippmpxajuo))y :sjj1ys sadojduwy ydno.ay
WSILINOL  2]qouipisng  SUJOUlO4g, NN
urysu udry o1yl Bp (§T0T) Semepulg

Ioul yues 10q 3uon oe)
Fuony 1Y) yoif n( eno ngo n9£ 26np Sun
dep 9p 1owr 10p Anp my eA doy toyd Sugu
AY ‘os o Sugu 9 deo Sugu 2onp reyd ueo
INNTD Ema.l £ 108 Keu nAIp ‘ned nak 1®p
enyd ] INNTD Sugl el 1Yo dau uei3 Aeu
nno uPIY3N 9s BIYO BA ‘our ‘yuex ‘doy toyd
‘1wl 10p WQT oeq low £ J9LI) 08O UYI) BAP

(Sueay)
ngpP Yy

Yuiyd NQIp YuLLy 1g1o

£ do3 3unp 10N




Jr’ﬁ D Imﬂ u)fm[J N

(U221 0y 1Y3 ‘ug) Ly) (U1 0y 1Y3 U} L)
£ Ny, T ugiadn
¢ 2 Wyl | 5
y Ay f Ll 4 X
—7* %
(u1 Oy w3 U1 L) (U2} 0y .th@: 4y)
quis nno UIIYSN- z tigp Suony 1on3N | ugp Sugny Len3N

§20C wpu (] 3upy) 87 Ap3u oy | un)

15/2 A2\ \

onuwr yuep suog) udny 1enx
ngp Sunp 19u uoxn ugp Yo
o0np nJI| 18] 0BO BI JB) WEp
oeq vA dg| Sunn yuen ‘ugp
"geA ‘T udiq ueyd eno | Yo Suép yuip 18] en wony
ISI-pp1 | £ do3 0oy ens YuIyd BA 18OS 1 BP BIZ OB, | UBD :0BYY WRY) NN 181 9A 9

Jenx 9p oonp
in ugnb £ wey oBd €NO ULN NN
A 143 B yun 218 yuep ugyd
"€ A 7 °1 ud1q ueyd eno | Suns oq ugu U1 00 MN :in
[+1-921 | £ doS oayp ens yupyo A ypos 1 gp w13 op] | upnb £ wrey ga ugny 195 9A ¢

"B) QW 1D 1A KB} uoy nes
1213 UIp d20np uu op noIq
0s 10N ‘Touwr dog Suop 18q 1 Iou
we[ 9p 9ONI) NNO uarySu o8o
10A NIYD 10 YUy} UOY YuBw
UBYU UQU UIYu A 101 By
'€ A 7 °T ud1q ugyd eno | Aeq quin o6np Aeu upyd ugny
+1-L6 | & do3 ooy ens quiyo ga Jpos 1 Ep €13 9% | 0Byl BA gnb 19y ugyd QA b

Jeny) 00y JBw
oA onyd 194ny) A o130] yun
0q wep 9p IWHS - VD ayu
93 Suoyy yuip wary 1o Jugd
opo Sunp ns o3IA oyd uen|
udIq eA ‘s uenb (g¢ uoyo
enj op £ ‘ngw udyo yuiy Anb

(3ueay)
LLCRL R

quiyd nJIp yuLi rern £ do3 3unp 10N




N % |
0@ AY.L DOH IV@ ONONYL VD NVHN DYX
ugny And ced

///_7/

(ug1 0y 1y3 ‘U1 L)
3uop 10H ydir nyD




BO GIAO DUC VA PAO TAO ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAY PO Pic lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 01/XNTLDL Can Tho, ngay 21 thang 11 ndm 2025
XAC NHAN KET QUA KIEM TRA TRUNG LAP DU LIEU
CUA KHOA LU{&N/BE AN TQT N GHIE]S'/LUAN AN TIEN SI/GIAO
TRINH/SACH VA TAP CHi KHOA HQC
1. Thong tin
- Loai tai liéu
Khoéa ludn tot nghiép |:’ Dé an tdt nghiép I:’ Luan an
Gido trinh/Séch [ ] Tapchikhoahoe [ |

- Tén tai liéu: Nghién ctru céc nhén t0 anh hudng dén chat lugng nguén nhan
luc cua cac doanh nghié€p du lich Iit hanh trén dia ban thanh ph6 Can Tho

- Tbng s6 trang (ndi dung chinh): 154

- Ngay kiém tra: 19/8/2025

- Ho tén: Nguyén Ngoc Quang

- Ma s6 sinh vién hoc vién: 219340004

- Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

2. Két qua kiém tra

2.1. Tén h¢ thong kiém tra trimg lap: https://app.kiemtratailieu.vn/
2.2. Két qua kiém tra trang lap: 21%

3. Két luan

3.1. Két qua kiém tra c6 ty 1¢ tring | 3.2. OR Code két qud lwot kidm tra cudi
lap so voi Quy dinh liém chinh hoc
thudt cua Truong

Phu hop
Chua phu hop D

Luu y: Két qua tring lap phu thuéc vao di liéu hé thong tai thoi diém kiém tra \ﬁ{}
Ngudi kiem tra
(Ky va ghi vé ho tén)

Nguyén Ngoc Quynh Anh
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