) ) ) (Méu 2)
TRANG THONG TIN VE LUAN AN

- Tén luan &n: Cac nhan té dnh hwéng dén viéc siv dung dich vu ngan hang dién ti
ciia khach hang tgi thanh phé Cdn Theo.

- Nganh: Quan tri Kinh doanh M4 sé: 9340101
- Ho tén nghién ctiu sinh: DUONG KIEN VAN Khoa: 1
- Nguoi huong dan luan an tién si: PGS. TS. VO KHAC THUONG

PGS. TS. PHAN DINH KHOI
- Co s¢ dao tao: Truong Dai hoc Tay Do
1. Tém tit ndi dung luan an

Trong bbi canh cudc cach mang cong nghé 4.0 dang dién ra manh mé trén pham vi
toan cau, viéc img dung cac tién bd cong nghé trong linh virc tai chinh ngan hang di tré
thanh xu huéng tat yéu. Mot trong nhitng biéu hién rd nét nhat ctia xu hudéng nay 1a sy phat
trién nhanh chéng va rong khip cia cac dich vu ngan hang dién tir. Khong chi & cac qubc
gia phat trién, ngan hang dién tir ciing dang ngay cang phd bién va dugc dén nhan rong rai
tai cac qudc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Vi dic tinh tién loi, toc d6 xur Iy
nhanh chdéng va kha nang hoat dong lién tuc khong bi gioi han boi thoi gian hay khong
gian, ngan hang dién tir da tré thanh mdt trong nhiing phuong thic thanh todn hién dai
duoc uva chudng boi ca cad nhan va doanh nghiép.

Viéc str dung ngan hang dién tir khong chi gitp khach hang tiét kiém thoi gian trong
giao dich ma con gop phan giam thiéu chi phi van hanh, tdi wu héa quy trinh lam viéc va
nang cao hi¢u qua kinh doanh. Pac biét, dich vu nay con gitp xda bo cac rao can dia ly,
tao diéu kién cho nguoi dan & cac khu vuc xa trung tdm co thé tiép can va st dung cac dich
vu tai chinh mot cach dé dang hon. Chinh nhiing loi ich vuot tréi nay di gop phan thiic day
sO lwong nguoi sir dung dich vu ngan hang dién tir ngdy cang ting nhanh trong nhitng nim
gin day.

Song song véi su phat trién d6, viéc nghién ctru vé hanh vi ngudi tiéu dung d6i vai

ngan hang dién tir cling nhan duoc sy quan tim dang ké tir cong dong hoc thuat. Nhiéu



nghién ctru di duoc thuc hién nham kham pha cac yéu té tac dong dén su chap nhéan cia
khéach hang ddi véi cac dich vu ngan hang dién tir, tuy nhién chi dién ra tai cac do thi 16n
nhu Ha Noi hoic thanh phé H6 Chi Minh nén két qua cua céc nghién ctru trude d6 van con
ton tai nhiéu diém chua dong nhat, chua phan anh chuyén sau dan dén nhiing khoang trong
trong viéc xay dung mot mé hinh 1y thuyét toan dién va phu hop véi bdi canh dia phuong
cu thé 13 thanh ph Can Tho.

Trudc thuc tién do, nghién clru nay duoc trién khai véi muc tiéu xac dinh rd cac yéu
t6 anh huong dén su chap nhan cua khach hang c& nhan déi voi dich vu ngan hang dién
tir tai thanh phd Can Tho, mot trong nhiing trung tdm kinh té 16n cua khu vuc Pong bang
song Ctru Long. Dt licu dugc thu thap tir khoang 500 khach hang hién dang c6 giao dich
hodc st dung dich vu tai cic ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd, qua d6 dam
bao tinh dai dién va do tin cdy cua mau nghién cuu.

Ngoai ra, luan 4n tip trung phat trién va kiém dinh mot mé hinh 1y thuyét tich hop,
két hop giita cac khai niém cbt 16i ctia mo hinh Chap nhan cong nghé (TAM), Ly thuyét
hop nhat vé chip nhan va st dung cdng nghé (UTAUT), cung véi viéc mé rong thém mot
sO yéu t6 phu hop véi bdi canh Viét Nam, chang han nhu rai ro cam nhédn va gid tri thuong
hiéu ngan hang. Thong qua phuong phap phan tich mé hinh ciu trac (SEM), nghién ctru
chi ra rang cac yéu t6 nhu nhan thtrc vé tinh hitu ich, mic d6 d& sir dung, anh hudng xi
ho1, gia tri thuong hi€u va rui ro cdm nhan déu co tac dong dang ké dén hanh vi st dung
ngan hang dién tir cua khach hang. Két qua nay khong chi gop phan cing cb nén tang 1y
thuyét trong linh vuc nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung ddi v6i dich vu sé ma con cung
cap nhitng ham ¥ thuc tién quan trong cho cac ngan hang thuong mai trong viéc thiét ké va
trién khai chién lugc phat trién dich vu ngan hang dién tir pht hop voi nhu cau va ky vong
cua khéch hang tai dia phuong.

2. Nhirng két qua méi cia luan an

Luan 4n mang dén nhiéu diém mai ca vé ndi dung 1y luan, pham vi nghién ctu va
cach tiép can phuong phap luan. Trudc hét, trong bdi canh dich vu ngan hang dién tir
(NHDT) ngay cang phat trién manh tai Viét Nam nhung chua dugc khai thac day du duéi

goc do nghién ciru hanh vi nguoi tiéu dung, dic biét 1a & thanh phé Can Tho, mét trung



tam kinh té trong diém cua khu vuc Pdng bang song Ctru Long, luan an di Iyra chon pham
vi va ddi twong nghién ctru phu hop vdi tinh thoi sy va nhu cau thuc tién. Nghién ciru tap
trung vao khach hang giao dich tai cac ngan hang thuong mai c6 phan, diy 12 nhom déi
tuong c6 tinh da dang cao vé nhan khau hoc va c6 vai trd quan trong trong qua trinh chuyén
d6i s6 cia nganh ngan hang tai dia phuong,

Vé 1y luan, luan an d xdy dung mo hinh nghién ctru c6 tinh tich hop giita 1y thuyét
Lan toa Doi mgi (DOT) va 1y thuyét Xac nhan Ky vong (ECT) v6i UTAUT va TAM, trong
d6, DOI va ECT b6 sung nhitng khia canh quan trong ¢ diém nhin manh dén tinh chat noi
tai cua d6i méi cong ngh¢, nhu tinh wu viét, tinh tuong thich va @6 phtc tap, tu do gop
phan 1y giai tc do va muc d6 lan toa cua ddi méi trong cong ddng, trong khi UTAUT gop
cac yéu t6 nay vao hidu qua va nd luc ky vong. Viéc két hop véi Iy thuyét DOI cho thay
su phan hoa rd rét hon trong cach nguoi dung danh gia va tiép nhan mot cong nghé méi so
v6i nhitng nghién ctru trude ddy. Ngoai ra, viée két hop cac 1y thuyét DOI va ECT véi
UTAUT va TAM ciing cho phép m¢ rong pham vi mé hinh theo ca chidu ngang (cac yéu
t6 anh hudng) va chidu doc (trai dai theo hanh trinh ngudi dung), tire 14 tir khai ddu nhan
thirc d6i méi dén quyét dinh tiép tuc sir dung.

Vé phuong phap, moét diém moi dang chi y 13 viée van dung phan tich SEM
(Structural Equation Modeling) dé danh gia cac mdi quan hé da chiéu giita cic bién trong
md hinh. K§ thuat nay cho phép kiém dinh dong thoi ca mé hinh do ludng va mé hinh cu
trac, qua d6 mang lai d6 tin ciy va chinh xac cao cho két qua nghién ctru. Lu4n 4n ciing
tién hanh phan tich da nhém theo céc dac diém nhan khau hoc dé kiém tra tinh 6n dinh cta
mo hinh trong cac phan khic khac nhau, tir d6 1am sau sac hon hiéu biét vé su khac biét
hanh vi trong tirng nhém khéach hang.

Luan an ciing tich hop TAM, UTAUT, DOI, ECT dong thdi bo sung thém bién
Perceived risk va Brand value nhim mé rong thém so véi nhiing nghién ciru trude day vi
thém yéu tb thuong hi¢u s€ phu hop voi thi trudong cod nhiéu NHTM canh tranh tai dia
phuong va thém DOIECT 1am rd hon co ché lan toa.

Toéng thé, luan an khong chi gop phan bo sung nén tang 1y luan vé hanh vi nguoi tidu

dung trong linh vuc ngén hang s6, ma con tao ra mot khung phan tich cé thé 4p dung trong



cac bdi canh tuong tu tai cac d6 thi dang phat trién nhu thanh phd Can Tho.
3. Céc ng dung/kha ning &ng dung trong thuc tién, cac van dé can tiép tuc nghién
cuu

Vé mit thuc nghi¢ém, luan an la cong trinh dau tién trién khai khao sat quy mo 16n
(N=500) tai khu virc Pong bang séng Ctru Long, cu thé 1a TP Can Tho, noi trude day hau
nhu chwa cé nghién ctru nao phan tich hanh vi nguoi ding NHPT. Phan 16n cac cong trinh
trude chi tap trung vao khu vuc do thi trung tAm, khién két qua chwa phan anh su da dang
ving mién. Viéc mé rong khao sat sang khu vuc Ty Nam B giup bo sung bang chimg
thuc nghiém méi vé hanh vi khach hang & ving c6 mic do tiép can cong nghé thap hon,
thu nhép trung binh, va théi quen tai chinh truyén thong, yéu td vén bi bo ngo trong cac
cong trinh trudc.

Nhin chung, nhiing két qua nay khong chi bo sung khoang tréng vé viing mién va
nhan khau hoc, ma con go1 m& hudng tiép can mdi trong viéc két hop yéu td tm 1y, cong
nghé va xa hoi dé 1y giai hanh vi nguoi dung trong thoi ky chuyén d6i sé ctia nganh ngan
hang. Dong thoi, cac giai phap dé xuat duoc xay dung trén co s& bdi canh dic thu ctia thanh
phé Cén Tho, trung tam kinh té, gido duc va tai chinh ctia ving Pong bang séng Ctru Long,
noi ma mirc d6 pho cép ngan hang dién tir con dang trong qua trinh phat trién va phan hoa
theo nhém nhéan khau hoc. Vi vy, cac khuyén nghi khong chi phu hop véi ning luc ndi tai
va dinh hudng phat trién cua cac ngin hang thuong mai dang hoat dong tai dia phwong, ma
con dong gdp vao viée thiic ddy qua trinh chuyén d6i s trong linh vuc tai chinh — ngan
hang tai thanh phd, tir d6 tao tién d& nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac ngin
hang néi riéng va dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi cia thanh phd Can

Tho noéi chung trong thoi ky cdch mang cong nghiép 4.0.

Piém han ché cia luan an thé hién ¢ chd nghién ciru cua tac gia chi tap trung chu yéu
vao cac yéu to co ban c6 anh hudng tdi viéc sit dung NHDT cua khach hang c4 nhan. Bén
canh viéc ké thira mé hinh UTAUT, nghién ctu da mo rong mod hinh véi hai nhan td 1a
Nhan thtrc hitu ich va Nhén thuc rai ro. Thuc té cho théy, trong bdi canh dich vu Internet
Banking ngdy cang phat trién, hanh vi sir dung ctia khach hang c6 thé chiu anh hudng bai

nhiéu yéu t6 khéc, dic biét 1a cac dic diém nhan khau hoc. Tuy nhién, quy mé mau khao



sat trong nghién ctru van con han ché, chua di 16n dé phan anh mot cach toan dién cho
toan khu vuec.

Vi véy, trong cac nghién ctru tiép theo, tac gia s& tiép tuc phét trién md hinh nghién
clru v6i cac bién mé rong phit hop hon, md rong pham vi khao sat trén toan ving Ty Nam
Bo v6i quy mé miu 16n hon. Pong thoi, tac gia ciing s& tip trung nghién ciru dbi tuong
khach hang t6 chirc va doanh nghiép, nhom ddi twong hién van chwa duogc dé cép trong
nghién ctru nay.

Can Tho, ngay thang  ndm 2025
Xac nhan cia nguwoi hwéng dan Nghién ciru sinh
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