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CHAP THUAN CUA HOQI PONG

Ludn én v6i tra dé 12 “Téc dong cua mdi trwdng da vin hoa dén hiéu qua cing
viée cia nhin vién cdc cong ty da qube gia: Trmmg hop nghién ciru tai Thanh
phé Hé Chi Minh*, do nghién ciru sinh Tran Quée Pat thuc hién theo su huéng din
cila PGS.TS. V6 Khic Thwong, Trwing Pai hoe Tay Pé va PGS.TS. Nguyén
Xuin Minh, Triromg Pai hoc Ngoai thuong {Cursu‘ 2). Luan an da bdo cdo va dugc
Héi dong danh gid luan 4n tién si théng qua ngay 15/11/2025. Ludn in d& duge chinh
stra theo g6p v va duge Hoi dong danh gia ludn dn xem lai.

Newoi huéng din 1 Ngubi hurimg dan 2
(Ky tén, ght ho tén).~ (Ky tgn, ght ho tén)
rf/__,f”P’G’é.Ts. V6 Khéc Thuong PGS.TS. Nguyén Xuin Minh
Thur ky Phan bién 1
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)
| ,’Wﬁ’ -___\ \»1—-"'___
E =
PGS.TS. Lé Nguyén Doan Khai PGS.TS. Pinh Phi Hb

Chii tich Hpi dong
(Ky tén, ghi ho tén)

PGS.TS. Pao Duy Huin

Luu y: Can cit vao Bién ban hop cia Hpi dong ddnh gid lugn dn: Thi ky, chit tich Hoi
dorzg va nhitng thanh vién ¢ yéu cau xem lai lugn dn sau khi chinh sira thi phéi ¢ phan
xdc nhdn gom ho tén va chit ky cia thanh vién ds,
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LOI CAM ON

Pé tai nghién ctu nay dugce hoan thanh véi qua trinh nd luc khong ngimg
hoc tap, nghién clru cua ban than cung vadi sy khich 1€, dong vién, gitp dd tan tinh
tir Quy Thay Cb, ban be, dong nghiép co quan va gia dinh.

Nghién ctru sinh xin géi 161 cam on chan thanh va sau sic nhit t6i Quy Thay
tham gia huéng dan khoa hoc. Sy huéng dan, hd trg tan tinh cing véi nhing chia
sé, dong gop tir Quy Thay hudng dan khoa hoc trong thoi gian trién khai, thuc
hién ludn 4n da gitp tac gia ¢ thém nhiéu kinh nghiém quy bau dé c6 thé hoan
thanh cac ndi dung nghién ctru vé sau mot cach doe 1ap.

Nghién ciru sinh xin chan thanh géi 161 cam on sy gitip d& va hd tro cia tap
thé can bd, nhan vién cia cac cong ty da quée gia tai TP. Ho Chi Minh da tao diéu
kién cho qua trinh khao sat va hoan thanh ludn an mdt cach thuan lgi. Nghién ciru
sinh ciing xin goi 161 cam on chén thanh dén cac nha khoa hoc va céc Thay/Cé
gido cing ddi ngi lién quan tai Truong Dai hoe Tay D6 da hd trg hoan tat dz“xy du,
ding thoi han cac thu tuc, hé so theo quy dinh.

Sau cling, nghién ctru sinh xin goi 10i cam on chan thanh nhit dén céc thanh
vién trong gia dinh, nhitng nguoi ludn khich 1¢ dong vién va gitp dd dé ban than
c6 thém dong lyc dé hoan thanh tét luan an nay.

Tran trong cam on./.
Can Tho, ngdy/ {thdng //anm 2025

Nghién ciru sinh

Tran Qudc Pat
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TOM TAT LUAN AN

Luan 4n nham kham pha mdi quan h¢ gitta moi truong da van hoa, moi
truong 1am viée tac dong dén hiéu qua cong viée ciia nhan vién cac cong ty da
qué)c gia tai TP. Ho Chi Minh. Bén canh dé, luan an con kiém dinh vai trd trung
gian cua tinh gin két va tinh sang tao trong méi quan hé véi méi trudng da vin
hoa, moi truong lam viéc va hi¢u qua cong viéc. Nhim dat dugc muc tiéu trén,
luan an nay st dung dong thdi phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh luong.

Két qua nghién ctru chinh thire tir 500 nhan vién dang 1am viéc tai cac cong
ty da quc gia tai TP. H6 Chi Minh, phat hién mdi truong da vin hoa c6 méi quan
hé cung chiéu véi hiéu qua cong viée ciia nhan vién, cac nhém khong twong dong
van hoa co thé nang cao hiéu qua trong qua trinh chi yéu do kha ning sang tao va
hoc hoi. Pong thoi nghién ctru anh huong cua timg nhan té trong moi trudng lam
viée, két qua cho théy: T chirc va nodi dung cong vi¢e, strc khoe va an toan, mbi
tuong quan gitta 1anh dao va cic ca nhan tac dong cing chiéu dén hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién, thiét ké méi trudng lam viée anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua
cong viéc ctia nhan vién. Két qua nghién ciru nhan t6 tong thé con phat hién moi
truong vat chit va moi trudng tim 1y x4 hoi c6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua
cong viéc cua nhan vién. Bén canh do, tinh gén két, sang tao dugc xem la bién
trung gian co vai tro quan trong trong viéc lam tang hi¢u qua cong viéc cuia nhan
vién. Ngoai ra, qua phén tich cau tric da nhom cho thay, ¢ sy khac biét giita cac
nhém gidi tinh va nhém trinh d6 hoc vén trong viéc anh hudng cta cac nhan tb
dén hiéu qua coéng viéc. Tuy nhién, cac bién gidi tinh, do tudi va trinh d6 hoc van
chua 1am vai trd bién kiém soat vi mdi trong quan tac dong truc tiép cua do tudi,
gi6i tinh va trinh do hoc van véi hiéu quéa cong viéc khong co ¥ nghia thong ké.

Trén co so két qua nghién ctru, luan an dé xuit mot s dong gop vé phuong
dién 1y thuyét va dé xuat mot s6 ham y trong quan tri giup cac cong ty da qudc
gia tai TP. HO Chi Minh ting hiéu qua 1am viéc va thyc hién cac giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong ctia cong ty.

Tu khoa: M6i1 truong da van hoa, moi truong lam viée, hi¢u qua cong vige,
cong ty da qudc gia.



ABSTRACT

The dissertation aims to explore the relationship between multicultural
environments, work environments, and control variables affecting the work
performance of employees in multinational companies in Ho Chi Minh City. In
addition, the dissertation also tests the moderating role of cohesion and creativity
in the relationship between multicultural environments, work environments, and
work performance. To achieve this objective, the study employs both qualitative
and quantitative research methods.

The official research results from 500 employees working in multinational
companies in Ho Chi Minh City reveal that multicultural environments positively
relate to employees' work performance; culturally heterogeneous groups can
enhance outcomes primarily due to their potential for learning and creativity.
Furthermore, examining the impact of each factor in the work environment shows
that work organization and job contents, health and safety, and interpersonal
relations and leadership positively affect employees' work performance, while
environment design negatively impacts work performance. The overall factor
analysis also finds that physical and psychosocial environments positively
influence employees' work performance. Additionally, collaboration and
creativity are considered moderating variables that play an important role in
increasing employees' work performance. In addition, through multigroup
analysis, it shows that there are differences between gender groups and
educational level groups in the impact of factors on work performance. However,
the variables of gender, age, and educational level did not serve as control
variables because the direct relationships of gender, age, and educational level
with work performance are not statistically significant.

Based on the research results, the dissertation proposes some theoretical
contributions and suggests some managerial implications to help multinational
companies in Ho Chi Minh City increase work efficiency and engage in behaviors
aimed at achieving company effectiveness.

Keywords: Multicultural environment, work performance, work
environment, multinational companies.
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LOI CAM POAN

Téi xin cam doan nhitng két qua nghién ciru cha dé tai “Tac dong clia mdi truong da
vin héa dén hiéu qua cong viéc clia nhin vién céc cong ty da quéc gia: Trudmg hop nghién
etru tai Thanh phd H6 Chi Minh™ 1a san phim ctia riéng ¢4 nhén téc gid dudi sy huéng dén
thyc hién ctia PGS, TS V& Khiie Thudng va PGS, TS Nguyén Xuén Minh.

Todn b két qua, dif liéu, s lidu duge sir dung trong dé tai nghién ciru nay 1a do téc
gia ty tim hiéu, phén tich mét cach trung thue, khach quan va chwa timg duoc téc gid/nha
nghién ciru ndo cdng bé trong bit k¥ céng trinh nghién ctru nao khéc.

Cic thong tin duge sit dung tham khdo trong lufin dn duge tdc gid thu thdp tir cac
ngubn déng tin cdy, di duge kiém chimg, duge cong bo rong rai va dwge tac gia trich din
ngubn gdc rd rang trong ludn én & phin Danh muc tai liéu tham khéo theo quy dinh.

Can Tho, ngay 09 thang 9 ndm 2025

CAN BQ HUONG DAN NGHIEN CUU SINH

Nguwdi huéng f;;’. 1 NEMW

TS. Vé Khiic Thwing PGS.TS. Neuyén Xufin Minh Trin Qudc Pat
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CHUONG 1. GIOI THIEU
1.1. Tinh cap thiét ciia dé tai
1.1.1. Xuét phat tir thue tién

Trong nhiing nam trd lai ddy, nén kinh té cia nude ta da va dang dat dugc
tbc do phat trién nhanh chéng. Theo s6 liéu tir Worldbank, GDP binh quan dau
nguoi cia Viét Nam ting khoang 2,7 1an trong khoang thoi gian chua dén 20 nim
(tr nam 2002 dén nam 2020), nam 2024 dat khoang 4.700 USD. Hon nira, Viét
Nam d3 dat duoc tdc do tang truéng GDP dang kinh ngac, cao nhét tir trude dén
nay véi nam 2018 1 7,08% va nam 2019 1a 7,02% (Tong Cuc Thong K&, 2024).
Trong nam 2020, mic du ca thé gidi va Viét Nam déu phai d6i dién du dang phai
ddi dién voi anh hudng nghiém trong cua Covid-19, nudc ta van dat dugc muc
tang truong khoang 2,91% vé GDP (Tong cuc Thong ké, 2024). Tang truéng GDP
dugc du bao tang manh tur 2,6% trong nam 2021 1&€n 7,5% trong nam 2022
(Worldbank, 2024) va tiép tuc muc tiéu phan du ting truong hai con sd cho
nhiing nam tiép theo. Su phat trién nhanh chéng nay 1a 1y do khién nudc ta thu
hut sy quan tAm manh mé tir cac nha dau tu nudc ngoai. Theo sb lidu thong ké
méi nhét tr Cuc Pau tu nudc ngoai, tinh dén thang 12 nam 2024, Viét Nam co
hon 35.000 dy an dang con hi¢u lyc voi téng von dau tu khoang trén 400 ty USD,
trai rong trén 20 nganh nghé khac nhau. Bao cao ciia UNFPA (2023) ciing chi ra
rang lao dong gia ré va co cau dan sb vang 13 hai loi thé 16n nhat giup Viét Nam
thu hut dau tu nude ngoai. Tuy nhién, su ting truong nhanh cia khu vuc doanh
nghiép c6 von dau tu nudce ngoai ciing dit ra yéu cau ngay cang cao d6i voi chat
luong nguén nhan luc. Bdo cdo ciia B§ Lao dong — Thuong binh va X3 hdi cho
thay ning suat lao dong va kha ning dap tng yéu cau lam viéc trong méi truong
da van hoa cua lao dong Viét Nam con han ché, dic biét trong cac vi tri doi hoi
k¥ nang hop tac qudc té va ning luc ngdn ngit (Ngudi Lao Pong, 2024). Diéu nay
cho thdy nhu cau cép thiét vé nghién ctru cac yéu té anh huong dén hiéu qua cong
viéc (HQCV) cua nhan vién trong cac cong ty da qudc gia (MNCs), trong d6 moi
truong da van hoa (MTDVH) 1a mot bién s6 quan trong.

Su mo rong hoat dong toan cu ctiia MNCs khién méi truong lam viéc ngay
cang trd nén da dang hon vé van hoa, gia tri va phong cach lam viéc (Nolan,
2012). Cac nghién ctru trude day da chimg minh MTDVH c6 thé vira mang lai loi
ich vé sang tao, d6i mdi va hiéu suit, vira tao ra thach thirc lién quan dén xung
dot, khac biét ngdn ngir va su thiéu thau hiéu trong giao tiép (Cox, 1993; Adler,
2002; Page, 2007). Su da dang nay néu khong dugc quan tri hiéu qua sé& tac dong



tiéu cuc dén tinh than, dong luc va HQCV cua nhan vién (Richard & Johnson,
2001; Schaufeli & Taris, 2014).

Trong giai doan hau Covid-19, co ché van hanh cia cic doanh nghiép tai
Viét Nam—dic biét 1a cac cong ty da qudc gia—da co su chuyén doi dang ké.
Viéc ap dung hinh thtrc lam viéc truc tuyén trong thoi ky dich bénh vén chi mang
tinh tam thoi, nhung dén khi nén kinh té chuyén sang trang thai “binh thuong
méi”, nhiéu doanh nghiép van tiép tuc duy tri hodc két hop mo hinh 1am viéc linh
hoat (hybrid) nhu mot chién luoc thich tng dai han (Nguyen & Le, 2023). Céc
chinh sach va quy trinh lam viéc méi duoc trién khai, cung véi viée ting cudng
g dung cong nghé vao quan Iy va danh gia hiéu suét, da tac dong truc tiép dén
hiéu qua cong viéc ctia nhan vién. Diéu ndy cho thidy méi truong lam viéc dong
vai trd then chét dbi véi hiéu suét, dong lyc va mirc do grfm két cua nguoi lao
dong, qua d6 anh huéng siu sic dén hiéu qua chung cua t6 chic (Bakker &
Demerouti, 2007).

Song song voi d6, Viét Nam tiép tuc khang dinh vi thé 1a diém dén hap dan
ctia cac cong ty da qudc gia nhd loi thé vé luc luong lao dong tré, ning dong va
chi phi nhan coéng canh tranh. S6 liéu cho thay s6 luong doanh nghiép FDI gia
nhap thi truong Viét Nam ting trung binh khoang 20% mdi nim, phan dnh mirc
d6 quan tim manh mé tir cac nha dau tu nude ngoai (IPISC, 2025). TP. Ho Chi
Minh, trung tdm kinh té 16n nhat ca nude, hién c6 hon 7.000 cong ty da qubc gia
dang hoat dong trong cac linh vuc chu chdt nhu san xuét, cong nghé thong tin, tai
chinh va dich vy, tao ra hon 700.000 vi¢c lam cho nguoi lao dong dia phuong (S&
K& hoach va Pau tu thanh phé H6 Chi Minh, 2025).

Céc cong ty da qudc gia khong chi dong gop vao ting trudng kinh té ma con
giilt vai trd quan trong trong qua trinh chuyén giao cong nghé, nang cao k¥ ning
va chuyén moén cho luc lugng lao dong Viét Nam. Sy hién di¢n ctuia cac doanh
nghiép nay tao diéu kién dé cic cong ty trong nudc tiép cin quy trinh van hanh
hién dai, mo hinh quan tri tién tién va van hoa lam viée chuyén nghié¢p, tur d6 cai
thién nang suat va nang luc canh tranh trong chudi gia tri toan cau (UNFPA,
2023).

Tuy nhién, su ting trudéng manh mé cia cac tap doan da quéc gia (MNCs)
cling dat ra yéu cdu ngdy cang cao ddi v6i chat lugng ngudn nhan lyc. Du luc
lugng lao dong Viét Nam tré va ddi dao, kha nang lam viéc trong moi truong da
van hoa, trinh d6 ngoai ngit va k¥ ning hop tac quéc t& van con han ché so véi
yéu cau thuc tién (Nguoi Lao Pong, 2024). Diéu ndy tao ra nhu cau cap thiét doi
v6i viée nghién ctru nhitng yéu t6 tac dong dén hiéu qua cong viéc (HQCV) cua
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nhan vién trong cac doanh nghiép da qudc gia, trong d6 méi trudng da vin hoa
(MTBVH) 1a mot yéu t trong tam.

Bén canh cac thay ddi cua thi truong lao dong, dai dich Covid-19 cling tao
ra nhitng chuyén bién dang ké trong mé hinh quan tri doanh nghiép tai Viét Nam.
Hinh thtrc 1am viée truc tuyén ting duoc xem 13 bién phap Gng phé tam thoi,
nhung dén giai doan “binh thuong méi”, nhiéu MNCs van duy tri mé hinh 1am
viéc linh hoat (hybrid) nhim gia ting kha ning thich tmg va t6i wu chi phi van
hanh (Nguyen & Le, 2023). Sy xuat hién ctia cac chinh sach quan tri méi, quy
trinh danh gia hiéu suat hién dai va cong nghé quan 1y tir xa da tac dong truc tiép
dén HQCV. Piéu nay khang dinh vai trd quan trong ctia méi truong 1am viée dbi
vO1 nang Sut, dong luc, strc khoe tinh than va sy gén két ctia nhan vién (Bakker
& Demerouti, 2007).

Trong boi canh nay, phan tich tac dong cia MTPVH ddi véi HQCV cua
nhan vién tr thanh yéu cau chién lugc cta té chitc. MTDVH khong chi lién quan
dén sy khac biét vé vian hoa, ngon ngit va phong cach 1am viéc, ma con tac dong
dén mirc d6 sang tao, kha ning giai quyét van dé va ning luc hop tic ctia nhan
vién. Nghién ctru cho thdy quan tri su da dang hiéu qua gitp giam xung dot, tang
su thdu hiéu va tao moi trudng 1am viéc hoa hop (Cox, 1993). Pong thoi, sy da
dang vin hoa thuc day dong luc va hiéu suat 1am viéc khi nhan vién cam thay
dugc ghi nhan va ton trong (Richard & Johnson, 2001).

MTDVH con gitp phat trién k¥ ning mém nhu giao tiép xuyén van hoa, kha
nang thich ung, hop tac nhoém va giai quyét xung dot — nhimg k¥ ning dic biét
quan trong trong bodi canh kinh doanh toan cau (Adler, 2002). Ngoai ra, su da dang
vé nén tang vin hoa tao diéu kién hinh thanh nhiéu goc nhin va y tuéng méi, tir
d6 thuc day sang tao va d6i mai trong to chie (Page, 2007). Doanh nghiép van
hanh hi¢u qua trong MTDVH thuong s& hitu hinh anh uy tin va chuyén nghiép,
c¢6 kha nang thu hut va giir chan nhan tai qudc té (Thomas & Ely, 1996).

TP. H6 Chi Minh—trung tdm kinh té 16n nhat cia Viét Nam—Ia noi tap
trung mat do cong ty da qudc gia cao nhét ca nude, véi hon 7.000 MNCs hoat
dong trong cac linh vuc san xuat, cong nghé thong tin, tai chinh va dich vu, tao ra
hang trim nghin viéc 1am cho ngudi lao dong (S6 KH&PT TP. H6 Chi Minh,
2024). Pay 1a moi truong cé muc dd giao thoa van hoa sdu sic, noi nhan vién
thudng xuyén phai tuong tac voi dong nghiép quoc té va thich img véi cac chuan
muc lam viéc toan cau. Piéu nay khién TP. H6 Chi Minh tr& thanh bdi canh
nghién ciru 1y twéng cho chu d&¢ MTBVH va HQCV.



Thuec tién tir nhiéu cong ty da qudc gia tai TP. H5 Chi Minh minh chimg rd
rang cho tic dong tich cuc cia MTDVH. Chang han, Coca-Cola trién khai cac
chuong trinh hop tac qudc té giup nhan vién nang cao kha ning giao tiép xuyén
van hoa, sdng tao va lam viéc nhom, tir 6 cai thién HQCV (Pettigrew & Tropp,
2008). Tuong tu, Unilever chu trong dao tao 1anh dao toan cau va tao diéu kién
cho nhan vién tham gia cac du an qudc té, gop phan nang cao ning lyc chuyén
mon va k¥ ning mém, dong thoi thuc day hiéu suat 1am viéc (Schaufeli & Taris,
2014).

Nhitng minh chimg trén cho thdy MTDVH vira 1a thach thic vira 13 co hoi
chién lugc giup doanh nghiép nang cao HQCV, gia ting ning lyc canh tranh va
phat trién bén viing trong bdi canh toan cau hoa. Tuy nhién, tai Viét Nam, dac biét
1a TP. H6 Chi Minh, cac nghién ctru vé mdi quan hé gitra MTDVH va HQCV cua
nhan vién trong MNCs con han ché. Khoang trong nay dit ra nhu cau cap thiét
phai tién hanh nghién ctru mot cach hé thdng, nham cung cap co s khoa hoc gitp
doanh nghiép xdy dung chinh sach nhan sy phu hgop va tao moi truong lam viéc
hd tro t6i da cho nhan vién (Vi, 2019).

Thanh phé HO Chi Minh, véi vai tro 14 trung tam kinh té 16n nhat cua Viét
Nam, hién dang 1a diém dén 1y tuong cho cac cong ty da qudc gia (MNCs). Thanh
phd nay khong chi thu hit sb luong 16n MNCs ma con 14 noi tao ra sy giao thoa
vian hoa giira cac qudc gia khac nhau. Cac cong ty da qudc gia, nhd vao ngudn luc
nhan su da dang vé quéc tich va nén tang van hoa, tao nén mot moi trudng lam
viéc da van hoa dic biét, gop phan vao su phat trién bén viing va nang cao hiéu
qua cong viéc. Nhu di dé cap ¢ trén, Thanh phd HO6 Chi Minh hién ¢6 hon 7.000
cong ty da qudc gia dang hoat dong, v6i cac nganh cong nghiép chu yéu nhu san
xuat, cong nghé thong tin, tai chinh, va dich vu, tao ra hang tram nghin viéc 1am
cho ngudi lao dong tai dia phuong. Cac cong ty nay khong chi dong gop vao nén
kinh t& ma con thuc day su phat trién cua thi truong lao déng thong qua cac
chuong trinh dao tao va phat trién nhan lyc, dic biét 1a trong moi truong lam viée
da qudc gia. Mot trong nhitng vi du dién hinh vé viéc 4p dung mdi truong 1am
viéc da van hoa thanh cong 1a Coca-Cola. Coca-Cola da thiét ké nhiéu chuong
trinh giao luu va hop tac véi cac dong nghiép quoc té thong qua cac du 4n toan
cau. Cac chuong trinh nay khong chi tao co hoi cho nhén vién chia sé ¥ tuong va
hoc hoi tir cac dong nghiép khac nhau ma con gitip ho xay dung mot doi ngii sang
tao va dat hi€u qua cao trong cong viéc. Theo nghién ctru cua Pettigrew & Tropp
(2008) viéc tham gia vao cac du an qudc té giup cai thién sy hop tac va hiéu biét
giita cac nhan vién, qua d6 thuc day hiéu qua cong viéc va sy sang tao trong moi
truong da van hoa. Coca-Cola cho rang su khac biét trong van hoa khong chi gitip
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nhan vién hoc hoi 1an nhau ma con ting cudng su ton trong va hiéu qua lam viéc,
dic biét 1a khi cac nhan vién lam viéc trong méi truong da qudc gia. Theo bao cao
cua Coca-Cola, cac nhan vién tai Thanh phé HO Chi Minh da thé hién sy cai thién
0 rét trong kha nang lam vi¢c nhom va sang tao khi dugc tham gia vao cac dy an
qudc té, diéu nay gop phan nang cao hiéu qua cong viéc chung.

Unilever, cong ty da c6 mat tai Viét Nam trong sudt 29 nim qua, cting 1a mot
vi du ndi bat vé viée xay dung moi truong lam viéc da van hoa. Unilever chu trong
phat trién méi truong lam viéc da van hoa nham thac déy su sang tao va cai tién.
Céc chuong trinh phat trién ldnh dao toan ciu ctia Unilever cho phép nhéan vién
c6 co hoi rén luyén ki ning giao tiép va lam viéc da van hoéa. Nhan vién cta
Unilever duoc khuyén khich tham gia vao cac chwong trinh ddo tao qudc té va
1am viéc voi cac doi ngii qudc té dé phat trién k¥ ning mém va nang cao ning luc
lanh dao. Mot nghién ctru ciia Schaufeli & Taris (2014) da chi ra rang nhiing cong
ty ap dung cac chuong trinh dao tao qudc té va phat trién 1anh dao gitip nhan vién
cai thién k¥ nang lam viéc nhém, nang cao su sang tao va hi¢u qua cong viéc. Véi
viée ap dung cac chuong trinh nay, Unilever da khong chi céi thi¢n hi¢u qua cong
viéc cua nhan vién ma con tao ra cac san phém phu hop véi nhu cau da dang cua
thi truong, dap Gmg tot hon cac yéu cu cta nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc.

Thong qua xay dung moi truong lam viéc da van hoa, Coca-Cola va Unilever
d3 thé hién 13 tac dong tich cuc ciia moi trudng nay ddi véi sy sang tao, cai tién
va hiéu qua cong viéc clia nhan vién. Cac chuong trinh ddo tao va phat trién khong
chi nang cao k¥ ning chuyén mon ma con tao ra co hoi dé nhan vién hoc hoi va
cai thién cac k¥ ning giao tiép trong mdi truong qudc té. Picu nay chimg té rang
moi trrong lam viéc da van hda khong chi 1a mdt thach thirc ma con 1a moét co hoi
16n dé cac cong ty da qudc gia tai TP. HO Chi Minh phét trién bén viing va canh
tranh trén thi truong toan cau.

Vi vay, viéc nghién ctru “Téac dong ciia mdi trwomg da vin hoéa dén hiéu
qua cdng viéc ciia nhan vién trong cic cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi
Minh” mang y nghia 1y luan va thuc tién quan trong, dong thoi dap ing nhu cau
cap bach cua doanh nghiép trong bdi canh hoi nhép kinh té qubc té va canh tranh
nhan lyc ngdy cang gay git.

1.1.2. Bdi canh 1y thuyét

Trong boi canh canh tranh toan ciu ngay cang gia tang, hiéu sut lao dong
tré thanh yéu t6 then chét quyét dinh ning lyc canh tranh cta ca doanh nghiép va
nén kinh té (Okasheh & Al Omari, 2017). Mic du c6 nhiéu nghién ctru tap trung
vao cac yéu td anh hudng dén hiéu qua cong viéc (HQCV) nhu sy hai 10ng, dong
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luc lam viéc va ché do dai ngd, song cac nghién ctru chuyén sau vé tac dong cua
moi truong lam viéc (MTLV)—ddac bi¢t 1a moi truong da van hda (MTDVH)—
ddi véi HQCYV tai Viét Nam van con rat han ché. Phan 16n céac cong trinh hi¢n co
m&i chi tiép can van dé tir nhimg khia canh roi rac va chua xem xét yéu té vin
hoa trong bdi canh doanh nghiép da qudc gia (MNCs).

Bén canh d6, mac du MTLV duoc coi 1a mot yéu td quan trong dé cai thién
HQCYV ctia nhan vién, tuy nhién, cac nghién ctu dinh luvong vé méi twong quan
gitta MTDVH va HQCV ¢ Viét Nam hién nay rat it, tham chi c6 thé ndi 1a chua
c6. Mot MTLYV an toan va lanh manh c6 thé dong vai tro thiét yéu trong viéc thiic
day nang suat 1am viéc. Hon nita, phan 16n cac doanh nghiép co thé coi d6 1a mot
chi phi khong can thiét va khong dau tu nhiéu vao viée duy tri mét MTLV thoai
mai (Thobaben & Woodward, 1996). Pong thdi, nhitng nam trd lai dy, cac nhan
td cia MTLV d4 trai qua su thay d6i tuong (mg véi su bién dong cua cong nghé
thong tin, moi truong xa hoi va cac phuong thirc bd tri, sap xép cong viée khac
nhau (Hasun & Makhbul, 2005). Vi vay, tién hanh thém vao mot dé tai vé tac
dong va tim quan trong cia MTLV, dic biét 1a MTDVH dbi véi HQCV ctia nhan
vién trong béi canh ¢ Viét Nam noi chung va TP. Ho Chi Minh ndi riéng tro thanh
van dé rat can thiét. Nhiu dé tai trén thé gidi da tap trung vao mdi turong quan
gitta MTLV va HQCV cua nhan vién, dong thoi cling dugc chimg minh rang
MTLYV hoan thién c6 tac dong cung chiéu dén HQCV.

Méi twong quan giita MTLV va HQCV da duoc mot so tac gia nghién ctu,
xem xét theo ngit canh trong linh vuc cong nghiép khac nhau trén toan cau & cac
dat nuéc va khu vuc khac nhau nhu: Naharuddin & Sadegi (2013) nghién ctu tai
cong ty Miyazu ¢ Malaysia da chi ra rang, sy hd trg trong cong viéc va MTLV
vét chat déu co tac dong dang ké dén HQCV cua nhan vién. Hay 13 nghién ctu
ctia Jayaweera (2015) trong nganh khach san tai Anh d3 chimg minh rang diéu
kién MTLV va dong lyc 1am viéc déu dong gbp vao su bién ddi caa HQCV, va
vai tro trung gian ctuia dong luc lam viéc trong quan h¢ gitra MTLV va HQCV.
Moi twong quan nay ciing di duogc tién hanh phan tich trong cac nganh va cic
qudc gia khac nhau, vi du nhu nghién ctru: Tac dong cia MTLV dén HQCV cua
nhan vién trong cac doanh nghiép vién théng di dong & Kenya cua Nanzushi
(2015, hay nghién ctru cua Imran va cong su, (2012) ¢ Pakistan hoac trong nganh
k¥ thuat tai Jordan trong nghién ctru ctia Okasheh & Omari (2017). Bén canh do,
con c6 mot sd dé tai khac tap trung vao linh vuc ngan hang va bao hiém theo
nghién ctru cua Awan & Tahir (2015), céc linh vuc cong nghiép ndng (Badayai,
2012), hodc trong khia canh hoc thuit cua cac cong ty da qudc gia (Wilson,
2015)... Nhitng nghién ciru nay déu cho thay ton tai méi lién hé gitta cac nhan to
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trong MTLV va HQCV cuia nhan vién, va vin dé hoan thién MTLV s& ning cao
HQCYV ctia nhan vién. Tuy nhién, cic dé tai nay c6 vé chua c6 mot phuong phap
tiép can mot cach c6 hé thong va tong quan vé MTLV. Pa sb cac dé tai chi tap
trung phan tich mot sb6 nhan tb vat chat cia MTLV, trong khi mot s6 khac chi
danh gia cac yéu td tAm 1y xa hoi ctia moi truong. Dong thoi, mot sb dé tai chi liét
ké ngiu nhién mot sé yéu t6 ma khong c6 sy phan loai rd rang. Diéu nay duong
nhu khong phan anh day du mic 46 quan trong va su da dang ctia MTLV.

Mt khac, méic du ¢6 nhiéu dé tai vé sy khac nhau vé vin hoa & cic quéc gia
va tac dong cua da van hoa, hay anh hudng cua khoang cach vé van hoa (Kostova
& Zaheer, 1999; Morosini va cong sy, 1998; Tihanyi va cong su, 2005; Xu &
Shenkar, 2002; Beugelsdijk & Welzel, 2018) nhung hau nhu chua c6 dé tai nao
tap trung vao tac dong ctia vin hoa dbi voi HQCV cua nhan vién. Nguoc lai, cling
chua co dé tai nao vé anh huong ciia MTLV trong boi canh da van hoa d6i véi
HQCV ciia nhan vién, mic du qua trinh hi nhap qudc té ngay cang dong vai trd
quan trong ddi v6i ca to chuc 1an ¢4 nhén.

Trong bdi canh Viét Nam, mic du méi truong lam viéc da dugc phan tich
trong mot s6 nghién ciru, da phan cac cong trinh chi tap trung vao anh hudng cua
cac yéu to méi truong dbi voi mirc do hai long, sy gan két hodc trang thai tim 1y
ctia nhan vién, ma chua xem xét day di méi quan hé gitra méi truong da vin hoa
(MTDBVH) va hiéu qua cong viec (HQCV). Céac nghién ctru trong doanh nghi¢p
FDI tai Viét Nam cho thay rao can giao tiép va khac biét vin hoa 13 nhiing yéu t6
anh huong dang ké dén sy hop tac va trai nghiém coéng viéc clia nhan vién
(Nguyén & Luong, 2020; Tran & Nguyén, 2021). Tuy nhién, nhitng nghién ciru
nay chu yéu dung lai ¢ khia canh hai 1ong hodc xung dgt cong viéc ma chua danh
gia tryc tiép tac dong dén HQCV.

Nhiéu cong trinh nghién ctiru qudc té da khang dinh vai trd quan trong ciia
MTDVH ddi véi cac két qua cong viée. Chang han, Guillaume et al. (2017) cho
théy su da dang van hoa trong td chirc co thé cai thién hiéu suét va sang tao khi
dugc quan tri phit hop. Nghién ciru tién nghiém ciing chi ra rang cling doi nhom
da vin hoa co tiém nang tao ra hiéu qua cao hon nho su da dang vé tri thirc va goc
nhin, nhung d6ng thoi dé phat sinh xung dot néu thiéu ning luc giao tiép lién van
hoa. (Stahl et al., 2010; Sultanova, 2025) Tuong tw, nghién clru cua van
Knippenberg et al. (2004) chi ra rang sy da dang trong luc luong lao dong c6 anh
hudéng hai mat dén hiéu qua cong vi¢c, phu thudc vao mirc do hd tro to chire va
cac co ché diéu phéi noi bo.



Nhitng chimg ¢ ndy cho thiy du MTDVH c6 thé mang lai loi ich cho d6i
méi, sang tao va hiéu qua, nhung cac két qua nghién ctru van chua thong nht,
dic biét 1a trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam. Khoang
trong nghién ctru hién hitu 1a thiéu cac nghién ciru thuc nghiém danh gia truc tiép
tac dong cia MTPVH dén HQCV trong cac cong ty da qubc gia — noi tap trung
ngay cang nhiéu lao dong da dang vé vian hoa. Do d6, viéc khao sat mdi quan hé
nay tai TP. H6 Chi Minh 1 can thiét nham dong gop ca vé 1y luan 1an thuc tién
cho linh vuc quan tri nhan lyc trong moéi trudong da van hoa.

Tom lai, mac du MTDVH da thu hut su chu y toan cAu tir 1au, tuy nhién &
Viét Nam, dé tai vé tac dong cia MTDVH ddi vai HQCYV ctia nhan vién van con
han ché hodc thim chi c6 thé néi 1a chua duge thyc hién. Trong nghién ctru nay,
tac gia s& tong hop va danh gia nhitng wu diém tir cac dé tai trude d6 trén thé gidi
va ing dung mo hinh nghién ctru da xay dung vao MTDVH cua cac MNCs tai
TP. H6 Chi Minh. Tt nhimg 1y do duoc néu & trén, tac gia quyét dinh chon dé tai
nghién ctru “T4c ddng ciia moi trwomg da vin héa dén hidu qua cong viée ciia
nhén vién cac cong ty da qudc gia: Truong hop nghién ciru tai thanh phé Ho
Chi Minh”.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

1.2.1. Muc tiéu chung

Thong qua viée danh gia, phén tich tac dong ctia moi trudong da van hoa dén
hiéu qua cdéng viéc cia nhan vién cac cong ty da qudc gia, ludn an dé xuat mot sb
ham ¥ quan tri nham cai thién va nang cao hiéu qua cong viéc ctia nhan vién céac
cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh.

1.2.2. Muc tiéu cu thé: Tu nhitng muyc ti€éu chung, luan an dé xuit mot sb

muc tiéu cu thé sau:

D¢ xuat mo hinh do luong tac dong ctia moi truong da van hoa dén hi€u qua
cong viéc cua nhan vién cac cong ty da quoc gia.

Danh gia tdc dong cua moi1 truong da van hoa dén hiéu qua cong viéc cua
nhan vién céac cong ty da quoc gia tai Thanh pho H6 Chi Minh.

D¢ xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao hi€u qua cong viéc cua nhan
vién cac cong ty da qudc gia tai TP. HO6 Chi Minh thong qua vai tro ctia moi truong
da van hoa.

1.3. P6i twong va pham vi nghién ciru

1.3.1. Poi twong nghién ciru cia dé tai



Déi tuong cua nghién ctru 1a MTDVH va HQCV cua nhan vién tai cac cong
ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh.

Khach thé nghién ctru 1 nhan vién cac cong ty da qudc gia tai TP. HCM.

1.3.2. Pham vi nghién ctru ciia dé tai

Pham vi nd1 dung: Luan an da tap trung van dung céc ly thuyét vé MTLV,
MTDVH, HQCV va cac nhan t6 tic dong dén HQCV lam cac 1y thuyét chinh
trong nghién ctru. Trong do, tac gia tap trung vao phan tich tac dong cita MTDVH,
cac yéu t6 thuoc MTLV va vai trd trung gian cua tinh sang tao, tinh gan két ddi
vo1 HQCV cua nhan vién.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru so bd dugc khao sat trong khoang thoi gian
tir 04/01/2024 dén 15/01/2024. Nghién ctru chinh thitc dugc khao sat trong
khoang thoi gian tir 25/01/2024 dén 20/02/2024.

Pham vi vé khong gian: Nghién ciru dugc tién hanh tai TP. Ho Chi Minh.
1.4. Cac cau héi nghién ciru
MTDVH c6 tac dong hay khong va tac dong nhu thé nao dén HQCV cua
nhan vién tai cac cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh?
Cac yéu to cia MTLV c¢6 tac dong nhu thé ndo dén HQCV cua nhén vién
cac cong ty da qudc gia tai TP. HO Chi Minh?

Moi tuong quan trung gian giira tinh gin két va tinh sang tao c6 anh huong
nhu thé nao dén MTLV va HQCV cua nhan vién cic cong ty da qudc gia tai TP,
Ho Chi Minh?

Céac MNCs tai TP. HO Chi Minh va nhén vién nén lam gi dé cai thién HQCV
ctia nhan vién?

1.5. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sinh sir dung két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
luong, dua trén viéc téng hop, thu thap, xur 1y, phan tich va danh gia dir li¢u so
cap va thi cap.

Déi voi phuong phap nghién ctru dinh tinh duogc st dung trong giai doan so
bo dé hé thong cac ly thuyét, dé tai lién quan dén van dé nghién ctru & trong nudc
va nudc ngoai. Bén canh do, phuong phap nghién ctru dinh tinh con duoc 4p dung
dé dé xuat, hiéu chinh mé hinh nghién ctru, xay dung va diéu chinh thang do cling
bang cau hoi khao sat.



Trong giai doan nghién ciru chinh thirc, tic gia chu yéu sir dung phwong phép
nghién ctru dinh luong. Dit lidu so cip tir nhan vién cac cong ty da qudc gia ¢ Viét
Nam duoc thu thap, sau d6 tac gia sir dung phan mém AMOS va SPSS dé phan
tich dir liéu dinh luong theo thtr ty: Thong ké mé ta, kiém dinh hé s Cronbach’s
Alpha, kiém dinh phan tich EFA, kiém dinh phan tich CFA, phan tich SEM, phan
tich phuong sai (ANOVA) va phén tich cdu trac da nhém (multigroup analysis).

Trong luan an nay, & giai doan nghién ctru dinh luong so b, tac gia lya chon
s6 lwong mau tbi thiéu 14 100 quan sat (Hair va cong su, 2013). O giai doan nghién
ctru dinh Iuong chinh thirc, tac gid lya chon ) luong mau quan sat tdi thiéu 1a 500
quan sat (Hair va cong su, 2010).

1.6. Nhirng déng gop va y nghia ciia dé tai
1.6.1. Nhirng dong gop ciia dé tai

Trudc ddy, trong boi canh Viét Nam, c6 nhiéu nghién ctru nham danh gia
chat luong MTLYV trong céc to chire, ciing nhu nghién ctru tac dong cia MTLV
1én cac yéu t6 nhu dong luc lam viéc va su hai long cong viéc, nhung gﬁn nhu tac
gia chua phat hién c6 dé tai nao vé anh hudong cia MTDVH dén HQCV cua nhan
vién, duoc coi 1a mot trong nhimg bién phu thudc quan trong. Nhu vay, day c6
thé dugc xem 13 mot trong nhitng nghién ctru maéi, dugce trién khai thuc hién dé
phan tich méi twong quan nay ¢ Viét Nam thong qua nhém ddi tuong cu thé 1a
nhan vién tai cac cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh.

Bén canh d6, nghién ciru ndy ciing tién hanh phan loai cac yéu t6 cia MTLV
thanh cac yéu t6 cu thé hon, bao gdm moéi trudng vét chat va méi truong tam 1y
x3 hoi, nham phat trién moé hinh nghién ctru véi cac bién bac 1 va bac 2 cia
MTLV. Phuong phap ndy vira danh gia anh hudng ciia timg nhom nhén té, vira
danh gia tong thé anh huong cua tat ca cac nhan 6, tao ra cai nhin sau sac hon vé
mdi tuong quan gitta MTLV, MTDVH va HQCV ctia nhan vién.

Tom lai, trong bdi canh hién nay chua phat hién thay c6 nghién ctru dinh
luong ndo xem xét tac dong cia MTDVH dén HQCV ciia nhan vién, do vy tac
gia da tap trung phan tich moi quan hé nay theo phuwong phap dinh luong, day 1a
dong gdp mang “tinh méi” cua dé tai.

1.6.2. Y nghia vé khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Dau tién, dé tai nghién ctru dd do ludong duoc anh hudng clia cac nhém nhan
t6 trong MTLV néi chung va tac dong MTDVH néi riéng 1én HQCV clia nhan
vién tai cac cong ty da qudc gia, nham giup céac to chirc va ca nhan c6 cai nhin cu
thé hon vé mdi twong quan nay, tir d6 dua ra cac giai phap nham cai thién, nang
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cao HQCV cua nhan vién, tdc dong tich cuc dén két qua hoat dong ctia doanh
nghiép.

Thr hai, trong cac dé tai nghién ctru trude, du cac nha nghién ciru dd kham
pha ra MTLV ¢6 mbi twong quan véi HQCV ctia nhan vién, nhung mbi twong
quan nay 1 cing chiéu hay nguoc chiéu van con 13 mot trong nhimg van dé can
tiép tuc nghién ctru, 1am rd thém. Viée xac dinh rd mdi twong quan giita cic nhan
tb v6i s6 lidu thue nghiém duoce thu thap tir cac nhan vién cuia cac cong ty da qudc
gia tai TP. H6 Chi Minh, nghién ctru da cung cap thém bang chimg va goc nhin
nhim gop phan giai quyét van dé nay.

Thir ba, bén canh nhitng dong gbp vé mit 1y thuyét, nghién ctiru nay con dé
xuit mot sb ham ¥ quan tri cho cac cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh ¢6
thé cai thién MTLV, han ché anh huong ti€u cuc tir cac nhan t6 bat loi cia MTLYV,
dong thoi tan dung va phat huy nhitng tic dong cing chiéu tir cac diém manh
trong MTLV, MTDVH, tir 46 nang cao HQCV cua nhén vién, va cudi ciing gop
phan nang cao két qua hoat dong ciia to chirc.

1.7. Két cau luin 4n

No1 dung nghién ctru dugce chia thanh 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Gi6i thiéu

Chuong 1, gidi thiéu vé 1y do thuc hién dé tai, muyc tiéu nghién ctru, cdu hoi
nghién ctru, doi tuong va pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ctru, nhitng
dong gbp moi vé mat hoc thuat, 1y luan, nhiing dé xuit mgi/ham ¥ quan tri rat ra
duoc tir luan an, va két cau cta luan an. Noi dung chuong 1 cho thay sy logic giita
van dé nghién ctru dit ra, muc tiéu can hudng ti va két qua nghién ctru thu duoc
da dap tng dugc cau hdi va muyc tiéu nghién ctru.

Chuwong 2: Tong quan tai liéu

Chuong 2, tac gia s& trinh bay céc co s& 1y luan chung vé: Cong ty da qudc
gia, MTDVH, MTLV va HQCV. Cac nghién ctru vé mdi twong quan MTDVH,
MTLV va HQCV:; Vai tro trung gian cta tinh gan két, tinh sang tao cta nhan vién
cling s& duoc 1am 13 trong chuong 2 va sau do tac gia xay dung mé hinh du kién
nghién ctru.

Chuwong 3: Phuong phap nghién ciru

Chuong 3, tac gia s& gi6i thiéu mot s6 ndi dung lién quan dén phuong phap
nghién ctru, bao gom: Cac budc cla quy trinh nghién ciru, phuong phap nghién
ctru tir dinh tinh dén dinh luong, cac két qua phan tich so bd va xdy dung céac
thang do trong nghién ctru dinh lugng.
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Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luin

Chuong 4, tac gia s€ thé hién theo tht tu cac ndi dung chu yéu, gém: bac
diém mau khao sat chinh thtc, danh gia cac thang do théng qua phan tich
Cronbach's Alpha ciing nhu phéan tich EFA, phan tich CFA, kiém tra phan phoi
chuén va danh gia phuong sai phuong phap chung, phan tich két qua mé hinh
nghién ctru, cac gia thuyét, va sau cing 1a phan tich cac nhan té tic dong dén
HQCYV cung véi viée thao luan két qua phan tich.

Chuwong 5: Két luan va ham y quan tri

Chuong 5, tac gia s& trinh bay cac két luan chu yéu va nhitng dong goép quan
trong ctia luan an. Pong thoi ciing s& dé cap dén cac yéu t6 han ché trong dé tai
nghién ctru va dua ra cic goi ¥ vé hudng nghién ciru tiép theo.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da gidi thidu so bo vé 1y do thuc hién dé tai, muc
tiéu nghién ctru, cau hoi nghién ctru, d6i twong va pham vi nghién ctru, khai quat
phuong phap nghién ciru, nhitng doéng gbp mdi vé mat hoc thuat, 1y luan, nhiing
dé xuat méi/ham ¥ quan tri rat ra dugc tir ludn an, va két cau cua luan an. Noi
dung chuong 1 cho thiy su logic gitta vin dé nghién ctru dit ra, muc tiéu can
huéng t6i va két qua nghién ctru thu duoc da dap timg dugce cau hoi va muyc tiéu
nghién ctu.
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CHUONG 2. TONG QUAN TAI LIEU

Chuong 2, tac gia s& trinh bay cac co s& 1y luan chung vé: Cong ty da qudc
gia, MTDVH, MTLV va HQCV. Céac nghién ctru vé mdi twong quan MTDVH,
MTLV va HQCV; Vai tro trung gian ctia tinh gan két, tinh sang tao clia nhan vién
cling s& duoc 1am 16 trong chuong 2 va sau d6 tac gia xay dung mé hinh du kién
nghién ciru.

2.1. Co sé 1y luan vé cong ty da qudc gia

2.1.1. Pinh nghia vé céng ty da quc gia

Cong ty da qudc gia (MNC) 1a mot doanh nghiép s& hitu hozc kiém soat viéc
san xuat hang hoa hodc dich vu tai hai quéc gia trd 1én. Cac cong ty nay cé tru sé
chinh tai mot qudc gia (thudng goi 1a "nudc me") va hoat dong tai nhiéu qudc gia
khéac thong qua céc chi nhanh, cong ty con hoac lién doanh.

Theo Hill (2021): “Mét doanh nghiép da quéc gia 1a bat ky cong ty nao cé
cac hoat dong san xuét tai hai hay nhiéu qubc gia”.

Theo UNCTAD (2021): “Cac doanh nghiép da qudc gia 1 nhiing doanh
nghiép kiém soat tai san — nha may, mo, van phong ban hang — va quan 1y viéc
san xuat hodc cung cap dich vu & hon mot quéc gia”.

2.1.2. Pic diém ciia cong ty da quoc gia

Theo Hill (2021), cong ty da qudc gia 1a loai hinh doanh nghiép c6 tru s
chinh tai mot qubc gia nhung sd hiru hodc kiém soat cac hoat dong san xuét, kinh
doanh ¢ it nhit mot qudc gia khac. Nén dic diém dau tién dé nhan thay & MNC
1a pham vi hoat dong rong 16n, vuot ra khoi bién gidi quéc gia, thudng bao gom
nhiéu chi nhanh hodc cong ty con dit tai cac nude khac nhau.

Cac MNC thuong c6 quy md 16n, voi ngudn luc tai chinh dbi dao, doanh thu
cao, va mang ludi nhan su da qudc tich. Nhiéu cong ty da qudc gia c6 doanh thu
hang nim vuot qua ca GDP cua mot s6 quoc gia dang phat trién (UNCTAD,
2021).

Xét vé mat to chire, MNC thuong sé hitu co cau quan 1y phtc tap, bao gom
tru s& chinh diéu phéi toan cau va cac don vi hoat dong doc 1ap theo tirng khu vuc
hay qudc gia. Tuy nhién, mot dic diém quan trong 1a cac MNC thuong két hop
gitta chién luoc toan cau va su thich tng tai dia phuong — tirc 13 4p dung mé hinh
“toan cau héa tu duy, dia phuong hoa hanh dong”. Diéu nay giup ho vira duy tri
tiéu chuan toan ciu, vira thich nghi véi dac thu van hoa, luat phap va nhu cau thi
truong & ting dia phuong (Hill, 2021).
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Bén canh d6, cong ty da qudc gia con ndi bat véi kha ning tan dung loi thé
toan cau. Ho thudng dit nha may hodc van phong tai cac qudc gia c6 chi phi lao
dong thip, chinh sach thué vu dii hodc ngudn tai nguyén phong phi, qua do tbi
vu héa chi phi va nang cao loi nhuan. Pong thoi, cac MNC ciing dong vai tro
quan trong trong viéc chuyén giao cong nghé, k¥ thuat quan 1y hién dai va phat
trién ngudén nhan lyc dia phuong théng qua hoat dong dao tao va hop tac
(UNCTAD, 2021).

Cubi cung, do tiém luc kinh té va anh huodng toan cau, cac MNC c6 thé tac
dong dén chinh sach cong cua qudc gia so tai, bao gdm chinh sach thué, moi
truong, lao dong va dau tu. Pay vira 1a co hoi, vira 1a thach thire ddi véi cac quéc
gia tiép nhan du tu nudc ngoai.

2.2. Co sé 1y luan vé mdi treong da vin hoa

Hién nay, theo Erez & Shokef (2008), MNCs dugc xem la mdt trong s6
nhimg thanh phan chi yéu nhat cua thi trudng kinh té thé gigi. MNCs tich cuc
trién khai cac hoat dong san xuét kinh doanh & nhiéu nuéc, viée nay tao ra thach
thire trong viéc quan 1y méi twong quan hop tac giita cac nhan vién dén tir cic nén
van héa khac nhau & cac dia ban hoat dong tai cac nudc (Hennart, 2010). Do do,
MTLV trong MNCs mang dac diém khac biét so v4i moi td chire khac, tao ra céac
quy tic ing xtr dic biét ciia chung (Erez & Shokef, 2008). Vi viéc sir dung lao
dong da quéc tich, MNCs thuong duoc xem la céac td churc/don vi da vin hoa
(Rozkwitalska, 2016).

Theo xu huéng da dang hoa, toan cau hoa ngdy nay, cac MNCs d3 mé rong
hoat dong cua ho dén cac khu Vuc/quéc gia ¢6 vai tro quan trong trén toan cau.
Sy di chuyén qudc té cua luc luong lao dong dd 1am cho MTLV da vin hoa tro
thanh mot phan quan trong trong cudc séng hang ngay ctia nhiéu ngudi (Westover,
2012; Nolan, 2012). Theo Rozkwitalska (2016), cac nhan vién phai tuwong tac va
twong tac v6i sy khac nhau cua cac nhan vién/nhém dén tir cac dat nude khac
nhau, bao gdm nha cung cap, khach hang, cip dudi, cip quan 1y & cong su. Van
dé nay tao nén sy khac biét trong MTLV so véi cac cong ty/tdp doan chi hoat
dong ¢ thi truong ndi dia, vi nhan sy cuia MNCs phai ddi mit vai cac van dé thir
thach dac trung cua sy da dang trong moi truong hoat dong nhu su da dang vé
ngdn ngir, vé vin hoa (Nadiri & Tanova, 2010; Lauring & Selmer, 2011).

Theo quan diém nay, MTLV da dang vin hoa, ddy dii su phong phu vé van
héa, ¢6 vé nhu c6 tinh chat nhu con dao hai ludi (Stahl va cong su, 2010; Stevens
va cong su, 2008), voi anh huong tiéu cyuc va tich cuc dong thoi. Mot khia canh
ctia co s 1y thuyét da vin hoa dé xuat rang, sy khac nhau vé vin hoa co thé hién
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dién gitra cadc nhom, t6 chirc hay ca nhan c6 thé dan dén van dé, rui ro, xung dot
va cac can trd trong quan hé giao tiép (Ward, 2003; White va cong sy, 2011;
Shenkar, 2001). Véan dé da dang vin hoa khién cho quan hé giita con ngudi tro
nén phuc tap (Lauring & Klitmeller, 2015; Graham, 2010) va c6 kha nang gay
gidm su théa man, hanh phic ctia nhan vién néi chung (Stahl va cong sy, 2010).

Nguoc lai, co so ly thuyét lién quan dén gia tri cua sy da dang thé hién céc
nhém chua twong ddng c6 kha ning dat duge két qua tich cuc chinh yéu thong
qua sy sang tao va tiém niang hoc hoi cua ho (Pettigrew & Tropp, 2008; Mannix
& Neale, 2005). Fitzsimmons va cong sy (2011) ciing cho rang, sy da dang vé van
hoa co tac dong dén cac cudc dam phan, cac qua trinh sap nhap va mua lai xuyén
bién gidi, cong viéc cuia cac nhom, dao dirc va phong céach lanh dao.

Hoat dong ¢ trong MTLV da dang vé vin hoa yéu cau su dong thuan va nd
luc tir ca to chirc va nhéan vién phai thich nghi va cai thién lién tuc. Cac MNCs,
trong vai tro cua mot td chirc da dang vé van hoa, dbi dién voi thach thic cua sy
phong pht vin héa (Lauring & Selmer, 2012). Trong thuc té, viéc quan tri trong
cac MNCs budc phai giai quyét nhitng thtr thach cu thé (Nadiri & Tanova, 2010)
vi "Mbi trudng da dang vé vin hoa doi hoi cac hoat dong quan 1y da dang"
(Miroshnik, 2002). Ngoai ra, vi 14 cac to chirc phong phii vin hoa nhu cac MNCs
thuong da ngdn ngit nén viéc quan tri cta ho phai quan tri dudi su phong phu vé
ngdn ngit (Steyaert va cong su, 2011), boi vi chiing c6 thé tac dong dén sy anh
huong gilta cac nén van hoa khong twong dong nhau (Lauring & Klitmeller,
2015).

Bén canh do, cac ca nhan hoat dong trong MTLV cta cac MNCs budc phai
dbi dién véi cac thach thire hién hiru (Nadiri & Tanova, 2010). Trudc ti€n, nhan
vién lam viéc trong MNCs budc phai d6i dién véi viée phong pha vé vin hoa
(Lauring & Selmer, 2012). Tiép dén, ho phai d6i dién voi su phong phti vé ngdn
ngir (Steyaert va cong su, 2011; Barner-Rasmussen & Aarnio, 2011). Do su khong
tuong dong vé van hoa, ca nhitng nhan vién va nha quan Iy trong cac MNCs duoc
ky vong van dung phuong thirc quan ly/quan tri da dang van hoa thay cho phuong
thire quan 1y/quan tri trude d6 (Lauring & Selmer, 2012). Va diéu quan trong 1a
"qué trinh diéu chinh xuyén van hoa" clia cic ca nhan. Theo Puck va cong su
(2008), kha ning cam thiy tu tin 1am viéc trong moi trudng da dang vé vin hoa
duoc biéu hién qua khai niém "qua trinh diéu chinh xuyén van hoa — cross cultural
adjustment”. Nhitng nguoi cé kha nang thich ing da van hoa la cac ca nhan co
kha nang hi€u chinh thai do, gia tri, va cac hanh vi cua minh dé hoa nhap voi cac
nén van héa méi, giao tiép hiéu qua véi nhimg nhan vién dén tir cac nén vin hoa
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trén thé gi¢i (Darawong & Igel, 2012). Hon nita, vi van dé khac biét giita cac
MTLYV trong cac MNCs, nhan vién c6 thé phai str dung mot ngodn ngir chung ciia
cong ty trong giao tiép, do d6, kha ning st dung thanh thao mot ngdn ngit trd
thanh mot yéu t6 quan trong d6i véi viée phat trién tiém nang vé sy phong phu
van hoa trong t6 chic ciia ho (Caligiuri & Tarique, 2012). Nhin chung d6 ciing 13
cac van dé ma nhén vién tai cac cong ty da qudc gia phai ddi dién khi méi truong
da van hoa dan hinh thanh va phd bién trong cac t chirc nay.

Nhu vy, 1am viéc trong MTLV da dang vé vin hoa tai cac tap doan da quc
gia ngdy nay dang trd nén ngdy cang phd bién, mang lai nhiéu anh huong tich
cuc/tiéu cuc dbi véi ca ca nhan va to chire. Vi vay, hoat dong trong moi truong da
van hoa doi héi sy nd lyc tir ca ca nhan va td chic phai thuc hi¢n diéu chinh dang
ké trong hanh vi ctia ho dé phan 4nh sy phu hop nhét.

2.2.1. Pinh nghia moi truong da van hoa

Theo James A. Banks, mot nha nghién ctru hang dau trong linh virc gido duc
da van hoa, dinh nghia moi truong da van hoa 1a khong gian noi ma sy da dang
van hoa duoc chép nhan va ton trong, noi ma moi nguoi tu nhiéu nén vin hoa
khac nhau c6 thé cing ton tai va phat trién mot cach hai hoa. Banks nhan manh
rang mot moi trudng da vin hoéa can phai thuc day su binh dang va cong bang cho
tat ca cac nhom vin hoa. Moi truong da van hoa 1a khong gian xa hoi noi nhiéu
nhom vin héa khac nhau sinh song, 1am viéc va giao luu. Cac nén van hoa nay c6
thé khac biét vé ngén ngi, ton gido, phong tuc, gia tri va 16i séng (Banks, 2006).

Theo Geert Hofstede, nha tdm 1y hoc ndi tiéng voi cong trinh nghién ctru vé
van hoa va to chitc, xem MTDVH nhu mot bdi canh ma cac gia tri van hoa khac
nhau cling ton tai va anh huong dén hanh vi ctia cac thanh vién trong to chirc. Ong
cho réng hiéu biét sy khac nhau vé vin héa 13 can thiét trong viéc quan tri hiéu
qua trong céc to chuc qudc té (Hofstede, 1984).

Milton J. Bennett, ngudi phat trién mo hinh Phét trién nhay bén Vin hoa,
dinh nghia méi truong da van hoa 13 noi ma cac c nhan va nhom c6 thé nhan biét
va dap g mot cach hi€u qua voi su khac biét van hda. Bennett nhan manh su
can thiét ctia viéc phat trién k¥ ning giao tiép lién vin hoa va kha nang thich g
v6i cac bdi canh van hoa khac nhau (Bennett, 1993).

John W. Berry, nha tdm 1y hoc ndi tiéng v6i nghién ctru vé nhap cu va dong
hoa vian hoa, dinh nghia méi truong da van héa nhu mot boi canh noi ma cac
nhom vin hoa khac nhau c6 thé giir gin ban sac vin hoa ciia minh trong khi tuong
tac va hoi nhap vao xa hdi rong 16n hon. Berry cho réng moi truong da van hoa
thuc day sy phat trién cua ca ca nhan va cong dong (Berry, J. W., 1997)
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Harry C. Triandis, nha nghién ctru ndi tiéng vé tam 1y hoc van héa, mo ta
moi trudong da van héa nhu mdt noi ma cac gia tri va hanh vi cua cac nén van hoa
khac nhau dugc cong nhan va tén trong. C)ng nhan manh tim quan trong cua sy
hiéu biét vé cac hé thdng gia tri khac nhau dé cai thién giao tiép va hop tac quc
té (Triandis,1995).

Theo Nancy J. Adler, mdt nha nghién ctru hang dau vé quan 1y qudc té, mo
ta moi truong da van hoa 1a mot khong gian ma cac nén van hoa khac nhau cing
tdn tai va cé su tuong tac tich cuc, dong gdp vao su sang tao va hiéu qua td chuc.
Ba cho rang sy hiéu biét va ton trong 1an nhau 13 yéu t6 then chét dé xay dung
mot moi truong da van hoa thanh cong (Adler, 2002).

Céc dinh nghia v& moi trudng da vin hoa tir cc tac gia khac nhau déu nhan
manh sy can thiét cta viéc ton trong va hiéu biét vé cac gia tr1 van hoa da dang,
cling nhu su can thiét ciia cac k¥ ning giao tiép va quan tri mot cach hiéu qua &
bdi canh van hoa da dang. Nhimg quan diém nay cung cp nén tang 1y ludn quan
trong cho viéc xdy dung va duy tri mot moi trudng da van hoéa hai hoa va bén
vitng. O dé tai ndy, tac gia lya chon dinh nghia cua Banks (2006) dé lam nén tang
cho cac phan tich tiép theo.

2.2.2. Loi ich ciia moi truomg da van hoa

MTDVH mang lai nhiéu loi ich quan trong d6i voi ca nhan va to chirc. Cac
tac gia déu thdng nhat rang su da dang vin hoa thic dy su hiéu biét, ton trong va
kha nang hgp tac gilra cdc nhom van héa khac nhau: Banks (2006) & Hofstede
(1984) nhan manh rang, gitip giam thiéu xung dot va ning cao su hiéu biét vé cac
gia tri va hanh vi khac biét, tir d6 cai thién giao tiép va hop tac trong céc to chuc
qudc té. Adler (2002), Kochan va cong su (2003) chi ra rang sy da dang vin hoa
tao ra nhitng goc nhin va y tuong khac nhau, thuc day su sang tao va d6i mai,
ddng thoi cai thién kha ning ra quyét dinh va giai quyét van dé nho vao viée két
hop nhiéu quan diém. Taylor (2001) & Hall (1976) ciing cho rang, giup phat trién
ky nang xa hd1 quan trong nhu sy nhay bén van hoa, kha nang thich img va lam
viéc nhém, tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc.

Céc nghién ctru & Pong Nam A ciing chi ra loi ich twong dong. O Malaysia,
moi truomg da vin hoa cung sy hd tro cong viée co anh hudng tich cuc dén HQCV
(Naharuddin & Sadegi, 2013). O Indonesia, Ekowati va cong su (2019) nhan
manh vai tro cia da van hoa trong viéc nang cao sy d6i méi va sang tao. Diéu nay
ctng cb cho gia thuyét nghién ctru ciia luan an vé tac dong tich cuc ciaa MTDVH
d6i véi HQCV trong bdi canh tai TP. H6 Chi Minh. Nhiing loi ich nay khong chi
gitip c4 nhan phat trién cac k¥ ning giao tiép va lam viéc hiéu qua, ma con gop
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phan vao su thanh cong va su phat trién 16n manh ctia cac to6 chuc va xa hoi, nho
vao su phong pht trong y twéng va kha nang canh tranh cao hon.

2.2.3. Thach thirc trong moi truong da van hoa

Tac gia phan tich vé thach thirc trong méi trudng da vin hoa dua trén quan
diém cua cac nha nghién ctru khac nhau nham hiéu rd hon vé nhitng kho khian ma
cac tO chirc va ca nhan c6 thé gap phai.

Trong cong trinh nghién ctru vé cac gia tri van hoa va sy khac biét qudc gia,
chi ra rang mot trong nhiing thach thic 16n nhét ciia moi truong da van hoa 1a
xung dot van hoa. Su khac biét vé gia tri, niém tin va hanh vi ¢6 thé dan dén hiéu
lam va xung d6t. Hofstede nhan manh rang thiéu hiéu biét va ton trong cac gia tri
van hoa khac nhau c6 thé gy ra mau thuin va giam hiéu qua lam viéc (Hofstede,
1984).

Vé M6 hinh phat trién nhay bén vin hoa, chi ra rang rao can ngén ngit 1a mot
thach thirc trong moi truong da van hoa. Su khac biét ngéon ngtr khong chi céan trd
giao tiép ma con c6 thé din dén sy hiéu 1am va cam giac bi cd 1ap. Bennett nhan
manh sy can thiét cia phat trién cac k¥ ning giao tiép lién vin hoa dé vuot qua
rao can nay (Bennett, 1993).

Theo nghién cuu vé giao tiép lién van hoa, nhadn manh rﬁng su khac biét vé
ngit canh vin hoa (high-context va low-context) ¢ thé ddn dén hiéu 1am va xung
dot. Hall cho rang nhitng nguoi dén tir cac nén vin hoa high-context (nhu Nhat
Ban) va low-context (nhu M¥) c6 thé gip kho khin trong viéc hiéu y dinh va
thong diép ctia nhau, din dén nhitg xung dot khong dang co (Hall, 1976).

Theo nghién ctru vé tac dong cua sy da dang van hoa trong td chirc, chi ra
rang thién kién va phéan biét d6i xir 1a mot thach thirc 16n. Su da dang van hoa co
thé lam ting nguy co xdy ra cac hanh vi thién vi va phan biét ddi xtr, anh hudng
dén su doan két va hiéu suit 1am viéc cua td chuc (Kochan va cong su, 2003).

Theo chuyén gia vé quan 1y da vin hoa, chi ra rang sy khac nhau trong cach
xtt Iy cac van dé va ra quyét dinh cling 13 mot thach thirc 16n trong méi trudong da
vin hoa. Ong cho rang cac nén vin héa khac nhau c6 cach tiép can khac nhau déi
v6i viée giai quyét van dé va ra quyét dinh, diéu nay c6 thé din dén mau thuin va
khoé khan trong viéc dat duoc sy déng thuan (Trompenaars & Hampden-Turner,
1998).

C6 nhan dinh rang mot thach thirc quan trong khac 1a viéc duy tri sy cong
bang trong méi trudng da van hoa. Ong cho rang cac to chirc can thiét 1ap cac
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chinh sach va quy dinh rd rang dé dam bdo rang moi ca nhan déu dugc doéi xir nhu
nhau va c¢6 co hoi phat trién nhu nhau, bat ké nén tdng van héa cia ho (Cox, 2001).

Céc thach thue trong moi truong da van hoa, nhu xung dot van hoa, rao can
ngdn ngir, thién kién va phan biét ddi xtr, sy khac nhau trong cach xir Iy cac van
dé va ra quyét dinh, déu doi hoi su cht ¥ va quan 1y cin than. Cac t6 chiic va ca
nhan can phat trién k¥ nang giao tiép lién van hoa, thiét 1ap cac chinh sach cong
bang va ting cuong hiéu biét vé su da dang van hoa dé vuogt qua nhitng thach thirc
nay va tan dung loi ich ciia méi truong da van hoa.

O cac qudc gia trong khu vuc Pong Nam A, thach thire ndy ciing duge ghi
nhan. Tai Singapore, luc lugng lao dong da qubc tich dé phat sinh cing thang néu
thiéu co ché dung hoa van hoa. Tai Thai Lan, nghién ctru trong nganh khéach san
cho thiy su khac biét vé chuan muc van héa giita quan Iy va nhan vién c6 thé anh
huong tiéu cuc dén HQCV. Cac phat hién nay phi hop véi gia dinh rang tac dong
ctia da van hoa khong chi mang lai loi ich ma con tiém an rii ro nén can phai quan
tri tot hon.

Sau dai dich COVID-19, nhiéu céng ty da qudc gia da chuyén sang mé hinh
lam viéc két hop (hybrid work), 1am thay d6i sau sac cach thirc van hanh trong
moi trudng da vin hoa. Cac nghién ctru gan ddy cho thay, viéc phdi hop giita cac
nhém nhan su qudc té qua khong gian sb dat ra nhiéu thach thic méi, bao gom:
rao can van hoa trong giao tiép truc tuyén, su khac biét trong cach hiéu phi ngon
ngit va khoang cach tam Iy do thiéu twong tac thyc dia (Caligiuri va cong su, 2020;
Rockmann & Pratt, 2021).

Pong thoi, cac nghién ctru cling chi ra rang, su da dang vian hoa trong moi
truong sb co thé thic ddy su doi mai, néu t chirc biét cach xay dung co ché linh
hoat, giao tiép da chiéu va chinh sach khuyén khich sang tao xuyén vin hoa
(Nyfoudi va cong su, 2022). Do do, can co cach tiép can méi dé danh gia hi¢u qua
cong vi¢c va vai tro cia moi truong da van hdéa hau COVID-19.

Nhiing thach thirc nay doi hoi cc t6 chirc va ca nhan phai phat trién k¥ ning
giao tiép lién vin hoa, xay dung cac chinh sach cong bang va ting cuong hiéu biét
vé su da dang van hoa dé vuot qua nhitng khé khin nay va tin dung cac co hoi
ma moi truong da van hdéa mang lai.

2.2.4. Cac tiéu chi dé mo ta cac dac diém van hoa cuaa cac nén van hoa
quoc gia khac nhau

Trong dé tai "Culture's Consequences: International Differences in Work-
Related Values" (1984), Hofstede da phan tich dir li¢u ttr hon 100.000 nhan vién
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IBM trén toan thé gi6i va phat hién ra bdn tiéu chi dé mo ta cac dic diém van hoa
ctia cac nén van hoa qudc gia khac nhau, cac tiéu chi nay bao gom:

(1) Chi nghia c4 nhan so véi chi nghia tip thé-Individualism vs.
Collectivism (I vs. C): M6 ta mtrc d0 ma cac ca nhan trong mot xa hoi dugc mong
doi tu trai qua va cham séc gia dinh ctia ho so véi viée tham gia vao cdc nhom 16n
hon.

(2) Khoang cach quyén lyc-Power Distance (PD): M6 ta mic do ma cic
thanh vién trong mot xa hoi chap nhan phan bd khong bang nhau ctia quyén lyuc
va vi tri.

(3)Tinh nam tinh so v&i tinh nir tinh-Masculinity vs. Femininity (MAS vs.
FEM): M6 td mtrc d§ ma cac gia tri nhu su canh tranh, thanh cong vé mit kinh té,
va su lanh dao duoc danh gia so vdi cac gia tri nhu cham s6c nguot khac va sy
hoa hop.

(4) Tranh sy khong chic chan-Uncertainty Avoidance (UA): M6 ta mirc do
ma cac thanh vién trong mot xa hoi cam thay bat an véi cac tinh huéng khong
chic chin va ¢ gang tranh né hodc kiém soat chiing théng qua cac quy dinh va
truyén thong.

Sau d6, Hofstede d3 bo sung thém hai tiéu chi:

(5) Pinh huéng dai han so v6i dinh huéng ngan han- Long-Term Orientation
vs. Short-Term Orientation (LTO vs. STO): M6 ta mirc d§ ma cac xa hoi tap trung
vao tuong lai va su kién nhan so véi viéc tap trung vao hién tai va qua khu.

(6) Su nuong chiéu so vt su ki€ém ché-Indulgence vs. Restraint (IND vs.
RES): M6 td mure d§ ma cac xa hdi cho phép thda man céc nhu cau va mong muon
tu nhién so v&i viée kiém ché chiang.

Nhan thtc vé su da dang van hoa cua Hofstede da c6 anh huong rt 16n dén
linh vuc quan 1y nhan su va lam viéc qudc té, gitp cac t6 chirc va ca nhan hiéu
biét sdu hon vé cach ma vin héa anh huong dén hanh vi 1am viéc va quyét dinh
kinh doanh. Hofstede nhdn manh réng hiéu biét vé sy khéac biét van hoa 1a co s6
dé xay dung mdi trong quan 1am viéc hiéu qua trén quy mé qudc té.

Pé hiéu biét sdu vé cic van hoa, Trompenaars va Hampden-Turner (1997)
trong nghién ctru "Riding the Waves of Culture: Understanding Diversity in
Global Business" (1997) d3 dua ra bay tiéu chi van héa co ban dé so sanh va phan
tich cac gia tri va cach tiép can clia cac nén vian hoa khac nhau:

(1) Cha nghia phd quat so véi chii nghia dic thu-Universalism vs.
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Particularism: M0 ta cach ma cac van hoa xem xét quy tac chung va luat 1€ so véi
moi tuong quan c4 nhan va truyén thong.

(2) Chu nghia ca nhan so v&i chi nghia cdng dong-Individualism vs.
Communitarianism: Tuong tu nhu Individualism vs. Collectivism cuia Hofstede,
nhung v61 sy nhan manh vao vai tro cua cong dong trong viéc xac dinh ca nhan.

(3) Trung tinh so véi cam xuc-Neutral vs. Affective: M6 td mirc do ma cac
van hoa thé hién cam xuc va sy hao hing trong céac tinh huéng lam viéc.

(4) Cu thé so voai lan toa-Specific vs. Diffuse: Mo ta cach ma cac van hoa
xac dinh ranh gi61 gitra cudc song ca nhan va cong vigc.

(5) Thanh tuu so voi su quy gan-Achievement vs. Ascription: Mo ta cach ma
cac van hoa xem xét thanh tich va su tién bo so vo1 vi tri va vai tro dugc dinh san.

(6) Tuan tu so véi dong bo-Sequential vs. Synchronous: Mb ta cach ma cac
van hoa tiép can thoi gian va céach thtr tu hoat dong duoc wu tién.

(7) Hudéng noi so vo1 hudng ngoai-Inner vs. Outer Directed: M6 tac cach ma
cac van hoa xac dinh sy thanh cong dua trén ti€u chuan bén trong (tu kiém soéat)
hodc tiéu chuan bén ngoai (sy cong nhan cua xa hoi).

Phén tich ctia Trompenaars va Hampden-Turner gitp hiéu siu hon vé cach
ma cac van hoa khac nhau anh hudng dén cach 1am viée, quyét dinh va giao tiép.
Hiéu biét nay 13 co so dé xay dung hiéu qua trong MTLV da vin hoa va ddi tac
hiéu qua trén quy mé qudc té.

2.2.5. S khac biét van hoa giira cac nhém nhan vién

Trong bdi canh cac MNCs tai TP.HCM, su khac biét van hoa khong chi Xuat
hién giira nhan vién Viét Nam va nhan vién nudc ngoai, ma con thé hién rd giita
cac nhom viing mién trong nude. Trong moi trudng 1am viée da quéc gia, sy khac
biét vé vin hoa giita cac nhan vién dén tir cac quéc gia nhu Nhat Ban, Hoa Ky,
Han Quéc va Viét Nam thudng thé hién rd rét qua phong cach giao tiép, cach thirc
t6 chtrc cong viée, quan niém vé thoi gian ciing nhu 161 tu duy ca nhan va tap thé.
Theo Hofstede (2001), cac nén van hoa cé su khac biét dang ké vé céc chiéu gia
tri nhu khoang cach quyén luc, chi nghia ca nhan — tap thé, tranh né bat dinh va
dinh huong dai han. Chéng han, nhan vién ngudi Han Quéc thuong dé cao su ton
trong cap bac va thir bac trong to chirc, phan anh muc d6 khoang cach quyén luc
cao trong van héa Han (Kim & Park, 2003). Nguoc lai, nhan vién Vi¢t Nam du
van chiu anh hudng bai truyén thong Nho gido, nhung thuong tng xtr linh hoat
hon trong giao tiép va xur 1y cong viée, dic biét trong moi truong doanh nghiép tu
nhan hodc doanh nghiép tré, noi dnh hudng ctia van héa phuong Tay dang gia
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tang (Nguyen, 2017). Bén canh d6, nhan vién ngudi My thuong thé hién phong
cach 1am viéc truc tiép, ca nhan hoa va hudng dén két qua, trong khi ngudi Nhat
thuong vu tién dong thuan tap thé va quy trinh ra quyét dinh chat ché (Hall &
Hall, 1990; Trompenaars & Hampden-Turner, 2012).

Bén canh sy khac biét van héa giita cac qudc gia, sy da dang viing mién trong
ndi bd mot qudc gia cling c6 thé anh hudng dang ké dén cach thic 1am viée va
tuong tac trong t6 chtrc. Tai Viét Nam, sy khac biét vé& vin hoa gilra nhan vién
dén tir mién Béc, Trung va Nam thé hién 16 qua cach giao tiép, thai 6 phan hoi,
murc d6 chu dong, cling nhu quan niém vé mdi quan hé cip trén — cap dudi (Pham
& Phan, 2021). Chéng han, nguoi mién Bic thuong dugc cho 1a than trong, coi
trong nguyén tic, trong khi ngudi mién Trung c6 xu hudng kién tri va tiét ché,
con nguoi mién Nam lai duoc nhén xét 1a linh hoat, cdi mé va nhanh nhay trong
phan hoi (Nguyen & Truong, 2016). Nhiing khac biét ndy, néu dugc nhan dién va
quan 1y mot cach chi dong, s& giup td chic khai thac dugc thé manh da dang trong
tu duy va hanh vi, tir 46 thic ddy sang tao va nang cao muc do gin két giira cac
nhoém nhan vién. Nguoc lai, néu bo qua hodc xem nhe, su khac biét vung mién ¢6
thé tr& thanh nguyén nhan cta hiéu 1am, xung dot ngadm va giam hiéu qua phdi
hop, a&nh huong ti€u cuc dén hiéu suét 1am viéc chung (Le & Harvie, 2010). Sy
khac biét gitta nhan vién mién Bac, Trung va Nam ciing c6 thé tao ra nhitng mau
thuan tiém an vé cach 1am viéc, thai d6 phan hoéi va mac do chu dong. Nhing
khac biét nay néu dugc nhan dién va quan 1y tot s& trd thanh nguon luc thuc day
sang tao va gan két; nguoc lai, néu bod qua, ¢ thé can trd hiéu qua phdi hop va
hiéu suét lam viéc chung.

2.2.6. Cac thanh phan ciia méi trwong da vin hoa

MBoi truong da vin hoa bao gdm nhiéu yéu tb tic dong dén cach con nguoi
lam viéc, giao tiép va hop tac trong mot khong gian chung. Dudi ddy 1a cac thanh
phan chinh cia MTDVH:

Hé gia tri va niém tin (Values & Beliefs): Hé gid tri van hoa va niém tin 13
yéu t6 cbt 18i dinh hinh cach con ngudi suy nghi, hanh dong va tuong tac trong x4
hoi. Ching anh huong dén hanh vi ca nhan, tap thé, cling nhu phong cach lanh
dao va giao tiép trong moi trudng da vin hoa. Hofstede (1980) da nghién ctru vé
cac chiéu vin hoa (cultural dimensions), bao gom: (1) Khoang cach quyén lyuc
(Power Distance - Mirc d6 chap nhan sy phan cép quyén luc), (2) Chi nghia ca
nhan — tap thé (Individualism vs. Collectivism - Sy wu tién loi ich c4 nhéan hay tap
thé), (3) Tranh su khong chic chan (Uncertainty Avoidance - Kha ning ddi pho
v6i sy mo hd va khong chic chin), (4) Nam tinh — nit tinh (Masculinity vs.
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Femininity - Mirc do coi trong cac gia tri cimg ran hay mém mong), (5) Pinh
huéng dai han — ngin han (Long-Term vs. Short-Term Orientation - Tu duy chién
lugc so voi tu duy thue dung), (6) Chap nhan khoai lac — kiém ché (Indulgence
vs. Restraint - Murc d6 tu do trong viéc thé hién cam xuc va huong thuy).

Ngbn ngir va giao tiép (Language & Communication): Ngon ngit va giao tiép
dong vai tro trung tAm trong viéc xay dung sy hiéu biét, hop tac va hiéu qua 1am
viéc trong moi truong da van hoa. Chung khong chi gidi han & ngon ngit ndi va
viét ma con bao gdm céc yéu td phi ngdn ngit nhu ctr chi, giong diéu, va ngit canh
van hoa. Edward T. Hall (1976) chia ngén ngit thanh vin hoa giao tiép ngit canh
cao (high context: giao tiép dya nhiéu vao ngir canh, cr chi, ngén ngit phi ngon
tir, vi du: Nhat Ban, Trung Qudc) va ngir canh thip (low context: giao tiép truc
tiép, r0 rang, it phu thudc vao ngtt canh, vi du: My, Duc).

Céac chuan muyc xa hoi va phong tuc tdp quan (Social Norms & Customs):
Chuan muc xi hdi va phong tuc tdp quan dong vai trd quan trong trong viéc diéu
chinh hanh vi c4 nhan, tao su gin két trong cong dong va anh hudng truc tiép dén
cach con nguodi tuong tac trong moi truong da van hoa. Ching gitp xac dinh
nhimg gi duoc xem 1a pht hop hodc khong phut hop trong mét nén van héa cu thé,
tir d6 tac dong dén quan hé cong viée, giao tiép, va cach ung xir trong céac tinh
hudng xa hoi.

Hé théng t6 chic va phong cach lanh dao (Organizational Systems and
Leadership Styles): Hé thong to chtc va phong cach lanh dao 13 hai yéu t6 quan
trong quyét dinh hiéu qua quan 1y va hoat dong ctia mot t6 chuc trong moi truong
da van hoa. Cach mot to chirc duogc thiét 1ap va phong cach lanh dao ma né ap
dung c6 thé bi anh huong manh mé€ bdi van hoa, gia tri, va chuan muc x3 hoi cua
ting qudc gia hodc khu vuc. M6 hinh GLOBE cuia House va cong su (2004) xac
dinh cac phong cach lanh dao pho bién trong cac nén vin hoa khac nhau: (1) Lanh
dao doc doan (Autocratic Leadership - Phu hop véi nén vin hoa c6 khoang cach
quyén luc cao), (2) Lanh dao dan chi (Participative Leadership - Pho bién trong
cac x4 hoi ¢ khoang cach quyén luc thap), (3) Lanh dao 16i cudn (Charismatic
Leadership - Puoc danh gia cao trong nhiéu nén vin hoa vi kha ning tao cam
himng).

Su khéc biét vé thoi gian va quan niém 1am viéc (Time Orientation & Work
Ethic): Trong moi truong da van hoa, sy khac biét vé quan niém thoi gian va dao
dtrc 1am viée c6 thé anh huong dén cach ca nhan, nhom va to chirc hoat dong.
Nhitng yéu t6 nay khong chi lién quan dén cach con ngudi sip xép cong viéc ma
con anh huong dén quan hé lao dong, sy hiu qua trong giao tiép va quan ly du
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an. Edward T. Hall (1959) phan loai quan niém thoi gian: (1) Pon tuyén
(Monochronic Time - Tap trung lam tung viéc mot, co ké hoach 15 rang), (2) Da
tuyén (Polychronic Time - Linh hoat, c6 thé 1am nhiéu viéc cing lac). Quan niém
vé thoi gian ciing anh huong dén dao dic nghé nghiép (work ethic), chang han:
vin héa phuong Ty thudng nhdn manh hiéu suit ca nhan; vin héa phuong Dong
dé cao tinh than céng hién.

2.3. Co sé Iy luan vé méi trwomg lam viée

2.3.1. Pinh nghia mo6i truwong lam viéc

Nghién ctru vé méi trudng 1am viée trude day da co rat nhidu Iy thuyét nén,
bao gdm nghién ctru cua Herzberg (1959), 6ng di phat hién ra rang c6 hai loai
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée cta nhan vién: yéu td thuc day va yéu td
duy tri. Yéu t thiic day 1a nhitng yéu t6 tao ra sy hai 10ng trong cong viéc, bao
gé)m su thanh dat, su cong nhan, su phat trién va su trach nhiém. Yéu t6 duy tri la
nhiing yéu t6 ngin ngira sy khong hai 1ong trong cong viéc, bao gom luong, phiic
loi, diéu kién lam viéc va sy an toan.

Nghién ctru ciia Maslow (1954), cho rang con nguoi c6 ndm cp d6 nhu cau,
tur théip dén cao: Nhu ciu sinh 1y, nhu cau an toan, nhu cau tinh yéu va su thudc
vé, nhu cau duoc ton trong va nhu cau ty hién thuc héa. Khi mot cﬁp do nhu cau
dugc dap tmg, nhu cau cip d6 cao hon sé tré thanh dong lyc thiic ddy hanh vi cua
con nguoi. Trong khi d6 McGregor (1960), thong qua 1y thuyét X va 1y thuyét Y
trong d6 1y thuyét X cho rang con nguoi 1a ludi biéng, thiéu chii dong va can duoc
quan 1y chit ché. Ly thuyét Y cho rang con ngudi 1a ning dong, c6 kha nang tu
quan 1y va c6 thé tu nguyén dong gop cho t6 chirc. Sau d6 Ouchi (1981) di phat
trién 1y thuyét Z, 1a mot mo hinh quan 1y két hop cac yéu té ciia quan 1y truyén
théng phuong Tay va quan 1y Nhat Ban. Ly thuyét Z nhan manh tam quan trong
ctia sy gan bo 1au dai ciia nhan vién véi to chic, su dong thudn trong ra quyét dinh
va su quan tdm dén nhu cdu cta nhan vién.

Céc nghién ctru va 1y thuyét trén da cung cap nhitng hiéu biét sdu sac vé moi
treong lam viée ctia nhan vién. Cac nha quan 1y ¢o thé str dung nhiing kién thirc
nay dé tao ra mot moi truong lam viéc tbt dep, noi nhan vién co thé phat trién va
cdng hién hét minh cho t6 chic.

Du6i day 1a mot s6 yéu té quan trong ciia MTLV ciia nhan vién:

Lanh dao 13 yéu td quan trong nhét trong méi trudng 1am viéc ctia nhan vién.
Mot nha 1anh dao gidi s€ tao ra mot moi truong lam viéc, noi nhan vién cam théy
dugc ton trong va c¢6 co hdi phat trién.
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Cong viéc phai tht vi va c6 ¥ nghia doi voi nhan vién. Nhan vién phai cam
thay rang cong viéc cua ho co6 tdc dong dén t6 chuc va xa hoi.

bicu kién lam viéc phai sach s€, an toan va thodi mai. Nhan vién phai c6 du
khong gian dé lam viéc, céc trang thiét bi can thiét dé hoan thanh cong viéc.

Nhan vién phai c6 co hoi tuong tdc voi1 nhau trong cong viée. Tuong tac xa
héi gitp nhan vién xay dung moéi quan h¢, hoc hoi va giai téa cdng thang.

Phuc loi 1a yéu t6 quan trong gitip thu hat va giit chan nhan vién. Phac loi
bao gdm lwong, thudng, bao hiém va cac chuong trinh chiam séc strc khoe...

Tt cac Iy thuyét nén tang, MTLV sau d6 dugc cic nha nghién ctru dinh nghia
theo nhiéu cach khé twong dong nhung ciing con khac nhau trong nghién ctru cua
minh. Theo Briner (2000), MTLV dugc hiéu mot cach don gian 1a méi trudng ma
& d6 moi nguoi lam viée, 1a mot khai niém rat rong bao gém cac thiét lap vat ly
(nhu nhiét do, thi€t bi,...), cic dic diém clia ban than cong viéc (nhu khéi lugng
cong viéc hay do phire tap ctia nhiém vu). Briner (2000) ciing cho rang khai niém
MTLV con dugce dung dé chi cac dic diém rong hon cua to chitc (nhu vin hoa
hay lich str) hodc tham chi 1a cac khia canh bén ngoai to chire (diéu kién 1am viéc
tai dia phwong, nganh cong nghiép hay tinh trang can bang giita cudc séng va
cong viéc).

Tuy nhién, khac vé1 Briner, nghién ctru cua Ollukkaran & Gunaseelan (2012)
va Opperman (2002) nhan manh, MTLV 13 hoan canh gan véi con nguoi, tai d6
ho thyc hién cong viéc cua minh, 1a mé1 truong xa hdi va nghé nghi¢p ma mat
nguoi twong tic véi nhidu nguoi khac. Theo d6, MTLV c¢6 thé dugc hiéu 1a cac
quy trinh, hé théng, cAu truc, cong cu hodc diéu kién tai noi 1am viée ¢6 anh huong
mot cach thuan 191 hodc khong thuan loi té1 hi€u qua lam viéc cta ting nhan vién.
Ngoai ra, theo Ollukkaran & Gunaseelan (2012), MTLV con bao gém cac chinh
sach, quy tac, van hoa, nguén luc, mbi quan h¢ trong cong viéc, dia diém lam viéc
va cac yéu td bén trong 13n bén ngoai, tit ca cac yéu td c6 anh huong dén cach
nhan vién thuc hién chirc nang cong viéc cua ho. Waktola (2019) tuwong tu cling
dinh nghia don gian, MTLV 1a tong hoa cac mdi quan hé twong tic qua lai giita
nhimg ngudi lao dong va moi trudng ma ho 1am viée. Ca 3 bai nghién ciru déu
dinh nghia MTLV theo hudng nhan manh dén sy gan lién ciia hoan canh véi con
nguoi. Tur do, Al-Omari & Okasheh (2017), trong bai nghién ctru cia minh da dua
ra dinh nghia tong quat rang: “Mbi truong lam viée ¢ thé 1a bat ctr thr gi ton tai
xung quanh nhan vién va co thé anh huong dén cach ho thuc hién nhiém vu cua
minh”.
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2.3.2. Vai tro cia moi truwong lam viéc

Theo Al-Omari & Okasheh (2017), MTLV 1a mét thanh t6 cuc ky quan trong
ctia cudc séng va cong viée ctia nhan vién vi ho danh mét phan dang ké thoi gian
cua ho tai noi lam viéc va né anh huong dén ho theo cach nay hodc cach khéc.
Chandrasekar (2011) thi lai cho rang MTLV khong chi anh hudng dén cudc séng
va cong viéc cua nhan vién ma né con gian tiép anh huéng dén sy thinh vuong
ctia to chirc thong qua hiéu qua 1am viéc cta nhan vién. Kamarulzaman va cong
su (2011) noi rang, MTLV 14 yéu td cuc ky quan trong, trong mot mdi trudng
thoai mai nhan vién méi co thé tap trung chinh x4c vao cong viéc cta ho va dan
dén HQCYV cua nhan vién tdt hon, tir d6 cai thién két qua cua t chuc.

Spector (1997) 1ap luan rang, MTLV t6t 1a méi truong dam bao sy an toan
cuia nhan vién, tao dong luc va cong nhan cac két qua cua ho, cung cép sur an toan
trong cong viéc, tao ra moi quan hé on dinh giita nhan vién va cho phép ho tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh. Nguoc lai, nhan vién s& ludn bi can tré néu nhu
tinh trang MTLV ctia ho khong dap ung cac yéu cau dé ho thuc hién cong viéc
cua minh (Farh & Tesluk, 2012). Can cha y trong viéc xac dinh yéu t tiéu cuc
MTLYV vi khi nhan vién ¢4 nhan thirc tiéu cuc vé méi truong cua ho, ho doéi khi
s€ bi cang théng trAm trong (Khamisa va cong sy, 2015).

Tom lai, moi truong lam viéc dong mot vai tro hét stc quan trong dbi voi
cong viée va cudc sdng cta nhan vién ciing nhu ddi véi hiéu qua hoat dong cua to
chtrc. Viéc hiéu 16 vai tro va tac dong ctia moi truong lam viée tir d6 ciing tré nén
rat quan trong ddi v6i ca hai dbi tuong.

2.3.3. Phan loai méi truwong lam viéc

Ciling nhu sy da dang trong cach dinh nghia, moi1 truong lam viéc duge phan
loai theo rat nhiéu cach khac nhau theo timg tac gia va timg cach tiép can khac
nhau.

Opperman (2002) da phan chia moéi trudong lam viéc thanh 3 moi truong nho
hon, bao gdm: méi trudng k¥ thuat, moi truong con ngudi va moi truong to chirc.
Trong d6, moéi truong k¥ thuat 1a cac cong cu, thiét bi, co s& ha tﬁng, cong nghé
hoic cac yéu td vat chit, k§ thuat khac. Méi trudng con ngudi dé cap dén cac cap
trén, dong nghiép, hoic nhiing ngudi khac nhan vién c6 méi quan hé tuong tac
hodc lam viée nhom. Va cudi cung, moi truong td chire chinh 1a hé théng, thu tuc,
cac gia tri va triét 1y clia cong ty. Moi truong k¥ thuat 1a diéu kién dé nhan vién
thuc hién cong viéc, moi truong con nguoi la noi nhan vién c6 co hoi dé chia sé
va trao ddi kién thirc, con moi truong t6 chirc anh huong dén cach nhan vién thuc
hién cong viéc cua minh (Waktola, 2019).
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Nam 2001, Sedarmayanti cling dua ra mot cach phan loai méi1 trudng va cach
phan loai moéi truong nay duogc bién dén kha rong rai hién nay. Cu thé, theo
Sedarmayanti, MTLV duoc chia thanh 2 loai bao gém moi trudng vat chit va moi
truong phi vat chat. Trong d6, moi truong vat chat 13 tit ca cac diéu kién vat chat
xung quanh noi 1am viéc, nhitng yéu td co thé tic dong truc tiép hodc gian tiép
dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Moi trudng phi vat chat 1a tat ca cac yéu td
lién quan dén mdi quan hé cong viéc, bao gdm ca mdi quan hé véi cap trén, dong
nghiép va cap dudi. Kha twong dong véi voi Sedarmayanti va cong su, (2011)
cling dua ra cach phan loai moi trudng 1am viéc gdm 2 yéu t, bao gdm mdi trudng
vat chat va méi truong tim 1y x4 hoi va day ciing 1a cach phéan loai co ban nhat
thuong duoc st dung hién nay.

Ngoai ra, mot sd tac gia khac cling c6 cach phan loai riéng nhu Jain va Kaur
(2014) phan mdi truong 1am viéc thanh 3 loai bao gom: moi trudng vat chat, moi
truong x4 hoi, moi truong tinh than. Hay Raziq & Maulabakhsh (2015) phan loai
moi trudng lam viéc theo mot cach khac hon, bao gdm ban than cong viée va boi
canh lam viéc.

Trong nghién ctru ndy, tac gia lva chon cach phan chia pho bién nhat, ciling
1a co ban, tong quét cho rang MTLV gdm 2 thanh phan chinh 1a méi truong vat
chat va moi truong tam 1y xa hoi (Arsalani va cong sy, 2011).

2.3.3.1. Mdi truwong vat chat

Moi trudng vat chat (MTVC) 1a tat ca nhimg yéu to vé vat 1y & mdi trudng
lam viéc lién quan dén cong viéc cua nhan vién (Hafeez va cong su, 2019). Cu
thé, moi trudng vat chat 1a tit ca cac bo tri bén trong va bén ngoai vin phong,
nhiét do, cach sap xép va bd tri cong viée cling nhu khu vuc giai tri (Ismail va
cong su, 2010). Ngoai ra, theo Vischer (2007), moi trudng vat chat ciing bao gdm
anh sang (ké ca tu nhién va nhan tao), tiéng dn, dd dac va cach bd tri khong gian
tai noi lam viéc.

Hién nay, theo Vischer (2007) cac cong viéc trong cac van phong hién dai
ngay cang phu thudc vao cac cong nghé phirc tap va chi phi cho viéc thué sé luong
nhiéu nhan vién ngay cang tang. Dé c¢6 thé lam giam chi phi lao dong ma khong
anh huong dén két qua thi viéc dau tu vao moi truong vat chat va khong gian 1am
viéc la mot giai phap tdt. Theo do, Vischer 1ap luan r@ing viéc cai thién chat luong
moi truong s& dan dén ting ddng ké nang suét clia nhan vién. Piéu nay dugc Dole
& Schroeder (2001), giai thich rang nhan vién hai 1ong hon voi méi truong vat
chat c6 nhiéu kha nang tao ra két qua cong viéc t6t hon do muc do hai long d6i
v6i mdi truong 1am viée cta ho 6 lién quan truc tiép dén su hai long trong cong
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viéc, cai thién tinh than, cam két véi to chirc va gian tiép 1am ting hiéu qua cong
viéc.

Theo McCoy & Evans (2005), cac yéu td ciia mdi truong vat chat can phu
hop dé nhan vién khong bi cing thang trong khi thuc hién cong viéc cua ho.
Laeman (1995) ndi rang “nhitng ngudi khong hai 10ng véi diéu kién nhiét 4o, chat
luong nudce, anh sang va tiéng On trong vian phong c6 nhiéu kha ning sé bi nhiing
thtr ndy anh huéng dén sy tip trung cua ho trong cong viéc”. Nhiéu nghién ctru
cling chi ra rang méi trudng lam viéc vat chat thuan loi co thé giam thiéu tinh
trang nghi viéc va nang cao hiu sudt cua nhan vién (Chandrasekar, 2011;
Hammed & Amjad, 2009).

McCoy & Evans (2005) cho biét yéu t6 vat chit ciing dong vai trd quan
trong trong viéc phat trién cac méi quan hé tai noi lam viéc. Boi vi moi trudng vt
chit cia mot to chire, dic biét 1a cach bd tri va thiét ké duoc tin 1a ¢ thé tac dong
dén hanh vi ctia nhan vién tai noi lam viéce (McGuire & McLaren, 2007). Haynes
(2008) ciing cho rang méi truong vat chat tac dong dén cach nhan vién hanh xur,
thuc hién vai tro cua ho cling nhu trang thai tinh than, thé chit va cam xuc (Sehgal,
2012). Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu nghién ctru khang dinh méi lién hé giita strc
khoe cua nhan vién va cac khia canh ctia moi truong vat chét tai noi 1am viéc nhu
chat luong khong khi, ndi that hay anh sang (Milton, 2000; Dilani, 2004).

Tom lai, moi truong vat chat rat quan trong ddi vé6i hiéu qua cong vi€c, su
hai long, cac mbi quan hé xa hdi va ca suc khoe cua nhan vién. Vi vay, cai thién
moi truong 1am viée vat chat nhu thiét ké vat 1y va diéu kién moi trudng tai noi
1am viéc 13 viéc can thiét dé c6 thé cai thién hiéu qua hoat dong cua to chirc (Al-
Omari & Okasheh, 2017).

2.3.3.2. Moi trwong tam ly xa hoi

Moi truong tim 1y x3 hoi (MT TLXH) 1a tit ca cac yéu td lién quan dén
moi quan hé cong viéc, bao gom ca moi quan hé voi cap trén, dong nghiép va cap
dudi. Ngoai ra, khai niém nay ciing bao gém cac yéu té ctia cong viée nhu yéu
cau hay noi dung cong viéc (Arsalani va cong sy, 2011). Trong Bang cau hoi tim
Iy x4 hoi Copenhagen I1I — thang do MT TLXH duoc st dung ph bién nhat hién
nay, Burr va cong sy (2019) da liét ké thang do moi truong tam 1y xa hoi véi 45
yéu td duoc chia thanh 8 ciu tric bao gém: Yéu cau tai noi 1am viéc, T6 chirc
cong viée va ndi dung cong viée, M6i quan hé giita cdc ca nhan va Lanh dao, Giao
dién cong viéc va ca nhan, Vén x4 hoi, Mau thudn va hanh vi cong kich, Strc khée
va hanh phuc, Tinh cach ca nhan.
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Moi truong tam 1y xa hoi dong mot vai tro hét sitc quan trong ddi véi ca
nhan vién va t6 chiuc. Khi dé cap dén mot méi truong lam viéc lanh manh
Goudswaard & Nanteuil (2000) d& nhan manh su can bang trong cudc song va
cong vi¢ce, diéu kién tAm Iy & mirc dong luc, giao tiép xa hoi, su gén két cua quan
ly v6i lanh dao va su minh bach, cac yéu td nay phat trién nén mot méi trudng
lam viéc t6t va mot méi truong 1am viée tét dan dén ting hiéu qua hoat dong cia
t6 chirc. Raziq & Maulabakhsh (2015) ciing nhan dinh ring mét s6 yéu t6 cia moi
truong 1am viéc anh huong dén sy hai 1ong trong céng viéc bao gdm su hd tro cua
ngudi giam sat, moi quan hé véi dong nghiép, an toan va bao mat trong cong viéc,
thoi gian lam viéc va sy ton trong can thiét.

Awan & Tahir (2015) da dé cap rang dé phat trién mot moi truong 1am viée
thuan loi, mdi quan hé v6i dong nghiép phai tét va két qua qua phan tich ctia ho
cling chimg minh rang méi quan hé voi dong nghiép co tac dong manh mé dén
hiéu sut ctia nhan vién. Quan hé dong nghiép va su hd tro ctia dong nghiép s&
thuc day nhan vién thuc hién cac nhiém vu khong cé trong mé ta cong viec va
cam thiy thoai mai trong to chirc (Saidi va cong su, 2019). Nghién ciru nay cho
rang su hd trg cia ngudi giam sat 13 rat quan trong d6i v4i nhan vién trong viée
hoan thanh nhiém vu cua minh. Nguoi gidm sat la nhiing nguoi c6 k¥ nang va
kinh nghi€ém hon so véi nhan vién, s€ gitip ho thuc hi¢n tdt hon vai tro hién tai va
hd trg ho phat trién hon trong twong lai (Saidi va cong su, 2019).

Nhu vay, twong tu nhu MTVC, ddi voi ca to chirc va ca nhan nhan vién, MT
TLXH déu c6 nhiing vai trd quan trong khac nhau. Vi vy, dé mang lai tic dong
tir moi truong lam viée, cac cong ty can cai thién ca yéu td vat chat va yéu to x4
hoi trong cong ty ctia minh.

2.4. Co sé 1y luan vé hiéu qua cong viéc

Trong nghién ctru vé hiéu qua cong viéc (HQCV) cua nhan vién, cé nhiéu Iy
thuyét ndi bat cua nhiéu hoc gid nhu Herzberg, McGregor, Csikszentmihaly,
Maslow va Locke & Latham da c6 nhitng dong gop quan trong trong viéc giup
hiéu 16 cac yéu t tac dong dén dong luc va sy thoa mén trong cong viée cia nhan
vién.

Ly thuyét hai yéu t6 dugc Herzberg (1959) cho rang c6 02 nhan t6 riéng biét
tac dong dén dén sy thoa man va dong lyc cua nhan vién. Yéu té bén trong (dugc
goi la yéu tb thuc déy) nhu co hdi tién bo, su cong nhan va trach nhiém lam vi¢c
tao ra su hai long va dong luc cao. Trong khi do, yéu td bén ngoai (duogc goi la
yéu t6 van dé) nhu diéu kién lam viéc, chinh sach cong ty hay su giam sét, chi anh
huong dén su khong thoa mén nhung khéng gop phan vao su thoéa mén cta nhan
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vién. Ly thuyét nay 1am rd su phan biét giita cac yéu t6 thuc ddy va cac yéu t gy
bat man, tir d6 c¢6 thé gitp cac nha quan 1y hiéu duoc cac gia tri cbt 15 tao nén
dong luc lam viéc mac du né cling con nhiéu tranh cai khi chua thuc sir giai thich
hoan toan dugc cac yéu td lién quan dén dong lyc cua nhan vién khi cac yéu to
bén ngoai chua thuc su tao ra dugc dong luc manh me (Herzberg, 1959).

Ly thuyét Goal Setting ciia Locke & Latham (1990) nhin manh vai tro clia
dit muc tiéu cu thé va co thé luong hoa trong viéc nang cao HQCV. Khi nhan
vién c6 muc tiéu cu thé va théy dugc moi lién hé gitra nd lyc va thanh qua, ho ¢
xu huéng tap trung va nd luc hon dé dat duoc muc tiéu do (Locke & Latham,
1990). Ly thuyét nay 1a su 16 rang trong viéc xac dinh cac muc tiéu cu thé giup
nhan vién dinh hudéng va tao dong luc manh mé trong cong vi¢c mac du vay 1y
thuyét nay ciing c6 nhiing han ché khi khong thé do luong dé dang néu muc tiéu
khong duogc xac dinh cu thé (Locke & Latham, 1990).

Ly thuyét X va Y caa McGregor (1960) phan anh hai cach tiép can quan 1y
con ngudi. Ly thuyét X cho rang nhan vién tu nhién ludi biéng va khong thich
lam viéc, do d6 can su kiém soat chit ché va hinh phat. Trai lai, Iy thuyét Y cho
rang nhan vién thuong ty dong hoa, ¢ khao khat tu chu va tan tim trong cong
viéc. Su tao diéu kién tién loi dé nhan vién thé hién tiém ning 13 yéu t6 quan trong
dé ting HQCV. Piém manh cua Iy thuyét ndy gitip nhdn manh sy quan trong ctia
viéc tao diéu kién thuan loi dé nhan vién thé hién tiém ning va dong goép vao
HQCV, nhung 1y thuyét X lai kha tiéu cuc, dit gia thuyét nhan vién ludn luoi
biéng va can sy kiém soat lién tuc, nhitng diéu nay c6 thé dan dén tac dung nguoc
1am nhan vién thiéu déng luc va quan Iy kém hiéu qua.

Ly thuyét Flow cta Csikszentmihalyi (1990) 1am 5 khai niém "flow" - trang
thai tam tri khi nguoi 1am viéc hoan toan chd trong va dam chim trong viéc lam
ma ho dang thuc hién. Trong trang thai flow, cong nhan nhan théy thu vi va thach
thire, va sy nang xuat va HQCV cao. Tac gia thong qua 1y thuyét ndy giai thich
trang thai tam ly 1y tudng trong cong viéc, gitip nhan vién dat dugc murc hiéu qua
t6i da nhung 1y thuyét nay lai kho 4p dung dong nhét trong moi cong viéc, dic
bi¢t 1a nhitng cong viéc mang tinh 1ap lai hodc thiéu tinh sang tao.

Ly thuyét Hierarchy of Needs ctia Maslow (1954) cho rang con nguoi c6 mot
chudi nhu cau tir co ban nhu nhu cau sinh 1y va an toan dén nhu cau cao hon nhur
nhu cau tu dinh gia va ty thyc hién. Néu nha quan 1y hiéu rd nhitg nhu ciu nay
c6 thé giup nguoi quan ly dap ing va dong vién nhan vién hiéu qua hon tir 46 gop
phan nang cao HQCV (Maslow, 1954). Mic du 1y thuyét nay kha don gian hoa
qua trinh dong vién nhan vién khi ma mdi ngudi cé nhitng nhu cau va dong luc
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khac nhau nhung 1y thuyét ndy gitp nguoi quan 1y biét cach thic day, dong vién
nhan vién kip thoi, hi¢u qua hon.

MBOi 1y thuyét co cach tiép can va ing dung riéng, va nhing hiéu biét nay s&
gitip cac nha quan tri va 1anh dao xay dung MTLV va thiic ddy HQCV ciia nhan
vién. Trong lun an, tac gia sé tiép can Iy thuyét vé HQCV ctia nhan vién, sau d6
& giai doan du cua nghién ctru, bang phuong phap nghién ctru dinh tinh, dan hoan
thién phan co so 1y thuyét vé HQCV cua nhan vién cac MNCs tai TP. Ho Chi
Minh, va 13 mét trong nhitng dong gdp vé mat Iy thuyét cta dé tai.

2.4.1. Dinh nghia hi¢u qua cong viéc ciia nhan vién

Theo Armstrong (2006), hi¢u qua cong viéc (work performance) 1a vi¢c gat
hai duogc nhitng muc tiéu dd dua ra. Ong mé ta rang HQCV 13 hiéu qua ma ca
nhan thuc hién dat duoc, va n6 con lién quan dén phuong phap ma ca nhan do da
dat dugc. Motowidlo & Schmit (1999) cho rang HQCV nhu 14 nhiing hoat dong
hay céc hanh vi da thuc hanh dé gat hai duoc cac muc ti€u cuia doanh nghiép/té
chtrc. Berry (2003) ciing nhan manh rang HQCV 1a moi viéc gi ma cac nhan vién
da lam trong céc cong viéc dugc giao, cung voi ly tudng va muc ti€u cong
ty/doanh nghiép, hoic 13 nhitng hoat dong vé tam 1y hodc thé chat c6 thé luong
héa duge nhu cac bude tién can, nhan biét va xur Iy cac van dé. Bén canh do,
Koopmans va cong su (2013) cho rang HQCV phu thudc 16n vao hanh vi nhiéu
hon 12 hiéu qua da dat duoc, dong thoi hanh vi ndy phai twong thich véi muc
dich/muc ti€u cuia doanh nghiép.

Vi vay, khai niém HQCV 1a cac két qua da dat duoc cua cong viée, khong
chi vé chét lugng cong viéc ma con lién quan dén sb luong cong viée da hoan
thanh, cua mot ca nhan gat hai duogc trong khi thuc hién cac cong viéc tir dé ho
hoan thanh cong viéc dugc giao (Shahzadi va cong su, 2014; Mangkunegara,
2011). Hay can ctr phuong phép truyén théng hon, HQCV ciia nhan vién 1a cac
budc ma mot nhan vién van dung kinh nghiém, cac k¥ nang, tinh cach, kién thirc
va nang luc ca nhan dé gat hai cac muc ti€u dé hoan thanh cong viéc (Hunter,
1986; Vroom, 1964).

2.4.2. Cau trac hiéu qua cong viéc cia nhan vién

Trong boi canh cong viéc va to chire, theo Koopmans va cong su (2014), cau
truc chinh cia HQCV cuia nhan vién gom: Hi¢u qua boi canh, hi€u qua tac vy, va
cac hanh vi phan tac dung.

Koopmans va cdng su cho rang hi¢u qua tac vu la trinh dg thanh thao cua
cac nhan vién thé hi¢n trong vi¢c thuc hién cac nhi€ém vu chinh hodc ky nang
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chinh trong linh vuc cong viéc cia hg. N6 bao gém cac hanh dong, hanh vi lam
viéc r0 rang va nhi€ém vu co ban cta cong viéc dugc giao nhu duoc thé hién trong
bang mo ta cac cong viéc (Pradhan va cong sy, 2017). Nhitng nhan t6 danh gia
hiéu qua tac vu thong thudng gdm: K¥ ning cong viéc, sé luong va chat lugng
cuia cong viéc, va hiéu biét cong vi¢c (Campbell, 1990; Rotundo & Sackett, 2002).
Hiéu qua tac vu yéu cau cac k¥ ning trong cong viée (van dung cac hiéu biét vé
ky thuat nham thuc hién cong viéc tbt hon), kha nang nhan biét va dyua vao su
hiéu biét vé cong viéc la chinh (kién thtrc can c6 hodc qui dinh dé thuc hién nhiém
vu), cac thoi quen trong cong viée (Conway, 1999). Vi vay, diéu kién ning lyuc
hoan thanh cong viéc dong thdi cac kinh nghiém déu quan trong trong viée thuc
hién nhiém vu (Pradhan va cong su, 2017).

Borman & Motowidlo (1993) cho rang, hiéu qua bdi canh 1a cac hanh dong
tro giup cho méi trudng tam 1y xa hoi, mdi truong to chirc, trong khi van dam bao
thuc hién cac cong viéc chinh ctia chinh nhan vién. Hi¢u qua bdi canh cling co thé
1a nhitng thanh t6 phi cong viéc dé tao ra mot MTLV tich cuc hon do nhén vién
tu nguyén thuc hién (Viswesvaran & Ones, 2000; Austin & Villanova, 1992). Cac
hanh dong danh gid hiéu qua bdi canh gém su nd luc hop tac, tao su thuan loi tbt
cho cong sy & nhom lam viéc, va sy giao tiép (Campbell, 1990; Rotundo &
Sackett, 2002). Hi€u qua bdi canh bao gém su tich cuc 1am thém gid, ho tro dé)ng
doi xur 1y cac cong vige tdn dong, su tich cuc, sy hop tac, trao ddi thong tin va cac
nguén luc nham phat trién doanh nghiép, thuc hién tbt cac quy dinh va quy tac,
va sy gitp d& dua ra quyét dinh cua t6 chtc dé hoan thién (Motowidlo & Schmit,
1999; Coleman & Borman, 2000). Cac hanh dong nay dong gop vao viéc tao ra
bau khong khi dong luc va van hoa ctua td chure, tao sy thuan loi cho su tdng nang
suat lao dong va hiéu suat cia doanh nghiép. Tuy nhién, theo Pradhan va cong su
(2017) mac du nhirng hanh dong nay dugc trong cho tir cd nhan, chung thuong
chua duoc thé hién rong rai ¢ bang mo ta codng viéc ciia nhan vién.

Hanh vi lam viéc phéan tac dung la nhitng hanh dong tao ra hau qua ti€u cuc
t6i phtic 1oi cua t6 chic (Rotundo & Sackett, 2002). N6 bao gdm cac hanh vi nhu
di lam muon, V'fmg mat, trom cép va st dung chét kich thich, thuc hién cac hoat
dong khong phai cong viéc dugce giao (Koopmans va cong su, 2014). Ngoai ra,
Koopmans va cong su (2011) con cho ring c6 mot nhan t6 méi duge dua vao
thanh phan cia HQCV ctia nhan vién 13 hiéu suét thich tmg. Hiéu suat thich tng
1a cac mirc d6 san sang ctia nhan vién dé thich nghi véi cac bién doi trong nhiém
vu cong viéc hay MTLV (Griffin va cong su, 2007).
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Trong luan 4n nay, cdu tric HQCV ca nhan dugc tac gia ap dung gém 3
thanh phﬁn chinh: Hi¢u qua bdi canh, hiéu qua tac vu, cac hanh vi phan tac dung
do Koopmans va cong sy (2014) dé xuat dé lugng hoa HQCV cua nhén vién tai
cac MNCs.

2.4.3. Vai tro cua viéc nang cao hiéu qua cong viéc ciia nhan vién

Theo Borman (2004), HQCV ctia nhan vién giit vai tro trong yéu nhat trong
linh vuc cong viéc va tam 1y t6 chire. Khia canh nay khong chi quan trong dbi vai
t6 chirc ma con anh huong 16n dén tinh hinh c4 nhan cta nhan vién (Linden va
cong su, 2001).

Trong thoi dai kinh té toan cau phat trién ngay cang bién dong, HQCV tro
thanh mot yéu t6 cuc ky dong gop 16n cho thanh cong ctia mot to chirc (Jayaweera,
2015; Bevan, 2012). Theo Viswesvaran & Ones (2000), HQCYV la tru c0t cia su
dap tmng yéu cau cong viée trong thé ky 21. Nhimng cong ty phai ¢ nhan vién co
HQCYV cao nham hoan thanh muc tiéu cung ung dich vu va san phrflm, sau cung,
c6 dugc uu thé canh tranh (Linden va cong su, 2001). Trai lai, viéc thuc hién
nhiém vu chua dat hiéu qua mong muébn thudng dan dén hiéu qua khong tbt cho
doanh nghiép, nhu giam doanh thu, gy anh huéng tiéu cuc dén két qua hoat dong
cua doanh nghi¢p hay giam loi nhuan (Okoyo & Ezejiofor, 2013; Jayaweera,
2015). Pong thoi, hiéu qua cling dong gop mot vai trd rat quan trong cho ca nhan,
vi viéc dat dugc muc ti€u cong viéc s€ 1a nguyén nhan cua sy hai long ca nhan
(Muchhal, 2014).

2.5. Cac nghién ctru lién quan dén d@ tai
2.5.1. Nghién ctru ctia Hafeez va cfng su (2019)

Hafeez va cong sur (2019) da tién hanh nghién ctru voi dé tai "Tac dong cua
MTLV dbi voi HQCV cua nhan vién: Bién trung gian 1a Strc khoe nhan vién".
Nghién ctru dua trén cac 1y thuyét vé tac dong ciia moi trudng lam viéc dén hiéu
suat nhan vién va vai tro trung gian cta stc khoe nhan vién trong mdi quan hé
nay. Két qua phan tich ctia ghién ctru mé hinh nhu sau:
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bo sach sé
Anh sang Cac yéu tb
— moi truong
Tiéng on vat chat
Cho ngdi Stre khoe Hiéu qua
nhan vién lam viéc
Bira trua

( Cac yéu to
moai truong
hanh vi

Moi truong than
thién

.

Thoi gian tang ca

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru ciia Iqra Hafeez va cong su (2019)
Nguén: Hafeez va cong su, 2019

Hafeez va cong sy (2019) da tién hanh mot dé tai véi phuong phéap dinh
luong, sir dung cach thirc khao sat bang bang cau hoi phong van nham thu thap s6
liéu nghién ctru tir 250 dap ing dang lam viéc tai nhitng doanh nghiép phan mém
tai Pakistan. Thong qua phan tich dudng dan (path analysis) két hop v6i phén tich
hdi quy da bién, dé tai nghién ctru d lam rd rang moi trudng hanh vi va moi
trudng vat 1y déu c6 tac dong dang ké dén HQCV cua ngudi lao dong, va su anh
huong nay dugc trung gian thong qua tinh trang strc khde cuia nguoi lao dong. Va
theo Hafeez va cong su (2019), MTLV duoc xac dinh 1a mdt thanh t6 quan trong
tac dong dén HQCV cua nhan vién trong moi trudng to chirc. D6i voi nhan vién,
viéc ¢c6 mot MTLV hoa binh, hép dan va hop tac 1a quan trong dé dat dugc muc
hiéu qua cao. Nghién ctru ciing nhdn manh rang yéu t6 vat chit ciia moi trudng,
nhu chd ngdi thoai mai va sach s&, khong gy tiéng on, va du anh sang déu dong
vai tro quan trong. Cai tién ca hanh vi va yéu to vat chat trong MTLV ¢6 thé ¢
tac dong tich cuc dén strc khoe ctia nhan vién va s& dan dén viéc nang cao HQCV
cua ho.

Tuy da c6 nhiéu dong gop thuc té dugc chimg minh, tuy nhién, nghién ctru
nay van gap mot s6 han ché cu thé. Pau tién, nhu d3 duoc tac gia dé xuit, kich
thuéc mau trong nghién ctru khd nhé va bi gidi han trong linh vuc ctia cac cong
ty phan mém, diéu nay c6 thé 1am giam tinh tong quat ctia két qua. Thir hai, cac
nhan t6 vé MTLV (bao gém ca hanh vi va méi trudng vat 1y) van duoc don gian
hoa, c6 vé nhu chua dugc danh gia mot cach toan bo vé MTLV. Thi ba, nhing
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nhan t6 vé& méi trudng hanh vi va moi trudng vat 1y chi dugc danh gia ca thé, chua
c6 danh gia vé anh huéng chung, nhu nhitng thanh phan t6 chtrc trong MTLV.

Dé khic phuc nhitng han ché ndy, trong bai nghién ctru nay, tac gia da thuc
hién nhu sau: (1) Mé rong kich thuéc mau va pham vi nganh khong bi giéi han
nham nang cao su tong quat ctia dé tai; (2) Ung dung mot thang do bao quét va
hoan chinh hon dé dat hiéu qua phan tich, nhan dinh mdt cach xéac thuc hon tac
dong cua nhitng nhan t6 thuéc MTLV; (3) Bén canh viéc phan tich va danh gia
tac dong cua tung yéu tb (hanh vi va vat ly) mét cach doc lap, dé tai déng thoi
cling thuc hién kiém dinh, danh gia qua co cdu cac yéu td da quan hé trong mé
hinh nghién ctru.

2.5.2. Nghién ctru cua Saidi va cong su (2019)

Nghién ctru dua trén cac 1y thuyét vé tac dong cua méi truong 1am viéc dén
hiéu suat nhan vién duoc thuc hién boi Saidi va cong su (2019), da danh gia anh
huéng caia MTLV, nhom tac gia da van dung mot mo hinh nghién ctru bao gém
nam nhan td chinh, g(‘A)m: MTLYV vét chat, an toan lao dong va bao mat cong viéc;
Sy hd tro va hudng dan tir quan 1y, quan hé dong nghiép trong cong viéc va gid
lam viéc.

4 N\

An toan lao dong va bdo mat cong viéc

| Moi truong lam viéc vat chat |

Hiéu qua lam viéc cua
nhan vién

Quan hé ddng nghiép trong cong viéc

$ur hd tro va huéng dan tir quan ly

\ Gio lam viéc /

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ctru cia Saidi va cong su (2019)

(Nguon: Saidi va cong su, 2019)

Saidi va cong su (2019) di tién hanh mot nghién ctu dinh luong, sir dung
phuong phép lya chon mau ngau nhién thuan tién va sir dung bang cau héi phong
van bao gom 42 cau dé thu thap thong tin nghién ciru. Cac tac gia di thu thap
dugc 100 quan sat, bao gdm cac cap quan Iy tir cac t/phong ban riéng biét tai cac
doanh nghiép & tinh Kuching thuéc Malaysia. Bo sé liéu tiép do da duoc tong
hop, diéu chinh, phan tich thong qua phén tich Pearson két hop voi phan tich hoi
quy da bién dé kiém dinh mdi twong quan cta cac nhan t6 thugc MTLV véi HQCV
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ctiia nhan vién.

Dua trén phan tich Pearson két hop véi phan tich hdi quy da bién, nghién
ctru d3 chtg minh rang da s6 cac yéu tb trong MTLV déu anh huong dén HQCV
ctia nguoi lao dong. Saidi va cong su (2019) dwa ra nhan dinh rang MTLYV giit vai
trd then chét trong HQCV ctia nguoi lao dong, quan trong nhat 1a sy hd tro va
hudng dan tir quan 1y, 1a yéu td c6 anh hudng rd rang nht trong cac nhan té duoc
de xuat.

Song, dé tai cua Saidi va cong su (2019) cling tdn tai mot sd han ché can
duoc cai thién. PAu tién, kich thude mau chi 1a 100, qua nhoé dé ¢am bao tinh téng
quat ctia mdi twong quan gitra cac yéu td6 MTLV va HQCV cuia nhan vién. Thir
hai, ngoai MTLV vat chét, céac yéu td khac duoc phan loai nhu 1a céc yéu td cta
moi truong tam 1y xa hoi theo Arsalani va cong su (2011), nhung phan loai nay
khéng du chinh xac nham danh gia su két hop va tac dong twong hd giira chung.
Trong dé tai sau ndy, nghién clru cta tic gia s& dé xuat thém cac nhan té moi va
phan loai chung 1 rang chung thanh hai cau trac chinh: Méi truong vat chat va
moi trudng tam 1y xa hoi dé phan tich, danh gia tac dong mot cach toan dién hon,
dong thoi thuce hién nghién ciru tang kich thudce mau dé bao dam két qua phan tich
c6 do tin cay cao hon.

2.5.3. Nghién ctru cia Ekowati va cong su (2019)

M6 hinh nghién ctru ciia Ekowati va cong sy (2019): Muc ti€u chinh cua dé
tai nay 1a diéu tra (1) tic dong cia MTLV d6i voi HQCV cua nhén vién, (2) anh
huéng cia MTLV d6i voi ky luat cong viée, va (3) vai tro trung gian ctia ky luat
cong viéc trong mbi tuong quan gitta MTLV va HQCV ctia nhan vién. Bé thuc
hién nghién ctru nay, Ekowati va cong su (2019) da dua vao cac 1y thuyét vé moi
truong lam viéc, ky luat cong viéc, va HQCV ctia nhan vién nham xay dung mot
mé hinh cu thé nhu sau:

Moi truong lam Ky luat cong HQCYV cua nhan vién
viéc viéc

Hinh 2.3. M6 hinh nghién ciru ciia Ekowati va cong su (2019)

Nguon: Ekowati va cong su, 2019
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Trong d& tai ctia Ekowati va cong su (2019), nghién ctru dinh luong 1a
phuong phap dugc trién khai bang cach 1ay dbi tuong nghién ctiru mot cach thuan
tién nglu nhién theo ty trong nham khao sat cac mdi twong quan & cong ty PT.
GatraMapan, v6i viéc phong van 137 mau qua bang cau héi. Kiém dinh cua
nghién ctru chimg minh MTLV ¢6 anh huong dang ké d¢én HQCV cua nhan vién,
duoc xac dinh véi chi sb tuong quan 1a 0,461. Bén canh do, ky luat trong cong
viéc ciing dugc chirng minh 13 nhén t4 trung gian vé mdi trong quan gitta MTLV
va HQCV. Tu nhitng két qua nay, Ekowati va cong sy (2019) chimg minh rang
modt MTLV tich cuc, mbi tuong quan tdt véi cong su va quan ly, trang thiét bi tdt,
diéu kién tién loi trong cong vi¢c s€ tao diéu kién dé chiu cho nguoi lao dong.

Diém dang lwu y 14 cac mo hinh duoc kiém dinh tai Dong Nam A (Malaysia,
Indonesia) déu co sy twong déng vé cau tric nhan t (MP = HQCV véi bién trung
gian CO, CR). So séanh vo1 Viét Nam, mic d¢ da dang van hod va co ché quan tri
nhan sy c6 nét trong doéng, qua d6 1am ting do tin cay khi ap dung mé hinh nay
cho bdi canh TP. HCM.

Song, dé tai cling tdn tai mot sd han ché nhat dinh. Nhu pham vi nghién ctru
chi tap trung vao mdt cong ty cu thé, chua dugc nhan rong dén nhiéu doanh nghiép
hodc linh vuc khac. Nhimg nhén t6 cia MTLV dugc phan tich anh huéng tong
hop, ma chwa duoc chia nhé thanh cac bién con riéng biét, vi mdi bién con c6 thé
c¢6 mirc 6 anh huong va chiéu anh huong khac biét. Vi dé tai nay, ngudi nghién
ctru khong chi phén tich anh huéng tong hop ciia nhan té bac 2 1a MTLV, ma con
phan tich anh huong riéng 1¢ cua ting loai moi truong (tdm 1y xa hoi va vat chat)
qua vai trd cta cac bién bac 1. Ngoai ra, pham vi cua nghién ctu cling dugc mo
rong ra cac MNCs vai cac linh vuc khac nhau.

2.5.4. Tong hop va danh gia chung vé nhirng nghién ctru lién quan
Céac md hinh vé tac dong cia MTLV dén HQCV cutia nhan vién di dugc dé

cap tir muc 2.3.1 dén 2.3.3 c6 thé dugc tong hop qua bang sau:
Bang 2.1: Tong hop cac nghién ctru lién quan

Nghién | Hafeez va cong s | Saidi va cfng sy | Ekowati va cong
ciru (2019) (2019) s (2019)

Tac dong cuia MTLV Anh hudng cua
doi véi HQCV cua MTLV dbi véi
1 Tén dé tai nhﬁn Vi‘én: B’ién trul}g HQCV ctia nhan H.iAéu qlié cua nhér}
gian la Stc khoe vien vién thong qua ky
nhan vién luat cong viéc

Méi tuong quan
gita MTLV va
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Nghién

Hafeez va cOng su

Saidi va cOng su

Ekowati va cong

clru (2019) (2019) su (2019)
Tac dong cua modi
truong lam viée dén|,, . | Céc ly thuyét vé
i & P . .. | Tac dong cia moé1 | . Y . Y N
. | hiéu suat nhan vién . . .. | mo1 trudong lam
Khung 1y R ) truong lam viéc | ., VA
thuvét va vai tro trung gian dén hidu suit nhan | V€S ky luat cong
y cua suc khoe nhan vien i viéc, va HQCV cua
vién trong mdi quan nhan vién
hé nay
- An toan lao
. . dong va bao mat
- D¢ sach s cc;)ng viée .
- Anh sang %’ i .
4 a - Moi truong lam
- Tiéng On A A, 1K
X A viéc vat chat N .
- Cho ngo1 R - Moi truong lam
Thang do . - Quan hé dong | ..
va bién - Bua trua nghi¢p trong con viee
- Méi truong than Vigéc P 8 1. Ky luat cong viéc
thién ) X \
e - Su ho tro va
- Thoi gian tdng ca huéne din tir quan
- Site khoe nhan vién | | 8 a
- G160 lam viéc
Phuong phap dinh| Phuong phap dinh
Phuon luong: khao sat bang | lwong: khao sat | Phuong phap dinh
, 8 cau hoi phong van,|biang cau  hoi | lwong: khao sat
phap A : x : % A
A phan tich duong dan| phong van, phan | bang cau hoéi phong
nghién : IR £ £ A N
. (path analysis) két|tich Pearson két | van, phan tich hoi
cuu .. N , X. , . N , e
hop vai1 phan tich hoi | hgp vo1 phéan tich | quy da bién
quy da bién hdi quy da bién
L am 16 rine che nhin Co6 méi quan hé | Ching minh
L, % . dang ké gitta méi | MTLV  c6 danh
t0 cua modi truong . o a ) , I
. : . .| truong lam viéc va | huong dang ké dén
hanh vi va méi|, ., x A : A
. w1, +» | hiéu suat nhan | HQCV cua nhan
truong vat 1y déu co| .. A
x , , n , 2 4k vien. vien.
Két qua |tac dong dang ké dén 5 .z . .
A , .. Su ho tro tur cap | Ky ludt trong cong
nghién HQCYV cua nguoi lao| . s n -
- . . , trén dugc xac dinh | viéc cling dugc
cuu dong, va su anh

huéng nay dugc
trung gian thong qua
tinh trang stic khoe
cua nguoi lao dong

la yéu td6 quan
trong nhat trong
viéc dam bao mot
moi  truong lam
viéc tich cuec.

ching minh 12
nhan t6 trung gian
vé mdi twong quan

gifra

MTLV va

HQCV
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Nghién | Hafeez va cong s | Saidi va cfng sw | Ekowati va cong
cuiru (2019) (2019) su (2019)

Kich thuéc mau
trong nghién ctru kha
nhd; cac nhan to vé| Kich thudéc mau

Pham vi nghién
ciru chi tap trung

G161 han ) . L, | vao mOt cOng ty cu
A MTLV bi don gian| qua nho, cdc nhan | _ , . ‘(’1 Y .
nghién ) o ol R thé; nhan t0 cua
6 - hoa; va cac nhan to|to thuoc MTLV R
cau , , ., N MTLV duoc phan
chi dugc danh giéd ca| chua day du , , \
2 s ., tich 4anh hudng
theé, chua c6 danh gia tdne hon:
vé anh hudng chung £ 1op>
- M6 rdng kich thude
mau va pham vi
nganh khong b1 gioi
han nham nang cao
su tong quat ctia dé
tai.
- Ung dung mot
thang do bao quat va
hoan chinh hon dé ,
n , . |- M& rong kich o )
, dat hiéu qua phéan . x - M¢& rong pham vi
Hudng , . i .. | thudc mau; on
nohidn tich, nhan dinh mot Nudt thém cée nghién ctru;
? X cach xac thuc hon tac 4. - Chia nho thanh
7| el tiep dong cua nhiitng nhan nhan (6 moi trong cac bién con rién
theo e & MTLV &

td thuoc MTLV; bi¢t trong MTLV.
- Bén canh viéc phan
tich va danh gia tac
dong cua ting yéu t6
mot cach doc lap, dé
tai cling thuc hién
kiém dinh, danh gia
qua co ciu cac yéu to
da quan hé trong mo
hinh nghién ctru

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Céac mo hinh vé tac dong cia MTLV t6i HQCV ciia nhan vién da duoc dé
cap trude do da dat dugc mot s6 thanh qua nhat dinh nhu:

(1) Mbi truong vat chéat tac dong cung chiéu dén HQCV cua nhéan vién
(Hafeez va cong sy, 2019; Ekowati va cong su, 2019);
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(2) Méi trudng hanh vi anh huéng dén HQCV ctia nhan vién (Hafeez va cong
su, 2019).

(3) An toan & an ninh cong viéc, méi quan hé véi cong su, hudng dan cia
nguoi quan ly va gid lam vi¢ce tac dong tich cuc t61 HQCV cua nhan vién (Saidi
va cong su, 2019).

(4) MTLV c¢6 tac dong cung chiéu dén ky luat ciia nhan vién (Ekowati va
cong sy, 2019), moi trudng lam viée tdt s& thire ddy nhan vién tuan tha cac quy
dinh va tiéu chuan cong viéc, tir d6 tao ra moi truong 1am viéc chuyén nghiép va
c6 td chirc hiéu qua hon.

Tuy nhién, cac mé hinh nghién ctru nay ciing c6 nhitng han ché, day chinh
1a cac khoang tréng nghién ciru ma dé tai c6 thé tiép can. Thir nhat, cac yéu to vé
MTLV van mang tinh chit nén tang va chua da sau rong, cho nén tac gia can van
dung cac thang do bao quat va bao quat khac hon, c6 kha nang xac dinh chinh xac
tac dong ctia cac nhan té trong MTLV dé nghién ciru. Diéu nay giup danh gia rd
hon mirc do anh hudng cia timg yéu té dén mdi quan hé gifta chiing, tir d6 cung
cip mot cai nhin tong quat hon vé cac yéu tb trong moi truong 1am viée. Thir hai,
cac yéu té mdi trudng chi dang duge xem xét tich biét ma chua dugce danh gia
mot cach toan dién dudi goc d6 ciu trac cia MTLV nén khong chi phén tich tac
dong don 1é cta ting nhan t6 ma trong mo hinh tac gia con ap dung phuong phap
tong hop bang cau trac bién bac hai nham 1am rd hon cac mdi quan hé phtc tap
va tuong tac gitta cac yéu td trong MTLV, tir d6 ¢6 cai nhin day du va chinh xéc
hon vé tac dong ctia MTLV dén HQCV ciia nhan vién, qua d6 phat trién cac giai
phap nham cai thién hiéu qua 1am viéc trong cic MNCs tai TP. H6 Chi Minh.

2.6. Cac thanh phan, gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.6.1. Hi¢u qua cong viéc ciia nhan vién

Theo Koopmans va cong sur (2014), cau tric chinh cia HQCV ctia nhan vién
gém: Hiéu qua bdi canh, hiéu qua tac vu va cac hanh vi phéan tac dung. Vi vay,
tac gia st dung ciu trac chinh cia HQCV cua nhan vién ndy dé xay dung cac
thang do va cac ciu hoi bang khao sat cho bién phu thudc (Hiéu qua cong viée
ctuia nhan vién).

2.6.2. Tac dong ciia moi trwong da van hoa

Véi nhitng thay d6i trong xu hudng ctia nén kinh té toan cau hién tai, cac
MNCs c6 mat va phan bb rong khép cac chau lyc, tur d6 luc lugng lao dong toan
cau ngay cang dich chuyén manh mé, do vay lam viéc trong MTDVH trd thanh
mot thoi quen hang ngay d6i véi da sé nguoi lao dong (Westover, 2012; Nolan,
2012).
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Mot sb co so 1y thuyét hay dé tai phan tich dinh tinh truéc d6 da chi ra ring,
MTDVH véi sy phong pht v& vin héa né giong nhu mot con dao hai ludi, vira ¢6
thé mang lai loi ich, vira tiém an nhitng tic dong khong mong mudn. Vé chiéu
tiéu cyc, trong giao tiép co6 thé dan dén nhiing van d¢, mau thun, thach thic va
han ché khi c6 sy khac nhau hay da dang van hoa tir cdc doanh nghiép, nhém, ca
nhan (Ward (2003); Shenkar (2001); White va cong su, 2011). Khi ¢6 su da van
hoa, cac tuong tac gitra con ngudi ¢ thé trd nén kho khin hon, 1am anh huéng
dén muc d6 thoéa mén cta nguoi lao dong (Graham, 2010; Lauring & Klitmeller,
2015; Stahl va cong su, 2010). Ddi voi chiéu nguoc lai, Mannix & Neale (2005);
Pettigrew & Tropp (2008) c6 quan diém rang cac nhom véi su khac biét vé thanh
vién co thé dat duoc két qua tét hon chinh 1a nhd vao kha ning hoc hoéi va sang
tao ma ho mang lai. Fitzsimmons va cong su (2011) cling chirmg minh réng su da
van hoa anh hudng dén hiéu qua lam viéc cua cac nhom, cac cudce thda thudn trong
MTDVH ciing nhu céac van dé 1anh dao va dao dic, cung cac vu mua lai va sap
nhap quéc té.

Nhu vay, chua c6 nghién ctru dinh lugng nao trén thé gi61 xem x¢€t tac dong
ctia mdi trudng da van hoa dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién. Chinh vi vay,
tac gia manh dan dua nhan t6 moi trudng da vin hoa vao mo hinh nghién ciru dé
xuat dé kham pha tac dong ciia nhan t6 moi truong da van héa dén HQCV cia
nhan vién. Pay cling 1a tinh ma1 trong luan an cua tac gia. Do do, tac gia dua ra
gia thuyét:

HI: MTDPVH cé tic dpng dén HQCV ciia nhan vién cdc MNCs tai TP. Hé
Chi Minh

2.6.3. MTLYV va HQCYV ciia nhan vién tai cic MNCs TP. Hd Chi Minh.

Trong rat nhiéu nghién ctru khac nhau va da théng nhéat chimg minh dugc
MTLV c¢6 tac dong dén HQCV cua nguoi lao dong (Brill va cong su, 1985;
Dolden & Ward, 1986; Naharuddin & Sadegi, 2013; Chandrasekar, 2011). Cu thé,
Okasheh, H. & Al Omari, K. (2017) cho rang MTLV ctia ngudi lao dong 1a nhan
td then chdt anh hudng truc tiép dén chat luong cua cong viéc va hiéu suét lao
dong ctia ho. Mtrc do hap dan cia MTLV dbi voi nguoi lao dong tac dong dén
khat khao phat trién k¥ ndng va dong luc lam vi¢c cia hg. Chandrasekar (2011)
cling dua ra két luan twong tu trong nghién ctru cia minh, MTLV c¢6 anh hudng
dén HQCV cuia nguoi lao dong, ca tidu cuc 1an, MTLV t6t hon s& thuc day HQCV
ctia ngudi lao dong tot hon. Nghién ctru cia Kamarulzaman va cong su (2011)
cling cho rang khi ngudi lao dong cam thay hai long véi MTLV, ho ¢6 xu huéng
lam viéc hi€u qua hon va dat duoc hi¢u suét cao hon.
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Ollukkaran & Gunaseelan (2012) nhan manh rang cac yéu t6 trong MTLV
c6 tdc dong manh mé dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong va HQCV cua
ho. Nguoc lai, néu MTLV khong thuan loi, diéu nay co thé dan dén giam HQCV
cua nguoi lao dong, biéu hién qua viéc cham tré trong hoan thanh cong viéc, cam
giac thit vong, tac dong tiéu cuc dén su phat trién ca nhan, sy can bang giita cong
viéc va gia dinh, cling nhu lan truyén nhitng thong tin khong tich cuc vé doanh
nghiép. Tuong ty, Susilaningsih (2013) cho rang mot MTLV t6t s& mang lai cho
ngudi lao dong cam giac thodi mai va dé chiu khi thyc hién cong viéc. Su thuan
tién trong MTLV chéc chin sé& ¢o tic dong cung chiéu, giup cai thién HQCV cua
nguoi lao dong. Nguoc lai, nhitng bat tién trong MTLV ¢6 thé giy ra nhiing tac
dong tiéu cuc, dac bi¢t 1a lam giam HQCV cua ngudi lao dong dé (Susilaningsih,
2013).

Ngoai ra, theo nghién ctru cua Arsalani va cong su (2011), MTLV dugc chia
thanh hai thanh phan chinh 1da MTVC va MT TLXH.

2.6.3.1. MTLYV vat chat va HQCYV ciia nhan vién

Theo Vischer (2007) ngay cang xuét hién nhidu minh chimg xac nhan rang
MTLYV vét chat anh huong dén ca HQCYV va su thoa man ctiia nhan vién vi du nhu
(Dolden & Ward, 1986; Brill va cong su, 1985; Newsham va cong su, 2004;
Clements-Croome, 2000). Theo Brill (1992) HQCV cua nguoi lao dong muc tang
c6 thé dao dong tir 5%-10%, tiy thudc vao viéc cai thién thiét ké cia MTLV, co
so vat chat tai noi lam viéc. Hameed & Amjad (2009) di tién hanh khao sat tai 31
ngan hang, va két qua cho thiy rang thiét ké van phong thoai mai va tién nghi s&
kich thich dong luc Iam viéc ctia nguoi lao dong, déng tho1 nang cao HQCV cua
ho mot cach ro rét.

Nghién ciru cua Ajala (2012) ciing nhan dinh rang cac nhan t6 MTLV nhu
sap xép hop 1y, anh sang, yén tinh, do thong thoang thich hop c6 tac dung dang
ké trong viéc ning cao ning suat lam viéc ctia nguoi lao dong. Chandrasekar
(2011) ciing chimg minh rang, ngoai moi truong tam 1y x4 hoi, yéu té thir hai anh
huong d¢én HQCV cua nhén vién 13 cac yéu td vat chat tai noi 1am viéc, bao gom
nodi that, khong gian vin phong, kho chta, vat liéu va khong gian noi lam viéc.
Theo Hafeez va cong su (2019), nham nang cao HQCV cua ngudi lao dong va
hoan thanh ky vong cung két qua t6t hon, cdn dam bao rang cac co s¢ vat chat
dugc cung cap day da va phu hop cho ngudi lao dong. MTLV véi vat chat ¢ doc
hai va hé théng thiét bi thiéu thdon s& c6 anh huong khong tdt dén su cam két va
su gan bo lau dai ciia ngudi lao dong véi doanh nghiép, do tac dong dén muc do
thoa man trong cong viéc cua ho.
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2.6.3.2. Moi truwong tam ly xa hoi va HQCYV cua nhan vién

Trong nghién ctru ciia minh vé mdi twong quan gitta HQCV ctia nhan vién
va MTLV cua t6 chitc, Chandrasekar (2011) da chi ra 07 yéu t6 tac dong duoc
xac dinh bao gém: Yéu t6 cam xuc, yéu t6 c6 anh huong 16n dén thai do 1am viéc
ctia nhan vién ddi véi cong viée; cac nhan t6 khac bao gdm su phan cong, bd tri
cong viéc; mdi twong quan déng nghiép; quyén kiém soat ctia nhan vién dbi véi
MTLV; viéc lam theo cac ca truc; khéi luong cong viéc; va nhi¢m vu theo tién do
thoi gian. Pa sd cac nhan té nay déu thudc vé MTTLXH, cho thidy méi trudng nay
dong vai tro quan trong dbi voi HQCV cta ngudi lao dong.

Duya trén két qua dé tai cua Suifan (2019), cac nhan t& MTLV phi vat chat
tac dong dén su thoa man trong céng viéc va dong thoi twong thich véi két qua
cua cac nghién ctru trudce, nhu cua Agbozo (2017), Abualrub va cong su (2016),
Bojadjiev va cong su (2015), Ayamolowo (2013). Bén canh d6, nhimg nhan t6
khac ctia moi trudng phi vat chit ciing dong vai tro then chdt trong viée tao nén
su thoa mén trong cong viéc bao gom: Su tuong thich giira nguoi lao dong va
cong viéc, chinh sach khen thudng, $6 lugng nhiém vu, boi dudng va nang cao k¥
nang (Raziq & Maulabakhsh, 2015).

Duya trén cac két qua nghién ctru dd néu, c¢6 thé rat ra két luan rang, MTLV
t6t dong vai tro rat quan trong trong viéc nang cao HQCV ctia nguoi lao dong noi
chung. Vi vy, tac gia dé xuat gia thuyét sau day khi tién hanh nghién ctru dbi voi
d6i tuong 1 nhan vién:

H2: Cic nhdn té thugc MTLV (Méi trwong vit chit va méi trwong tim Iy
xi hdi) cé tic dong dén HQCV ciia nhan vién tai cic MNCs TP. H6 Chi Minh.

2.6.4. Tac dong ciia bién trung gian tinh gin két ciia nhén vién

Theo Carron & Brawley (2000), “gan két nhom 1a mot qua trinh ning dong
phan anh xu hudng ctia mot nhom trong viée duy tri sy gin bé va thong nhat khi
theo dudi muc tiéu chung.”

Tinh grfm két ctia nhan vién duoc xem 1a mot trang thai tich cuc li€én quan
dén cong viéc, thé hién qua su nhiét huyét, tan tim va dam chim trong cac nhi€ém
vu duogc giao (Schaufeli & Bakker, 2007). Nhan vién gin két thuong dau tu ca
nang luong thé chat, nhan thirc va cam xiic vao vai tro cong viée, tir d6 nang cao
hiéu qua va dong gop cho té chic (Kahn, 1990). Do vay, tinh gin két dong vai trd
then chét trong viéc cai thién hiéu suét lao dong va ting cudng su phat trién bén
viing cta doanh nghiép.

Trong bdi canh to chirc, tinh gan két khong chi gidi han & cam giac than
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thudc gitra cac ca nhan ma con bao gom su phoi hop nhip nhang trong hanh dong
va niém tin vao vai troé cua moi thanh vién trong viéc dat dugc hi€u suat cong viéc
(Beal va cong su, 2003).

Tinh gin két khong chi 1a su hop tac giira cac ca nhan trong to chirc ma con
bao ham kha ning 1am viéc hiéu qua giira cac c4 nhan dén tir nhiéu nén vin hoa
khac nhau. Trong bdi canh cac cong ty da qudc gia ngdy cang phd bién tai Viét
Nam, dac biét tai cac trung tam kinh té nhu Thanh phé) HO Chi Minh, viéc xay
dung co ché quan 1y ndi bo hiéu qua dé duy tri va ting cuong su gan két ciia nhan
vién da qudc tich trd thanh mot yéu cau thiét yéu. Cac co ché nhu chwong trinh
mentor da vin hoa, hoat dong team-building xuyén qudc tich va viéc str dung cac
nén tang ndi bd nhu Yammer hodc Microsoft Teams di chirmg minh vai trd quan
trong trong viéc thiic day sy hoa nhap va hiéu biét 13n nhau gitra cac thanh vién
trong to chirc.

Trudce hét, chuong trinh mentor da van héa déng vai tro nhu mot cau ndi
gitip nhan vién vuot qua nhitng rao can vé ngdn ngir va khac biét trong ky vong
cong viéc. Theo do, viéc ghép cap gilra cac nhan vién ban dia va chuyén gia nudc
ngoai khong chi hd tro vé mit chuyén mén ma con cung cap co hoi trao doi vé
cac gia tri van hoa, phong cach giao tiép va chuan muc hanh vi trong méi trudng
lam viéc. Diéu nay gitp giam thiéu hién tugng sdc van hoa, dong thoi thuc day
qua trinh x4y dung 10ng tin va sy thau hiéu (Bryant, 2014).

Bén canh d6, cac hoat dong team-building xuyén qudc tich duoc thiét ké
nham khuyén khich sy tuong tic ngoai pham vi cong viée chinh thire. Nhitng hoat
dong nhu da ngoai, hdi thdo sang tao hoac chuong trinh thién nguyén chung tao
diéu kién cho nhan vién tir nhiéu nén vin hoa cing tham gia va hop tac. Qua do,
cac rao can vé dinh kién van hoa dan dugc x6a bo, thay thé bang cam giac gan két
d6ng hanh giita cac thanh vién trong nhom (Maznevski & DiStefano, 2000). Dong
thoi, cac hoat dong nay ciing gitp hinh thanh mot nén van héa doanh nghiép “lai”,
noi cac yéu td tich cuc tir nhiéu nén vian hoa duoc tich hop linh hoat va hi¢u qua.

Cubi cung, viéc tng dung cac nén tang truyén thong ndi bd nhu Yammer hay
Microsoft Teams gop phan quan trong trong viéc duy tri két ndi va ludng thong
tin nhat quan giira cac nhém lam viéc da qudc gia. Nhiing nén tang nay khong chi
hd tro giao tiép ddng bo va khong dong bd ma con tao mdi trudng chia sé thong
tin da chiéu, thuc déy van hoa minh bach va khuyén khich sy tham gia tir moi cép
bac trong td chure. Pic biét, tinh nang tao nhom thdo luén theo chu dé hoac dy an
gitip xdy dung cong dong ndi bo dua trén moi quan tdm chung thay vi qudc tich
hay vi tri dia ly (Richards, 2020).
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Theo Wellins & Bernthal (2015), su hop tac, hd trg va cong nhan trong moi
truong 1am viéc 1a nhitng yéu t6 then chét du doan mirc d6 tham gia ctia nhan vién
trong td chure. Nghién ctru nhin manh rﬁng nhan vién khoé co thé dat duge hiéu
qua cao néu thiéu su hd tro va dong gop tir dong nghiép. Khi ton tai sy cong tac
tich cuc va tinh than 1am viéc nhom, khong chi giup nhan vién cam thiy duoc két
ndi, ma con thuc ddy qua trinh trao d6i ¥ tuong, tir d6 hinh thanh cac giai phap
sang tao nham cai thién hiéu suét cong viéc. Su tham gia chi dong ctia nhan vién,
do d6, khong don thuan 1a két qua ciia cac chinh sach ca nhan, ma 1a san pham
ctia mot moi truong 1am viée khuyén khich twong tac va ghi nhan 13n nhau.

Theo Farh va cong su (2012), nhan vién c6 xu hudng hai long hon khi cam
nhan duoc sy phit hop gitta mdi trudng 1am viée truc tiép — bao gdm yéu té vat Iy
va trang thai tam ly — v4i nghia vu cong viéc cua ho. Mirc do két ndi tich cuc gitra
c4 nhan va moi trudng 1am viéc khong chi tao cam giac gan két, ma con anh hudng
dang ké dén cac két qua td chure quan trong nhu: ty 1¢ méc 161, hiéu suit cong vigc,
kha nang sang tao, mirc d0 hop tac gitra cdc nhan vién, ty 1€ Véng mat cling nhu
kha ning giir chan nhan sy. Nghién ctru nhdn manh rang MTLV khong chi 1a diéu
kién van hanh coéng viéc, ma con dong vai tro quyét dinh dén chat luong ngudn
nhan lyc va sy phat trién bén viing cua t6 chic.

Theo Phua (2012), hién nay nhiéu to chirc dang phai d6i mat véi tinh trang
nhan vién ngay cang thiéu gan két voi méi truong 1am viéc, mot phan quan trong
bat nguon tir sy thiéu lién két gitta c4 nhan va MTLV. Tac gia nhan manh rang su
mat két ndi ctia nguoi lao dong dang trd thanh mot xu hudng dang lo ngai, anh
huong tiéu cuc dén dong luc lam viéc, tinh than hop tac va hi€u qua t6 chirc.
Trong bdi canh do, viéc thiét ké va duy tri mot moi truong lam viéc c¢6 kha nang
tac dong tich cyc dén luc lugng lao dong khong chi 1a yéu cau cap thiét ma con 1a
chién lugc cbt 16i dé nang cao mirc dd gan két va giir chan nhan su trong to chirc
hién dai.

Theo Leblebici (2012), su thoai mai ciia nhan vién trong cong viéc, von duogc
hinh thanh tir cac yéu t6 lién quan dén diéu kién 1am viéc va MTLV, déong vai tro
nhu mot thanh té cbt 18i trong viéc danh gid ning suat lao dong. Nghién ctru cho
thay rang khi nguoi lao dong cam thay thoai méi ca vé thé chat 1an tinh than tai
noi lam viéc, ho ¢6 xu hudéng duy tri mirc do tap trung cao hon, gén b6 hon voi
nhiém vu duoc giao va dat duoc hiéu suat cong viéc tét hon. Do dé, sy dau tu vao
viéc tao dung mot moi truong lam viée tich cuc khong chi nang cao trai nghiém
cua nhan vién ma con la don brfly chién lugc dé cai thién hiéu qua t6 chitc mot
cach bén viing.
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Két qua nghién ctru ciia Udenga (2012) chi ra rang méi trudng tdm 1y lam
viéc (MTLV) c6 anh hudng déng ké dén hiéu sut va nang suét tong thé ciia nguoi
lao dong. Theo tac gia, MTLV bao gdm nhiéu thanh t6 nhu khong gian vat 1y, ho
so cong viéc, van hoa td chirc va diéu kién thi truong - tat ca déu c6 mdi lién hé
chat ché€ va tac dong qua lai dén trai nghiém lam viéc ctia nhan vién. Nghién ctru
cho thay khi cac yéu td nay duoc to chirc hop 1y va hd trg 13n nhau, ngudi lao
dong c6 xu hudng lam vi¢c hiéu qua hon, thé hién tinh than tich cuc va gén bo
cao véi to chuc. Nguoc lai, néu moi truong lam viéc thiéu sy hd tro, khong dép
ung dugc nhu cAu co ban vé thé chit va tinh than, hiu suét ca nhan sé& giam sut,
kéo theo hé qua 1 hiéu qua to chuc thip hon. Nghién ciru ctia Udenga (2012) tir
d6 nhdn manh tAm quan trong cua viéc xay dung mdt MTLV toan di¢n nham phat
huy t6i da tiém ning ctia ngudn nhan lyc.

Chandrasekar (2011) cho biét "mot MTLV thuan loi dam bao su thoai mai
cho nhan vién va tao diéu kién dé ho céng hién hét nang lyc vao vai tro cong viéc,
diéu nay co thé dan dén hiéu suat va su tham gia cao hon". Ngoai ra, trong bdi
canh tham gia, 6ng néi rang "su 1am viéc nhom va hop tac yéu cau mdi twong
quan t6t ca bén trong nhom 1am viéc va giita cac nhom 1am viéc. Nhan vién cam
théy minh duoc léng nghe, dugc hd tro va dugc cong nhan vi dong gop cuia minh
s& c6 kha nang tham gia nhiéu hon". Ngoai ra, ong tiét 16 rang "su hd trg va cong
nhan co6 thé co nghia 1a nhiéu diéu trong ngit canh tao MTLV hap dan. Kahn
(1990) tiét 1o trong nghién ctru cia dng rang "cac diéu kién tim 1y c6 y nghia, an
toan va san c6. Y nghia xac dinh mirc d6 cong viéc c6 ¥ nghia véi nhan vién.
MTLV dam bao an toan va cudi cung, su san c6 da dé cap trude do cho théy cac
logistic can thiét dé hoan thanh nhiém wvu". Tuong ty, mot nghién clru cua
Development Direction International Incorporation (2004) di phat hién rang
"nhan vién roi bo cong viée ciia minh dé co co hoi phat trién va ting truong tot
hon". Pa s6 nhan vién muén tiép tuc hoc cach tiép can madi va ban ron xay dung
k¥ niang méi. T6 chirc co thé tao sy tham gia trong luc lwong lao dong ctia minh
béng cach xay dung mot van héda hoc tap va tao ra ké hoach phat trién ca nhan cho
mdi nhan vién".

Vi dy, tai mdt cong ty cong nghé Nhat Ban c6 try sé tai Quan 7, Thanh phé
Hd Chi Minh, nhém lam viéc gdm k¥ su Viét Nam, chuyén gia Nhat Ban va quan
Iy nguoi Philipines thuong xuyén t6 chtic cac cudc hop “intercultural alignment”
dé diéu chinh cach hiéu va phong cach giao tiép — diéu nay gitp ting cudng tinh
gan két du khac biét vé ngon ngit va van hoa.
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C6 thé két luan rang co su thong nhat vé chiéu tac dong ctia nhan t6 tinh gin
két 1én HQCV cua nhan vién. Ngoai ra, Chandrasekar (2011) cho rang "mot
MTLV thuan loi dam bao sy thoai mai cho nhan vién va tao diéu kién dé ho céng
hién hét nang lyc vao vai tro cong vi¢e, diéu nay co thé dan dén hiéu suét va su
tham gia cao hon va sy lam viéc nhom, hop tac yéu cau mdi trong quan tdt ca bén
trong nhom lam viéc va giira cac nhom lam viéc. Nhan vién cam thiy minh duoc
lang nghe, duoc hd tro va duge cong nhan vi déng gop ciia minh s& ¢ kha ning
tham gia nhiéu hon". Do d6, tac gia dé xuét cac gia thuyét:

H3: MTLYV cé tic dpng dén tinh gin két ciia nhén vién
H4: Tinh gén két ciia nhén vién c6 tic dpng dén HQCV ciia nhén vién
2.6.5. Tac dong ciia bién trung gian tinh sang tao ciia nhan vién

Tinh sang tao duoc hiéu 1a kha ning tao ra cac ¥ tuéng méi mé va dong thoi
c6 gia tri hodc hitu ich trong mot bdi canh nhat dinh (Sternberg & Lubart, 1999).
Mot san phém dugc xem 1a sang tao khi n6 vura c6 tinh doc dao vira mang tinh
hiéu qua (Runco & Jaeger, 2012). Khai niém nay vé sy sang tao to chuc lién quan
dén mot linh vue chua duogc kham pha mot cach tuong ddi trong su thay ddi va
su méi mé cua to chirc. Sang tao t6 chirc dugc hiéu 13 viéc tao ra mot quy trinh,
san phém, y tudng, thu tuc hodc dich vu méi c6 gia tri va hitu ich. Su tao ra nay
duoc thyc hién boi nhitng ¢4 nhan lam viéc cung nhau trong mot mang xa hdi
phtrc tap. Mot vi du thuc té c6 thé théiy & Google, noi nhan vién dugc khuyén
khich danh 20% thoi gian cia minh dé 1am viée trén cac dy an sang tao ngoai
nhiém vu chinh thirc. Chinh sach nay di dan dén viéc phat trién cac san pham nodi
bat nhu Gmail va Google News. Cac nhan vién tham gia vao qua trinh sang tao
khong chi mang lai gia tri cao cho cong ty ma con gilip xay dung mdt moi truong
1am viéc day cam himg va sang tao.

Nhiéu nghién ctru gan day (Alfes va cong su, 2013; Eldor & Harpaz, 2016)
cho thay nhitng nhan vién tham gia nhiéu hon, ho c6 vai tro thiét yéu trong viéc
thuc ddy su phat trién cac giai phap sang tao va tao ra cac y tuong méi. Nhitng
nhan vién nady suy nghi theo cach sang tao hon va st dung 1ap luan linh hoat trong
cac tinh hudng doi hoi cta t6 chirc (Eldor & Vigoda-Gadot, 2017). Nhitng nhan
vién tham gia ludén ludn rat nang suat. Ho ludn ¢ gang 4p dung cac k¥ thuat sang
tao dé vuot qua cac két qua va myc ti€u mong mubn (Ahmetoglu va cong su,
2015).

Eldor & Harpaz (2016) da dua ra mét 1y thuyét Iy tha va bién minh vé mbi
tuong quan giira sy tham gia clia nhan vién va sy sang tao dua trén gia thuyét
Broaden & Build vé cam xuc (Fredrickson, 2001). Mot sb to chirc ¢o cac budi
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thao luan co hé théng khi ho 1am viéc trén mot du an. Ho cho phép nhan vién dong
g6p vao qua trinh va phat trién dy an. Diéu nay tao ra sy tham gia cao do vi cac
c4 nhan tham gia trong nhém cua minh tham gia vao qua trinh d6i méi va sang
tao, cac td chirc khich thich thai d6 hoc tap lién tuc, tu duy ddi méi va tang cuong
sang tao ludn ting co hoi gitt chan nhan vién c6 k§ nang chat lugng, nhimg ngudi
cam két va tao ra mot MTLV tham gia din d¢én HQCV.

Ngudi lao dong sang tao dong vai tro hang dau trong hiéu qua cong viéc.
Nhitng nhan vién nay c6 kha ning tao ra nhitng giai phap méi cho cac van dé va
rui ro cong viéc. Vi€e tao ra nhitng ¥ tudng mai nay cho phép nguodi lao dong thuc
hién nhiém vu mot cach hiéu qua dé dap ung nhiém vu va nhiém vu cong viée
(Ahmetoglu va cong su, 2015; Shin & Grant, 2020). Do d6, nhan vién sang tao co
ban cb géng cai thién thyc hién va hi€u qua cong vi¢c. Cac nghién ciru thiét thuc
khac cho thdy mbi twong quan gitta sy sang tao va HQCV. Vi du, mot dé tai phan
tich do Suh & Shin (2005) tién hanh, kham pha méi twong quan gitta su sang tao,
hiéu qua cong viée va su twong quan cua ching trong cac cai dit to chirc phi loi
nhuan.

Ngoai ra, hai nghién ctru dugc tién hanh béi Eschleman va cong su (2014)
nhiam kham pha mdi twong quan quan giita trai nghiém phuc hoi, hoat dong sang
tao khong lién quan dén cong viéc va cac hanh vi lién quan dén hiéu suét tai noi
lam viéc. Két qua cua ho cho théy hoat dong sang tao co tac dong truc tiép hay
gian tiép dén cac két qua lién quan dén hiéu suat (Ismail va cong sy, 2010; Pattnaik
& Sahoo, 2021). Cac nha nghién ctru dong ¥ rang t6 chiic ¢6 thé dugce huong loi
bang cach khuyén khich nhan vién suy ngdm vé hoat dong va thai do sang tao
trong cac nd luc cta ho. Nguoi lao dong ciing s& duoc dong vién bang cach gitp
ho phuc hdi tir cac van dé lién quan dén cong viéc nhu mat dong luc, kiét stc, kiét
qué, cang thang va kiét sirc.

C6 thé két luan rang co su théng nhat vé tic dong tich cuc cta nhén to tinh
sang tao 1én HQCV cua nhan vién. Ngoai ra, dé biét duoc vai trd trung gian cia
tinh sang tao, tic gia dé xuét cac gia thuyét dudi day:

H5: MTLV ¢6 tic dong dén tinh sdng tao ciia nhén vién
H6: Tinh sdng tao ciia nhén vién cé anh hwong dén HQCV ciia nhin vién

2.6.5.1.Nghién ctru lién quan dén tic dong ciia cac yéu to kiém soat (Gidi
tinh, dd tudi va trinh dd hoc vén)
2.6.5.2. Gioitinh
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C6 rat nhiéu dé tai phan tich vé su khac nhau cuia gidi tinh va anh hudng cua
n6 d6i véi HQCV ciia nhan vién (Major & Adams, 1983; Croson & Gneezy, 2009;
Vandegrift & Brown, 2005; Grund & Sliwka, 2010). V&1 mutc lvong twong duong,
so voi nam giéi, phu nit thuong 1am viéc 1au hon va hoan thanh cong viée voi chat
lugng cao hon (Major va cong su, 1984). Bén canh do, theo Major & Deaux
(1982), mot yéu té khac nhau nita 1a trong khi nam gidi thuong tap trung nhiéu
hon vao két qua, phu nir lai c6 khuynh huéng chu trong vao qua trinh khi giai
quyét van dé. Phy nit duoc cho 13 ¢6 ning luyc hip dan sy gdp mit cia cac thanh
vién trong tap thé tét hon so v6i nam giGi (Rosener, 1990), va c6 khuynh huéng
hop tac ¢6 loi chung hon 1a hudng ang céac tro choi ddi khang, noi tong két qua
bang 0 (Gaeddert, 1985). Tuy vdy, theo Vandegrift & Brown (2005) trong céc
nhiém vu quyét dinh don gian, kha nang dy doan, dy bao cua phuy nit c6 xu hudng
thap hon nhiéu so voi nam giéi. Mot s6 nha nghién ciru giai thich sy khac biét nay
bang cach cho rang phu nit thuong nhay cam hon va thich xay dung quan hé dong
nghiép, trong khi nam gidi lai c6 cuong d¢ tham gia, HQCV va su canh tranh cao
hon phu nit (Major & Adams, 1983; Rosener, 1990; Croson & Gneezy, 2009).
Moi cac yéu to khac nhau vé ning luc, kha nang chuyén mon, cach tiép can cong
viéc, muc tiéu va sy dong gop dan dén sy khac biét trong két qua cong viéc cia
nhan vién thudc cac gidi tinh khac nhau (Croson & Gneezy, 2009).

Tuy két qua cta cc nghién ctru trude chua thong nhat vé chiéu tac dong cua
nhan t6 gi6i tinh dén HQCV nhung ¢ sy théng nhét vé tac dong kiém soat cua
gidi tinh dbi voi HQCV.

2.6.5.3. Pé tuoi

Sy khéc biét vé do tudi da hinh thanh mot yéu t khong thé thiéu trong nhiéu
t6 chirc (Kunze va cong sy, 2011), va mic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé tac dong
ctia d6 tudi d6i vai HQCV ciia nguoi lao dong, nhung két qua ctia chung lai khong
théng nhat. Mot s6 nghién ctru chi ra méi twong quan cta do tudi vai HQCV cua
ngudi lao dong, trong khi cac nghién ctru khac lai phat hién mdi twong quan nguoc
chiéu (Ng & Feldman, 2008). Dua trén mot ¢& mau gém hon 20.000 ngudi lao
dong tir tat ca cac nganh nghé tai My, Avolio & Waldman (1994) chtrng minh
rang khi tudi tac cang tang, thi nhiéu k¥ ning ciia ngudi lao dong giam, bao gom
k¥ nang khong gian, tri thong minh, sb hoc, thuyét trinh, su khéo 1éo ctia cac ngon
tay va su linh hoat trong cong viéc. Ngoai ra, theo Arvey & Murphy (1998), su
tang tudi tac con lién quan dén sy suy yéu vé strc khoe ctia ngudi lao dong, va gop
phan lam giam HQCV cua nhan vién. Thém vao d6, theo Rhodes (2004), ngudi
16n tudi dudng nhu gip kho khin hon trong viée duy tri sy chl y va van dung cac
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kha ning vé 1ap luan phan tich. Tuy vy, mot s6 nghién ctru lai chi ra raing HQCV
ctia nguoi lao dong khong bi anh hudng tiéu cuc boi tudi tac (Gobel & Zwick,
2012; Cleveland & Lim, 2007), trong khi nhitng nghién ctru khac tham chi con dé
xuat rang HQCV c6 thé duoc cai thién. Theo Bosman (1993) va Quifiones va cong
su (1995), hi€u qua cong viéc cua nhan vién lon tudi thuong vuot trdi hon so voi
d6ng nghiép tré tudi, didu nay co thé duoc 1y giai boi sy tich liiy kinh nghiém,
trinh d6 chuyén mon va phat trién k§ ning trong qua trinh 1am viéc.

C6 thé két luan rang tudi tac dong vai tro tac dong dén HQCV cuia nguoi lao
dong. Du mdi twong quan nay khong ludén nhat quan va cé thé mang tinh tiéu cuec,
tac dong cia d6 tudi dén HQCV can duoc xem xét ki ludng khi danh gia cac yéu
t6 anh hudng cia MTLV trd nén thiéu chinh x4c.

Tuy két qua cta cac nghién ciru trude chua thong nhat vé chiéu tac dong cua
nhan t6 do tudi dén HQCV nhung c6 sy théng nhat vé tic dong kiém soat ctia bién
nay d6i voi HQCV.

2.6.5.4. Trinh dé hoc vin

Hickman (2009) trong nghién ctru cia minh d3 chi ra rang hiéu suat lam viéc
ctia nhan vién c6 thé chiu anh huong badi trinh do hoc van. Cu thé, nhirng nguoi
duogc dio tao nhiéu hon thudng c6 ning suat lao dong cao hon. Tuong tw, Warr &
Birdi (1998) nhan dinh rang nguoi trudng thanh véi trinh d6 hoc van cao ¢ kha
nang lam viéc doc 1ap va khong nging nang cao niang luc ban than. Vé cbt 151, 1y
thuyét von con ngudi cho rang kién thuc da tich liy trudc ddy dong vai trd quan
trong trong viéc phat trién tu duy, dong thoi hd trg qua trinh tong hop va tich liy
kién thirc méi ciing nhu kha nang thich nghi véi cac hoan canh méai (Weick, 1996).
Theo Kanfer & Ackerman (2004), nhan vién ¢6 trinh d0 chuyén mon cao thuong
khéng can dau tu mirc do nd lyc tuwong ty nhu nhitng dong nghiép tré vai trinh do
thap hon dé dat duoc két qua twong duong. Bén canh do, trinh d6 hoc vén ciing
duogc cho 14 c6 mdi twong quan véi dong luc 1am viée cua nhan vién, yéu to nay
tac dong manh mé& dén hiéu qua cong viée (Asim, 2013). Eskildsen & Nussler
(2003) ciing nhan thay rang nhan vién co trinh do hoc van cao, thuong dam nhan
cac vi tri quan trong va ddi mat voi nhirng nhi¢m vu khoé khan hon, sé c6 dong luc
lam viéc 16n hon.

Do do, c6 thé két luan r.‘fmg trinh d6 hoc van va kién thtec tich Ity dong vai
trd quan trong trong vi¢c nang cao hiéu qua cong viéc, kha nang thich ung cua
nhan vién.
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2.6.6. M6 hinh nghién ciru cia dé tai

Mo hinh nghién ctru duge xay dung dua trén céc 1y thuyét nén tang vé hiéu
qua cong viée, moi trudng 1am viée va da van hoa trong t6 chirc. Trudce hét, cAu
tric hiéu qua cong viéc ctia Koopmans et al. (2014)—bao gém hiéu qua tac vu,
hiéu qua bdi canh va hanh vi phan tac dung—dugc xem 12 mot trong nhitng mo
hinh toan dién va duoc st dung rong rii trong nghién ctru vé hiéu suat nhan vién.
Nhiéu phan tich sau d6 x4ac nhén tinh 6n dinh va gia tri do ludng cua ciu tric nay
(e.g., Shkoler & Kimura, 2021).

Th&t nhat, MTPVH duge gid dinh c6 anh huong dén hiéu qua cong viéc
thong qua ca tac dong truc tiép 1an gian tiép. Theo Stahl et al. (2010), sy da dang
vian héa c6 kha ning thuc day sang tao va doi méi vi tao diéu kién cho nhiéu goc
nhin khac nhau, nhung dong thoi ciing c6 thé 1am gia ting xung dot, giam hiéu
qua giao tiép va lam suy giam hiéu sut nhém néu thiéu co ché quan tri phu hop.
Tuong tu, nghién clru meta-analysis cua Bell et al. (2011) va cap nhat sau nay ctuia
Guillaume et al. (2017) cho thay da dang van hoa cé tic dong hai chiéu dén hiéu
qua cong vi¢e: tich cuc khi td chire quan tri tdt su da dang va tiéu cyc khi thiéu
hd trg vé giao tiép, hoa nhap va van hoa t6 chic. Nhitng phat hién ndy bién minh
cho gia thuyét raing MTDVH tac dong d¢én HQCV va anh hudéng dén cac trang
thai tdm 1y tich cuc nhu gan két va sang tao.

Thtr hai, mé1 truong vat ly duge dua vao mo hinh vi cac diéu kién khong
gian lam viéc, co so vat chat va an toan lao dong duoc chimg minh c6 tac dong
dang ké dén hiéu suat nhan vién. Nghién ctru cta Carlopio (1996) khang dinh rang
su tién nghi va phu hop ctia moi trudng vat chat cai thién su hai long, giam cing
thang va tang hiéu qua tac vu. Cac nghién ctru gan day tai bbi canh doanh nghiép
hién dai (Vischer, 2007; Kim & de Dear, 2013) ciing chi ra rang thiét ké khong
gian, tiéng On, 4nh sang, va chét luong cong cu lao dong co anh hudng truc tiép
dén chat luong thuc hién nhiém vu. Do d6, m6 hinh dé xuat mdi quan h¢ gitra moi
truong vat Iy va HQCV.

Thir ba, méi trudng tam 1y — x4 hoi bao gdm quan hé giira dong nghiép va
1anh dao, céu tric cong viéc, yéu ciu nhiém vu va sy tuong tac cong viéc — ca
nhan. Pay 1a cac yéu t6 nén tang tac dong dén trang thai tinh than, dong luc va
hanh vi xa hdi cia nhan vién. Kahn (1990) va Bakker & Demerouti (2007) chi ra
rrfmg cac yéu td thm 1y xa hoi tich cuc (su ho tro cua 1anh dao, quan hé tich cuc,
an toan tam 1y) thuc ddy su gin két, tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc. Du trong
mo hinh hién tai cac yéu t6 nay khong dua vao gia thuyét truc tiép, ching dong
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vai trd 1am nén tang cho hai bién trung gian (gin két va sang tao) va tac dong gian
tiép dén HQCV.

Thir tu, hai bién trung gian—tinh gin két (engagement) va tinh sang tao
(creativity)—duoc dua vao mo hinh vi di dugce ching minh 13 cac co ché tam 1y
quan trong két ndi méi trudng 1am viée véi két qua cong viée. Engagement duoc
mo ta nhu trang thai nang lyc tich cuc bao gém vigor, dedication va absorption
(Schaufeli et al., 2002). Cac nghién ctru thyc nghiém khang dinh engagement 1a
mot trong nhitng du bao manh nhét ctia hiéu qua cong viéc (Christian et al., 2011).
V61 sang tao, Amabile (1996), Shin & Zhou (2007) va Anderson et al. (2014) chi
ra rang moi truong t6 chire va sy da dang van hoa c6 thé thic diy sang tao ca
nhan, va sang tao c6 mbi quan h¢ tich cuc 10 rét véi hi¢u qua cong vige.

Cubi cung, cac bién kiém soat nhu gidi tinh, do tudi va trinh d6 hoc van dugc
dua vao mo hinh nham phéan anh su khac biét nhan khau hoc ¢ thé anh hudng
dén HQCV. Meta-analysis ciia Ng & Feldman (2008) cho thiy tudi tac c6 quan
hé phi tuyén voi hiéu suat; trong khi d6, nghién ctru ctia Joshi & Roh (2009), Koch
et al. (2015) va Ishikawa, J. (2025) chi ra rang gidi tinh va trinh d6 hoc van c6 thé
anh huong dén phong cach lam viéc, ky vong va hiéu qua trong cac nhém da vin
hoa. Do viy, viéc kiém soat cac yéu td ndy giup mé hinh ting do chinh xac va
gidm sai léch trong danh gia.

Nhin chung, mé hinh nghién ctru dé xuat c6 su ké thira khoa hoc tir cac 1y
thuyét nén tang va dong thoi mé rong khi két hop dong thoi ba nhom yéu to moi
truong, cung hai co ché trung gian quan trong, ap dung vao bdi canh dic thu cta
TP. H6 Chi Minh—mét trung tdm kinh t& — da van hoa véi mat do cac cong ty da
qudc gia cao nhat Viét Nam.
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M6 hinh nghién ctru dugc xay dung nhu hinh sau:

______________________________ .
MOI TRUONG PA VAN HOA L
- Rao can trong khi giao tiép - T{nh gan két
- Hoat dong hang ngay H1 - Tinh sang tao

- Tuong tac ca nhan

- Tiém ning hoc hoi va sang tao
- Kha nang lam vi¢c nhém, dam
phén, dao dac va lanh dao

H5&6

MOI TRUONG VAT LY

q HIEU QUA
- To chirc cong viéc

CONG VIEC

- Co sé vat chat ‘

- Thiét ké méi trudng lam viée

- Suc khde va an toan

MOI TRUONG TAM LY XA HOI
- Mo6i quan h¢ gitra cac cd nhan &

lanh dao

- T6 chirc & ndi dung cong viée
- Yéu cau tai noi 1am viéc

- Giao dién cdng viéc & ca nhan

- G161 tinh
- B0 tudi
- Hoc van

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 NN
i |- Thiét bi va cong cu
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I r
. |-Von xa hoi
1
1
1

Hinh 2.4. M6 hinh nghién ciru

(Nguén: Tdc gid dé xudt)
TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tic gia da trinh bay co s¢ 1y luan vé: Cong ty da qudc gia,
MTBVH, MTLV va HQCV. Cac khai niém lién quan, bao gdm: Pinh nghia
MTLV, MTDBVH, HQCV, phan loai m6i truong lam viéc, clu trac HQCV...
Trén co s& tham khao cac dé tai lién quan dén nghién ctru va két qua nghién ctru
vé cac nhan t6 anh huéng dén HQCV ciia nhan vién, luan an dé xuat mo hinh ly
thuyét dé xuat v4i cac gia thuyét nghién ctru. Trong chuong 3, luan an sé& lam rd

nhitng van dé lién quan dén phuong phap nghién ctru cua dé tai.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong chuong nay, tac gia sé& gidi thiéu mot sé nodi dung lién quan dén
phuong phap nghién ctru, bao gdm: Céc budc cua quy trinh nghién ctru, phuong
phap nghién ctru tir dinh tinh dén dinh luong, cac két qua phan tich so bd, va xay
dung céc thang do trong nghién ctru dinh luong.

3.1. Quy trinh nghién ciru

Téac gid xay dung quy trinh nghién ctru nhu sau:

VAN DE NGHIEN CUU

A4

MUC TIEU NGHIEN CUU

AV

CO SO NGHIEN CUU VA CAC LY THUYET LIEN QUAN

A4

MO HINH DE XUAT VA CAC GIA THUYET NGHIEN CUU

A4

NGHIEN CUU PINH TiNH

- Phong van nhom véi cac chuyén gia va nguoi

S - X4y dung va didu chinh thang do. | - Hi¢u chinh md hinh.
tiéu dung.

A4

MO HINH VA THANG PO CHINH THUC

A4

NGHIEN CUU PINH LUQNG

- Kiém dinh d9 tin cay Cronbach's
Alpha.

- Phan tich d¢ tin cay tong hgp va - Phan tich m6 hinh cau tric tuyén

| - Phan tich nhan t6 EFA va CFA. | phuong sai trich, tinh SEM.

A4

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

AV

KET LUAN VA CAC HAM Y QUAN TRI

Hinh 3.1. Qui trinh nghién ctru

Nguon: Bé xudt cua tac gid
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3.1.1. Cac budc nghién ctru so b
3.1.1.1. Nghién ctru dinh tinh so’ bd

Mot nghién ctru thir nghiém da duogc tién hanh dya trén phuong phap nghién
ctru dinh tinh dugc 4p dung véi muc ti€u hi€u chinh hoac bo sung cac nhan td do
ludng trong thang do phu hop véi ngit canh cua dé tai. Phuong phap nay st dung
qui trinh thang do diéu chinh C-OAR-SE, bao gém cac khai niém vé thang do,
phan loai ddi tuong tham gia khdo sat, phan loai dac diém, x4c dinh nguoi tra 101,
loai thang do va phuong phap liét ké, bao cao ciia Rossiter (2002), duoc diéu
chinh phu hop vo1 bdi canh tai Viét Nam. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hi¢n
qua céc cudc phong van tay d6i voi 10 nhan su tir cic MNCs tai TP. H6 Chi Minh
(Phu luc 3).

Cu thé, trén co s& cau hoi nghién clru va muc ti€éu nghién ctru, nghién ctru
tién hanh tong hop, phan tich cac 1y thuyét gan lién v6i van dé nghién ciru, cac
mo hinh nghién ctu trude lién quan dén mo hinh dé xuat. Tir cac 1y thuyét va cac
mo hinh phan tich truéc ddy, tac gia dé xuat mo hinh va cac gia thuyét nghién
ctru. Céc thang do cua cac nhan td cling dugc xac dinh can cr vao cac dir liéu va
phat biéu tuong thich voi ddi tugng va bdi canh nghién ciru.

Dua trén thang do nhép & trén, trong nghién ciru dinh tinh, nham lya chon va
diéu chinh céac bién do luong pht hop véi ngit canh ctia dé tai, tac gia da thuc hién
phong van cac nhan vién dang 1am viéc tai cac MNCs tai TP. H6 Chi Minh (Xem
Phuy luc 2) dé tién hanh hiéu chinh thang do phu hop véi thuc té nhét, trong 10
dap vién tra 101 phong van co 5 dap vién c6 vi tri quan 1y va tit ca cac dap vién
déu c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc tai cac MNCs. Két qua cua nghién ctu
dinh tinh 1a cac thang do nhap 14an 2 hinh thanh nham thuc hién phan tich dinh
luong so bo.

Budc kiém tra dit liéu bao gém ra soat tiéu chi chon mau va loai mau nham
dam bao chat luong dir li¢u trudce khi tién hanh phan tich Cronbach's Alpha, EFA,
CFA, SEM.

3.1.1.2. Nghién cttru dinh lwgng so' b0

Nghién ctru dinh luong so bd duge thuc hién biang phuong phap 1dy mau
thuan tién duoc ap dung dé thu thap dit liéu bang cach tién hanh khao sat tryc tiép
thong qua bang cau hoi, nghién ctru nay sir dung phan mém SPSS 22.0 dé thuc
hién kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha va tién hanh phan tich EFA (nhan tb
kham pha). Dua trén két qua Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha,
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tac gia thuc hién lya chon céc bién do ludng cta thang do. Két qua cua nghién
ctru dinh luong so bo 1a cac thang do dé xay dung bang ciu hoi chinh thirc.

3.1.2. Cac budc nghién ctru dinh lwgng

Tac gia dy kién kich thuéc mau trong giai doan nghién ctru chinh thirc 1a 500
quan sat. Cac bang khao sat s& dugc phan phat truc tiép dén cac ddi tuong 1a nhan
vién ctia cac cong ty da qubc gia tai TP. HO Chi Minh.

Dt li€u khdo sat dugc thu thap s€ thuc hién viéc 1am sach va ma hoa dir liéu
trudc khi nhap dir liéu vao phan mém dé kiém dinh vé do tin cdy, ciing nhu phan
tich EFA cling nhu thuc hi¢n kiém dinh d6 tin cdy, phan tich gia tr1 hoi ty, phan
tich gia tri phan biét. Tiép theo, tdc gia phan tich nhan t6 khang dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA), kiém dinh Harman's one-factor dé kiém
tra va diéu chinh bién thién phuong phap chung (Common Method Variance -
CMV) va phan tich mé hinh téi han. Cudi cung, tac gia tién hanh cac phan tich
SEM bing phan mém AMOS thong qua phan tich uéc luong hop 1y cuc dai
(Maximum Likelihood - ML). Nham kiém dinh cac gia thuyét va vai tro diéu
chinh ctia POS trong mé hinh, tac gia s& trinh bay cac két ludn vé mo hinh, gia
thuyét va y nghia nghién ctru dua trén két qua phan tich thu thap duoc.

Céc budc thyc hién nghién ctru so bd va thoi gian thuce hién nghién ctru chinh
thire duoc thé hién trong bang 3.1.

Bang 3.1: Cac budc trong nghién ctru so' by va chinh thire tai TP. HCM

Méiu
. .. | Nghién Phwong phap on N
Stt | Cac budc oty tién hanh ngl’uen Thoi gian
clru
Thao luan truc tié
00 Al THE HEP Tir 15/12/2023
. ., | (nd1 dung thao luan B
Dinh tinh d winh biy & 10 dén
ugc trinh bay & n=
. ' Y 20/12/2023
Nghién phu luc 2)
I ctru so bo Khao sat truc tiép
Pinh | va go1 bang cau hoi Tir 04/01/2024
lugng | phong van dén cac| n=100 |dén 15/01/2024
cong ty
Nghién Phong van truc .
cuu Pinh | tiép, gdi bang cau Tu 25/(21/2024
2 chinh luong | hoi phong van dén| n =500 den
thirc cac cong ty (PL6) 20/02/2024

Nguon: Tac gia dé xuat
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3.2. Nghién ciru dinh tinh
3.2.1. Cac budéc nghién ciru so' by dinh tinh

Céac budc tién hanh nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién qua 03 budc, nhu
mo ta trong hinh 3.2.

Budéc 1: Chuin bi
- Ly thuyét nén, nghién ctru trude, mo hinh va thang do
-Xay dung, thiét ké phac thao cho phan thao luan.

A\ 4

Budrc 2: Tién hanh nghién ciru dinh tinh
- X4c dinh ddi tugng khao sat

- Lua chon sb luong mau khao sat

- Tién hanh khao sat

v

Bwéc 3: Tong hop, phan tich co sé dir liéu va két qua

- Tong hop, phén tich cac ndi dung khao sat

- Xem xé&t, phan tich va lya chon céc bién (loai bién néu co)
- Xav dung bang cau hoi khao sat

Hinh 3.2. Quy trinh cac budc trong nghién ctru dinh tinh

Nguon: Tdc gia dé xudt

Pau tién dya vao cac 1y thuyét, nhitng dé tai trudc va moé hinh dé xuat trong

chuong 2, nham thuc hién khao sét truc tiép, tac gia xdy dung cac thang do nhép.

Duya trén thang do nhap budc (1) nham bd sung, diéu chinh va giai thich rd hon

cac thang do thich hop vdi hoan canh nghién ctru va muc ti€u khéo sat, tac gia xay

dung dan bai cho thao luan truc tiép (Phu luc 2). Theo Podsakoff va cong su

(2003), hoat dong thiét ké, bd sung, chinh stra va giai thich rd ¥ nghia cta céc

thang do dugc st dung trong mo hinh nghién ciru s& giam thiéu sai 1éch do phuong

sai phuong phap chung (CMV) ctia nghién ciru. Tién trinh tién hanh budc (2) va
budc (3) tac gia sé trinh bay ndi dung trong tiéu muc 3.2.2.

3.2.2. Két qua ciia giai doan nghién ciru dinh tinh

Muc dich cua cong doan nay la bo sung, hiéu chinh, giai thich r0 nghia cling
nhu thuc hi¢n lai cac cau hoi khéo sat dugce cho 1a chua phu hop hay trung véoi boi
canh nghién ctru nhung tac dong dén gia tri ndi dung ciing nhu gia tri do luong
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ctia thang do gdc. Cac chii dé phong van duge hién thi théng qua dan bai caa thao
luan truc tiép (xem phu luc 2).

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh qua phuong phap phong van tay doi
voi cac nhan vién va Lanh dao cac Phong/Ban/Pon vi chuyén mon trong cac
MNCs tai TP. HO Chi Minh dugc trién khai tir ngdy 15/12/2023 dén ngay
20/12/2023. Trong qué trinh xay dung c4c thang do cho mo hinh nghién ctru, tac
gia da tién hanh téng hop, ké thira va diéu chinh cac cong trinh qubc té uy tin,
d6ng thoi thuc hién nghién ciru dinh tinh so bd nham dam bao sy pht hop véi bbi
canh van hoa va moi trudng doanh nghiép tai TP. HO6 Chi Minh. Thong qua do
cac budce thuc hién dé lya chon va diéu chinh thang do, nhu sau:

Can cw viéc lya chon thang do: Viéc luya chon thang do dua trén do tin cay
Iy thuyét nén tir cac nghién ciru hoc thuat c6 tinh kiém dinh nghiém tiic nhu Hafeez
va cong su (2019), Ekowati va cong sy (2019), Saidi va cong sy (2019)..., da
cong b trén cac tap chi qudc té uy tin nganh vé hanh vi t6 chic va ngudn nhan
lirc. Mitc d6 tuong thich véi md hinh nghién cr dé xuét khi cac thang do nay timg
duogc ap dung trong cac nghién ctru cho MNCs & cac nude dang phat trién nén co
thé phu hop t6t voi bdi canh Viét Nam.

Quy trinh diéu chinh thang do: Dé dam bao tinh phii hop véi ngit canh, thang
do dugc diéu chinh thong qua 3 bude. Budce 1 (Dich thuat va dbi chiéu ngit nghia)
tai budc nay cac thang do gdc bang tiéng Anh dugc dich sang tiéng Viét thong
qua phuong phap back-translation, gitip dam bao twong duong nhau vé ngir nghia.
Budc 2 (Thao luan voi chuyén gia), budc nay tac gia tién hanh t6 chirc 03 phién
thao luan nhom bao gom céc giang vién nganh quan tri, truong cac bo phan nhan
su tai MNCs, dé danh gia hi¢u chinh thang do sao cho dat mtrc do dé hiéu, phu
hop nhat c6 thé. Bude 3 (Phong vén tay dbi), budce ndy tac gia phong van 10 nhan
vién dén tir cic MNCs tai TP. H5 Chi Minh. Céc phan hoi nay gitp tac gia co thé
loai bé hoac rat gon cac muc do chua phu hop véi dac thu doanh nghiép tai TP.
Ho Chi Minh.

Két qua diéu chinh: Mot s6 muc trong thang do “tinh sang tao” va “moi
truong da van hoa” da dugc don gidn hoa cau chit, lam 1o vai tro cua “tu do biéu
dat y tuong” va “sy cdi mo van héa” dé phu hop véi ngudi tra 1i 1a nhan vién
van phong.

Trong thang do “tinh gan két”, mot s6 mo ta mang tinh triru tugng (nhu “tinh
than dong d6i”) da duoc cu thé hoa thanh “kha ning phéi hop hiéu qua véi dong
nghiép khéc van hoa”.

58



Nhu vay, qua trinh xay dung thang do khong chi dimg & ké thira hoc thuat
ma con c6 bude kiém nghiém phu hop ngir canh va diéu chinh theo dit liéu dinh
tinh, nhim dam bao do tin cdy va tinh thich trng trong diéu kién Viét Nam.

Du6i day la két qua phong van siu tir 10 nhan vién va Lanh dao
Phong/Ban/Pon vi chuyén mon cac MNCs tai TP. HO Chi Minh, tra 161 sao cho
moi ngudi déu hiéu rd cac ndi dung phong van va dong gop cac y kién hiéu chinh
cac phat biéu cta cac thang do nhu sau:

3.2.2.1. Thang do Méi trwong da van hoa

Dua vao cac két qua nghién ctru ctia Shenkar (2001), Ward (2003), White va
cong su (2011), Graham (2010), Lauring & Klitmeller (2015), Stahl va cong su
(2010), Mannix & Neale (2005), Pettigrew & Tropp (2008), Fitzsimmons va cong
su (2011), tac gia xay dung thang do M6i1 truong da van hoa nhu sau:

Bang 3.2: Moi truong da van hoa

Mai héa Thang do hi¢u chinh

ME] Lam viéc trqng moi truong da van hoa da trd thanh mot hoat dong
hang ngay doi véi toi.

ME2 Su khac biét vé Yﬁn hfSa gilta cac ca nhén, gdy ra cac van dé, rao can
trong khi giao ti€p, di€éu nay anh huong dén HQCV cua t6i.

ME3 Su da van hoa lam cho cac tuong tac cua toi tré nén kho khan va lam
giam muc do hai long cua toi.

ME4 Céc nhom khong dong nhét van hoa cé thé nang cao thanh qua trong

qué trinh chu yéu do tiém nang hoc hoi va sang tao cua ho.

Su da van hoa c6 tdc dong dén cong vi¢c cua cac nhom, cac cudc dam
MES5 |phan da van hoa, dao dic va lanh dao cling nhu cac cuoc mua lai va
sap nhap xuyén bién gidi.

Nguén: Két qua thdo ludn nghién ciru
3.2.2.2. Thang do Méi truong vit chat

Nhu d3 trinh bay trong chuwong 2, ¢ nhiéu d¢é tai lién quan dén MTVC noi
1am viéc, tir d6 da phat trién cac thang do co thé ap dung. Mét trong nhitng thang
do noi bat la Physical Work Environment Satisfaction Questionnaire do tac gid
James (1996) phdt trién. Thang do nay giup danh gia chi tiét cac yéu tb moi trudng
vat Iy qua viéc do luong muirc do thoa mén ciia nguoi lao dong ddi voi 5 yéu to
chinh: (1) Thiét ké khong gian 1am viéc, (2) Co s& vat chat, (3) Td chtc cong viéc,
(4) Thiét bi va cong cu, (5) An toan va strc khoe.
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(1) Thiét ké MTLV

Thang do ED duoc thiét ké gdm 5 bién. Két qua sau qué trinh thao luan truc
tiép cho thiy thang do Thiét ké MTLV (Environment design — ED) dugc hiéu
chinh va 4p dung trong nghién ctru ban dau bao gém 5 bién duoc chuyén doi thanh
mi tr ED1 dén ED5 nhu sau:

Bang 3.3: Thiét ké MTLV

Ma hoa Thang do hi¢u chinh

ED1 |Muc do¢ hai long cua to1 voi anh sang trong khu vuc lam vi¢e cua toi

ED2* Murc do hai long cua t61 voi hudng anh sdng di vao khu vuc lam viéce
cua toi
Mirc d6 hai long cta toi véi chat luong khong khi trong khu vuc 1am

ED3 vide

ED4 Murc d6 hai long clia toi voi co sd vat chat noi chung dugc cung cp
tal noi lam viéc

ED5 Murc d6 hai long cua to61 voi muc sach s€ trong khu vuc lam viée cua
toi

Nguon: Két qua thdo ludn nghién ciru

Ghi cha: *: Bi logi sau khi hiéu chinh thang do.

(2) Co sé vt chdt

Thang do FA dugc hiéu chinh va ap dung trong nghién ctru so b ban dau,
bao gdm 5 bién dugc chuyén d6i thanh ma tir FA1 dén FAS nhu sau:

Bing 3.4: Co s& vat chat
Ma hoa Thang do hi€éu chinh

Murc do hai long cua t61 voi do sach s€ ciia phong vé sinh ma toi1 su

FAI
dung

FA2 [Mutc do hai long cta toi v6i cac phuong tién giai tri dugc cung cp

FA3 |Mutc d6 hai long cua t6i véi kich thudce clia noi dn udng/phong an trua

FA4 |[Muc d6 hai long cta t61 voi do sach s€ cia noi an uong/phong an trua

FAS Muc do hai long cua t61 voi su thoai mai cuia not an uéng/phong an
trua

Nguon: Két qua théo ludn nghién ciru

(3) T6 chikc céng viéc
Thang do WO dugc hiéu chinh va ap dung trong nghién ctru so bd ban dau,
bao gom 4 bién dugc chuyén d6i thanh ma tir WO1 dén WO4 nhu sau:
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Bang 3.5: To chirc cong viée
Ma hoa Thang do hi€¢u chinh
Mirc d6 hai long cua toi véi sb lugng hoat dong/chuyén dong can

thiét dé thyuc hién cong vige

WO2 |Mirc d6 hai long ciia toi voi thiét ké chung ciia hé thong lam viée

Muc d6 hai long cua t6i véi chat lugng thong tin ma t61 nhan dugc dé
thuc hién cong viéc

Wo4 Mirc d6 hai long cta toi véi cach thong tin duogc luu trit va sip xép tai
noi lam viéc

Nguoén: Két qud thao ludn nghién ciru
(4) Thiét bi va Céng cu
Thang do ET duoc hiéu chinh va ap dung trong nghién ctru so bd ban dau,
bao gdm 5 bién dugc chuyén d6i thanh ma tir ET1 dén ET5 nhu sau:
Bing 3.6: Thiét bj va Cong cu
Ma hoa Thang do hi¢u chinh
Mirc do hai long cta toi véi sb lugng cong cu/may moc ma toi phai

ET1 . D
lam viéc

BT Murc d¢ hai long cua t61 vdi hi€u suat hoat dong cua cac cong cu ma
to1 lam viéc

ET3 |[Mtrc do hai long cua to1 v61 hiéu qua cua cac cong cu to1 st dung

ET4 Murc d6 hai long cua to1 véi hi€u suat hoat dong cuia may moc ma toi
st dung

ET5 |Mtc dd hai long cua t61 voi hiéu qua cia may moc to1 sir dung

Nguén: Két qua thdo ludn nghién ciru
(5) Surc khoe va An toan
Thang do HS dugc hiéu chinh va ap dung trong nghién ctru so bd ban dau,
bao gdm 5 bién dugc chuyén d6i thanh ma tir HS1 dén HS5 nhu sau:
Bang 3.7: Swre khoe va An toan
Ma hoa Thang do hi€éu chinh

Murc do hai long cua t61 véi cac bién phap phong ngtra an toan dugce

HSI1 A et n
thuc hién tai noi lam viéc

HS? Muc d6 hai long cua t61 voi cac canh bado dugce dua ra lién quan dén
cac moi nguy hi€ém tai noi lam viéc
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Ma hoa Thang do hi¢éu chinh

Mtc d¢ hai long cua t6i vdi cach cée vat liéu/san pham nguy hiém

H .
53 dugc xtr 1y/di chuyén

HS4 |[Muc d6 hai long cua t61 voi khoa dao tao an toan ma téi nhan duoc

HSS Mirc d6 hai 10ng ciia toi v6i hé thong phong chay chita chay tai noi
lam viéc

Nguon: Két qua thao ludn nghién ciru
3.2.2.3. Thang do Moi truwong tam ly xa hoi

MTTLXH 1a mot yéu t6 quan trong khi néi dén MTLV. Nam 2008, Tabanelli
va cong su da thuc hi¢n nghién ctru tai noi lam viéc nham hé théng hoa cac cong
cu do luong MTTLXH. Két qua cho thdy c6 dén 33 cong cu khac biét c6 thé van
dung. Trong s6 do, bang cau hoi Tam 1y x4 hoi Copenhagen 1a mot cong cu khong
thé khong nhic dén. Trong nghién ctru ndy, tic gia da str dung phién ban ngén,
dugc diéu chinh ctia bang cau héi Tam 1y x4 hoi Copenhagen 1T do Burr va cong
su (2019) phat trién, voi 5 nhan t6 chinh: (1) Yéu cau cong viéc, (2) T6 chirc va
ndi dung cong viéc, (3) Mdi twong quan giita ca nhan va lanh dao, (4) Giao dién
cong viéc va ca nhén, (5) Von xa hoi.

(1) Yéu cdu tai noi lam viéc
Thang do DW dugc hiéu chinh va ap dung trong nghién ctru so bd ban dau,
bao gom 8 bién dugc chuyén d6i thanh ma tir DW1 dén DWS8 nhu sau:
Bing 3.8: Yéu cau ¢ noi lam viéc
Ma hoa Thang do hi€éu chinh

T6i c6 thuong xuyén khong co di thoi gian dé hoan thanh tat ca cac

DWI1 Cn
nhiém vu

DW2* [T61 ¢o bi tut ra sau vo1 cau viée cua minh

DW3* |T6i c¢6 phai lam viéc rat nhanh

DW4 |C6 phai cong viéc cua toi ludn ¢ nhip do cao ca ngay

DWS5 |Cong viéc cua toi cd doi hdi nhiéu vé cam xlc

DW6 |Cong vige cua toi la giai quyét cac van d€ cia cd nhan moi nguoi

DW7 |Cong viéc cua toi cd doi hdi phai che gidu cam xtc

DWS8 |Cong vi¢c cua toi cd yéu cau khong duge néu y kién cd nhan

Nguon: Két qua théo ludn nghién ciru
Ghi chu: *: Bj logi sau khi hiéu chinh thang do.
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(2) T6 chirc céng viéc va Néi dung céng viéc
Thang do WJ duoc hiéu chinh va 4p dung trong nghién ctru so bo ban dau,
bao gém 6 bién dugc chuyén dbi thanh ma tir WJ1 dén WJ6 nhu sau:

Bang 3.9: To chirc cong viéc va ngi dung cong viéc

Ma hoa Thang do hi¢u chinh

—_— T6i ¢6 stc anh hudng 16n dén cac quyét dinh lién quan dén cong viéc
clia minh

WJ2 |Céng viéc cho t6i kha ning hoc hoi nhitng diéu méi

WI3 T6i ¢6 thé st dung k¥ ning hay kién thirc chuyén mén ciia minh vao
cong viéc

WJ4* |Téi c6 thé quyét dinh khi nao dugc nghi ngoi

WIJ5  |T6i c6 thé nghi 1& nhiéu hon hoic it hon khi t6i mubn

WJ6 |T6i thay cong viéc clia ban than ¢ ¥ nghia

Nguon: Két qua thao ludn nghién ciru

Ghi cha: *: Bj logi sau khi hiéu chinh thang do.

(3) M6i quan hé giita lanh dao va cdc cd nhdn

Thang do IL duoc hiéu chinh va 4p dung trong nghién ctru so bd ban dau,

bao gom 10 bién dugc chuyén doi thanh ma tir IL1 dén IL10 nhu sau:

Bang 3.10: Mdi quan hé giira cac c4 nhan va lanh dao

Ma hoa Thang do hi¢u chinh
IL1 |Cdng vi¢c cua tdi cd muc ti€u 10 rang
[L2* |T6i biét chinh xac trach nhiém cta minh thudc linh vuc nao
IL3 |Thuong xuyén c6 nhitng mau thuln trong yéu cau cong viéc cua toi
IL4* |T6i doi khi phai thuc hién cong viéc bang mot cach khong hop 1y
IL5 |Cap trén truc tiép cua toi gioi 1ap ké hoach cong viéc & mirc do nao
IL6 |Cap trén truc tiép cua toi gioi viée giai quyét xung dot & muirc d6 nao
117 To1 tl‘luc‘mg xuyén nhan dugc sy giap do va ho tro tir cép trén truc tiép
khi can
1.8 Tf)i thuong xuyén nhan dugc sy giup dd va hd tro tir dong nghiép khi
can
IL9 [Bau khong khi giita t6i va dong nghiép cé tot khong
IL10* |T6i cam thay ban than 1a mot phan ctia cong dong noi ti lam viée

Nguon: Két qua thao ludn nghién ciru

Ghi cha: *: Bj logi sau khi hiéu chinh thang do.
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(4) Giao dién cong viéc va ca nhan
Thang do WI dugc hiéu chinh va ap dung trong nghién ctru so bo ban dau,
bao gém 8 bién dugc chuyén dbi thanh ma tir WI1 dén WIS nhu sau:

Bang 3.11: Giao dién cong viéc va ca nhan
Ma hoa Thang do hi¢u chinh
T6i thuong xuyén cam thay ban than tran ngap nang luong tai noi lam

WI1 A
viéc

WI2 |Téi lo lang ban than bj that nghiép

WI3  |Tai lo lang ban than s& kho tim dugc cong viéc khac néu that nghiép

WI4 Toi lo lang vé viéc bi chuyén sang mdt cong vi¢c khac khong mong
muon

WI5 |T6i hai long véi trién vong cong viéce cuia ban than

To1 hai 1ong véi toan bo cong viéc ciia minh sau khi da can nhac moi

WI6* ,
thir
" T6i cam thiy cong viéc tiéu hao rat nhiéu ning lugng cta ban than
w7 va anh hudng xau dén cudc song riéng tu cua toi
WIS T6i cam thay cong viéc chiém rat nhiéu thoi gian ciia ban than va anh

hudng xau dén cudc song riéng tu cia toi

Nguon: Két qua thao ludn nghién ciru
Ghi cha: *: Bi logi sau khi hiéu chinh thang do.
(5) Véon xa héi
Thang do SC duoc hiéu chinh va ap dung trong nghién ctru so bd ban dau,
bao gdm 4 bién dugc chuyén d6i thanh ma tir SC1 dén SC4 nhu sau:
Bang 3.12: Von xa hoi
Ma hoa Thang do hi¢u chinh

SC1 [Bo phan quan 1y tin trdng nhan vién lam tot cong viée ctia minh

SC2  [Nhan vién co thé tin tuong vao thong tin tir cap quan ly

SC3 |Cac xung dot duoc giai quyét mot cach cong bang

SC4 |Cong viéc dugc phan bo cong bé‘mg

Nguon: Két qua thao ludn nghién ciru
3.2.2.4. Thang do Tinh gin két ciia nhan vién

Dé do ludong Tinh gan két cua nhan vién, tac gia sir dung cac két qua cia
Wellins & Bernthal (2015), Farh va cong su (2012), Phua (2012) & Chandrasekar
(2011). Thang do Tinh gan két ciia nhan vién dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 3.13: Tinh giin két ciia nhin vién

Ma hoa Thang do hi¢u chinh Nghién ciru
T6i nhan duoc su hop tac, hd tro va dong gop tir |Wellins va
COl1 A A
dong nghiép Bernthal (2015)
MTLV anh huéng dang ké dén muc d6 13i, hiéu |Farh va cong su
o sut, tinh sfmg tao va sw hop tac voi nhan vién ((2012)
khac, sy vang mat va cuoi cung la viéc gilt chan
nhan vién
CO3 Su doe‘m’ké’t cua nhan vién trong cong ty anh |Phua (2012)
huong dén HQCV cua t61
Sy 1am viéc nhom va hop tac yéu cau mdi tuong |Chandrasekar
CO4 |quan t6t ca bén trong nhom 1am viéc va gitta cac |(2011)
nhom lam viéc

Nguon: Két qua thao ludn nghién ciru

3.2.2.5. Thang do Tinh sang tao ctia nhan vién

Pé do ludng Tinh sang tao clia nhan vién, tac gia ké thira cac thang do tir cac
nghién ciu trude cua Alfes va cong sy (2013); Eldor & Harpaz (2016);
Ahmetoglu va cong sy (2015); Shin & Grant (2020); Ismail va cong su (2010);
Pattnaik & Sahoo (2021). Thang do Tinh sdng tao ctia nhan vién dugc trinh bay

qua bang sau:

Bang 3.14: Tinh sang tao ctia nhan vién

Ma hoa

Thang do hi¢u chinh

Nghién ciru

CR1

T6i déng vai trd quan trong trong viéc phat trién
cac giai phéap sang tao va tao ra cac y tudng moi
khi tham gia nhiéu hon

Alfes va cong su
(2013); Eldor &
Harpaz (2016)

CR2

Vi¢c tao ra nhitng y tudng maéi cho phép to1 thuc
hién cong viéc mot cach thanh cong dé dap tng
nhiém vu va nhiém vu cong viéc

Ahmetoglu  va
cong su (2015);
Shin & Grant
(2020)

CR3

Hoat dong sang tao c6 anh huodng truc tiép va
gian tiép dén cac két qua lién quan dén HQCV

Ismail va cOng su
(2010); Pattnaik
& Sahoo (2021)

Nguon: Két qua théo ludn nghién ciru
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3.2.2.6. Thang do HQCYV cuia nhan vién

Pé do luong HQCV cua ngudi lao dong, luan 4n van dung bang hoi
Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) cua Koopmans va cong su
(2014). IWPQ tich hop hau hét cac nhan t6 cau thanh cia HQCV bao gdm 3 nhan
t chinh 1a: HQCV theo nhiém vu (cac k¥ niang chinh), HQCV theo bdi canh (kha
ning hd trg) va cac hanh vi phan tic dung (cac hanh vi 1am giam HQCV). N6 1a
cong cu phu hop nhat dé kiém dinh HQCV ctia mot nhéan vién (Ramdani va cong
su, 2019).

Bang 3.15: HQCYV cua nhan vién
Ma héa Thang do hi€¢u chinh

Hiéu qua tac vu (Task performance)

TP1 [Toilap ké hoach dé cong viéc cua minh dugc hoan thanh dung han.
TP2 |K¢ hoach cua toi 12 tdi uu.

T6i luén ghi nhé trong dau két qua ma toi phai dat dugc trong cong

TP3

viéc.

TP4 To1 ¢6 theé nhan biét dugce cac cong viéc chinh trong cac cong viéc dugce
giao

TP5 Toi1 ¢6 thé thyc hién cong viéc ciia minh vdi thoi gian va cong suc it
nhat

Hiéu qua bdi canh

CP1 |T61 nhan thém trach nhi¢m, cong vi¢c mai.

T6i tu bat ddu nhitng nhiém vu mai khi da hoan thanh nhitng nhiém vu
cua minh.

Cp2*

CP3 |T61 nhan cac cong viéc mang tinh thur thach khi cé co hdi.
CP4 |T6i lubn cap nhat kién thic cong viée ciia minh.
CP5 [T61 ludn cap nhat k§ nang trong cong viéc cua minh.

CP6 |Toi dua ra cac giai phap sang tao cho nhiing van dé méi.

CP7* |T6i tim kiém nhitng thir thach méi trong cong viéc.

CP8 |T61 tham gia cac cudc hop cong vige.

Hanh vi lam viéc phan tac dung

WBI1 |T6i phan nan vé nhimg van dé khong quan trong trong cong viéc.
WB2 |T6i dd 1am 16n cac van dé nho trong cong viéc.

T6i tap trung vao nhitng khia canh tiéu cuc ctia mot tinh hudng cong
viéc.

WB3

To1 no61 vo1 dong nghi€p ciia minh vé cac khia canh ti€u cyc trong cong

WB4 A 2 \
viéc cua minh.
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Ma hoa Thang do hi€éu chinh

WB5  |T6i phan nan vé nhimg van dé khong quan trong trong cong viéc.

Nguon: Két qud ciia thao ludn
Ghi chu: *: Bj loai sau khi hiéu chinh thang do.

3.3.Phwong phap trong nghién ciru dinh luwgng
3.3.1. Thu thap dir liéu

Viéc tiép can thu thap thong tin tai cac MNCs tai TP. HO Chi Minh ¢6 su
gitp do cua cac sinh vién thyc tap da va dang lam viéc tai cac cong ty trén. Cac
sinh vién thyc tdp duogc hudng dan rat k§ nhimg cau hoi trong bang phong van
khao sét, dic biét 1a phuong phap thu thap thong tin, k¥ thuat phong van, va tiéu
chi chon lya d6i tugng khao sat... Pong thoi, qua cac két nbi ca nhan cia tac gia
(ban be, ddng nghiép, ...) cling tham gia gitp d& tac gia thu thap dir liéu, hay truc
tiép hd tro phong van (Phu luc 5). Tét ca nhiing ngudi tham gia hd trg khao sat,
phong van déu dugc tac gia hudng dan dé ho hiéu rd muc dich, yéu cau ciing nhu
phuong phap thuc hién cudc khao sat.

3.3.2. Chon miu

Nghién ctru sir dung phuong phép chon mau thuan tién két hop phan tang
theo nganh nghé (san xuét, dich vu, tai chinh, cong ngh¢) nham dam bao tinh da
dang. Tiéu chi chon mau: (i) nhan vién lam viéc toan thoi gian tai MNCs &
TP.HCM, (ii) c6 it nhat 1 ndm kinh nghiém tai cong ty hién tai, (iii) tham gia tu
nguyén vao khao sat. (Trong nghién ctu dinh lugng so b va dinh lugng chinh
thire, mau nghién ctru duge chon biang phuong phap chon miu phi xac suit, cu
thé 1a phuong phap chon mau thuén tién thong qua viéc hen trude véi cac cong ty
dé nhd Phy trach/Truéng/Phoé cac Phong ban, nhom/té phd bién dén timg nhan
vién trong cong ty dé dién bang cau hoi khao sat. Pong thoi, thong qua cac mbi
lién hé cua tac gia va cac thuc tap sinh tai cac cong ty da quoc gia dé thu thap
thong tin truc tiép tir cac nhan vién dudi dang bang cau hoi khao sat).

Péi tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc tai cac MNCs tai TP. Ho6 Chi
Minh. Thi truong TP. Ho Chi Minh duoc chon lam khu vuc nghién ctru chinh
thirc vi TP. H6 Chi Minh duge xem 1a thi truong phat trién va soi dong nhét tai
Viét Nam (Newell, 2021).

Trong nghién ctru nay, viéc lua chon mau ciing duoc thiét ké bang cau hoi
dé lua chon va loai trir cac phan hoi tir nhimg dbi tuong gitr chirc Trudng hodc
Ph6 phong ban va Giam d6c/Phé Giam dc/Ké toan trudng cua cong ty. Dong
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thoi, nhitng nhan vién chua c6 du thoi gian dé trai qua hodc nhan thay cac ap luc
trong cong vi¢e cling dugc loai bd (cd kinh nghiém dudi 03 thang).

3.3.3. Kich thuéc mau

Trong phan tich SEM ¢ giai doan nghién ctru chinh thirc, vi¢c tinh todn kich
thuéc mau nghién ciru can thu thap dé dap tmg da diéu kién phan tich 1a rat can
thiét. Bé dap ting do tin cdy trong phan tich mé hinh SEM thi s6 lugng mau khao
sat phai c6 mot du 16n, Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2011) dé
xuat nén chon kich thuéc miu téi thiéu 200 miu quan sat. Bén canh do, c6 nhiéu
cach xac dinh kich thudc mau khac nhu: Bollen (1989) dé xuat nén thiét ké theo
ty 18 5/1, c6 nghia 1a mot mau can c6 tdi thiéu 5 bién trén mdi thong sb cin udc
luong; Anderson & Gerbing (1988) cho rang nén chon ¢ mau tir 150 tro 1én dé
cac tham sd trong qua trinh ude luong co thé dat sai s6 chuan ¢ mire dap g yéu
cau. bic biét, dbi véi phan tich mé hinh cAu trac tuyén tinh SEM, theo Hair va
cong su (2010) thi c& mau phu hop s€ dugc xac dinh dya trén cac nhom nhan td.
Cu thé:

C& mau to1 thiéu 1a 100 - SO cau truc tiém an tir 5 nhom tré xuong, moi nhom
phai c6 hon 3 bién quan sat.

C& mau t6i thiéu 1 150 - S6 nhém nhan t6 tir 7 nhom tré xudéng, mdi nhom
c6 tur 3 bién quan sat, communality cua cac bién quan sat phai tir 0.5 tr¢ 1€n.

C& mau to1 thiéu 1a 300 - S6 nhom nhan t0 tr 7 nhom tré xudng, moi nhom
phai c6 tur 3 bién quan sat, communality cua cdc bién quan sat co thé chi can tir
0.45 tr¢ 1én.

C& mau toi thiéu 1a 500 - S6 nhém nhan t0 trén 7, moi nhom c6 thé cé it hon
3 bién quan sat.

Trong qua trinh x1r 1y, cdc bang khao sat bi loai bo néu: (i) tra 1oi thiéu trén
20% sb cau hoi, (ii) co dau hiéu tra 161 mot kiéu, (iii) nguoi tham gia khong thoa
man tiéu chi chon mau. Sau khi loai bo, s6 bang hop 1€ 13 500 dung cho phan tich.

Trong luan an nay, ¢ giai doan nghién ctru dinh lugng so b, tac gia lva chon
s6 lugng mau t6i thiéu 1a 100 phiéu (Hair va cong sy, 2013). O giai doan nghién
ctru dinh luong chinh thire, tic gia lya chon s6 lugng mau quan sat ti thiéu 1a 500
(Hair va cong su, 2010).

3.3.4. Tong hop va phan tich dir liéu
3.3.4.1. Giai doan nghién ctru so’ by dinh luwgng
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Hai cong cu phan tich dugc str dung trong nghién ctru dinh lugng so bo la
danh gia Cronbach’s Alpha va phéan tich EFA. Panh gia kiém dinh d6 tin cay
Cronbach’s Alpha giup danh gid mirc d tin cdy ciia cac bién quan sat trong mot
nhan t6 me, voi diéu kién Cronbach’s Alpha phai 16n hon 0,6 va hé sé twong quan
giita cac bién va téng phai 1on hon 0,3 dé dam bao do tin cdy tot. Tiép theo phan
tich nhan t6 EFA dung dé rat gon mot tip hop k bién quan sat thanh mot tap F
(v6i F < k) cac nhén t6 c¢6 ¥ nghia hon, dya trén tiéu chi voi KMO-Kaiserr Meyer
Olkin (tir 0,5 dén 1), gia tri sig Bartlett’s Test phai thdp hon 0,05, Total Variance
Explained phai cao hon 50% va tri s Eigenvalue phai cao hon 1. Cac Factor
Loading dat ttr 0,5 hodc cao hon s€ dugc gitr lai dé tiép tuc phan tich céc budc ké
tiép (Hair va cong sy, 2013). Cong cu danh gia Cronbach’s Alpha va EFA duoc
thuc hién thong qua phan mém SPSS phién ban 22.0.

3.3.4.2. Giai doan nghién ctru dinh luwgng chinh thirc

O giai doan nghién ctru dinh luong chinh thirc dd phén tich tir budc danh gia
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA st dung phép xoay Promax dya vao cac chi
tieu cua KMO, gia tr1 sig Bartlett’s Test, Total Variance Explained, Eigenvalue
va Factor Loading.

Tiép dén 1a phan tich nhan té khang dinh (Confirmatory Factor Analysis -
CFA) day 1a phuong phap sir dung dé phan tich dir liéu thong ké, danh gia murc
d6 phu hop sy twong thich gitta mé hinh nghién ctru va dir liéu thuc té. Phén tich
CFA gitp kiém dinh convergent validity, do tin cdy Composite Reliability (CR),
gia tri Discriminant Validity, tinh don huéng va gia tri lién hé Iy thuyét. Riéng gia
tri lién hé 1y thuyét s& duoc phan tich trong mé hinh 1y thuyét. Panh gia mirc do
phil hop ctia mé hinh nghién ctru véi dit liéu thuc té thong qua cac chi tiéu danh
gid nhu:

Chi-binh phuong (Chi-square): < 3 tdt; < 5 d6i ltic van cho phép (Byrne,
2010).

Chi s6 thich hop so sanh (Comparative Fit Index - CFI): > 0,95 rat tot; > 0,9
chap nhan duoc; > 0,8 dbi khi chap nhan duoc (Byrne, 2010).

Chi s6 Tucker va Lewis (Tucker va Lewis Index - TLI): > 0,9 (Byrne, 2010).

Chi s6 phu hop m6 hinh (Goodness-of-Fit Index - GFI): theo Byrne (2010)
GFI1>0,9; con theo Hair va cong su (2013) GFI < 0,9 c6 thé chép nhan duoc.

Sai s6 x4p xi binh phuong trung binh gbc (Root mean Square Error
Approximation - RMSEA): < 0,05 tét; 0,05 — 0,1 trung binh; > 0,1 xdu. Theo
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Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), RMSEA < 0,8 dir liéu nghién
ctru phu hgp mo hinh.

Chi s6 PCLOSE: > 0,5 (Byrne, 2010)

Chi s6 p-value: > 0,5 (Byrne, 2010). Gia tri hoi tu cia thang do dat duoc khi
cac gia tri chuan hod tir 0,5 trd 1én va chiing c6 ¥ nghia thong ké (p < 5%) va tong
phuong sai trich (Average Variance Extracted - AVE) ctia mdi yéu to tir 0,5 troy
1én.

Do tin cay hon hop (Composite Reliability — CR) thang do phai dat trén 0,7.

Thang do dat gia tri phan biét khi cic phuong sai chia sé t6i da (Maximum
Shared Variance - MSV) nho hon AVE va chi s6 MaxR(H) (Square root of AVE)
lon hon gid tri twuong quan chinh trong thang do cua no6 (inner-construct
correlations, thuong 16n hon 0,7).

Diéu kién thang do dat tinh don hudng khi khéng c6 xay ra twong quan giita
céc sai s6 clia cac bién trong cung thang do.

Budc tiép theo 14 kiém tra sy sai léch do CMV: Sai 1éch phuong phap chung
c6 thé xay ra trong qua trinh kiém dinh do cung chung mot déi tuong tra 10i tai
mot thoi diém véi cling mire danh gia tir 1 dén 5 cua thanh diém va cac thang do
dugc danh gia theo quan diém cta ngudi tra 101 phong van (Podsakoff va cong su,
2003). Téc gia ap dung 2 phép thong ké dé kiém tra xem liéu c6 xay ra hién tuong
phuong sai phuong phap chung sau:

Kiém dinh mot nhan t6 ctia Harman’s Test: Néu két qua phan tich chi ra duogc
rang nhan t6 don Harman nhé hon muc ngudng 50% tong phuong sai trich ctia
mo hinh thi tinh trang thién chéch do phuong phép duong nhu khong anh hudng
nghiém trong dén do tin ciy cua két qua nghién ciru (Tehseen va cong sy, 2017).
Kiém tra su lién két gitta cac bién, véi diéu kién hé s6 twong quan dudi 0,9 (Lindell
& Whitney, 2001). Va cubi cung 1a kiém dinh céc gia thuyét bang viéc phan tich
mo hinh SEM theo phuong phép udc luong ML.

3.4. Két qua ciia giai doan nghién ciru dinh lwong so bd

Trén co s& mo hinh va thang do gbc, dugc diéu chinh dé 1am r6 y nghia va
pht hop voi ddi tuong nghién ctru, bdi canh nghién ciru tai Viét Nam tac gia tién
hanh thao luan tryc tiép nham rat trich cac bién phu hop va thuc hién nghién ctru
dinh luong so bd. Budce nghién ciru ndy thong qua bang phong van khao sat tir d6
danh gia Cronbach’s Alpha va phan tich EFA.
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3.4.1. Phuong phap thu thap dir liéu

Sau khi thao luan, giai thich va trinh bay muyc dich cling nhu ¥ nghia cua
cudc khao sat v6i cac sinh vién thuc tap dang lam viée tai cac cong ty da qudc gia
va cic ban bé, dong nghiép cia tac gia. Tat ca déu nhat tri tham gia hd tro viéc
phat bang ciu hoi khao sat dén nhan vién cac MNCs tai TP. Hb Chi Minh dé thu
thap thong tin.

Truéc khi tién hanh khao sat, d6i ngii tham gia ho tro thu thap thong tin dugc
tac gia giai thich ¥ nghia cua ting thang do, huéng dan cach dit cau hdi, cach
thire dién thong tin vao bang khao sat, huéng dan tra 161 thic mac. Thoi gian thuc
hién khdo sat nghién ctru dinh luong so bo tir ngay 04/01/2024 dén ngay
15/01/2024. Pon vi nghién ctru 1a cac ctra hang, phong/ban, t6/d6i/nhém & cac
cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh noi céc nhan vién dang 1am viéc.

3.4.2. Pic diém ciia cac mau khio sat

Tong s6 phiéu khao sat phat ra 1a 120, dat yéu cau thu vé 1a 100 phiéu khao
sat (dat 83,3%), con lai 20 phiéu khao sat chua dat yéu cau. Trong d6, 8 mau
khong dat do nhitng dbi twong phong vén 13 cac Trudng, phé cac phong ban/nhdm,
hay Giam d6¢/Pho giam dbc; 10 phiéu khao sat khong dat vi phan hoi méau thuén,
danh diu cau tra 1oi hau hét giong nhau (theo duong thang); 2 phiéu khong dat vi
nhan vién tra 10i c6 kinh nghiém 1am viéc dudi 3 thang. Tong sé mau duoc duy
tri dé tién hanh phan tich dinh luong ban dau 13 100 phiéu khao sat (xem bang
3.16).

Két qua thu duoc tir viée phan tich 100 phiéu khao sat cho thay, c6 53% nam
va 47% nit, cac ngudi tham gia khao sat thude cac nhom do tudi nho hon 25 chiém
7,0%, tlr 25-34 tudi 39,0%, tir 35-50 tudi 37,0%, trén 50 tudi chiém 17,0%. Trinh
dd6 hoc van cao déng chiém 15,0%, dai hoc chiém 55,0%, sau dai hoc chiém
29,0%, nhém khac nhu k¥ su chiém 1,0%.

Bing 3.16: Pic diém miu khao sat nghién ciru dinh lwong so bd

Pic diém miu Phan loai Tan suat| Ty 1§ %
Nit 47 47,0
Gidi tinh Nam 53 53,0
Tong 100 100
L Nho hon 25 7 7,0
Do tudi - -
Tir 25 dén dudi 34 39 39,0
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Pic diém miu Phan loai Tan suat| Ty1é %
Tir 35 dén dudi 50 37 37,0
Trén 50 17 17,0
Téong 100 100
Cao déing 15 15,0
Pai hoc 55 55,0
Hoc van Sau dai hoc 29 29,0
Khac 1 1,0
Tong 100 100
Tur 3 thang - 1 nam 17 17,0
Tir 1-3 ndm 43 43,0
) _ _|Tu 3-5 nam 24 24,0
Kinh nghiém lam viéc
Tir 5-7 ndm 10 10,0
Tur 7 nam tré 1én 6 6,0
Tong 100 100
Duéi 10 triéu dong 62 62,0
Thu nhép binh quan [T 10 dén dudi 20 tri¢u dong 36 36,0
mot thang cia nhan |Twr 20 dén dudi 30 tri€u dong 2 2,0
vién Tir 30 triéu tré 1én 0 0,0
Tong 100 100

Nguén: Téc gia xir Iy va tong hop
Nhéan vién c6 kinh nghiém lam vi¢c tir 3 thang dén 1 nam chiém 17,0%, tur
1-3 nam 43,0%, tir 3 dén 5 ndm 24,0%, tir 5 dén 7 ndm 10,0%, trén 7 nam chiém
6,0%. Va cac nhan vién c6 murc luong trung binh hang thang duéi 10 triéu dong
chiém 62%, muc luong tir 10 triéu dong dén dudi 20 triéu dong 36,0%, tir 20 triéu
dong dén dudi 30 tridu dong chiém 2%, tir 30 tridu dong trd 1én khong c6 nhan
vién nao.
3.4.3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

Danh gia d¢ tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha giup tac gia loai bo
nhimg bién khong phul hop va han ché cac bién rac trong mé hinh nghién ctru.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay tat ca cac do tin cdy dat trén
0,6. Trong do, thip nhét do tin cay cua thang do CO c6 Cronbach’s Alpha = 0,785
va cao nhat 13 do tin cay cua CR vo1 Cronbach’s Alpha = 0,904. Déng thoi, tat ca
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cac bién thoa diéu kién vé&i twong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) déu 16n hon 0,3 nén déu duogc sir dung vao budc phén tich nhén t6
tiép theo (Bang 3.17).

Bang 3.17: Kiém dinh so b d9 tin ciy Cronbach’s Alpha cac thang

Thang do Cronbach’s Sohb;zn Bién bi dsl:,)o,tcne?&
St Mz héa Tén thang do Alpha p’ loai : .g
tich lai
Moi quan hé giira
1 IL lanh dao va cac ca 0,904 7 Khong 7
nhan
Giao di¢n cong viéc .
2 WI o 0,871 7 Khong 7
va cd nhan
3| pw |Youcdutainoilam |, oo, 6 | Khong 6
viéc
T6 chirc cong viée
4 WIJ  |va No1 dung cong 0,840 5 Khong 5
viéc
5| mp |Moituongdavan 0,874 5 | Khong 5
hoa
6| ED |Thiétké MTLV 0,878 4 Khong 4
7| FA |Co so vat chat 0,880 5 Khong 5
8 | WO |T6 chiic cong viéc 0,860 4 Khong 4
9 ET |Thiét bj va Cong cu 0,838 5 Khong 5
10| ms |>uckhoevaAn 0,859 5 | Khong | 5
toan
11| SC |Vénxa hoi 0,838 4 Khong 4
12| cr |Tinhsdng tgo cua 0,882 3 | Khong | 3
nhan vién
13| co |Minhgdnketcua 0,785 4 | Khong 4
nhan vién
14| EW |Hiéu qua cong viéc 0,869 16 Khong 16

Nguon: Két qud xir Iy va phan tich dit liéu
3.4.4. Kiém dinh vé gia tri phin biét ciia cac thang do thong qua phin
tich EFA

Phén tich nhan t6 kham pha EFA nham rat gon mt tip gdm nhiéu bién quan
sat thanh mot tap bién it hon dé ching cé ¥ nghia hon nhung van chira dung hau
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hét noi dung thong tin cua cac bién ban dau. Cac bién thoa diéu kién qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha s€ dugc luya chon dé tién hanh phan tich nhan td EFA
thong qua sir dung phan tich Principal Components két hop voi phép xoay vudng
gbc Varimax.

Theo Hair va cong su (2014), kich thuéc mau tdi thiéu cho EFA 1a 50, tdt
hon 14 tir 100 trd 1én. Ty 16 sd quan sat trén mot bién phan tich 1a 5:1 hodc 10:1,
mot s6 nha nghién ctru cho rang ty 1é nay nén 13 20:1. Nhu vy, ¢& miu cho nghién
ctru dinh luong so bd n = 100 du diéu kién c¢& mau téi thiéu khi phan tich EFA
nhim kiém gia tri phan biét cua cac thang do.

3.4.4.1. Phan tich EFA c4c thang do IL, WI, DW, WJ, ME, ED, FA, WO,
ET, HS, va SC

Bang 3.18: Phan tich EFA cac thang do IL, WL, DW, WJ, ME, ED, FA,

WO, ET, HS, va SC
Stt Chi tiéu Gia tri
1 | Hésé KMO 0,725
2 | Y nghia thong ké kiém dinh Bartlett (Sig.) 0,000
3 Initial Eigenvalue (Total) 1,233
4 Tong phuong sai trich 86,461

Nguon: Két qud xir Iy va phan tich dir liéu
Tom tit két qua phén tich EFA cac thang do IL, WI, DW, WJ, ME, ED, FA,
WO, ET, HS, va SC cho thay hé s6 KMO = 0,725 > 0,5 véi y nghia thong ké kiém
dinh Bartlett Sig =0,000 < 0,05. Cac két qua cta phan tich EFA cho thay c6 11
nhan t6 duogc trich xuét tai Initial Eigenvalue = 1,233 > 1. Pong thoi, cic thang
do dam bao gia tri phan biét, v6i hé sb va tong ty 18 phuong sai duoc trich dat
86,461% > 50%. Tat ca cac hé s tai nhan té (Factor Loading) déu vuot mirc 0,5
nén khong c6 nhan t6 ndo bj loai bo khoi mo hinh.
3.4.4.2. Phan tich EFA cac thang do CR, va CO

Tom tat két qua phan tich EFA cac thang do CR va CO cho thdy hé s6 KMO
= 0,739 > 0,5 v&i ¥ nghia théng ké kiém dinh Bartlett Sig =0,000 < 5%. Céc két
qua ctia phan tich nhan t6 EFA c6 2 bién duoc trich xuét tai Initial Eigenvalue =
1,453 > 1. Dong thoi, cac thang do dam bao gia tri phan biét, v6i hé s6 va tong ty
1€ phuong sai dugc trich dat 77,464% > 50%. T4t ca cc hé s tai nhan td (Factor
Loading) déu vuot mirc 0,5 nén khong co bién nao bi loai khoi mé hinh.
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Bang 3.19: Phan tich EFA cac thang do CR va CO

Stt Chi tiéu Gia tri
1 | Hésd KMO 0,739
2 | Y nghia thong ké kiém dinh Bartlett (Sig.) 0,000
3 Initial Eigenvalue (Total) 1,453
4 Tong phuong sai trich 77,464

Nguon: Két qua xit Iy va phdn tich dir liéu
3.4.4.3. Phan tich EFA thang do EW

Bang két qua phén tich EFA thang do EW cho thay hé s6 KMO = 0,941 >
0,5 voi ¥ nghia thong ké kiém dinh Bartlett Sig =0,000 < 0,05. Cac két qua cua
phan tich nhan td EFA ¢6 1 bién duoc trich xut tai Initial Eigenvalue = 11,546 >
1. Ddng thoi, cac thang do dam bao gid tri phan biét, voi hé sé va téng ty 18 phuong
sai dugc trich dat 72,163% > 50%. Tat ca cac hé so tai nhan t6 (Factor Loading)
déu vuot muc 0,5 nén khong c6 nhan t6 nao bi loai khoi mé hinh.

Nhu vay, cac thang do sau khi phan tich Cronbach’s Alpha khong c6 bién
nao bi loai. Pong thoi, két qua phan tich EFA d6i voi cac thang do IL, WI, DW,
WIJ, ME, ED, FA, WO, ET, HS, SC, CR va CO ciing nhu d6i véi EW ciing khong
c6 bién nao bi loai. Vi vdy, tac gia da quyét dinh duy tri tt ca cac bién nhiam tién
hanh phan tich ¢ budc nghién ctru dinh luong cubi cing.

Bang 3.20: Phan tich EFA thang do EW

Stt Chi tiéu Gia tri
1 | Hésd6 KMO 0,941
2 | Y nghia thong ké kiém dinh Bartlett (Sig.) 0,000
3 Initial Eigenvalue (Total) 11,546
4 Tong phuong sai trich 72,163

Nguon: Két qua xir Iy va phan tich dir liéu
3.5.Cac thang do & giai doan nghién ctru dinh lwrgng chinh thire

Cin ctr vao cac két qua tir nghién ctru dinh luong ban dau dugc trinh bay &
trén, cac thang do va nhan té/ bién duoc duy tri dé tién hanh nghién ctu dinh
luong chinh thirc bao gom:

Thang do ME c6 5 bién dugc chuyén hoa tt ME1 dén MES5;

Méi trudng lam viéc bao gom cac thang do dugc chuyén hoa nhu sau: thang
do ED c6 4 bién (ED1, ED3, ED4, ED5); thang do FA c6 5 bién (tir FA1 dén
FAS5); thang do ET c¢6 5 bién (tir ET1 dén ET5); thang do WO c6 4 bién (tir WO1
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dén WO4); thang do HS c6 5 bién (tir HS1 dén HS5); thang do WI voi 7 bién (tir
WI1 dén WI5 va W17, WIS); thang do IL ¢6 7 bién (tir IL5 ¢én IL9 va IL1, IL3);
thang do DW gbm 6 bién (tir DW4 dén DWS8 va DW1); thang do WJ c6 5 bién
(WJ1, WI2, WJ3, WI5, WJ6); thang do SC ¢6 4 bién (tir SC1 dén SC4);

Thang do CR ¢6 3 bién duoc ma hoa tir CR1 dén CRS5;

Thang do CO c6 4 bién dugc ma hoa tir CO1 dén CO4;

Thang do EW ¢6 16 bién dugc ma hoa tir TP1 dén TP5; CP1 dén CP6 va
CP8; WB1 dén WBS.

Chi tiét bién cia cac thang do duoc thé hién cu thé ¢ bang cau hoi phong
van chinh thtre (Xem phu luc 6).

3.6. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciu diéu chinh

Can cir m6 hinh nghién ctru dé xuat va két qua phan tich dinh luong so bo,
mo hinh nghién ctru duge diéu chinh chinh thirc nhu sau:

ME: Mdi truong da van hoa

FA: Co s& vat chit

WO: T6 chirc cong viée CO: Tinh gin két

ET: Thiét bj va cong cu

ED: Thiét ké MTLV

HS: Strc khoe va an toan

EW: Hi¢u qua

WJ: T6 chirc & ndi dung cong H2(+) cong viée
viéce

IL: Mdi quan hé gitra céc ca H5(+)

nhan

DW: Yéu céu tai noi lam viéc
CR: Tinh sang tao

WI: Giao dién cong viéc & ca
nhan

SC: Vén x4 hoi

Hinh 3.3. M6 hinh nghién ciru diéu chinh
Nguon: Tdc gid dé xudt
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Trén co s& mod hinh nghién ctru di€u chinh, gia thuyét nghién ctru duoc dicu
chinh nhu sau:

H1: Méi treong da vin héa cé tac dong tich cwe dén HQCYV ciia nhin
vién.

H2: Cac nhan td thude MTLYV c6 tac dong tich cwe dén HQCYV ciia nhin
vién.

H3: Cac nhén t6 thuéc MTLYV c6 tac dong tich cwe dén tinh gin két ciia
nhan vién.

H4: Tinh gin két ciia nhén vién c6 anh hwéng tich cwe dén HQCV ciia
nhan vién.

H5: Cac nhan t6 thudc MTLYV cé anh hwong tich cuc dén tinh sang tao
ciia nhan vién.

H6: Tinh sang tao ciia nhn vién c6 anh hwéng tich cwe dén HQCYV ciia
nhan vién.

Trong do, cac nhan t6 thuoc MTLV trong mo hinh trén bao gém: FA, WO,
ET, ED, HS, WJ, IL, DW, WI, SC.

TOM TAT CHUONG 3

Phuong phap nghién ctru va cac bude tién hanh trong qué trinh thuc hién
luan 4n dugc trinh bay cu thé trong chuong nay. Dua vao cac 1y thuyét nén, cac
két qua dd nghién ctru trude day, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru va thang do.
Cac thang do duoc Iua chon va xac dinh dé sir dung trong nghién ctru dinh tinh
so bo sau khi thue hién cac budi thao luan truc tiép v61 nhan vién lam viéc tai cac
MNCs nham lam 1 ¥ nghia va diéu chinh cac thang do cho phi hop véi bbi canh
ctia dé tai.

Dua trén két qua cua cac thang do da dugc diéu chinh, nghién cru dinh
luong so bd duoc tién hanh dé kiém tra lai céac thang do trudc khi trién khai
nghién ctru chinh thirc. Két qua ctia nghién ctru dinh luong so bo cling duoc trinh
bay & chuong nay. Céc bién dugc trich xuat tir két qua ctia nghién ctru so bo s&
dugc van dung trong nghién ctru dinh luong cudi cing nham phan tich két qua
cudi cung ciia md hinh. Trong chuong 4, luan 4n sé& thé hién két qua tir phan tich
dinh lugng chinh thic nham kiém tra va xéac thuc cac gia thuyét cua mo hinh.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trong chuong ndy, tic gia s& thé hién theo tht tu cic ndi dung chi yéu, gom:
Dic diém mau khao sat chinh thtrc, danh gia cac thang do théng qua phan tich
Cronbach's Alpha cling nhu phéan tich EFA, phan tich CFA, kiém tra phan phéi
chuén va danh gia phuong sai phuong phap chung, phan tich két qua mé hinh
nghién ctru, cac gia thuyét, va sau cing 1a phan tich cac nhan t6 tac dong dén
HQCYV cung véi viée thao luan két qua phan tich.

4.1. Cac dac diem chinh ciia mau nghién ciru

Bang cau hoi duogc thu thap tir ngdy 25/01/2024 dén ngay 20/02/2024. Tt
ca phiéu phat ra 1a 535 phiéu, trong d6 thu vé 507 phiéu, dat ty 18 94,76%. Tiép
d6, dit liéu s& duogc kiém tra va loai bo 7 phiéu chwra hop 18 do phiéu khao sat thiéu
dir liéu (missing data) hodc cac dap an khong hop 18 (vi du, tra 10i theo kiéu lap
lai theo dudng thang hodc c6 nhiéu dap an tring lip trong cac cau hoi). Cudi cung,
tong s6 phiéu nghién ctru chinh thirc dé phan tich dit liéu 1a 500 phiéu. S6 liéu
dugc ma hda, nhap li€u va lam sach thong qua SPSS 22.0. Pac diém ctua mau
khao sat chinh thirc v6i 500 phiéu dugc trinh bay trong bang sau.

Bing 4.1: Pic diém miu khio sat giai doan nghién ciru chinh thirc

Pic diém miu Phan loai Tan suat | Ty 1& %
Nir 242 48,4
G101 tinh Nam 258 51,6
Tong 500 100
Nho hon 25 76 15,2
Tir 25 dén dudi 35 196 39,2
Do tudi Tir 35 dén duéi 50 203 40,6
Trén 50 25 5,0
Tong 500 100
Cao dang 72 14,4
Trinh d¢ hoc vén Pai hoc 303 60,6
Sau dai hoc 120 24,0
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Pic diém miu Phéan loai Tan suat | Ty 1é %
Khéc 5 1,0
Tong 500 100
Tu 3 thang - 1 nam 66 13,2
Tur 1-3 ndam 111 22,2
Twr 3-5 nam 95 19,0
Kinh nghiém lam vi¢c
T 5-7 nam 79 15,8
Tu 7 nam tré 1€n 149 29,8
Tong 500 100
Du6i 10 triéu dong 45 9,0
Ttr 10 dén dudi 20 triéu dong 181 36,2
Thu nhép binh . . —
[T 20 dén du6i 30 triéu dong 263 52,6
quan/thang cuia nhan vién i
Trén 30 tri¢gu dong 11 2,2
Tong 500 100

Nguon: Tong hop két qua tir dir liéu dwoc xik Iy
Két qua phan tich tan suét cho thdy luong nhan vién nam tra 10i c6 258 ngudi
(51,6%), nit co 242 ngudi (48,4%). Nhan vién tham gia phong van c6 ty 18 cao
nhat 13 d6 tudi tir 35 dén 50 tudi chiém 40,6%, tiép theo 13 do tudi 25-35 tudi
chiém 39,2%, do tudi nho hon 25 tudi chiém 15,2%, con lai 1a cac nhém tudi trén
50. C4 nhan lam viéc co trinh d6 cao dang chiém 14,4%, dai hoc chiém 60,6%,
sau dai hoc 24,0%, cac nhém hoc van khac nhu k¥ su chiém 1,0%, diéu nay cho
théy nhan vién 1am viéc tai cac MNCs c6 trinh do hoc van cao. Ty 1€ nhan vién
voi1 kinh nghiém dudi 1 nam chiém 13,2%, tir 1 - 3 ndm c6 22,2%, tir 3 - 5 nim
6 19,0%, con lai tir 5 - 7 nam c6 15,8% va tir 7 nam tro 1én ¢6 29,8%. Do dbi
tugng tham gia phong van 14 cac nhan vién, khong bao gdbm céc trudng hoic pho
phong ban va giam ddc/phod giam ddc/ké toan truong nén muc luong binh quan &
nhom thap chiém ty 1é cao, cu thé: ¢o luong trung binh hang thang dudi 10 triéu
ddng c6 9,0%, tir 10 dén dudi 20 triéu dong co 36,2%, tir 20 triéu ddng dén dudi
30 triéu dong 52,6%, tir 30 triéu dong tro 18n ¢ 2,2%.
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4.2. Panh gia d¢ tin cay caa cac thang do

O budc nghién ctru dinh lugng chinh thure, cdc nhan td duoc danh gia do tin
cdy bang Cronbach’s Alpha va phan tich EFA.

4.2.1. Panh gia do tin ciy bang Cronbach’s Alpha

Panh gia do tin cay bang Cronbach's Alpha 1a mot cong cu hitu ich nhim
danh gia d6 tin cdy ctia cac bién lién quan dén nhan t6 me. Qua trinh nay gitip xac
dinh mirc d§ dang tin cay va chat luong cua cac nhan tb quan sat, tur d6 dua ra
nhan dinh vé kha ning do ludng hiéu qua cia ching trong ngit canh ctia nhan t6
me. Kiém dinh Cronbach's Alpha thé hién mirc d6 tuong quan mat thiét gifra cac
nhan t& quan sat thudc cing mot nhan t6. Két qua cua kiém dinh nay khong chi
cung cap thong tin vé do tin cdy tong thé cua thang do, ma con cho biét dau la cac
bién quan sat da dong vai trd tich cuc va ¥ nghia trong qué trinh do ludong khai
niém cua nhén t6 me, cling nhu nhimg bién nao c6 thé khong dong gop day du
vao muyc tiéu do ludng nay. Hair va cong su (2009) ciing cho rang, mot thang do
dam bao tinh don hudéng va dat dd tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tur
0,7 tr& 1€n, tuy nhién, voi tinh chit 1a mot nghién ctru kham pha so bg, ngudng
Cronbach’s Alpha 14 0,6 c¢6 thé chap nhan dugc. Va Cristobal va cong sy (2007)
cho rang, mot thang do tot khi cac bién quan sat c6 gia tri Corrected Item — Total
Correlation tir 0,3 tr¢ 1€n. Nhu vay, khi thuc hién kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s
Alpha, bién quan sat co h¢ s6 Corrected Item — Total Correlation nhd hon 0,3 can
xem xét loai bo bién quan sat do. Hé s6 Corrected Item — Total Correlation cang
cao, bién quan sat 6 cang chat luong.

Céc két qua phan tich Cronbach’s Alpha céac thang do dugc thé hién chi tiét
tai bang sau.

Bing 4.2: Két qua ciia kiém dinh cac thang do vé d tin ciy

Cronbach’s | Sobién | Biénbi | So bién
Stt Thang do . L . oy
Alpha phan tich loai dwgec gitr lai
IL: Mdi hé gii
T o el I (X110 7 Khong 7
lanh dao va cac ca nhan
WI: Gi dié 0
p | VA QIR COREL ) 208 7 Khéng 7
viéc - ca nhan
; I?W: E(éu cau tai noi| 0,884 ; Khong .
lam viéc
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Cronbach’s | S0 bién Bién bi S6 bién
Stt Thang do o . e
Alpha phan tich loai dwgre giir lai
WJ: T6 chirc va noi| 0,802
4 o Swe va el 5 Khéng 5
dung cong viéc
ME: Moi truong da va 0,791
s M 01 truong da van 5 Khong 5
hoa
ED: Thiét ké moi| 0,744
6 |- e X mo 4 Khong 4
truong lam viéc
7 |FA: Co so vt chat 0,766 5 Khong
8 |ET: Thiét bj va cong cu 0,814 5 Khong
HS: Stc khoe va an 0,873 A
9 . 5 Khong 5
toan
10 |SC: Vén xa hoi 0,788 4 Khoéng 4
11 |WO: T6 chic cong viec| 0,852 4 Khong 4
12 |CR: Tinh sang tao 0,755 3 Khong 3
13 |CO: Tinh gan két 0,835 5 Khong 5
EW: Hi¢ A cO 0,876
14 |0 TSR quacong T 16 Khéng 16
viée

Nguén: Tong hop tir két qua phan tich

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha ¢ bang trén cho thiy cac bién dat yéu

cau dé thuc hién cac budc phan tich tiép theo, cac hé sb Alpha dat tur 0,744 dén

0,880, trong quan tong cac bién (Corrected Item-Total Correlation) thap nhat dat

tir 0,428 tr 1én. Trong nhan té WJ, tac gia loai bién WJ5 dé lam ting hé s6 Alpha

tr 0,802 1én 0,817. Do murc d§ tang 1én cua do tin cdy nhan t6 WJ khong cao nén

phan tich gifr lai bién WJ5 dé danh gia thém trong phan tich CFA. Tiép theo tac
gia s& tién hanh phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

4.2.2. Kiém dinh cac thang do thong qua phén tich EFA

Theo Gerbing & Anderson (1988), trong phan tich EFA, mé hinh nhan té
chung (Common Factor Model - CFM) thudng dugce van dung nham kiém dinh
cac thang do, vi CEM cung cép cai nhin chinh xac hon vé céu trc dir liéu théng
qua k¥ thuat trich PAF cung v6i phép quay Varimax.

Theo Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2011), s6 luong cac yéu
t6 duoc trich xuét dua trén cac nhan t6 co hé s6 Eigenvalue ti thiéu bang 1 va
tong phuong sai trich dat it nhat 50%.
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Pong thoi, Nguyén Dinh Tho (2013) cho ring, cac diéu kién can thiét dé
thue hién phan tich EFA khi chi sé6 KMO 16n hon 0,5 (KMO c¢6 gia tri tir 0 dén 1;
KMO > 0,9 1a rat tét; KMO > 0,8 1a tot; KMO > 0,7 chap nhan dugc; KMO >
0,6 1a tam duoc; KMO > 0.5 13 xdu; KMO < 0,5 khong dugc chap nhan khi thuc
hién phan tich EFA. Phén tich Bartlett dugc van dung dé danh gia su twong quan
giita cac bién, néu gia tri y nghia théng ké p nho hon muic ¥ nghia 5%, diéu do
cho thy cac bién c6 méi quan hé twong quan. Cac hé sé factor loading (tai nhan
t) tir 0,5 trd 1én s& dugce str dung dé tiép tuc cac bude phan tich sau.

4.2.2.1. Thang do ME (Méi truwong da van héa), CR (Tinh sang tao) va
CO (Tinh gin két)

Két qua phan tich c6 hé s6 KMO = 0,758, kiém dinh Barrtlett v&i gié tri Sig
= 0 thap hon 5%. Piém ding duoc xac dinh & yéu to thtr hai c¢6 hé s6 Eigenvalue
=1,749 > 1. Téng phuong sai trich duge 51,245% > 50%. Do do6, sau khi thuc
hién phan tich EFA, van con du 3 nhan to c6 ¥ nghia dé tiép tuc cac budc tiép
theo, vi tat ca cac nhan td déu co6 hé sd tai nhan td vuot qua 0,5, nén tat ca cac bién
nay duoc duy tri dé thuc hién cac budc phan tich tiép theo.

4.2.2.2. Thang do moi trwomg lam viéc

Phén tich EFA thang do M6i truong 1am viéc gdm ED (Thiét ké MTLV), FA
(Co s& vat chat), ET (Thiét bi va cong cu), HS (An toan va Stc khoe), WO (T
chtic cong viéce), IL (Mbi quan hé gitra cac c4 nhan va lanh dao), WI (Giao dién
cong viéc va cd nhan), DW (Yéu cau tai noi 1[am viéc), W] (Té chtrc va ndi dung
cong viée), va SC (Von xa hoi). Két qua hé s6 KMO = 0,819, kiém dinh Barrtlett
vé6i gia tri Sig = 0 thap hon 5%. Piém dimng duoc xac dinh & yéu t6 th hai co hé
s6 Eigenvalue = 1,576 > 1. Tong phuong sai trich dat 61,026% > 50%. Do d0, sau
khi thyc hién phan tich EFA, van con du 11 nhan tb tao thanh, ngoai cac bién ET3,
WIL, IL1, WJ5, va WJ6 c4c bién con lai déu c6 h¢ s6 tai nhan t6 dat trén 0,5. Do
d6, cac bién ET5, WI1, IL1, WJ5, va WJ6 s& bi loai, cac bién con lai duoc giir lai
dé thyc hién phan tich cac budc tiép theo.

4.2.2.3. Thang do Hiéu qua cong viec EW

Két qua phan tich c6 hé s6 KMO = 0,875, kiém dinh Barrtlett véi gia tri Sig
= 0 thap hon 5%. Piém ding duoc xac dinh ¢ yéu td thtr hai c6 hé sd Eigenvalue
=11,758>1. Téng phuong sai trich dat 71,752% > 50%. Do d6, sau khi thuc hién
phan tich EFA, c6 1 nhan td tao thanh, tat ca cac bién déu co6 hé s tai nhan td dat
trén 0,7 do do tat ca cac bién duoc gitr lai dé thuc hién viée phan tich cac budc
tiép theo.
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4.3. Xac dinh nhin t bang CFA

Theo Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2011), phuong phap phan
tich CFA thong qua mé hinh SEM dugc danh gia c6 diém manh nhiéu hon so véi
cac phuong phap phan tich truyén thong nhu phan tich da khai niém-da phuong
phap MTMM (MultiTrait — MultiMethod), phan tich EFA. Viéc ap dung phan tich
CFA gitip xac dinh rd hon cac thang do do luong cc khai niém va do ludng mdi
tuong quan gitra chung tir cac cau trac 1y thuyét khac nhau, nham giam thiéu cac
sai léch trong qua trinh do luong. Hon nira, viéc kiém dinh mirc d6 hoi tu va su
phan biét cua cac thang do trong CFA duoc thuc hién mot cach don gidn hon so
v6i phuong phap MTMM (MultiTrait — MultiMethod).

Luan an nay, vai viéc khong str dung cac bién tiém 4n mai va c6 mot kich
thudc miu di 16n nén tac gia quyét dinh khong chon céng cu PLS-SEM ma thay
vao do chon CB-SEM duogc xem la phu hop (Hair va cong su (2011); Hair va cong
su (2014)). Hon nita, cac nhan t6 di duoc thira ké tir cac két qua phan tich trudce
va duoc kiém chimg trong thuc té, c6 do tin cay cao. V&1 mo hinh phan tich c6
nhiéu mdi trong quan anh hudng, viéc danh gia mirc d6 phu hop tong thé ctia mo
hinh 1a rat quan trong. Do d6, viéc lua chon phan mém AMOS 22 dé phan tich két
qua duoc coi 14 pht hop voi luan an. Thém vao d6, mé hinh SEM ciing thé hién
tinh vu viét hon so v6i mo hinh truyén thong trudc d6 bai vi SEM co kha ning
tinh toan va udc luong dugce sai s6 do luong, didu nay giup cai thién tinh chinh
xac va do tin cay cua thang do.

Theo Fornell & Larcker (1981), phan tich m6 hinh SEM khong chi giup do
luong cac khai niém tiém an ma con cho phép do luong ching doc 1ap hodc két
hop v6i cac khai niém khéc trong mo hinh dé xuét. Vi nhitng uu diém caa phan
tich CFA thong qua phan tich SEM, viéc sir dung no dé kiém dinh cac gia thuyét
trong mo hinh tré nén hiéu qua hon so voi phuong phap phén tich thong tin thé
hé dau tién (EFA, hoi quy da bién, hoi quy logistic, phuong sai...). Vi vy, hién
nay cac dé tai trong linh vuc tiép thi va hanh vi cua té chirc duoc ap dung rong
rai. D6 1a 1y do ma phuong phap phan tich SEM da tr¢ thanh mot trong nhiing
phuong tién quan trong duoc cac chuyén gia nghién ctru goi 1a thé hé phan tich
thtr hai (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

Anderson & Gerbing (1988) nhan dinh rang phan tich nhan t6 CFA giup lam
18 va x4c dinh cac ndi dung do luong bang cach xac dinh va kiém tra do tin cay
CR va gia tri Convergent validity (hdi tu), tinh don hudéng cua chung
(Unidimentionality), gia tri Nomological validity (lién hé 1y thuyét), gia tri phan
biét (Disciminant validity). Cac gia tri ndy duoc xem xét trong qua trinh kiém
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dinh mo6 hinh do ludng t61 han dé dam bao réng céc bién duge do luong dat duogc
d6 chinh xac va do tin cdy can thiét trong nghién ctru. Gia tri Nomological validity
dugc xac dinh va phan tich trong mé hinh dé xuit dé dam bao su thich ung giira
cac bién va mdi twong quan giita chung.

4.3.1. Phuwong phap cua phan tich CFA
4.3.1.1. Do lwong tinh don hudng

Nguyén Dinh Tho (2013), dé danh gia dit liéu va dé xuat mo hinh thich hop,
viéc xem xét tinh don hudng cia cac bién do ludng trong cling mot nhan t6 1a rat
quan trong. Thang do duoc coi la dat tinh don hudng khi khong cé su trong quan
giita cac sai sO cua cac bién do luong trong cing mot khai niém.

Tinh don huéng cia cac bién do ludng dam bao rang ching khong tuong
quan manh mé& v6i nhau, diéu nay giup mo hinh dé dang hiéu va du doan. Trong
khi mot s6 mdi twong quan nhét dinh c6 thé ton tai gitra cac bién nhung n6 khong
nén qua manh mé, vi diéu nay c6 thé gy ra anh hudng dén tinh chinh xac cia mo
hinh. Do d6, viéc kiém tra tinh don huéng cua cac bién do ludng va xt 1y tuong
quan néu can thiét 13 mot phan quan trong trong qua trinh tién xt 1y dir liéu va
xay dung mo hinh.

Luan an thyc hi¢n danh gia tap trung vao tinh thich hop gitra s6 liéu duoc
thu thap tr nhan vién cac MNCs va m6 hinh dé xuit cua nghién ctru thong qua
cac chi s6 Chi-square (Chi-binh phuong), chi s6 TLI, chi s CFI va chi sd
PCLOSE, chi s6 RMSEA.

Mot mo hinh duge xem 1a phu hop khi gia tri p cia kiém dinh Chi-binh
phuong thudng 16n hon 0,05. Tuy nhién, diéu nay c6 han ché 13 gia tri p tiy thudc
vao s6 luong mau. Khi s6 luong miu (n) ting 1én, chi s6 Chi-square ciing ting.
Viéc nay co thé dan dén viéc danh gia kha nang tuong thich ctia mé hinh khong
chinh xac khi s6 luong méu 16n.

Céc chi tiéu CFI (Comparative Fit Index), GFI (Goodness of Fit Index), TLI
(Tucker-Lewis Index) va PCLOSE (p-value for Close Fit) bién d6i nam trong dai
tir 0 dén 1 va duoc coi 1a tot khi dat gan gia tri 1. Theo nghién ctru ciia Hu va
Bentler (1999), trong qué trinh phan tich, cic chi sb nay can dap tmg mot s yéu
cau thong qua tiéu chi danh gia sau: (1) Cac gia tri GFI, CFL, TLI: >0.9 1a tét, >
0.95 1a rat tot, > 0.8 1a chap nhan dugc (dao dong trong ving 0 dén 1); (2)
PCLOSE > 0.05 14 tot, PCLOSE > 0.01 1a chap nhan dugc. Tuy nhién, nhiéu tac
gia da cho rang trong mot sb trudng hop, khi GFI < 0,9, m6 hinh van c6 thé dugc
st dung (Hair va cong sy, 2013). Bén canh do, chi tifu RMSEA nho hon hodc
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bang 0,08 ciing c6 thé dugc tng dung nhdm khang dinh ring mé hinh va dit liéu
cua thi truong 1a phu hop (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

4.3.1.2. Danh gia do tin cay va gia tri hoi tu

Coefficient Reliability (CR) dugc tinh dya trén d6 tin cdy cta thang do, véi
diéu kién CR dat trén 0,7 dé coi la du tin cay. Thang do dugc xem la dat yéu ciu
héi tu khi phwong sai trung binh trich (AVE) ctia timg nhan t6 thoa man diéu kién
CR > 0,5, nghia 1a phuong sai giai thich boi cac yéu td cuia khai niém vuot troi so
v6i phuong sai do 16i (Hair va cong su, 2013).

Thang do dugc coi 1a dat gia tri hdi tu khi cac gia tri chuin héa vuot qua 0,5
va cac chi s6 ndy dong thoi co ¥ nghia théng ké voi muc p < 0,05 (Gerbing &
Anderson (1988).

Véi phan tich CFA, viéc quan tam dén d6 tin cay cua tap hop cac bién do
luong cho mot khai niém (nhan td) 13 rat quan trong. Trong cic nghién ctu,
Cronbach's alpha thudng dugc 4p dung dé do luong tinh nhat quan noi tai trong
bd cac bién do ludng cua thang do. Trong luan 4n nay, tac gia sir dung mot so chi
s6 dé danh gia do tin cay hdon hop, bao gdbm CR, céac gia tri chuan hoa va gia tri
hoi tu cia AVE. Bay la cac yéu t co thé dugc xem xét khi loai bo cac bién khong
phu hop (Hair va cong sy, 2013; Gerbing & Anderson, 1988).

4.3.1.3. Danh gia gia tri phan biét cua thang do

Viéc do ludng d6 phan biét 1a mot phan rat quan trong trong qua trinh phan
biét cac khai niém trong mgdt mo hinh (Hair va cong sy, 2013). Thong thuong,
danh gia gia tri phan biét dugc thuc hién & hai muic do:

Mtc d6 thtr nhit, kiém dinh su phan biét gitra cac bién ciia mot nhan to.

Mirc do thi hai, kiém tra gia tri phan biét gitta cac khai niém théng qua mot
mé hinh do luong khong rang budc, trong d6 cac khai niém duoc biéu dién bang
cac moi twong quan véi nhau ma khong bi rang budc.

Nhiing tiéu chuan danh gia mac d6 phu hop cia dit liéu nghién ctru thudng
dugc trinh bay tai muc 4.3.1.1.

Khi su lién két gitra hai yéu t6 ciia mot nhan t6 hodc gilta cac nhan t6 khac
dat 1, mo hinh dugc coi la phu hop véi dir li¢u thu thap tu thi truong. Theo Hair
va dong nghiép (2013), cac chi tiéu ciia cac thang do duoc coi 14 dat gia tri phan
biét khi MSV < AVE va MaxR(H) 16n hon gia tri twong quan chinh trong thang
do d6 (innerconstruct correlations). Trong luan 4n nay, cac chi s6 xem xét mirc do
phan biét dugc sir dung theo phuong phap cua Hair va cong su (2013), cung voi
viéc danh gia theo hé s6 r giira cac nhan t6.
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4.3.2. Két qua danh gia cac thang do bing phan tich nhén t6 khing dinh
CFA

Két qua kiém dinh CFA dé xuit dua trén cac khai niém moi truong lam viéc
gém ME, FA, WO, ET, ED, HS, WJ, IL, DW, WI, va SC; moi truong van hoa
ME; cac bién trung gian gdbm CO va CR; va cubi cung 13 hiéu qua cong viec EW.
Phén tich CFA va SEM duoc thuc hién théng qua hai phin mém SPSS 22.0 va
AMOS 22.0.

4.3.2.1. Panh gia chat hrong cac bién doc 1ap

Sau khi tién hanh danh gia chét lugng céac bién doc 1ap, ¢ giai doan danh gia
tinh hoi ty, tinh phan biét cua cac bién bac mét, gia tri AVE cua céac bién ME, SC
va ED déu nho hon 0,5 nén tac gia di thyuc hién tinh toan CR va AVE cho timg
nhan t con trong mdi bién ME, SC va ED nham loai bé cac nhan t6 con khong
dat yéu cau. Can ctr, két qua tinh toan va yéu cau so luong nhan t6 con trong mdi
bién, tac gia da loai bo cac nhéan t6 con gom ED1, ED3, ED4, SC1, SC2, SC3,
SC4, ME2, va ME4. Két qua danh gia chét luong cac bién doc lap sau khi loai

EDI, ED3, ED4, SC1, SC2, SC3, SC4, ME2, va ME4 nhu sau:

Df=668
Chi-square/df=2 723
Chi-square=1818.743;df. P=.000
Chi-square/df=2 723
GFI=.843;TLI=.896;CFI=906
RMSEA=.059
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Hinh 4.1. So' @6 danh gia chat lrong cac bién doc 1ap
Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia
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Két qua danh gia chit luong bién quan sét ctia cac bién doc 1ap dugce thé hién
qua bang sau:

Bang 4.3: Két qua danh gia chit lwong bién quan sat ciia cac bién doc 1ap

M&bi quan hé UE ML P
HS3 <--- HS 1,000 0,782
HS5 <--- HS 1,021 0,820  ***
HS4 < HS 0,898 0,737 ~ ***
HS2 < HS 0,959 0,771 * ok
HS1 < HS 0,861 0,698 *k
W2 < WI 1,000 0,896 ¥
WI7  <--- WI 1,112 0,978 ok
WIS < WI 0,886 0,845 ok
WIS < WI 0,966 0,890 k¥
ME3  <--- ME 1,000 0,822 k¥
MEl < ME 0,846 0,667  *¥*
ME5  <--- ME 0,843 0,668 * ok
ET2 <--- ET 1,000 0,800  ***
ETl <-- ET 0,727 0,602  ***
ET3 <--- ET 1,144 0,947  **x
WJ3 < WJ 1,000 0,965 ok
WJ2 < WJ 0,702 0,710  ***
Wil < WJ 0,818 0,816  ***
FAl < FA 1,000 0,813 ok
FA4 < FA 0,939 0,740  **x
FA5 < FA 0,708 0,608 * ok
DW1 <--- DW 1,000 0,822 k¥
DW6 <-- DW 0,867 0,727  ***
DW4 <--- DW 0,939 0,749 ¥
DW7 <-- DW 0,832 0,727  ***
DW5 <--- DW 0,807 0,694  ***
DW8 <-- DW 0,910 0,772 ***
L9 < IL 1,000 0,739 k¥
L6 < IL 0,927 0,709 k¥
L8 < IL 1,331 0,947  ***
L3 < IL 0,999 0,765 * ok
L5 <--- IL 1,212 0,898 ok
WOl <--- WO 1,000 0,854  H*x
W03 <--- WO 1,085 0,839 k¥
L7 <--- IL 1,074 0,769 ***
WI3 < WI 0,868 0,830 k¥
W4 < WI 0,824 0,784 ¥
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Méi quan hé UE ML P

ET4 <--- ET 1,000 0,656 otk
W02 <--- WO 1,000 0,805 otk
Nguon:Két qua xur ly dir liéu

Ghi chii: hé s6 woe lwong chudn hod (ML), hé s6 wéc lwong chira chudn hod (UE).

Két qua trén cho thiy, ngoai cac bién c6 hé sd udc luong chua chuan hoa =
1.000 va khong c6 cac gia tri & p-value (boi vi d6 1a cac bién tham chiéu, mic
dinh céc bién quan sat ndy ludn c6 y nghia trong mé hinh), cac bién con lai déu
c6 p-value nho hon 0.05. Pdng thoi, tat ca cac bién déu c6 hé sb udc lugng chuin
hoa 16n hon 0,5. Vi vay, tit ca cac bién quan sat c6 muc phi hop cao.

Két qua danh gia tinh hoi tu, tinh phan biét ctia cac bién bac mot duoc thé
hién qua bang sau:

Bang 4.4: Két qua danh gia tinh hdi tu, tinh phan biét ciia cac bién doc lap

CR AVE MSV MaxRH) IL HS WI ME [ET WJ FA DW WO

IL |0.918(0.655]0.085| 0.947 ]0.809

HS [0.843/0.574|0.043| 0.850 [0.121]0.758

WI 10.950(0.761]0.050| 0.973 ]0.176|0.140| 0.873

ME [0.765/0.52210.050| 0.787 |0.185]0.144| 0.224 |0.723

ET |0.863(0.620(0.048| 0.933 ]0.140|0.208| 0.170 {0.047|0.788

WJ [0.873]0.700(0.045| 0.943 10.212|0.178|0.069 {0.203|0.153|0.837

FA |0.767(0.526]0.049| 0.789 ]0.210|0.186|0.123 |0.084|0.205{0.0600.725

DW |0.885]0.562|0.085| 0.889 (0.292]0.104|0.157 |0.069(0.162]0.160{0.221|0.750

WO [0.872(0.69410.048| 0.874 [0.056|0.157|-0.048|0.170]0.218|0.054|0.199|0.030 |0.833

Nguén: Két qua xit 1y dit liéu
Ghi chii: CR (@3 tin cdy tong hop), AVE (phwong sai trung binh trich), MSV
(phwrong sai chia sé téi da), va chi sé MaxR(H).
Két qua bang trén cho thdy, tit ca cac gia tri CR cta cac bién déu 16n hon
0.7 nén cac thang do dam bao do tin cdy. Cac gia tri AVE cua tat ca cac bién déu
16n hon 0.5 nén tat ca cac thang do déu dam bao tinh hoi tu. Xem xét gia tri can
bac hai AVE cua ting bién déu 16n hon twong quan giita bién d6 voi cac bién
khac trong m6 hinh va gia tri MSV nho hon gié tri AVE, do vay tinh phan biét
clia tat ca cac thang do déu dugc dam bao.
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4.3.2.2. Panh gia chit lwong bién phu thujc (HQCYV)

Mo hinh CFA cho thay dit liéu thich hop véi thi truong (xem Hinh 4.3), voi
cac chi s6: bac tu do = 104, CMIN = 499,384, p = 0,000, CMIN/df = 4,802, GFI
= 0,894, TLI = 0,948, CFI = 0,955 va RMSEA = 0,087. Tuy nhién, thang do EW
khéng dap ung tinh don hudng do tdn tai mdi twong quan giira cc sai sd.

SIAISIGISISIOISIAIIGIGISIAICIS,

cP1 Df=104
N Chi-square=499.384.df;P=.000
e Chi-square/df=4.802
| B3 GFI=.894;TLI=.948;CFI=.955

RMSEA=.087
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Hinh 4.2. So' dd danh gia chit lwong bién phu thuéc (HQCYV)

Nguon: Két qud xir Iy dir liéu cia tac gia

Céc hdi quy chuan hoa ciia cac bién déu dat tiéu chuan cho phép (>0,5), véi

bién TP1 c6 hdi quy chudn hoa thap nhat 13 0,881. Moi hdi quy déu c6 gia tri p co
¥ nghia (p < 0,001). P6 tin cay tong hop CR ctia EW = 0,992, 1én hon 0,7; phuong
sai trung binh dugc trich (AVE) ctia PERF = 88,0%, va céc chi tiéu danh gia murc
d6 hoi tu cta thang do déu dat yéu cau, do d6 thang do EW dat gia tri hoi tu.

4.3.2.3. Panh gia chat lwong cac bién trung gian (tinh gin két va tinh

sang tao)

Két qua danh gia chat lugng cac bién trung gian (CR&CO) nhu sau:
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Df=13
Chi-square=17.809;df;P=.165
Chi-square/df=1.370
GFI=.990;TLI=.993;CFI=.996
RMSEA=.027

Hinh 4.3. So' @6 danh gia chat lwong cac bién trung gian (CR&CO)
Nguon: Két qud xit Iy dir liéu cia tac gia
Két qua danh gia chat luong bién quan sat ctia cac bién doc 1ap duge thé hién
qua bang sau:

Bang 4.5: Két qua danh gia chat lwong bién quan sat ciia cac bién trung

gian
Mobi quan hé UE ML P
CR3 <emn CR 1.000 0.842
CR2 <emn CR 0.916 0.783 ik
CR1 < CR 0.625 0.530 ik
CO4 < CcO 1.000 0.767
CO3 <emn CcO 0.964 0.712 ik
CcO2 <emn CcO 1.064 0.765 ik
COl — CO 0.983 0.746 E

Nguén: Tir két qua xit Iy dit liéu

Ghi chii: hé s6 woc lwong chudn hod (ML), hé sé wée lwong chira chudn hod
(UE).

Két qua trén cho thiy, ngoai cac bién c6 hé sé udc luong chwa chuan hoa =

1.000 va khong c6 cac gia tri & p-value (béi vi d6 1a cac bién tham chiéu, mic

dinh céc bién quan sat ndy ludn c6 y nghia trong mé hinh), cac bién con lai déu
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c6 p-value nho hon 0.05. Pdng thoi, tat ca cac bién déu co hé sb udc luong chuan
hoa 16n hon 0,5. Vi vay, tat ca cac bién quan sat c6 mirc phi hop cao. D0 tin cay
tong hop CR cta CO = 0,970 va CR = 0,893, déu 16n hon 0,7; phuong sai trung
binh duogc trich (AVE) ctia CO = 88,9% va CR = 74,3%, va cdac chi ti€u danh gia
murc do hoi tu ctia thang do déu thoa man yéu cau, do d6 thang do CO va CR déu
dat gié tri hoi tu.

4.3.2.4. Két qua kiém dinh mé hinh tong thé

Két qua mo hinh phén tich CFA c6 1560 bac tu do; CMIN = 2945,028; P =
0,000; CMIN/df = 1,888<3. Pong thoi, két qua nay ciing cho thay dit liéu thich
hop voi thi truong voi GFI = 0,836; TLI = 0,925; CFI = 0,932; RMSEA = 0,42.
Do d6, tit ca cac thang do déu dat duoc tinh don huong.

Ngoai ra, hau hét cac gid tri d6 tin cdy tong hop cua tat ca cac thang do déu
thoa diéu kién ( = 0,7; riéng SC, IL chua dat). Tuy nhién, chi tiéu AVE cta nhan
t6 SC chua thoa diéu kién (AVE < 0,5). Sau khi loai lan luot cac bién ED3, ME2,
SC2, ME4, SC4, IL6, IL9, IL7, ET1, FAS, CR1, MEI, ET4, HS1 khoi mo6 hinh,
moi hé s6 hoi quy chuan hoéa déu vuot qua 0,5 va cd ¥ nghia, ngoai trir nhan t6
SC. Vi vay, tac gia tiép tuc loai nhan t6 SC ra khoi mé hinh (Hinh 4.6).

Chi-sgua re=|:.)‘2T;1134:i?18;df; P=.000
Chi-square/df=1.8539

GFI=843,TLI=.931;CFI=.937
o RMSEA=041
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Hinh 4.4. Két qua phén tich CFA md hinh tong thé

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia tdc gid
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M0 hinh t&i han sau khi loai nhan t6 SC ra khoi mé hinh ¢6 1460 béc tu do;
Chi square = 2713,448; P = 0,000; Chi square/df = 1,859<3. Déng thoi, Phan tich
CFA cho thdy mé hinh phu hop vé6i dit liéu thi truong, thé hién qua cac chi sé:
GFI dat 0,843, TLI 12 0,931, CFI dat 0,937 va RMSEA & muc 0,41. Cac két qua
nay phan anh muc d6 phu hop tong thé ciia mé hinh, v6i GFI dénh gia mic do
khép chung, TLI va CFI so sanh mo hinh véi mé hinh chuan, trong khi RMSEA
do ludng sai sé xAp xi. Vi vdy, cac thang do dd dap ung yéu cau vé tinh don hudng.

Ngoai ra, hau hét cac gid tri d6 tin cdy tong hop cua tat ca cac thang do déu
thoa diéu kién ( = 0,7). V4, AVE cua tét ca cac nhan t6 déu thoa diéu kién (AVE
<0,5). Nén cac bién dung dé do luong 12 thanh phan HS, WI, ME, ET, WJ, FA,
DW, IL, WO, ED, CO va CR dat gia tri hdi tu.

Déng thoi, AVE déu 1én hon MSV, cho théy cac thang do dat duoc gia tri
hoi tu. Ngoai ra, cac thang do (nhan té) c6 sai sO chun va hé s r cia cac bién
nho hon 1, dong thdi dap tng diéu kién MSV < AVE va hé s6 MaxR(H) 16n hon
hé sb twong quan trong cung thang do. Vi vay, cac thang do (nhan t6) bao gdm
HS, WI, ME, ET, WJ, FA, DW, IL, WO, ED, CO va CR dat dugc gia tri phan
biét.

4.4. Phan tich phuong sai do phwong phap chung giy ra

Trude khi thue hién phan tich SEM thong qua phuong phap ude luogng binh
phuong nho nhét, viéc kiém tra kha ning xay ra sai s phuong phap chung
(Common Method Variance - CMV) la can thiét. Biéu nay co thé duoc thuc hién
thong qua phéan tich Harman’s Test (phuong sai mot nhan t0) hodc phan tich hé
s6 r gitta cac thang do ludng bién, két hop v6i viée str dung cong cu nhan td tiém
an chung (Common Latent Factor - CLF).

Trong nghién ctru ndy, d6i twong khao sat 1a nhan vién tai cic MNCs & TP.
Ho6 Chi Minh. Céc dit liéu duogc thu thap tai mot thoi diém va sir dung cung thang
do Likert 5 muc. Du da c6 cac diéu chinh, bd sung, va 1am rd ¥ nghia cua céac
thang do thong qua nghién ctru dinh tinh nham dam bao phu hop véi bdi canh va
d6i twong nghién ctru, CMV van c6 thé xay ra. Hién tugng nay thudng phat sinh
do cac cau tra 101 ciia nhan vién phu thudc vao cdm nhan chu quan, dac biét khi
tat ca cac ciu hoi déu duogc tra 101 bang cung mot phuong phap (Podsakoff va
cong su, 2003).

Pé kiém soat sai léch CMV trong phan tich théng keé, tac gia da ap dung 03
phuong phéap khac nhau. Phuong phap dau tién 13 sit dung phan tich nhan té
Harman, yéu cau tong phuong sai trich khong vuot qua 50% dé kiém tra sy tac
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dong cua sai léch phuong phap. Phuong phép thi hai 1a dam béao rang hé s6 tuong
quan giita cac nhan t6 khoéng vuot qua 0,9, theo nghién ctru cua Lindell va
Whitney (2001), nhdm giam thiéu su xuét hién cua sai 1éch phuong phép chung.
Phuong phép cudi cung 14 van dung Common Latent Factor - CLF (k¥ thuat nhan
t tiém an chung), hay con goi 1a nhan t6 phwong phap chung, dé danh gia va so
sanh CMV sau khi thyc hién phéan tich CFA (nhén té khang dinh) (Podsakoff va
cong su, 2003; Bagozzi, 1984). Néu gia tri P > 5%, diéu nay cho théy mo hinh
khong bi sai 1éch dang ké khi so sanh giita mé hinh c6 gi6i han va mo hinh khong
€161 han.

Phén tich kiém dinh Harman, dugc thuc hién thong qua phan mém SPSS
22.0, cho thay khi tién hanh phan tich Principal Components (trich nhan té chinh)
v6i s6 nhan t6 trich 1 1 (Factors to extract = 1) va khong str dung phuong phap
xoay nhén t6 (chon none), tong phuong sai dugc trich xuat 12 20,361%. Pong thoi,
cac hé sd tuong quan gitra cac khai niém déu nhé hon 0,9 (xem phu luc 7.2). Piéu
nay cho thay CMV khong phai 14 yéu t6 giy ra sai léch trong két qua nghién ctru.

Tuong ty, khi thuc hién phan tich Common Latent Factor (nhan td tiém an
chung) bang cach str dung mé hinh gii han (mé hinh giéi han voi cac bién quan
sat chuan hoa ctia nhan t tiém 4n chung bang khong) va mé hinh khong gidi han,
két qua cho thay su khac biét phuong sai tong gitta cac khai niém trong hai mé
hinh 14 0,389 v6i muc ¥ nghia thong ké 5% va chénh léch s6 bac tu do 1a 1064,
Nhung sy sai léch nay rat nho, cho thdy CMV khong anh hudng dang ké.

Pé xac dinh xem Variance Bias (sai 1éch phuong sai) c¢6 1am thoi phong dir
liéu ctia nghién ctru hay khong, chung ta thuc hién kiém tra su sai léch giita cac
Standardized Regression Coefficient (hé sd hdi quy chuan hoa) trong mé hinh toi
han (hodc mé hinh gi6i han) va mé hinh khong gi6i han. Néu su sai léch nay
khong vuot qua 0,2, chung ta c6 thé nhan dinh ré‘mg dir li¢u it bi anh hudng béi
CMV. Két qua so sanh ctia md hinh nghién ctru cho thay sai léch cia céac
Standardized Regression Coefficient cua cac nhan t6 déu nho hon 0,2. Do d6, cac
chi s6 trong mé hinh t6i han cho thay dir liéu nghién ciru thich hop vdi thi truong
va hién twong CMV khong phai 13 van dé lo ngai trong mé hinh.

4.5. Phan tich va kiém tra mé hinh nghién ciru

Pau tién, ludn 4n tién hanh phan tich SEM bang phuong phép udc luong
binh phuong nhé nhét dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Thir hai, thyc hién
udc luong Bootstrap dé danh gia mirc d6 6n dinh cia mo hinh ciing nhu do tin
cay cua cac thang do.
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Két qua phan tich m6 hinh SEM dua ra két qua voi 1460 bac tu do; gia tri
Chi square 1a 2713,448, v1 muc y nghia P = 0,000, va ty 1€ Chi square/df = 1,859,
thap hon ngudng 3, cho thdy mo hinh phu hop véi dit lidu. Pong thoi, két qua
phan tich m6 hinh CFA ciing chi ra rang dir liéu thich hop véi thi truong, véi cac
chi s6 GFI = 0,843, TLI = 0,931, CFI = 0,937 vA RMSEA = 0,41. Nhitng chi s6
nay thé hién muirc d6 twong thich tot ctia mo hinh véi dit liéu nghién ciru.

Céc hé sb uéc luong thé hién tai Bang 4.6 cho thiy cac mdi trong quan anh
huong ciia cac nhan t6 dén HQCV ciia nhan vién (EW), 4 nhan t6 tac dong c6 gia
tri P thoa diéu kién bé hon 0,05 (do tin cay 95%) va 1 nhan td tac dong co gia tri
P thoa diéu kién bé hon 0,10 (d tin cay 90%). Két qua chimg t6 mot sd thang do
dat gid tri vé& mat 1y thuyét do mdi bién do ludng c6 mbi twong quan voi EW theo
nhu d3 dé xudt trong cac gia thuyét nghién ctru. Nhan t6 ME c6 mdi quan hé twong
quan manh nhét 1én EW véi ML= 0,321, tac dong cuaa IL 1én EW v61 ML = 0,310,
tac dong cua WJ 1én EW v61 ML = 0,155, tac dong cua SH 1én EW v61 ML =
0,075. Riéng ED c6 anh huong ngugc chiéu dén EW. Ngoai ra, xem xét anh hudng
ctia cac bién dén bién trung gian CR, két qua cho thay, nhan t6 WI c6 mbi quan
hé twong quan Ién CR véi ML= 0,110, tdc dong cua WJ 1én CR véi ML = 0,110.
Anh huéng ctia cac nhan t6 dén bién trung gian CO, két qua cho thay, nhan té IL
c6 mbi quan hé trong quan manh nhét 1én CO véi ML= 0,363, tac dong cua WI
1én CO v61 ML = 0,121, tac dong cua ET lén CO vé1 ML = 0,102, tdc dong ctua
ME Ién CO véi ML = 0,100, tac dong cia DW 1én CO vo1 ML = 0,098.
Bang 4.6: Két qua kiém dinh mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru

Méi quan hé ML UE S.E CR P

ME ---> EW 0,321 0,402 0,063 6,377 ke
cO --> EW 0,005 0,005 0,05 0,098 0,922

CR ---—> EW | (0,060) -0,053 0,039 1376 0,169

HS --—> EW 0,075 0,074 0,043 1,736 0,083
wlL > EW 0,037 0,033 0,037 0,9 0,368
ET --—> EW 0,059 0,055 0,039 1,394 0,163
W] > EW 0,155 0,136 0,037 3,673 ek

DW --—> EW 0,020 0,02 0,044 0,453 0,650
IL -——-> EW 0,310 0,277 0,048 5,796 ok

WO --—> EW 0,023 0,02 0,036 0,563 0,574

ED —> EW| (0.12) 0116 0044 , oo 0008

FA  --—> EW 0,069 0,057 0,038 1,501 0,133
ED ---> CR 0,064 0,069 0,064 1,084 0,279
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Moéi quan hé ML UE S.E CR P
WO --> CR 0,049 0,048 0,052 0,915 0,360
IL > CR 0,069 0,07 0,063 1,107 0,268
DW --> CR 0,022 0,025 0,064 0,383 0,702
FA -> CR 0,033 0,031 0,055 0,566 0,571
W] > CR 0,110 0,108 0,054 2,011 0,044
ET > CR| (0,023) -0,024 0,058 0.412 0,680
ME > CR| (0072 -0,102 0085 og 0,231
Wl > CR 0,110 0,111 0,053 2,080 0,037
HS --> CR 0,015 0,017 0,063 0,273 0,785
HS --> CO 0,049 0,05 0,051 098 0,327
Wl > CO 0,121 0,11 0,043 2,563 0,010
ME -> CO 0,100 0,127 0,069 1,853 0,064
ET --> CO 0,102 0,007 0,047 2,089 0,037
Wl > CO 0,023 0,021 0,043 048 0,631
FA > CO| (0055 -0,047 0045 | ., 0,297
DW --> CO 0,098 0,1 0,052 1917 0,055
IL > CO 0,363 0,33 0,053 6,236 ¥k
WO --> CO 0,067 0,06 0,042 1,417 0,156
ED > CO| (0,079 -0077 0051 | o 0,133

Ghi chii: hé s6 wéc lwong chudn hod (ML), hé s6 wée lwong chwa chudn hod

(UE); sai s6 chudn (S.E); Gid tri ti han (CR).

4.6. Két qua phan tich cac gia thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ctru ctia luan 4n bao gdm cac gia thuyét, duoc ky hiéu 1a H1,
H2, H3, H4, H5, H6. Két qua udc luong chuan hoa cua cac tham sb chinh duoc
trinh bay trong Bang 4.7, véi cac chi s6 quan trong nhu hé sé udc luong chuan
héa (ML), hé s6 udc lugng chua chuan hoéa (EU), sai s6 chuan (S.E.), CR (Gia tri
t6i han), va gia tri P. Nhitng két qua nay cung cap thong tin chi tiét vé mutrc do phu
hop va su tin cdy ciia cic gia thuyét trong mo hinh nghién ctru. Hau hét gia tri P
ctia cac gia thuyét déu nho hon 5% hay 10%. Vi thé cac gia thuyét c6 ¥ nghia vé

mat théng ké va duoc chép nhan.
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Bang 4.7: Két qua cac gia thuyét nghién ciru va céc gia tri wéc lwong

Gid thuyél  Téc dong ML | EU | SE | CR | P 1I::1t1

Chép

H1 |ME-> EW 0321 | 0,402 | 0,063 | 6,377 | *** ‘

nhan

H2: Chép
ksksk

VLY S | W) > EW 0,155 | 0,136 | 0,037 | 3,673 b

EW z

HS > EW 0.075 | 0,074 | 0,043 | 1.736 | 0,083 | 9P

nhan

Chap

IL > EW 0,310 | 0,277 | 0,048 | 5,796 | *** ¢

nhan

ED->E h4

W (0.121) |-0.116| 0,044 | 2,656 | 0,008 | 1P

nhan

H3: Chép

WLy 5 |[WI> CO>EW| 0121 | 0,11 | 0,043 | 2,563 | 0,010 b

CO > EW R

DW > CO 2 0098 | 0.1 |0052|1.917] 0055 | <P

EW nhan

ME > CO > 0.100 | 0,127 | 0,069 | 1.853 | 0,064 | 9P

EW nhan

IL>CO>EW | 0363 | 033 | 0,053 | 6236 | #xx | CDP

nhan

Chép

ET>CO>EW| 0,102 | 0,097 | 0,047 [ 2,089 | 0,037 | -

H4 |CO> EW 0,005 | 0,005 | 0,05 | 0,098 | 0.922 | Bac bo

H5: |WJ-> CR>EW Chép

MLV S 0.110 | 0,108 | 0,054 | 2011 | 0,044 | -

CR>EW|WIS> CROE ha

Wi=>C W 0110 | 0111 | 0,053 | 2,089 | 0,037 | PP

nhan

H6 |CR>> EW (0,060) |-0,053 | 0,039 |-1,376| 0,169 | Béac bo

4.7. Cac nhan to tac dong den hiéu qua cong viéc cia nhan vién

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich mé hinh

Duya trén két qua ciia mo hinh 1y thuyét, 6 gia thuyét nghién ctru da duoc xac

nhan. Tuy nhién, d€ c6 két luan rd rang vé cac yéu td6 anh huong gian tiep dén

HQCV, can phai lam rd thém trong mé hinh nghién ctru.
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Dé danh gia anh hudng cua cac yéu té dén HQCV thong qua cac bién gian
tiép (tac dong trung gian), tic gia di str dung phadn mém AMOS dé xir 1y cac tac
dong nay. Phuong phap Bootstrap di dugc ap dung véi kich thude mau 1a 1.000
va mirc d6 tin cdy 90%. Két qua thu duoc chimg minh tinh 6n dinh ctia mé hinh,
v6i sy tac dong cua cac yéu té ddi véi HQCV qua ca tac dong truc tiép va gian
tiép (xem Bang 4.5).

Céc yéu t6 tic dong truc tiép dén HQCV: Két qua thé hién tai Bang 4.7 cho
théy cac yéu td ME, HS, WJ, va IL ¢6 tac dong cung chiéu dén HQCV va dat y
nghia thong ké. Trong khi d6, ED c6 anh hudng tiéu cuc dén HQCV va ciing ¢6
y nghia théng ké.

Céc yéu t6 tac dong gian tiép dén HQCV: Két qua phan tich cho thdy cac
yéu t6 ME, WL, ET, DW, va IL ¢6 tac dong gian tiép tich cuc 1én CO, tir d6 anh
huéng dén HQCV. Bén canh d6, WI va WJ c¢6 tac dong gian tiép tich cuc 1én CR,
rdi tiép tuc anh huong dén HQCV (xem Bang 4.7).

Dua trén mo hinh SEM, cac hé s ude luong chuén hoa cua cac yéu t6 ME,
HS, WJ, IL, va ED tac dong dén EW. DPong thoi, cac yéu t& WL, WJ, ME, ET,
DW, va IL c6 tac dong dén CR hodc CO, theo cong thirc tinh R2M tong hop cia
Pedhazur (1982). Két qua tinh toan cho thdy mo hinh nghién ctru giai thich duoc
89,5% su bién dong cuia EW nho sy tac dong truc tiép va gian tiép cua cc yéu to
qua CR va CO (theo Nguyén Pinh Tho, 2013, trang 582).

R?%\ = 1- (1-R?*Merw) (1-R%ss ew) (1-R?%wiew) (1-R*1Lgw) (1-R%*epEw) (1-
R*wicr) (1-R*wicr) (1-R*wico) (1-R%me.co) (1-R%et.co) (1-R%*pw.co) (1-R%L.co) =
1-(1-0,075) (1-0,321) (1-0,155) (1-0,310) (1+0,121) (1-0,110) (1-0,110) (1-
0,121) (1-0,100) (1-0,102) (1-0,098) (1-0,363) = 0,867

Nhu vy, cac gia thuyét cé y nghia vé mat thong ké va dugc chip nhan.

4.8. Sw khac nhau giira cac nhan vién trong viéc dat hi€u qua cong viéc

Tac gia da 4p dung phan tich cu trac da nhém (multigroup analysis) dé danh
gia sy khac biét trong mdi tuwong tac cta cac yéu tb trong mo hinh SEM gitra céc
gia tri khac nhau cta bién dinh tinh, hay néi cach khac 1a dé xem xét liéu mo hinh
co su khac biét gitra cac dbi tuong khac nhau hay khong.

4.8.1. S khac nhau gitra nam va nir

Két qua cta phan tich kiém dinh so sanh giita hai nhém nam va nix, duoc thé
hién trong bang 4.9, cho thay khong co su khac biét gia tri gitra hai mo hinh kha
bién va bat bién 1 10,251 tuong tmg bac tu do 1a 13va p = 0,673 (>5%). Vi thé,
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nghién ctru ndy chon mo hinh bét bién dé phan tich vi n6 c6 tinh twong thich cao
hon so véi mé hinh kha bién.
Bang 4.8: Sw khac nhau d6i véi nhém nam va nir

gitra m6 hinh bat bién va kha bien

So sanh mo hinh Chi-square df
M0 hinh bt bién 4.539,907 2.797
M hinh kha bién 4,529,656 2.784
Sai biét 10,251 13
Gia tri P 0,673

Nguon: Xir Iy va tong dir liéu
Két qua so sanh su khic nhau giita hai nhom nit va nam trong mo hinh bat
bién, nhu dugc biéu dién trong bang 4.10, nhu sau:

Bang 4.9: Mdi twong quan truc tiép ddi véi nhém nam va nir giira cac khai
niém trong mé hinh bat bién

) Nam N
Moi quan hé
ML P ML P
1. Tac dong truc tiép
ME ---> EW 0,181 otk 0,200 oAk
coO > EW (0,082) 0,112 (0,076) 0,112
CR > EW (0,136) 0,002 (0,140) 0,002
HS ---> EW 0,042 0,296 0,045 0,296
Wl > EW 0,069 0,081 0,068 0,081
ET ---> EW (0,014) 0,699 (0,014) 0,699
Wl > EW 0,133 oAk 0,145 oAk
DW > EW 0,057 0,177 0,055 0,177
SC > EW 0,374 oAk 0,327 oAk
IL -—-> EW 0,318 otk 0,327 otk
wO > EW 0,081 0,027 0,091 0,027
ED ---> EW (0,146) otk (0,152) otk
FA  --—> EW 0,073 0,091 - 0,091
2. Tac dong gian tiép
ME -->CR EW (0,073) 0,424 (0,312) 0,003
ED -->CR EW 0,113 0,182 (0,028) 0,738
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) Nam Nir
Moi quan hé
ML P ML P
WO --->CR EW 0,019 0,785 0,155 0,064
IL --->CR EW (0,041) 0,640 0,108 0,252
SC --->CR EW 0,087 0,332 0,464 HoAx
DW --->CR EW 0,079 0,322 (0,051) 0,533
FA  --->CR EW 0,083 0,176 (0,050) 0,565
W]  --->CR EW 0,134 0,090 0,059 0,438
ET --->CR EW (0,015) 0,825 (0,071) 0,397
WI  --->CR EW 0,104 0,148 0,122 0,116
HS --->CR EW (0,003) 0,970 (0,030) 0,710
ME --->CO EW 0,089 0,271 (0,044) 0,608
HS --->CO EW 0,028 0,700 0,043 0,550
wlI  --->CO EW 0,069 0,278 0,203 0,003
ET --->CO EW (0,002) 0,979 0,101 0,170
wJ  --->CO EW (0,013) 0,854 0,010 0,886
FA --->CO EW (0,042) 0,391 (0,016) 0,832
DW --->CO EW 0,198 0,006 0,010 0,890
SC --->CO EW 0,186 0,026 0,196 0,052
IL --->CO EW 0,372 oA 0,296 ook
WO --->CO EW 0,039 0,524 0,144 0,050
ED --->CO EW (0,101) 0,178 (0,091) 0,226
Squared CO 0,332 0,303
Multiple CR 0,077 0,206
Correlations BW 0.480 0.464
(R2) ’ ’

Nguon: Két qua xit Iy tir dit liéu thu thdp
Ghi chii: Udc lupng dd chudn hod (ML); ***: p < 0,001;
Panh gia anh hudng tryc tiép ca cac yéu to dén EW, ca hai nhom nam va

nit trong mo hinh déu cé cac moi twong quan tac dong co6 v nghia thong ké, bao

gém: ME, WJ, IL, WO tac dong cung chiéu 1én EW va tit ca cac moi tuong quan

nay cho thay doi vi nhom nir tdc dong manh hon so vdi nhdm nam; Ngoai ra, hai

nhom nay c6 mdi twong quan gidng nhau nhu WI, SC, FA tac dong cing chiéu

1én EW, tuy nhién cac méi twong quan nay thé hién nhom nam tac dong manh hon

so vOo1 nhom nir. Déng thoi, CR, ED tac dong nguoc chiéu 1én EW va tit ca cac
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mbi twrong quan ndy cho thdy dbi véi nhom nir tic dong manh hon so voi nhém
nam.

Panh gia anh hudng gian tiép ciia cac yéu té dén CR rdi tac dong 1én EW,
ca hai nhom nam va nit trong mé hinh déu c6 cac mbi tuong quan tac dong cd y
nghia thong ké 1a ME tac dong nguogc chiéu 1én CR rdi tac dong 1én EW va moi
tuong quan ndy cho thiy dbi vi nhom nit tac dong manh hon so véi nhém nam.
Bén canh d6, cac mdi tuong quan chi ¢c6 nhom nir tac dong nhu WO, SC tac dong
cung chiéu dén CR. Cac mdi twong quan chi ¢6 nhom nam tac dong nhu: WJ tac
dong cung chiéu voi CR.

Panh gia anh huong gian tiép cua cac yéu té dén CO rdi tac dong 1én EW,
ca hai nhém nam va nit trong mé hinh déu c6 cac mdi twong quan tac dong cd ¥
nghia thdng ké gdm: SC tac dong cung chiéu 1én CO rdi tac dong 1én EW va mbi
twong quan nay cho thiy ddi voi nhom nit tac dong manh hon so voi nhém nam;
IL tac dong cung chiéu 1én CO rdi tac dong 1én EW va méi twong quan nay cho
thay d6i voi nhém nam tac dong manh hon so voi nhom nit. Bén canh d6, cac méi
tuong quan chi c6 nhoém nir tic dong nhu WO, WI tac dong cung chiéu dén CO.
Céac mdi tuong quan chi ¢6 nhém nam tac dong nhu: DW tac dong cung chiéu véi
CO.

Céc tuong tac con lai gitta hai nhom nam va nir déu khong dat muc y nghia
théng ké. Nhu véy, c6 su khac biét gitta nhom nam va nit trong viéc tic dong cua
cac nhan t6 dén EW thong qua kiém dinh giita hai nhom nay trong mé hinh bat
bién.

Két qua khac biét theo giéi tinh cho thdy nit nhan vién phan (mg nhay hon
véi MTLV tam 1y xa hoi. Diéu ndy goi y doanh nghiép can c6 chinh sach quan trj
nhan su nhay cam gidi tinh, dac biét trong thiét ké moi truong lam viéc va co hoi
thang tién.

4.8.2. Su khac nhau vé hoc véan

Két qua cua phan tich kiém dinh so sanh gifra bdn nhém vé hoc van, duogc
trinh bay trong bang 4.10, cho thay c6 sy khac biét gia tri giita hai moé hinh kha
bién va bat bién 1a 68,798 tuwong tmg bac tu do 1a 39 va p = 0,002 (<5%). Vi thé,
nghién ciru ndy chon mé hinh kha bién dé phan tich vi né c6 tinh twong thich cao
hon so véi mé hinh bat bién.
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Bang 4.10: S khac nhau ddi v6i cac nhém vé trinh d6 hoc van giira mé
hinh bit bién va kha bién

Chi-square df
Bét bién 8.382,063 5.607
Kha bién 8.313,265 5.568
Sai biét 68,798 39
P-value 0,002

Nguon: Xir Iy va tong di liéu

Két qua so sanh sy khac biét gitra bon nhém vé hoc van trong mé hinh kha

bién, nhu duoc biéu dién trong bang 4.11, nhu sau:

Bang 4.11: Mdi quan hé trwc tiép giira cic khai niém trong mé hinh bat

bién doi v6i cac nhom veé trinh do hoc van
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Cao ding Pai hoc Sau dai hoc Khac
Tac dong

ML P ML ML P ML P
1. Tac dng truec tiép
ME-->EW | 0,231 0,030| 0,301 0,029/-0,123  0,377| 0,039 0,267
CO--->EW | 0,178 0,059] (0,015) 0,898(-0,381 0,008 -0,002 0,978
CR-->EW | 0,039 0,672 (0,108) 0,205(-0,410 0,008 -0,170 0,027
HS--->EW | 0,081  0,399| 0,045 0,594/-0,077 0,494| 0,141 0,068
WI--->EW | 0,312  0,002| 0,035 0,682] 0,165  0,135| 0,116 0,076
ET--->EW 0,079  0,201| 0,013 0,859/ 0,021 0,852 -0,079 0,247
WJ-->EW | 0,283  0,007| 0,165 0,031| 0,248 0,019/ 0,158 0,030
DW---

0,029 0,864 (0,073) 0,441, 0,112  0,292] 0,102 0,147

>EW

SC--->EW 0,123 0,106| 0,093 0,527/ 0,718 0,005 0,417 0,002
IL-->EW 0,173 0,401 | 0,465 *Hk 10,456 *Hk 0,226 0,005
WO---

-0,003  0,967| 0,037 0,711} 0,098  0,253| 0,150 0,029

>EW

ED-->EW | 0,016 0,884](0,233) 0,011{-0,305 0,010] -0,083 0,319
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Cao ding Dai hoc Sau dai hoc Khac
Tac dong
ML P ML P ML P ML P

FA--->EW | 0,054 0,454 0,011 0,823/ 0,039 0,676/ 0,029 0,752
ED--->CR | -0,088 0,535| 0,072 0,557/-0,037 0,780 0,117 0,278
2. Tac dong gian tiép

ME--->CR | -0,087 0,516|(0,131) 0,439/-0,268 0,114 -0,123 0,007
WO--->CR | -0,262 0,011| 0,135 0,286 0,029 0,761 0,100 0,278
I[L--->CR 0,209 0,411| 0,080 0,585|-0,014 0,904/ 0,000 0,997
SC--->CR 0,013  0,869| 0,152 0,382| 0,517 0,013] 0,242 0,027
DW--->CR| 0,029 0,894| 0,045 0,724 0,002 0,986 0,033 0,731
FA--->CR 0,065 0,465| 0,015 0,824/ 0,021 0,720/ 0,021 0,869
WJ--->CR 0,316  0,014| 0,140 0,176/ 0,035 0,771 -0,008 0,935
ET--->CR -0,013 0,868 | 0,080 0,426/ 0,017 0,895 -0,188 0,038
WI--->CR 0,043  0,733| (0,051) 0,649/ 0,237  0,038] 0,172 0,052
HS--->CR -0,052  0,677| 0,035 0,759|-0,004  0,976| -0,048 0,649
ME--->CO | 0,152 0,292 (0,188) 0,215/ 0,104  0,325| -0,041 0,273
HS--->CO 0,009  0,945| 0,077 0,427)-0,057 0,582 0,022 0,822
WI--->CO 0,071  0,599| 0,216 0,024| 0,141 0,119 0,048 0,552
ET--->CO 0,02 0,813| 0,087 0,307/-0,070  0,488| 0,168 0,046
wJ--->CO | -0,178 0,193 0,001 0,987/ 0,176 0,069, 0,000 0,996
FA--->CO 0,008 0,889 (0,020) 0,815/-0,018 0,713} 0,032 0,783
DW--->CO| -0,019 0,936| 0,152 0,160/ 0,177 0,068 0,058 0,509
SC--->CO 0,113  0,227| 0,376 0,020/ 0,146 0,307 0,228 0,024
IL--->CO 0,282  0,313| 0,326 0,011} 0,459 k0,312 0,002
WO--->CO| 0,053 0,597| 0,186 0,091| 0,165 0,040 0,068 0,422
ED--->CO | -0,021 0,893 (0,079) 0,441(-0,089 0,395| -0,190 0,060

R2 (CO) 0,148 0,420 0,459 0,301
R2 (CR) 0,188 0,090 0,293 0,128




Cao ding Dai hoc Sau dai hoc Khac
Tac dong
ML P ML P ML P ML P
R2 (EW) 0,567 0,487 0,641 0,456

Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu thu thdp

Ghi chii: Udc lwong da chudn hod (ML), ***: p < 0,001,

Panh gia anh hudng truc tiép cia cac yéu té dén EW, ca bon nhom vé trinh
d6 hoc véan trong mé hinh déu cé cac méi twong quan tac dong co y nghia thong
ké 1a WJ tac dong cung chiéu 1én EW; ba nhém vé hoc van (cao dfmg, dai hoc va
sau dai hoc tro 1én) trong mo hinh c6 cac mbi twong quan tac dong co ¥ nghia
thong ké 1a SC, IL tac dong cung chiéu 1én EW; hai nhom vé hoc van (cao ding
va khac nhu k¥ su) trong mo hinh ¢ cac mdi tuong quan tac dong co y nghia
théng ké 1a WI tac dong cung chiéu 1én EW; hai nhém vé trinh d6 hoc van (cao
dang va dai hoc) trong mé hinh ¢6 cac mdi twong quan tic dong co y nghia thong
ké 1a ME tac dong cung chiéu 1én EW; mot nhém vé trinh do hoc van (sau dai
hoc) trong md hinh ¢6 cac mdi twong quan tac dong co ¥ nghia thong ké gom: HS,
WO tac dong cung chiéu 1én EW. Pong thoi, hai nhom vé trinh do hoc van (dai
hoc va sau dai hoc) trong mé hinh ¢6 cac mdi twong quan tac dong c6 y nghia
théng ké 1a ED tac dong nguoc chiéu 1én EW; mot nhom vé trinh d6 hoc van (sau
dai hoc) trong mé hinh c6 cac mbi twong quan tac dong co ¥ nghia thong ké 1a CR
tac dong nguoc chiéu 1én EW. Bén canh d6, mdt nhém vé trinh do hoc van (cao
dang) trong mo hinh c6 cac mdi trong quan tac dong cung chiéu co y nghia vé
mat théng ké 1én EW va mot nhom vé trinh do hoc van (dai hoc) trong mo hinh
c6 cac mbi twong quan tac dong nguogc chiéu 1én EW 1a CO.

Panh gia anh hudng gian tiép clia cac nhan t6 dén CR rdi tac dong 1én EW:
hai nhém vé trinh d6 hoc van (sau dai hoc va khéc) trong mo hinh c6 cac mbi
twong quan anh huéng cung chiéu dén CR rdi tac dong 1én EW va c6 ¥ nghia
thong ké bao gom: WI va SC; mot nhom vé trinh do hoc van (cao ding) trong mo
hinh ¢6 cac méi twong quan anh huéng cung chiéu dén CR r6i tic dong 1én EW
va ¢ y nghia théng ké 1a WJ. Bén canh d6, mot nhom vé trinh dd hoc van (cao
dang) trong mo hinh ¢ twong quan anh hudng nguoc chiéu dén CR rdi tac dong
1én EW va c6 ¥ nghia thong ké bao gom WO, ET va ME.

Panh gia anh hudng gian tiép ciia cac nhan t6 dén CO rdi tac dong 1én EW:
ba nhém vé trinh d6 hoc van (dai hoc, sau dai hoc va khac) trong mo hinh c6 cac
moi tuong quan anh hudng cing chiéu dén CO r6i anh huong 1én EW va c6 y
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nghia thong ké 13 IL; hai nhom vé trinh d6 hoc van (cao dang va khac) trong mo
hinh ¢6 cac méi twong quan anh hudng cung chiéu dén CO r6i tic dong 1én EW
va ¢6 y nghia théng ké 1a SC; hai nhém vé trinh do hoc van (dai hoc va sau dai
hoc) trong mé hinh c¢6 cac méi twong quan anh hudng cing chiéu dén CO rdi anh
hudng 1én EW va c6 ¥ nghia théng ké 1a WO; mot nhém vé trinh d6 hoc van (dai
hoc) trong mé hinh c¢6 cac méi twong quan anh hudng cing chiéu dén CO rdi anh
hudng 1én EW va c6 ¥ nghia thong ké 1a WI; mot nhém vé trinh do hoc van (sau
dai hoc) trong mé hinh ¢6 cac méi twong quan anh hudng cing chiéu dén CO rdi
anh huong 1én EW va c6 ¥ nghia thong ké gdm: WJ va DW. Bén canh d6, mot
nhom vé trinh d6 hoc van (khac) trong mé hinh ¢ cidc mdi twong quan anh hudng
nguoc chiéu dén CO réi anh huong 1én EW va c6 ¥ nghia théng ké 1a ED.

Céc tuong tac con lai gifra cac nhom vé trinh do hoc van déu khong dat murc
¥y nghia thong ké.

Nhu vay, c6 sy khac bi¢t gitra cac nhom vé trinh do hoc van trong vi€c tac
dong cua cac yéu to dén EW bang viéc kiém dinh giira bén nhom nay trong mo
hinh kha bién.

4.9. Thao luin vé cic phat hién nghién ciru

Trén co s& ket luan vé cac gia thuyét nghién ctru, cac hé so6 udc lugng tai
bang 4.7 va cac két qua cua nghién ctru trudc day dugc trinh bay & chuong 2, bang
so sanh gitra két qua cua luan an véi cac nghién ctiru khac dugc thé hién tai bang
4.12.

Bang 4.12: Bang so sanh giira két qua nghién ciru véi cac nghién ciru truée

M/ p Két Két qua cac
(-) luan [nghién ctru trwdc

Giﬁ, Tac dong ML
thuyet

Chap [Phat hién méi cua

H1 ME 2 EW 0,321 + okex n .
nhan [tac gia

Chap [Phu  hop  véi
nhan [nghién ctu dinh

WJ 2> EW 0,155 + HAE , , .
tinh cua Burr va

H2 cong sy (2019)
MTLV Chéap [Nghién ciu cua
- EW nhan |Hafeez va cOng su

HS 2 EW 0,075 | + | 0,083 (2019) strc khoe co
anh huong dén
EW;
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Gia
thuyét

Téac dong

ML

(+)/
)

Keét qua cac
nghién ctru trudc

Saidi va cong su
(2019): an toan va
an ninh cong viéc
c6 anh huong dén
EW

IL > EW

0,310

ok k

Chép
nhan

Phu hop véi két
qua cua Saidi va
cong su (2019);
Chandrasekar
(2011)

ED -2 EW

(0,121)

0,008

Chép
nhan

Hafeez va cOng su
(2019): do sach s¢,
anh sang, tiéng 6n
tac dong tich cuc
dén EW

Ajala (2012): bd
tri hop ly, da anh
sang, khong co
tiéng On, thong gid
tac dong tich cuc
dén EW

SC 2> EW

Bac bo

Phu  hop  voi
nghién ctru dinh
tinh cua Burr va
cong su (2019)

FA 2 EW

Bac bo

Phu hop véi két
qua cua Hafeez va
cong su (2019)

ET = EW

Bac bo

Phu hop véi két
qua cua Hafeez va
cong su (2019)

DW = EW

Bac bo

Hafeez va cong su
(2019): thor gian

tang ca tac dong
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Gia
thuyét

Téac dong

ML

(+)/
)

Keét qua cac
nghién ctru trudc

nguoc chiéu dén
EW;

Saidi va cong su
(2019): gio lam
viec tdc  dong
nguoc chiéu dén
EW

WI 2> EW

Bac bd

Chandrasekar
(2011) ching
minh rang phan
cong cong vicc tac
dong cung chiéu
dén EW; cong viéc
s6 luong 16n, lam
viéc theo ca va
trach nhiém theo
tho1 gian tac dong
tiéu cuc dén EW
Raziq &
Maulabakhsh
(2015): su phu hop
gifra nhan vién va
cong  Vviéc, ké
hoach dong vién,
khéi luong cong
viéc anh huong
dén EW

H3:
MTLV
- CO
- EW

WI-> CO >
EW

0,121

0,010

Chép
nhan

Phat hién méi cua
tac gia

DW - CO =
EW

0,098

0,055

Chép
nhan

Phat hién mdi cua
tac gia

ME - CO =
EW

0,100

0,064

Chép
nhan

Phat hién mdi cua

tac gia
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.. + £ X >
Gid | racapng | mpL |/ p | K&t | Ketquacac
thuyét ) luan |nghién ctru truoc
IL>CO> | oo | 4 | e | PP |Phdt hién moi cua
EW ’ nhan s gia
ET>CO> | (1o | 4 | o037 lellf‘P Phét hi¢n méi cua
EW nhan = eac gia
Wellins &
Bernthal  (2015)
chtng minh rang
nhan vién khong
thé lam viéc ma
khong c6 sy hd tro
C o4 _—
H4 | CO>EW | 0,005 0922 | Bacbo |'* done eop
nhau.
Su hop tac véi
nhan vién khac
anh huong dén
vigc gilt chan
nhan vién (Farh va
cong su 2012)
Hs: |WIDCRD> | ol | goas | ChéP [phat hi¢n moi cia
MTLV EW nhén  |tac gia
2 CR2| wI> CR> 0110 | + lo.037| Chap  |Phat hién méi cua
EW 9 o A , .y
EW nhan |tac gia
Nhiing y tudng
mo1 anh hudng
tich cuc dén EW
Ahmetoglu va
H6 | CR->EW |(0,060) 0,169 | Bacbe |/nmetogluva
cong su, 2015;
Shin & Grant,
2020; Suh & Shin,
2005).

Luan 4n nghién ctru thé hién rd mot s6 mdi twong quan lién quan két qua
nghién ctru nhu sau:

Moi twong quan giita MTPVH va HOCV ciia nhén vién: Két qua nghién ciru
chi ra rang ME tac dong cung chiéu EW véi ML = 0,321 va c¢6 y nghia véi p =
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0,000 (gia thuyét H1). Do d6, gia thuyét H1 duoc chap nhan. Méi tuong quan nay
1a phét hién méi trong mo hinh nghién ctru cia tac gia . Do do, cdc nhdém co su da
dang vé vin hoa co thé cai thién hiéu qua cong viéc chil yéu nho vao tiém ning
hoc hoi va sang tao cia cac thanh vién. Tuy nhién, su khac bi¢t van hoa gitra cac
c4 nhan ciing tao ra cac van dé& va rao can trong giao tiép, diéu nay co6 thé anh
huong tiéu cuc dén chat luong cong viec (HQCV) ctia nhan vién. Su da vin hoa
c6 thé 1am cho cac tuong tac giita cac nhan vién trd nén phire tap, tir d6 lam giam
muirc do hai 1ong caa ho. Vi vdy, cac nha quan 1y can cht ¥ dén viéc quan 1y sy da
dang van hoa dé t6i wu hoa hiéu qua cong vi¢c va su théa man cuia nguoi lao dong,
phat huy nhitng diém tich cuc dong thdi han ché nhing tac dong tiéu cuc ctia moi
truong da van hoa gdp phan giup nhan vién hai long hon véi cong viée ctia minh
nham nang cao HQCV.

Anh hwéng ciia cdc nhdn t6 thuée MTLV dén HOCV ciia nhan vién: Két qua
nghién ctru trong gia thuyét H2 cho thiy c6 3 nhan t6 (WJ, HS va IL) tic dong
cung chiéu dén EW véi gia tri udc lugng ML 1an luot 12 0,155; 0,075; va 0,310
va co ¥ nghia théng ké véi p = 0%; 5% hay 10% (gia thuyét H2). Do d9, gia thuyét
H2 duoc ting hd. Két qua phan tich nay ciing twong thich voi cac két qua nghién
ctru cua Burr va cong su (2019); Saidi va cong sy (2019); Chandrasekar (2011);
Hafeez va cong su (2019). Ngoai ra, c6 nhan té6 ED anh huéng nguoc chiéu dén
EW voi gid tri uc luong ML = (0,121) va c6 y nghia thong ké v6i p = 5%. Nhung,
theo két qua phan tich nhan t6 ED khéc so vai phat hién cua Hafeez va cong su
(2019) va Ajala (2012): cho rang ED tac dong tich cuc dén EW. Nhu vay, phat
hién méi twong quan tac dong ngugc chiéu nay cho thay viéc thiét ké MTLV tai
cac cong ty da qudc gia trén dia ban TP.HCM chua that sy hop 1y, chua tao su
thoa man ciia nguoi lao dong da lam giam di EW. Két qua nay cho thay van dé
thiét ké MTLV cu thé 13 anh sang trong khu vuc lam viéc, chét lugng khong khi
trong khu vuc lam viéc, co so vat chét néi chung dugc cung cép tai noi lam viéc,
yéu td sach s& trong khu vuc lam vi¢c chua that su tdt, can duoc cai tién.

Moi twong quan ciia tinh gén két va méi tirong quan giiva tinh gdn két va cdc
nhdn t6 MTLV tac déng lén HOCV ciia nhén vién (H4): Két qua tai bang 4.13 cho
thdy CO gifr vai trd nhu yéu t6 diéu chinh vi mdi twong quan hd twong cua:
COxWI c6 anh hudéng cung chiéu dén EW véi gia tri uoc luong ML = 0,121 va
c6 ¥ nghia vi p = 1%; COXxDW c6 anh huong cing chiéu dén EW voi gia tri wc
lwong ML = 0,098 va c6 ¥ nghia v6i p = 0,055; CoxME c6 anh hudng cing chiéu
dén EW véi gia tri wéc luong ML = 0,100 va co y nghia véi p = 0,064; COXIL c6
anh huong cung chiéu dén EW véi gia tri wéc luong ML = 0,363 va c6 y nghia
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v6i p = 0,000; COXET c6 anh hudng cung chiéu dén EW véi gia tri udc luong
ML = 0,102 va c¢6 y nghia voi p = 0,037. Vi vay, gia thuyét H3 dugc chap nhén.
Bién CO duoc xem 13 bién trung gian (H4) c6 vai trd quan trong trong viéc lam
tang EW. Nhung CO khong anh huong tryc tiép dén EW vi khong co y nghia
théng ké (p = 0,929). Bén canh d6, nhitng nhan vién nhan duoc su hop tac, ho tro
va déng gop tir dong nghiép; co su doan két, 1am viéc nhoém va hop tac s& co dinh
huéng tich cuc, tinh than lac quan va hai 1ong véi cudc sdng s& gop phan lam ting
EW.

Két qua nghién ctru Bién CO dugc xem 1a bién trung gian c6 vai trd quan
trong trong viéc 1am ting EW 1a phat hién méi cua tac gia; khong giéng vai két
qua ciia Wellins & Bernthal (2015) cho rang CO anh hudng tryc tiép dén EW, cu
thé: nhan vién khong thé 1am viéc ma khong co sy hd tro va dong gop tir nhau;
hay (Farh va cong su, 2012) cho rang sy hop tac voi nhan vién khac anh hudng
dén viéc gitr chan nhan vién. Nhu vay, két qua phat hién nay di cho thiy, bén
canh céc nha quan 1y da tuyén dung duoc nhiing nhan vién c6 tinh gan két cao,
d6ng thoi véi MTLV tdt ciing gop phan lam ting tinh gan két ctia nhan vién da
g6p phan vao viée giam bét cac tré ngai trong cong viéc va duy tri mot tu duy lac
quan va day hy vong, ho luén cam thay hai long véi cudc sdng, tu tin va c6 kha
nang vuot qua nhitng thach thuc hién tai, qua d6 gép phan lam ting EW hon so
v6i nhan vién co tinh gin két thap. Két qua SEM cho thdy MTDVH anh hudng
HQCYV théng qua tinh gan két. Piéu nay goi ¥ cac MNCs tai TP.HCM can cha
trong cac chuong trinh ting cudng giao luu van hoa, nhim bién da dang thanh
dong luc thay vi rao can.

Moi twong quan ciia tinh sdng tao va moi twong quan giita tinh sang tao va
cdac nhan té6 MTLV anh huwong 1én HOCV ciia nhédn vién: Két qua tai bang 4.13
cho thdy CR giir vai trd 1am bién trung gian (H6) vi mdi twong quan hd tuong cua:
CRxWI c6 anh hudng cung chiéu dén EW véi gia tri wéc luong ML = 0,110 va
¢ y nghia véi p = 0,037; CRxWJ ¢ anh huéng nguoc chiéu dén EW voi gid tri
udc lugng ML = 0,110 va c6 y nghia vo1 p = 0,044. Ngoai ra, CR khong anh
huong truc tiép dén EM vi p = 0,169. Bién CR dugc xem 1a bién trung gian giir
vai tro rat quan trong trong viéc lam ting EW.

Két qua nghién ctru Bién CR duoc xem 1a bién trung gian c6 vai trd quan
trong trong viéc lam ting EW 1a phat hién méi cua tac gia; khac véi cac két qua
cua Ahmetoglu va cong su (2015), Shin & Grant (2020), Suh & Shin (2005) cho
rang CR anh huong truc tiép dén EW, cu thé nhimg ¥ twéng mai tac dong tich cuc
dén EW. Nhu vay, két qua phat hién nay da cho thdy, bén canh cac nha quan ly
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d3 tuyén dung duoc nhirg nhan vién c6 tinh sang tao cao, dong thoi véi MTLV
tbt cling gop phan 1am ting tinh sang tao ctia nhan vién da gbp phan vao viée tién
hanh c6ng viéc mot cach thanh cong dé dap tmg yéu cau va nhiém vu cong viéc,
qua d6 gop phan 1am ting EW hon so v&i nhan vién c¢6 tinh sang tao thap.

Céc phat hién trén khong chi bd sung bang chimg thuc nghiém cho 1y thuyét
ma con ¢ y nghia thyuc tién. Cu thé, doanh nghiép co thé ap dung ham ¥ quan tri
dugc trinh bay trong Chuong 5 nham cai thién HQCV.

4.10. Phan tich theo nhém nganh nghé

Mau khéo sat trong nghién ctru c6 sy phan bd twong dbi da dang vé& nganh
nghé (chi tiét theo bang 4.14).
Bang 4.13: Phan bd s6 lwong méiu theo nhém nganh

S6 luong Ty I¢
San xuat — ché bién 127 25.4
Ban 1¢ — ti€éu dung 100 20.0
Dich vu — tai chinh 155 31.0
Cong nghé — KTS 118 23.6
Total 500 100.0

Tuy nhién, trong qué trinh phén tich tong hop, luan 4n chua di sau vao su
khac biét theo nhém nganh. Viéc bo sung phan tich nay cho thiy mot s6 biéu hién
dang chu y:

- D4i voi nhom nganh cong nghé — ki thuat s6, bién “tinh sang tao” c6 twong
quan cao hon voi HQCV do dic thu cong viéc doi hoi sy ddi méi lién tuc. Trong
khi d6, cac yéu té vé “thiét ké méi truong lam viée” lai it dwgce phan anh hon vi
hinh thirc lam viéc linh hoat hoac tir xa.

- Trong nganh san xuat — ché bién, “tinh gin két” va kha nang ph6i hop nhom
giita cac thanh vién tir nhiéu nén vin hoéa 1a yéu t6 anh hudng chinh dén hiéu sut,
nhat 13 trong day chuyén va van hanh tiéu chuan.

- Nganh dich vu — khach hang lai thé hién su tuong quan song song gitra tinh
gén két va sang tao, do dac diém vira phai phuc vu khéach hang da quéc tich, vira
van hanh hi€u qua ndi bo.

Nhitng két qua nay goi ¥ rang cac chinh sach quan tri ngudn nhan lyc trong
moi trudng da van hoa can duoc diéu chinh linh hoat theo dic thi nganh nghé dé
dat hi€u qua cao nhat.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong nay trinh bay cac dic diém ciia mau phong van chinh thirc. Tong sd
mau quan sat duogc thu thap va phan tich trong nghién ctru 13 500. Phuong phap
kiém dinh thang do bao gdm Cronbach's Alpha va phan tich EFA cho thdy mo
hinh nghién ctru dé xuit dap tung cac diéu kién can thiét. Tuy nhién, mot sb bién
khong dat yéu cau da dugc loai bo khéi cac thang do dua trén két qua EFA.

Phan tich nhan té khing dinh (CFA) véi mé hinh t6i han di chimg minh tat
ca cac nhan t6 déu dat cac tiéu chi vé tinh don hudng, gia tri phan biét, gia tri hoi
tu va do tin cdy tong hop. Dit liéu nghién ctiru phu hop véi dit liéu thuce té va khong
xuat hién hién tuong sai biét phuong sai, dam bao tinh chinh xac cta két qua mo
hinh.

Tiép @0, két qua phan tich SEM va bootstrap chi ra rang c6 06 gia thuyét
trong nghién ctiru da duogc kiém dinh va chép nhan. Céc nhén té thuoc MTLV,
tuong tac gitta CO x MTLV va CR x MTLV c¢6 tac dong dén hiéu qua cong viéc
(EW) thong qua cac bién trung gian trong mé hinh.

Ngoai ra, nghién ctru da kiém dinh sy khac nhau gifta cac nhom nhan vién
vé HQCV bang phuong phap multigroup analysis (phan tich ciu trac da nhom).
Chuong 5 tiép theo s& thé hién céc két luan chinh, dong gop cua luan an, nhitng
han ché va cac dinh huéng nghién ctru trong twong lai.

Céc phat hién trén khong chi bo sung bang chtng thuc nghiém cho 1y thuyét
ma con c6 ¥ nghia thuc tién. Cuy thé, doanh nghiép c6 thé ap dung ham ¥ quan tri
dugc trinh bay trong Chwong 5 nham cai thién HQCV.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong nay sé trinh bay cac két luan chil yéu va nhiig dong gép quan trong
ctia ludn 4n. Pong thoi cling s& dé cip dén cac yéu té han ché trong dé tai nghién
ctru va dua ra cac goi y vé huéng nghién ctru tiép theo.

5.1.T6m tit két qua nghién ciru

Dua trén thyc tién hién tai va cac Iy thuyét nghién ctru da duoc dé cap, luan
an nay da giai quyét cac cau hoi nghién ctru quan trong, ddng thoi két ndi voi cac
Iy thuyét vé moéi truong 1am viéc (MTLV), moi truong da vian héa (MTDVH),
tinh séng tao va tinh gan két trong cac cong ty da qudc gia (MNCs). Muc tiéu cua
luan an 14 xac dinh cac yéu t6 MTLV tac dong dén hiéu qua cong viéc (HQCV),
kham pha tac dong cia MTDVH dén HQCV, ciing nhu mdi trong quan giita tinh
gin két va tinh sang tao d6i véi MTLV va HQCV. Tur két qua phan tich, dé xuat
cac ham y quan tri dé nang cao hiéu qua cho ca nhan vién va cac MNCs, gilip cai
thién hiéu qua cong viéc va chét luong hoat dong.

Céc két qua nghién ctru di ching minh rang cac yéu to thudéc MTLV, bao
gém mai trudng 1am viéc vat chat (WJ), st khoe va su an toan (HS), ciing nhu
méi trudng to chice (IL), c6 anh hudng truc tiép cung chiéu dén HQCV (EW).
Diéu nay phu hop véi cac 1y thuyét nhu Herzberg's (1959) va Maslow (1954), khi
moi trudng 1am viée va cac yéu to nhu sy cong nhan va diéu kién lam viéc dong
vai tro quan trong trong vi¢c tang cuong dong luc va sy thoa man cong viéc cua
nhan vién. Dic biét, theo 1y thuyét ctia Geert Hofstede (1984), sy hiéu biét vé cac
yéu t6 van hoa gitp cai thién giao tiép va hop tac trong cac MNCs, tir d6 nang cao
hiéu qua 1am viéc va giam thiéu xung dot.

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra raing méi trudng da vin héa (MTDVH),
mic du ¢6 anh hudng tryc tiép cung chiéu dén HQCV, nhung mot s6 yéu td nhu
moi truong x3 hoi (ED) lai c6 anh hudng nguoc chiéu dén hiéu qua cong viéc.
Piéu ndy phan 4nh thach thirc ma cac to chtrc da van hoa phai doi mat, nhu da
dugc cac nghién ctru cua Hofstede (1984) & Bennett (1993) chi ra, khi thiéu su
hiéu biét va ton trong cac gia tri van hoa khac nhau c6 thé gay ra mau thuan va
anh hudéng dén dong luc lam viéc.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thiy rang tinh gan két (CO) va tinh
sang tao (CR) déng vai trd trung gian quan trong trong viéc diéu chinh tac dong
ctia cac yéu to thuéc MTLV 1én HQCV. Piéu nay phan anh quan diém cua ly
thuyét X vayY cia McGregor (1960), khi su tu chu va dong luc ndi tai (tinh sang
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tao va gan két) co thé tao ra moi trudng 1am viéce tich cuc va thuc day hiéu qua
cong viée. Cu thé, CO diéu tiét anh hudng cta cac yéu té nhu méi trudng 1am viée
va to chitc (WL, DW), con CR diéu tiét anh huong ctia moi truong vat chét va to
chuc (WI va WJ), qua d6 nang cao HQCV trong cac MNC:s.

Mic du do tudi, g161 tinh va trinh d6 hoc van khong truc tiép anh huong dén
cac bién kiém soat trong mé hinh SEM, nhung c6 su khéc biét trong mdi quan hé
giita cac yéu to tiry thude vao cac gid tri khac nhau ciia gi6i tinh va trinh d6 hoc
van. Diéu nay cho thay rang cac dic diém ca nhan van c6 thé tic dong gian tiép
dén hiéu qua cong viéc va cac yéu td méi trudng trong to chirc.

Tom lai, tir két qua phan tich cac méi tuong quan trong mé hinh dé xuét, luan
an nay da giai dap cac cau héi nghién ctru va muc tiéu da dat ra. Cac phat hi¢n
cho thdy méi tuong quan giira moi truong da vin hoa, cac yéu té thuoc MTLV
(moi trudng vat chat, moi truong tam 1y xa hoi), va tinh sang tao, tinh gan két co
anh huong truc tiép va gian tiép dén HQCV ctia nhan vién tai cac MNCs & TP.
Ho6 Chi Minh. Nhitng phat hién nay khong chi cung cip cai nhin sau sic vé cac
yéu to tac dong dén HQCV ma con md ra cac ham y quan tri quan trong dé cai
thién moi truong lam vi¢e va hiéu qua hoat dong cua cac t6 churc da van hoa.

5.2. Pong gop quan trong ciia nghién ciru
5.2.1. Péng gép ly thuyét ciia nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh 1y thuyét chimg minh céc gia thuyét da dugc chap
nhan va mo hinh 1y thuyét nghién ctiru phtt hop voi dir liéu thi trudng. Hon nita,
dé tai nghién ctru da so sanh két qua nay véi két qua cac nghién ciu trude do
(bang 4.13). Can cr vao két qua cua mo hinh dé xuét, luan 4n nay da chimg minh
va dong gop mot s6 ndi dung cé ¥ nghia vé mit 1y thuyét nhu sau:

Két qua nghién ctru di giai thich dugc: Moi trudong da vin hoa tac dong dén
HQCYV cua nhan vién theo phat hién méi cia tac gia, va cac nhan té thuoc MTLV
tac dong dén HQCV ctia nhan vién dua co s& 1y thuyét ciia Burr va cong su (2019);
Moi truong vat chat, Moi trudng tam 1y x4 hoi tac dong dén HQCV ctia nhan vién
dua co so 1y thuyét ciia Hafeez va cong su (2019); Saidi va cong su (2019); Brill
va cong su (1985); Clements-Croome (2000); Dolden & Ward (1986); Newsham
va cong sy (2004); Chandrasekar (2011); Abualrub va cong sy (2016);
Ayamolowo (2013); Agbozo (2017); Bojadjiev va cong su (2015). Két qua nghién
ctru da dong gop vao viéc lam rd hai qua trinh tang va gidam HQCYV thong qua su
chuyén bién tdm 1y ctia nhan vién cu thé, nhu sau:
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- Qua trinh céc yéu t6 thudéc MTLYV tac dong lam ting HQCV: WIJ (t6 chuc
cong viéc va ndi dung cong viéc) 1a mot trong nhimg nhan té thudc Moi truong
tam 1y x4 hoi anh huong tich cuc dén HQCV ctia nhan vién cin clr vao nghién
ctru cua Burr va cong su (2019); strc khoe va an toan (HS) 1a mét trong nhiing
nhén t6 thuoc MTLV vay chét tac dong tich cuc dén HQCYV cua nhan vién dua co
so 1y thuyét ctia Hafeez va cong su (2019) & Saidi va cong su (2019); mdi twong
quan giita cac ca nhan va lanh dao (IL) 1a mot trong nhimg nhéan t§ thudc Moi
truong tam 1y xa hoi anh huong tich cuc dén HQCV cua nhén vién dya co so 1y
thuyét ciia Saidi va cong su (2019) & Chandrasekar (2011). Mot méi trudng tich
cuc, ho trg va khuyén khich sé thuc déy su sang tao, nang suét va cam két cua
nhan vién. Nguoc lai, mot MTLV cang thrfmg, khong linh hoat hodc thiéu hd tro
c6 thé 1am giam hiu qua cong viéc. Diéu nay thé hién tam quan trong cia viéc
xay dung MTLV tich cuc va khuyén khich dé ting cuong HQCV ciia nhéan vién.

- Qua trinh cac nhan t6 thuéc MTLV anh hudng lam giam HQCV: thiét ké
MTLV (ED) 1a mét trong nhitng nhan t6 thugc MTLV vay 1y tac dong tiéu cuc
dén HQCV cua nhan vién trén co so nghién ctru cua Hafeez va cong su (2019) va
Ajala (2012). Do d6, viéc phat hién mdi tuong quan tac dong nguoc nay cho thay
rang viéc thiét ké MTLV tai cac cong ty da qudc gia tai TP.HCM chua dat su hop
ly, chua dam bao sy thoa man ciia nhan vién va dan dén giam HQCV cuia nhan
vién. Diéu nay chi ra réng viéc thiét ké MTLV cu thé, bao gém anh sang, chat
lwong khong khi, co sé vat chat va yéu td vé sinh trong khu vire nén dugce cai thién
dé dap ung yéu cau.

Két qua phan tich con chimg minh rang, CO gift vai trd 1am bién trung gian
vi mdi tuong quan hd tuong cua 5 nhan td thuéc MTLV (WI, DW, ME, IL, va
ET) c6 anh hudng tich cuc dén EW, day 1a phat hién mdi cia tac gia. Giao dién
cong viéc ca nhan (WI) bao gém cach ma cong viéc dugc td chire, nhiém vu duoc
phan chia va mirc d6 tu chi. Néu mot ngudi lao dong cam thay co giao dién cong
viéc ca nhan phu hop, tu chu trong cong viéc va co sy rd rang vé nhiém vy, ho ¢6
thé cam thdy thoa man va gin két hon voi cong ty. Mot giao dién cong viée ca
nhan t6t c6 thé xay dung moi truong thuan loi dé thiic ddy phat trién cua ca nhan,
tang cuong tu tin va ting tinh gin két cia nhan vién véi t6 chirc. Pong thoi, yéu
cAu tai noi 1am viéc (DW) bao gém cac nhiém vy, muc tiéu va mong doi ma doanh
nghi¢p dat ra dbi voi nguoi lao dong. Néu yéu cau lam viéc duoc dit ra rd rang,
hop 1y va phan anh kha nang ctia nhan vién, ho c6 thé cam thay dong vién hon dé
hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, néu yéu cau lam viéc qua cao hodc khong 1
rang, co thé gay ap luc va tac dong dén tinh than cong viée va su gan két nhan
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vién. Diéu ndy lam ndi bat tim quan trong cia viéc thiét 1ap yéu cau cong viée
hop 1y dé tao diéu kién cho sy phat trién va tinh gan két ciia nhan vién. Méi truong
da van hoéa tai noi 1am viéc (ME) dé cap dén su da dang van hoa, ngdn ngit va gia
tri trong to chtrc. Khi mot to chtrc ton trong va khuyén khich sy da dang nay, nhan
vién ¢6 thé cam théy duoc chép nhan, ton trong va déng cam. No tao diéu kién
cho sy hiéu biét, hop tac va giao tiép va két ndi hiéu qua giira cac ca nhan, tir 46
tang cudng cam két va tinh gin két ctia nhan vién véi to chirc. Mot mdi truong da
van hoa tich cuc c6 thé thic déy su sang tao, nang suét va tao ra mot cong déng
lam viéc da dang va phong phtl. Bén canh d6, IL (mdi twong quan giita cic ca
nhan va lanh dao) dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung tinh gin két cta
nhan vién. Su tén trong, sy tin tudng, su hd trg va su dong vién tir lanh dao co thé
tao ra mot MTLV tich cuc va khich 18 sy cam két ctia nhan vién. Khi ¢c6 mot mbi
tuong quan tbt gifra nhan vién va lanh dao, nhan vién cam théy duoc dong vién,
dugc cong nhan va dugc hd tro, tir d6 tdng cuong tinh gén két va tinh than lam
viéc. Mot mdi tuong quan tich cuc giita 1anh dao va cc ca nhan thudong dan dén
sy hai long, ndng suét va on dinh trong td chirc. Viée st dung thiét bi va cong cu
(ET) hién dai, tién ich va hi¢u qua giup nguoi lao dong hoan thanh cong viéc mot
cach hiéu qua va dé dang hon. Pong thoi, viée cung cip cac thiét bi va cong cu
chat luong cao ciing thé hién su dau tu vao su phat trién va nang cao ning suat
cua nhan vién. Nguoc lai, khi thiét bi hodc cong cu lam viéc khong hiéu qua, kho
sir dung hodc khong dap tng duoc nhu cau cong viée, co thé gay ra su khong thoa
man va tac dong dén tinh gin két ctia nguoi lao dong voi doanh nghiép. Do do,
viéc cung cap va sir dung thiét bi va cong cu pht hop o thé giir vai tro then chot
trong vi¢c tao dung MTLYV tich cuc va gén két ctia nhan vién. Vi vay, vi¢c tao ra
mdt MTLV tich cuc va khich 1é sy cam két tir d6 tao diéu kién cho su phat trién
va tinh gan két ctia ngudi lao dong s& 1am ting HQCV cuia nhan vién.

Tuong tu, CR giir vai trd lam bién trung gian vi méi twong quan cta 2 nhan
t6 thuoc MTLV (W1, va WJ) c6 anh hudng cung chiéu dén EW, day 1a phat hién
maoi cua tac gid. Mot giao dién cong viéc-ca nhan (WI) linh hoat va tuong tac co
thé khuyén khich nhan vién twong tic nhiéu hon véi dir liéu va cong cu, giap ho
kham phé va phat trién y tuong; giao dién co thé tich hop cac co ché dong lyc nhu
hé théng phan hoi, thuong diém hodc thuong khich 18, khuyén khich nhan vién
tham gia va dong gop ¥ tuong; va giao dién tot cho phép nhan vién ty quan 1y
cong vi¢c va thoi gian ciia minh, tdng cuong cam giac chu dong va trach nhi€m,
khich 1¢ ho tim kiém va thir nghiém céc giai phap sang tao. T6 chirc va ndi dung
cong viéc (WJ) dong mot vai tro quan trong trong viéc xac dinh mirc do sang tao
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cua nhan vién. Cong vi¢c dugc thiét ké dé c6 do linh hoat cao thuong khich 1€
nhan vién tim kiém va thir nghiém céc giai phap méi. Khi nhan vién c6 kha ning
tu quyét dinh cach thuc hién cong viéc, ho co thé cam théy thodi mai hon trong
viéc thé hién y tudng sang tao. Cong viéc da dang thuong tao diéu kién cho viéc
sang tao, khuyén khich nhan vién suy nghi va 4p dung cac phuong phap va k¥
thuat khac nhau. Mot MTLV khich 1€, hd tro va déy thach thirc thuong tao ra mot
bdi canh ¢6 loi cho viée phat trién va thé hién sang tao cua nhan vién. Do do, co
thé noi sy sang tao khong chi ting cudng ning suat va HQCV ca nhian ma con
thuc day tinh moi, gitp to chitc dem lai gia tri va phat trién trong moi truong canh
tranh.

Xét vé dicu kién x3 hoi va van hoa, nam va nit c6 thé ddi mat véi cac ky
vong va quy dinh xa hoi khac nhau vé vai tro, trach nhiém va hanh vi trong cong
viéc; nam va nit cling c6 ¢6 su khac biét vé tinh cach, phong cach lam viéc va uu
tién ca nhan; cam gidc tu trong va cam két ctia nam - nit doi véi nhiém vu duoc
giao va doanh nghiép ciing c6 thé khac nhau; trong mot s6 nganh nghé, nam hoic
nit c6 thé chiém wu thé vé s luong hoac vi tri quyét dinh, anh huong dén cach ho
tiép can va danh gia HQCV, kha ning tiép can ngudn luc va co hoi, su dau tu vao
cong viée, va do d6 anh huong dén HQCV.

Bén canh d6, c6 su khac nhau vé trinh d6 hoc van gilta cadc nhoém trong viéce
tac dong ctia cac yéu té dén HQCV cua ngudi lao dong. Nhimg ngudi ¢ trinh do
hoc van cao thudng c6 kién thirc va k¥ nang chuyén mon siu rong, giup ho nam
bat va giai quyét cac van dé phurc tap mot cach hiéu qua hon; trinh do hoc véan cao
thuong cé thai do tich cuc va cach tiép can cau tién voi cong viéc, khich 1€ su phat
trién va d6i maoi; trinh d6 hoc van co thé tac dong dén cach ma mdi c4 nhan ddi
mit va kham pha céc bat loi va co hoi trong cong viée, anh huong dén sy phat
trién cta k¥ nang va kha ning tiép can; nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van cao
thuong c6 kha niang thich nghi va linh hoat trong MTLV thay doi nhanh chéng;
cac nhom trinh d6 hoc van khac nhau c6 thé gip phai su khac biét trong viéc tiép
can ho tro va nguén luc tir t6 chuc, anh huong dén kha nang thuc hién cong viéc
va dat dwoc HQCV. Tuy nhién, can nhin manh rang trinh d6 hoc van khong phai
1a yéu t6 quyét dinh duy nhat déi voi HQCV. Kha ning sang tao va hiéu qua ca
nhan c6 thé xuét phat tu nhiéu nguén va dén tir moi nhom trinh d6 hoc van. Diéu
quan trong 1a tao diéu kién thuan loi va hd tro cho moi nhén vién phat trién va thé
hién tiém ning cua minh.
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5.2.2. Cac ham y vé quan tri

Két qua phan tich mo hinh chtimg minh rang cac nhan tb trong mé hinh déu
6n dinh va c6 do tin cay cao, voi gia tri hdi tu va gia tri phan biét phu hop trong
ngit canh ctia nhan vién cac cong ty da qudc gia tai TP.H6 Chi Minh, Viét Nam.
Két qua nay cho thiy co s cho cac nha lanh dao dé tham khéo va danh gia cac
mdi twong quan cac nhan t6 thuéc MTLV, Méi trudng da van hoa, Mbi truong
tam 1y x4 hoi, Moi truong vat chét, cac nhan td trung gian anh hudng 1én HQCV
ctia nhan vién trong cic cong ty da qudc gia va doanh nghiép néi chung. Ngoai
ra, két qua phan tich ciing goi ¥ cac ham y vé quan tri trong ngin han ciing nhu
dai han gop phan 1am ting HQCV ctia nhan vién.

Trong ngd'n han, cdc MNCs tai TP.HCM nén tap trung cai thi¢n diéu kién
vat chat va khuyén khich sy gan két théng qua hoat dong nhoém da vin hoa. Nhiing
bién phép ndy c6 chi phi thap nhung tao dong luc va hiéu qua tirc thoi: Ra soat lai
co s& vat chat noi 1am viéc (4nh sang, khong gian, an toan — HS, FA); Trién khai
cac hoat dong gan két nhan vién: team building, workshop giao luu vin hod; Xay
dung chinh sach khen thudng nho, khich 1€ sang tao (CR) ngay trong nhém; Tang
cuong trao doi, phan hoi thuong xuyén giita quan 1y — nhan vién (IL, CO).

Vé dai han, cac MNCs can xdy dyng chién luoc phat trién ngudn nhan luc
bén viing, trong d6 chi trong dao tao da van hoa va thiét 1ap vin hoa t6 chirc
chung. Pay 1a diéu kién dé bién sy da dang thanh loi thé canh tranh. Hudng t6i
cac chinh sach mang tinh chién lugc, doi hoi dau tu va thoi gian: Xdy dung hé
théng ddo tao lién tuc vé da van hoa, quan tri nhan sy quéc té: Phat trién co ché
quan tri nhan tai gan voi moi truong da van hoa (career path cho nhan vién nudc
ngoai); Pau tu vao vin hoa to chirc chung dé giam xung dot gia tri; Ap dung cac
chinh sach nhan su nhay cam gidi tinh va hoc van, dua trén két qua phan tich khac
biét.

Viéc tach ham ¥ quan tri thanh ngin han va dai han gitp doanh nghiép vira
c6 giai phap tic thoi nang cao HQCV, vira c¢6 dinh hudng chién luoc 1au dai vé
quan tri ngudn nhan luc trong bdi canh da vian hoa. Cu thé nhu sau:

5.2.2.1. Cac hoat dong quan 1y lién quan dén t6 chirc va ndi dung cong
viéc

Theo Burr va cong su (2019), td chtrc va ndi dung cong viée 1a mot trong
nhimg nhan t6 thudc Moi truong tam 1y xa hoi. To chie va ndi dung cong viée
déu c6 anh hudng dén hiéu qua cong viée ctia nhan vién. To chire cong viée giir
vai tro then chét trong viéc dinh hinh MTLV, bao gdm céach thirc quan 1y, phan
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chia trach nhiém va t6 chuc thoi gian. Mot td chirc tt s& tao ra moi truong thuan
lgi dé nhan vién hoan thanh nhiém vy mét cach tdi wu va hiéu qua. Ngoai ra,
nhiém vu cong viée cu thé cling dong gop quan trong vao hiéu qua céng viéc. Néu
ndi dung cong viéc phu hop voi ki ning va nhu cau ciia nguoi lao dong, ho s&
cam thay himg thu va tu dong cai thién ning suat. Nguoc lai, néu ndi dung cong
viéc khong thich hop, c6 thé dan dén sy thiéu dong luc va giam hiéu qua 1am viéc.
Vi vay, viéc can nhéc va tdi wu hoa ca to chirc va ndi dung cong viéc la nhan tb
quan trong dé ting cuong HQCV trong to chic.

Két qua phén tich chimg minh rang WJ tic dong tich cuc va truc tiép 1én
EW, dong thoi con dong vai tro tac dong gian tiép thong qua bién trung gian CR,
tao dong luc cho nhan vién thyc hién cac hoat dong sang tao dé dat dugc EW. Do
d6, cac nha lanh dao can tao méi truong cd WJ tot s& gop phan lam ting HQCV
cho nhén vién. Déi véi td chirc cong viée can co cac giai phap sau:

(1) Phan chia nhiém vu r0 rang: Xay dung bang mo ta cong viéc ddm bdo xac
dinh va giao trach nhi€ém cho tirng nhan vién hodc nhom lam viéc, dam bao réng
mdi ca nhan déu nim ving va hiéu rd nhiém vu ciia minh va c6 kha nang tu chu
va hoan thanh nhiém vu nhanh chong va hi€u qua.

(2) T6i wu hoda quy trinh lam viéc: Pinh ky hang nam, cac cong ty can danh
gia va cai tién cac quy trinh 1am viéc dé loai bo cac budc khong can thiét va toi
da hoa hiéu qua. Viéc nay giup giam thiéu lang phi thoi gian va cac ngudn luc.

(3). St dung cong nghé: Ap dung céc cong nghé va phan mém quan 1y cong
viéc dé theo ddi tién d6 cong viéc, phan cong nhiém vu va quan hé giita cac ca
nhan trong nhém, to, phong ban.

(4) Phan hoi va danh gia: Thiét 1ap hé thong phan hdi va danh gia dinh ky dé
nhén biét cac van dé va co hoi cai tién, tir 46 dam béo ring cac giai phap to chic
cong viéc luon dugce diéu chinh va cai thién.

(5) Tu dong hoa cong viée lap lai: Ap dung tu dong hoa cho cac tac vu lip lai
va quy trinh tiéu chuan dé giam thiéu sai sot va ting cuong hiéu qua.

Nhitng giai phap trén khong chi gitp tang cuong hi€u qua cong vi¢c ma con
xdy dung mdi trudong hd trg dé khuyén khich su phat trién bén viing cta cong ty
trong thi truong canh tranh ngay nay. Ddi véi ndi dung cong viée can cé cac giai
phap sau:

(1) B6 tri cong viéc phu hop: Pam bao rang nhiém vu duoc phan cong phu
hop v6i k¥ ning, nang luc va loi ich ca nhan ctia nhan vién. Piéu nay gitp nguoi
lao dong nhan thay cam hung va hai long hon véi cong viéc cia minh. Pé 1am
dugc didu nay, cac cong ty can trién khai viéc xdy dung ndi dung cong viéc theo

118



huéng tir dudi 1én trén, cuc thé 1a 1dy ¥ kién tir cip cong nhan / nhan vién 1én cac
cap quan 1y, lanh dao.

(2) Cung cdp dao tao va phat trién: Pau tu dao tao va phat trién k¥ ning cho
nhan vién dé ho c6 thé hoan thanh nhiém vu cia minh hiéu qua hon va cai thién
nang suit.

(3) Thiic day su sang tao va cai tién: Pam bao méi trudng thuan lgi giup nhan
vién co thé dé xuit ¥ tuong mai va thuc hién cac du an sang tao, giup ning cao
chat luong va gié tri cta cong viéc.

(4) Piéu chinh cong viéc linh hoat: Cho phép nhan vién linh hoat diéu chinh
ndi dung cong viéc ctia ho dé phu hop véi nhu cau va diéu kién lam viéc thay doi.

Nhitng giai phap nay giup tang cuong hiéu qua cong viéc, nang cao su thda
mén cta ngudi lao dong va dong gop vao su phét trién bén ving ctia cong ty trong
thoi gian dai.

5.2.2.2. Cac hoat ddng quan ly lién quan dén sirc khée va an toan ciia
nhin vién

Theo Burr va cong su (2019), strc khoe va an toan cua nhan vién la mot trong
nhitng nhan t6 thudc Moi truong vat chat. Nhan vién khée manh thuong c6 kha
nang lam viéc tot hon, dap tng yéu cau cong viéec mot cach hiéu qua hon, giam
thiéu nguy co mac cac bénh gan lién voi nhiém vy va thoi gian nghi viée. Stc
khoe t6t s& gitp nhan vién bao dam mirc do tap trung va cha ¥ cao trong qua trinh
lam viéc, gitp ting cudng chat luong trong qué trinh lam viéc va hiéu suat lao
dong. Béng tho1, nhan vién khée manh thuong co6 trai nghiém cong viéc tich cuc
hon, ho cam nhan duoc su tha vi va sin sang dong gop nhiéu hon cho to chirc. Vé
an toan cta nguoi lao dong, MTLV an toan giup nhan vién cam thay tu tin hon
trong viéc thuc hién nhiém vy, giam thiéu su lo léng va cang th:fmg, tur do tang
cuong hiéu qua 1am viéc; giup giam thiéu nguy co tai nan va chin thuong, tir do
bao vé strc khoe va nang cao HQCV; va an toan 1am viéc 1a mét yéu t6 quan trong
dé gitr chan nhan vién, gitp ho thay vui vé va man nguyén va cam két véi doanh
nghi¢p. Do do, stic khoe va an toan ctia ngudi lao dong khong chi anh hudng truc
tiép dén két qua lam viéc va ning suat, ma con anh hudng dén trai nghiém cong
viéc, cam két va hai long ctia ho véi t6 chue. Vi vay, viéc dam bdo sy an toan va
chiam séc sirc khoe cho ngudi lao dong 1a mot phan quan trong nhim tbi vu hoa
hiéu qua cong viéc trong moi to chirc.

Két qua phan tich ching minh HS tac dong tich cuc va truc tiép 1én EW.
Chinh vi thé, cic nha quan tri can tao moi truong c6 HS tot s& gop phan lam ting

119



HQCV cho nhan vién. Mgt s6 gidi phdp dugc tac gid dé xuat lién quan dén viéc
dam bdo sy an toan va cham soc stc khoe cho nguoi lao dong bao gdm:

(1) Kiém tra strc khoe dinh ky: Thuc hién cac kiém tra sitc khoe dinh ky cho
nhan vién dé phat hién som cac van dé sirc khoe va ngin chin cac bénh 1y tiém
an.

(2) Cung cip dao tao an toan lao dong: T6 chirc cac budi dao tao vé an toan
lao dong dé nhan vién hiéu rd cac quy tic va quy dinh an toan, biét cach tng pho
va ngan chin cac rii ro lién quan dén cong viéc ctia ho.

(3) T6i wu hda MTLV: Cai thién MTLV bang cach cung cép thiét bi va cong
nghé hién dai, diéu chinh thiét ké khong gian lam viéc d¢é dam bao an toan va tao
ra nhirng diéu kién tot cho strc khoe clia nhan vién.

(4) Tang cuong v¢ sinh va sy sach s€: Thuc hién cac bién phap v¢ sinh va su
sach s¢ dinh ky dé ngan chan vi khuan va bénh tat, ddm bao MTLV luén trong
tinh trang t6t nhat.

(5) Khuyén khich van dong va tap thé duc: Tao dong luc dé nhan vién tham
gia cac hoat dong van dong va tap thé duc dinh ky dé cai thién stc khoe vat 1y va
tinh than.

(6) Xay dung mot hé théng bao céo va phan hoi: Thiét 1ap mot hé thdng bao
c4o va phan hdi dé nhan vién c6 thé bao cdo cac van dé sirc khoe va an toan mot
cach nhanh chong va tién loi, tir 46 t6 chirc 6 thé giai quyét va cai thién tinh hinh.

(7) Tao ra céac chinh sach hd trg stc khoe tinh than: Cung cép cac dich vy hd
tro strc khoe tinh than nhu tu van, hd tro tim 1y va chim soc tinh than dé gitp
nhan vién giai quyét cang thang va stress trong cong viéc.

(8) Thuc hién danh gia rui ro va cai tién lién tuc: Panh gia rui ro strc khoe va
an toan dinh ky va thuc hién cac bién phép cai tién lién tuc dé dam bao muc do
an toan va strc khoe tot nhat cho nhan vién.

Nhitng giai phép trén gitap cai thi¢n stc khde va an toan cho nhan vién, tur 46
tao diéu kién thuan loi cho ho trong vi¢c hoan thanh cong viéc mot cach Xuét séc
va nang cao phuc loi lao dong.

5.2.2.3. Cac hoat dong quan 1y lién quan dén moi twong quan giira linh
dao va cac ca nhan

Theo Saidi va cong su (2019) mdi trong quan giira cac ca nhan va lanh dao
tac dong dén HQCV cua nhan vién. Lanh dao déng vai trd quan trong trong viéc
cung cp hd trg va hudng dan cho nhan vién. Mot mdi twong quan tich cyc va
lanh dao hudng dan gitp nhan vién tu tin hon trong vi¢c thuc hién nhiém vu va
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xtr Iy nhitng van dé khé khan, tir d6 nang cao HQCV. Mbi twong quan manh mé&
giita lanh dao va cac c4 nhan thudng dua trén viée giao tiép hiéu qua. Lanh dao
can biét ling nghe va cung cip phan hdi xay dung, ddng thoi khuyén khich nhan
vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, tao cam giac dugc danh gia va dong
hanh, tir d6 ting cuong cam két va HQCV. Mdi tuong quan tdt gitra 1anh dao va
cac ca nhan thuong dugc thé hién qua viéc tao ra mot MTLYV tich cuc. Lanh dao
nén khuyén khich sy hop tac, su chia sé y kién va su dong gop ctia mdi nguoi lao
dong, gitip ho nhan ra dugc tran trong va déng gop y nghia vao cong vi¢c chung.
Do d6, mdi twong quan giita ldnh dao va cac ca nhan co vai trd then chdt trong
viéc tao nén mot MTLV tét va hd trg, tir d6 dat duoc hiéu qua cong viéc cao nhat.
Su hd tro, giao tiép hiéu qua va sy cong nhan gi tri ca nhan 1a yéu t6 quan trong
trong viéc xay dung va duy tri mdi twong quan thuc hién céng viéc mot cach tich
cuc gitra Ianh dao va cac cé nhan.

Két qua phan tich chimg minh IL tac dong cung chiéu va tryc tiép 1én EW,
dong thoi con dong vai tro tac dong gian tiép thong qua bién trung gian CO, tao
dong luc cho nhan vién thuc hién cac hoat dong grfm két dé dat duoc EW. Do do,
cac nha quan tri nén xay dung méi truong c6 IL tot s& gop phan lam ting HQCV
cho nhén vién. Mot s6 giam phap duoc tac gia dé xuét lién quan dén mbi tuong
quan giita lanh dao va cac ca nhan bao gdom:

(1) Tao co hoi giao tiép mé& va chan thanh: T6 chic cac cudce hop dinh ky
gitra nhan vién va 1anh dao dé thao luan vé cac van dé, ¥ kién va dé xuat. Viéc
nay giup cai thién giao tiép, ting cudng sy hiéu biét va tin tuong giira cac bén.

(2) Khuyén khich phan hdi lién tyc: Tao diéu kién cho nhan vién dé dua ra
phan hdi vé sy hudng dan, 1anh dao va MTLV. Phan hoi nay gitp lanh dao hiéu
1& hon vé nhu cau va mong muén ciia nhan vién, tir 46 diéu chinh hanh vi va quyét
dinh cua minh.

(3) Ho tro phat trién nghé nghiép: Cung cép cac chuong trinh ddo tao, hudng
dan va mentorship dé giup nguoi lao dong cai tién kha nang va niang luc cua ho.
Lanh dao nén dong vai trd ngudi hudéng dan va khoi goi dong luc, giup ngudi lao
dong thiy duoc huéng di va co hoi trong sy nghiép ctia minh.

(4) Chia sé va cong nhan thanh tyu: Panh gid va cong nhan cong viéc xuat
sic, su dong gop va thanh tyu cua nhan vién. Lanh dao nén tao ra cac co hoi dé
chia sé va vinh danh nhing thanh tyu nay, khuyén khich nhan vién cam thay gia
tri ctia minh va thuc day nhiéu hon.

(5) Pat ra myc tiéu rd rang va kha thi: Pong hanh cung nhan vién trong viéc
dat ra va theo doi muc ti€u ca nhan va doanh nghi€p. Lanh dao can hd tro, dinh
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huéng va cung cip phan hoi dé gitp ngudi lao dong dat dugc cac muyc tiéu dé ra,
tir 46 ting cudng cam két va hiéu qua cong viéc.

(6) Tao ra chinh sach va quy trinh cong bang: Pam bao ring cac chinh sach
va quy trinh trong t6 chirc 13 cong bang va minh bach. Lanh dao nén dam bao rang
moi ngudi dugc xem xét va danh gia dua trén hiéu suat va dong gop cua ho, khong
phan biét doi xir dua trén cac yéu to ca nhan.

Nhitng giai phap trén giup ting cudng mdi trong quan tich cuc giita lanh
dao va cac ca nhan, déng thot nang cao hi€u qua cong viéc va sy théa man cua
ngudi lao dong. Sy ton trong, hd trg va cong nhén 13 yéu t6 ¢6 anh hudng 16n dén
viéc xay dung mot MTLV lanh manh va thanh cong.

5.2.2.4. Cac hoat dong quan ly lién quan dén thiét ké MTLV

Theo Hafeez va cong su (2019) & Ajala (2012) thiét ké MTLV anh hudng
dén HQCV cuia nhan vién. Mot khong gian mé c6 thé tao diéu kién cho sy giao
tiép va hop tac gilta cac nhan vién. Tuy nhién, né ciing c6 thé giy ra su can trd
néu khong c6 khong gian riéng tu cho céng viéc can tap trung cao; cac tién nghi
nhu ban 1am viéc, ghé ngdi thoai mai, va trang thiét bi hién dai gitp ting sy thoai
mai va su thoa man ctia nguoi lao dong, anh sang tu nhién gitp cai thién tdm trang
va ting cuong niang suat lam viéc so véi anh sang nhan tao; mau sic c6 thé tac
dong dén tAm trang va cam nhan cua nhan vién. Mau sic nhu xanh 14 cy hoic
xanh duong thuong duge coi 13 tao cam giac binh yén va tap trung. Pong thoi,
trang tri va noi that c6 thé hinh thanh mot khong gian lam viéc thoai mai va than
thién, khich 1& su sang tao va d6i méi; moi trudng yén tinh gitp ting cuong su
chu y va HQCV. Tuy nhién, mdt sé ngudi can sy 6n a0 dé lam viéc tot hon, nén
can can nhic dén diéu nay. Ngoai ra, cac khu vuon ndi that, khudn vién cay xanh
trong van phong c6 thé gitp giam cing thang, cai thién tdm trang va ting hiéu
suat lam viéc; khong gian lam vi¢c nén duoc thiét ké linh hoat dé c6 thé thich ung
v6i nhu cau va sé thich 1am viéc cta timg nhom nhan vién. Téom lai, thiét ké
MTLV tac dong khong chi dén HQCV cua ngudi lao dong ma con dén su hai
long, su hoan thi€n ca nhan va suc khoe tinh than cia ho. Do d6, viéc dau tu vao
mot MTLV t6i wu c6 thé tao ra loi ich dang ké cho doanh nghiép.

Két qua phan tich chimg minh ED tac dong tiéu cuc va truc tiép 1én EW, co
nghia ring thiét ké MTLYV tai cic cong ty da qudc gia trén dia ban TP.HCM chua
tbt, chua dam bao sy hai long cho nhan vién. Vi thé, cac nha quan tri can tao moi
truong c6 ED tot hon dé gop phan lam ting sy hai 1ong va HQCV ctia nhan vién.
Céc sang kién thiét ké MTLV trong cong ty c6 thé dugc thyc hién dé téi uu hoa
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khong gian lam viéc, tang cuong hi¢u qua va su théa man cua ngudi lao dong.
Duéi day 1a mot sb giai phap bao gdbm:

(1) Can thiét ké khong gian 1am viéc mé linh hoat: Xdy dung MTLV mé
nhung van dam bao co6 cac khu vuc riéng tu cho cac hoat dong can su tap trung
cao nhu hop, lam viéc doc 1ap. Str dung hé théng ban lam viéc linh hoat va di
dong dé nhan vién c6 thé d& dang thay doi cu trac khong gian 1am viéc theo nhu
cau.

(2) Cai thién 4nh sang va khong gian xanh: Téi wu hoa anh sang tu nhién
thong qua viéc tao cira sb 16n, str dung kinh chdng nang dé giam thiéu nhiét va
loc anh sang. Tao ra cac khu vuc xanh véi cay canh va khu vuon noi that dé giam
cing thang, ting cudng su tap trung va ning cao chét luong khong khi.

(3) Vé am thanh va tiéng on: Str dung vat liéu cach am va thiét ké khong gian
nham giam thiéu tiéng on tlr bén ngoai va giit cho khong gian 1am viéc yén tinh.
Cung cép cac khu vuc riéng biét cho cac hoat dong co tiéng dong 16n nhu cudc
hop, dé khong anh hudng dén cac nhan vién khac.

(4) Vé trang thiét bj va cong nghé: Cung cap trang thiét bj hién dai va cong
nghé tién tién dé hd tro cong viéc nhu may tinh, phan mém va cac cong cu hop
tac. Tao diéu kién cho su két ndi mang va hé théng IT 6n dinh dé khong gian doan
cong viéc cua nhan vién.

(5) Thiét ké va trang tri ndi that: Can lya chon mau sac va trang tri phu hop
dé tao ra mot khong gian lam viéc thoai mai, than thi¢n va dong luc. Sép Xép noi
that sao cho hop 1y, tdi uu hoa khong gian va ting cuong sy tién nghi cho nhan
vién.

Vi vy, viéc thiét ké MTLV doi hoi sy chii ¥ dén nhu cau va phong cach lam
viéc ctia nguoi lao dong, dong thoi tich hop cac giai phap d6i méi va hidu qua dé
tao ra mot MTLV tdi wu va than thién.

5.3. Nhirng han ché ciia nghién ctru va cac hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru thyc hién trong cic cong ty da qudc gia tai TP.H6 Chi Minh, do
d6 két qua do luong trong cac doanh nghiép khac c6 thé sé khac, riéng thang do
moi truong da vin hoa chi sir dung cho cac doanh nghiép/cong ty da qudc gia. Vi
vay, can thuc hién nghién cuu lai trong bdi canh tuong lai tai cac doanh nghiép
khac hay dia ban khao sat khac nham danh gia lai cac thang do va cac mdi twong
quan trong md hinh dé xuét.

Trong thuc té, c6 mot luong cac doanh nghi¢p, cong ty khong phai la cong
ty da qubc gia va luong doanh nghiép nay dong gop mot phan rat 16n dén sy ting
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trudng cua thi truong & Viét Nam. Tuy nhién, nghién clru nay con chua xem xét
dén cac doanh nghiép d6. Do vay, cac nghién ciru tiép theo co thé kiém dinh mé
hinh nay thong qua cac d6i tuong khao sat 13 nhan vién lam viée tai cac doanh
nghiép néi chung dé c6 huéng nhin da chiéu trong nghién ciru.

Nghién ctru chil yéu tap trung khao sat & khu vie Thanh phé Ho Chi Minh
tir ngdy 25/01/2024 dén ngay 20/02/2024, vi thoi gian trién khai c6 han nén tac
gia chi khao sat duoc 500 mau quan sat chinh thitc. Vi vy, trong cic nghién ctru
tuong lai, nén mo rong pham vi nghién ctru bang cach sir dung miu quan sat 16n
hon va thu thap thém dir li€u tir cac khu vuc khao sat khac, dac biét 1a tir cac khu
vuc nhu Pong Nai, Pa Ning va Ha Noi, nham dua ra két qua c6 tinh khai quat
cao hon va c6 thé so sanh HQCV ctia nhan vién giira cac dia phuong tai Viét Nam.
Bén canh d6, nghién ciru nay ciing khuyén khich cac nghién ctru tiép theo thuc
hién tai mot s6 khu vuc khac & céac quéc gia khac dé so sanh va hé théng hoa cac
thang do li€én quan dén MTLV, moi truong da van hoa, tinh gén két, tinh sang tao,
cac yéu tb kiém soat va HQCV.

Luan an thuc hién nghién ctu thong qua khao sat tai mot thoi diém co thé
khong thé phan 4nh toan dién qué trinh chuyén d6i tim 1y, cam nhan HQCV cua
nguoi lao dong va cac hanh vi cua ho. Vi vay, trong tuong lai, vi¢c phan tich mo
hinh nghién ctru nay thanh cac giai doan khac nhau s& gitp nhan biét & hon vé
cac moi twong quan nhan qua trong mo hinh nghién ctu.

Céc nghién ctru trude ddy da chi ra rang MTLV c6 anh huong dén su thoa
man cua nguoi lao dong, va sy thoa man nay co6 tac dong truc tiép dén HQCYV cua
nguoi lao dong. Vi vy, trong cac nghién ciru trong lai, can xem sy thoa mén cua
nguoi lao dong nhu mot yéu tb diéu tiét (PR) trong cac mdi quan hé gitta cac yéu
t6 khac trong mo hinh. Pong thoi, can tién hanh cac nghién ctu tai 1ap tai cac
doanh nghiép va bdi canh khac nhau dé c6 duoc nhitng danh gia va nhan dinh da
chiéu, giup 1am rd hon cac yéu tb tac dong dén HQCV.
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Phu luc 1. Tong két cac dé tai nghién ciru trude

1.1. Méi trudng da van héa

Cac tac gia

Noi dung nghién ciru
1. Pinh nghia moi trwomg da vian hda Opperman
(2002)

La khong gian noi ma su da dang van hoa dugc chép nhan | Banks, J. A.
va ton trong, va noi ma moi nguoi tr cac moi truong van hoa |(2006)
khéc biét c6 thé cung ton tai va phat trién mot cach hai hoa

Nhu mot bdi canh ma cac gia tri van hoa khac nhau cuing | Hofstede, G.,
ton tai va anh huong dén hanh vi ciia cac thanh vién trong t6 |1984)
chuec.

La noi ma cac c4 nhan va nhom c6 thé nhan biét va dap img | Bennett, M. J.
mot cach hi€u qua véi sy khac biét van hoa. (1993)

Nhu mot bbi canh noi ma cac nhom vin hoa khac nhau ¢6 | Berry, J. W.
thé giit gin ban sic vin hoéa ciia minh trong khi tuong tac va |(1997)

hoi nhéap vao xa hoi rong 16n hon.

Nhu mot noi ma cac gia tri va hanh vi ciia cac nén van hoa

Triandis, H. C.

khac nhau dugc cong nhan va ton trong. (1995)
La mot khong gian ma cac nén van hoa khac nhau cing ton | Adler, N. .
tai va co su tuong tac tich cuc, dong gop vao sy sang tao va |(2002)
hiéu qua t6 chirc.
2. Tiéu chi dé md ta cac dic diém vin hoéa
(1) I & C: murc do ma cac cd nhan trong mot xa hoi dugc |Hofstede (1984)

mong doi.

(2) PD: mirc d6 ma cac thanh vién trong mot xa hoi chap
nhan phan bd khéng bang nhau cta quyén luc va vj tri.

(3) MAS & FEM: murc dd ma céc gia tri nhu sy canh tranh,
thanh cong vé mit kinh té, va su lanh dao dugc danh gia so
véi céac gia tri nhu cham so6c nguot khac va sy hoa hop.




Noi dung

Cac tac gia
nghién ciru

(4) UA: muc d§ ma cac thanh vién trong mot xa hoi cam
thay bat an.

(5) LTO & STO: murc d0 ma cac xa hdi tap trung vao tuong
lai va su kién nhan so véi viéc tap trung vao hién tai va qua
khtr.

(6) IND & RES: mtrc d0 ma céac xa hoi cho phép théa man
cac nhu cau va mong mudn tu nhién so véi viée kiém ché
chung.

(1) U & P: cach ma cac vian hoa xem xét quy tic chung va | Trompenaars
luat 1é so v&i mbi quan h¢ cd nhan va truyén théng. &  Hampden-

(2) I & C: Tuong tu nhu Individualism vs. Collectivism cua |Turner (1997)
Hofstede, nhung véi sy nhdn manh vao vai tro cta cong dong
trong viéc xac dinh c4 nhan.

(3) N & A: mirc d0 ma cac van hoa thé hién cam xuc va su
hao hung trong cac tinh huéng lam viéc.

(4) S & D: cach ma céc van hoa xac dinh ranh gigi gitra
cudc song ca nhan va cong viéc.

(5) A & A: cach ma cac van hoa xem xét thanh tich va sy
tién bo so véi vi tri va vai trdo duge dinh sin.

(6) S & S: cach ma cac van hoa tiép can thoi gian va cach
thur tu hoat dong dugc uu tién.

(7) I & OD: cach ma cac van hoéa xac dinh su thanh cong
dua trén tiéu chuan bén trong (tu kiém soat) hodc tiéu chuan
bén ngoai (sy cong nhéan cua xa hai).
1.2. Co s 1y luén vé HQCV

Noi dung Tac gia
1. Dinh nghia HQCYV cuia nhan vién
La viéc hoan thanh cac muc ti€u da duoc xac dinh Armstrong
(2006)
La cac hanh dong hodc hoat dong dugc thuc hién nhim | Motowidlo  va

dat dugc cac muc tiéu cua td chic Schmit (1999)




Noi dung Tac gia
I‘Jé nhﬁfn,g. gi méi. Anhéfl \{iénqthu’c qhié? trorng cong vigce, Berry (2003)
phu hop véi muc ti€u va 1y tuéng cia to chirc
HQCYV chu yéu dugc xac dinh bdi hanh vi, thay vi két
\ Cps e e 1 .. i~ Koopmans &
qua dat duoc, va hanh vi d6 phai phu hop vo1 muc ti€u cua |
2 4 cong su (2013)
to chuc
La két qua cong viée, bao gdm ca chat luong va s | Mangkunegara
lugng, ma nhan vién dat dugc trong qua trinh thyc hién ((2011); Shahzadi &
nhiém vu va hoan thanh trach nhiém dugc giao cong su (2014)
| ?2‘1 qu,é triflh mé} ca nl}én S}ﬁ: d}mg k?l nér‘lg, kilzh nghiém, Vroom  (1964):
kién thue, tinh cach va kha nang cua minh dé dat dugc
. A A o Hunter (1986)
cac muc tieu cong viec
2. CAu tric HQCV ciia nhan vién
HQCV ca nhan (Individual Work Performance) bao
A LA 4. o . L o Yy e Koopmans &
gdm ba y€u to chinh: hi€u qua tac vu, hi€u qua béi canh |
IR Cia o a . cong su (2014)
va cac hanh vi lam vi¢c phan tac dung
Hiéu qua tac vu 1a mirc do thanh thao va kha nang cua
. 1A . N A - n ., Koopmans &
ca nhan khi thuc hi¢én cac nhiém vu k¥ thuat hodc cac | ,
" . . A A A cong su (2014)
nhiém vu co ban, chu yéu trong cong vi¢c cua ho
Hiéu qua boi canh duoc dinh nghia 1a cac hanh vi hd
trg moi truong t6 chirc, xa hoi va tam 1y, trong khi van | Borman va
dam bao ré‘mg cac nhiém vu chinh ctia nhan vién dugc [Motowidlo (1993)
thuc hién day du va hiéu qua
Hanh vi 13 i¢c phan tac d la nhitng hanh d¢
sy inh huomg 112 cve hoe én hai dén I fch va phie | KO0 v
gay g e 10t - : PIUC Isackett (2002)

101 cta to chic

1.3. Cac bién nguyén nhéan anh huéng dén HQCYV ciia nhén vién

B.;( A
Nghién cigu | o0 ouyen

Phat hién va ly thuyét két hop

nhan
1. MTLYV vit chat
Brill (1992) MTLV  vat HQCV ctia nhén vién c6 thé duoc cai thién
chat tr 5% dén 10%, tuy thudc vao su cai tién thiét

ké cia MTLV vat chét tai noi lam viée




Nghién ctru

Bién nguyén

Phat hién va Iy thuyét két hop

nhan
Hameed &|Co s& vat| Motkhong gian van phong thoai mai va tién
Amjad (2009) chét dung s€ tao dong luc cho nhan vién va cai
thién dang ké hiéu qua cong vi¢c cua ho
Ajala (2012)  [Cac yéu t6| Moi truong lam viée voi bd tri hop 1y, anh
moéi  trudng | sang day du, khong gian yén tinh va thong gio
noi lam viéc | tbt co tac dong tich cuc, nang cao nang sut
lam viéc ctia nhan vién
Chandrasekar  |Khia canh vat Bén canh moi truong tam 1y xa hoi, mot yéu
(2011) chat tai noi | té quan trong khic anh huéng dén hiéu suit

lam viéc

lam viéc ctia nhan vién 12 méi trudng vat chit
tai noi 1am viéc, bao gdm khong gian vin
phong, ndi that, vat liéu sir dung va cac khu
vuc luu trlt, cling nhu khong gian lam viéc
bén trong

Hafeez va cong
su (2019)

Co s& vat chét

D¢ cai thién hi¢u qua cong viéc va dat dugc
cam ket tot hon tur nhan vién, viéc cung cap
day du co s¢ vat chat 1a di€u kién can thict

2. Moi truomg tam ly xa hoi

Chandrasekar
(2011)

Yéu tO0 cam
XUuc

Yéu t6 cam xtic anh hudng 16n dén thai do
ctia nhan vién d6i véi MTLV, clng vdi cac
yéu té nhu mdi quan hé ca nhan, phan cong
cong viée, quyén kiém soat moi truong lam
viéc, cong Vviéc nhiéu, lam viéc theo ca va
trach nhiém theo thoi gian. Piéu nay cho thay
moi truong tam 1y xa hoi ¢o vai tro quan trong
dbi voi hiéu qua cong viée ctia nhan vién

Suifan (2019),
Abualrub  va
cong su (2016),
Agbozo (2017),
Ayamolowo
(2013),

MTLYV phi vat
chat

Moi truong tam 1y x4 hoi va cac yéu td
MTLYV phi vat chat c6 tac dong dén nhiéu khia
canh cua sy hai long trong cong viéc cua nhan
vién
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Nghién ctru

Bién nguyén
nhan

Phat hién va Iy thuyét két hop

Bojadjiev  va
cong su (2015)

Raziq va
Maulabakhsh

(2015)

Mo6i  truong
tam ly xa hoi

Céc yéu té moi truong tim 1y xa hoi, bao gdm
su phu hop gitra nhan vién va cong viée, ké
hoach dong vién, khoi luong cong viéc, dao
tao va phat trién, c6 anh huong 16n dén sy hai
long trong cong viée

3. Tac dong kiém soat cia cac bién gid¢i tinh, d¢ tuoi va trinh d¢ hoc van

a. Gioi tinh

Major & Adams |Gi61i tinh Su khac nhau vé gidi tinh va anh huong cia
(1983); n6 dén HQCV cuia nhan vién

Vandegrift &

Brown (2005);

Croson &

Gneezy (2009);

Grund &

Sliwka (2010)

Major va cong su
(1984)

G161 tinh

O cung murc lvong, phu nir thudng lam viéc
lau hon va hoan thanh cong viéc vdi chat
lugng cao hon so vo1 nam gidi

Major va Deaux
(1982)

G161 tinh

Nam gidi thuong wu tién két qua, trong khi
phu nit lai tap trung nhiéu hon vao qua trinh
giai quyét van dé

Rosener (1990)

G161 tinh

Phu nir thuong c6 kha nang kich thich su
tham gia cua cac thanh vién khéc trong nhom
manh m¢ hon so v&i nam gioi

Major & Adams
(1983); Rosener

(1990); Croson
& Gneezy
(2009)

G161 tinh

Phu nit thuong nhay cdm va chu trong vao
viéc xay dung mdi quan hé véi dong nghiép,
trong khi nam gidi c6 xu hudng tham gia
nhiéu hon, dat hiéu qua cong viéc cao hon va
c6 tinh canh tranh ro rét hon phu nir

b. B tuoi
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Nghién ctru

Bién nguyén
nhan

Phat hién va Iy thuyét két hop

Ng & Feldman
(2008)

Tuoi cua nhan
vién

Mic di mot sd nghién ctru cho théy mbi lién
hé tich cuc gitta tudi tac va HQCV cua nhan
vién, cac nghién ctru khac lai phat hién méi
tuong quan ti€u cuc

Avolio va|Tubi Khi tudi tac ting 1én, mot sb k§ ning cua
Waldman (1994) nhan vién c6 thé giam, chiang han nhu tri thong
minh téng quat, kha ning tu duy khong gian,
nang khiéu vé sb, k§ nang giao tiép, su linh
hoat cuia cac ngdn tay va kha nang khéo 1¢éo
trong cong vi¢c thu cong
Arvey & | Tudi tac Khi tudi tac ting 1én, strc khoe ctia nhan
Murphy (1998) vién c6 xu hudng giam sut, din dén viéc giam
hi¢u qua cong viéc cia ho
Rhodes (2004) | Tudi Nhiing ngudi 16n tudi dudng nhu gip kho

khén trong viéc duy tri su tip trung va ap dung
cac k¥ nang 1ap luan phan tich, anh huong dén
hi¢u qua cong vi¢c cua ho

Cleveland &
Lim (2007);
Gobel & Zwick
(2012)

Tud1 nhan
vién

Tudi tac tang 1én khong luén dong nghia
voi viée gidm HQCV cua nhan vién

b. Trinh dé hoc van

Hickman (2009) | Trinh do Ning suat lao dong clia nhan vién thudng
hoc van ty 1€ thuan vai trinh d§ hoc van cua ho, véi
nhitg ngudi co nén tang gido duc viing chic
s€ lam viéc hiéu qua hon
Warr & Birdi| Trinh d6 | Nhiing nguoi truong thanh voi nén tang
(1998) hoc van gido duc vitng vang co thé 1am viéc doc lap va
khong ngung cdi thién kha nang cua minh
Kanfer &| Trinh 46 Nhan vién c¢6 trinh do chuyén mon cao
Ackerman chuyén mon |thuong dat duoc thanh tich tét ma khong phai
(2004) nd lyc nhiéu nhu nhitng ddng nghiép tré vai

trinh d hoc van thép hon
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Nghién ciu | Dlon nguyen Phat hién va Iy thuyét két hop
nhan
Asim (2013) Trinh @0 Trinh do hoc van cling dugc xem la mdt
hoc van yéu td anh huong dén dong luc lam vi¢c cua
nhan vién, yéu to c6 mbi lién hé chit ché véi
HQCYV cua ho
Eskildsen &| Trinh @0 Nhan vién véi trinh do hoc van cao, dam
Nussler (2003) |hoc van nhan vi tri cao va cac nhiém vu phuc tap,
thuong c6 dong luc lam viéc manh mé€ hon
4. Vai trd trung gian ciia tinh gin két ciia nhan vién
Wellins &| Su hd tro Sy 1am viéc nhom, su hop tac, sy hd tro va
Bernthal (2015) |va hop tac tir |sy cong nhén 13 hai yéu t6 du doan mang lai
d6ng nghiép [khai niém vé sy tham gia ctia nhan vién. Nhan

vién khong thé 1am viéc ma khong c6 su ho trg
va déng gop 1an nhau. Néu nhdn vién nhan
duoc su hd trg va hop tac tu déng nghiép, s€ co
nhiéu ¥ tuéng dé dua ra cac giai phap sang tao.

Farh va cOng su
(2012)

Su két ndi
tot vGi
MTLV

Mirc do két ndi tét voi MTLV ngay 1ap tic
ctia to chutrc, anh hudéng dang ké dén muc do
16i, hiéu suat va tinh sang tao, su hop tac voi
nhan vién khac, su Véng mat va cudi cung la
vigce gilr chan nhan vién.

Phua (2012) Su lién két Su mat lién két ciia nhan vién dang gia ting
cuanhan vién |va viéc tao ra nhitng noi lam viéc c6 anh hudng
dén lyc luong lao dong da tré nén quan trong.
5. Vai tro trung gian cia tinh sang tao ctia nhan vién
Alfes va cong su| Tinh séang Nhiing nhéan vién tham gia nhiéu hon, ho
(2013); Eldor vaftao dong vai trd quan trong trong viéc phat trién
Harpaz (2016); cac gidi phap sang tao va tao ra cac y tudng
Eldor va Vigoda- moi. Nhitng nhan vién nay suy nghi theo cach
Gadot (2017) sang tao hon va st dung 13p luan linh hoat
trong cac tinh hudng doi hoi cua t6 chuc.
Ahmetoglu  va] Susangtao Nhén vién sang tao dong vai trd hang dau

cong su (2015);

trong hi€u suat cong viéc.




Nghién ctru

Bién nguyén
nhan

Phat hién va Iy thuyét két hop

Shin & Grant
(2020)

Suh va Shin|Sy sang tao

(2005) cua nhan vién

Nhan vién sang tao co ban ¢6 gang cai thi¢n
thuc hién va hi¢u suat cong viéc.

Ismail va cdng|Su sang tao

su, (2010);
Pattnaik va
Sahoo (2021)

Hoat dong sang tao c6 anh huodng truc tiép
va gian tiép dén cac két qua lién quan dén hiéu
suit




Phu luc 2. Dan y cho thao luan tay doi
I. GIOI THIEU

Xin chao anh/chi!

T61 1a Nghién ctru sinh tai Truong ......

Hién tai, t61 dang thuc hién nghién ctu vé hiéu qua cong viéc (HQCV) ctia nhan
vién tai cac cong ty da qudc gia & TP. HO6 Chi Minh.

Cudc trao d6i hém nay chi nham muc tiéu nghién ctru khoa hoc. Tat ca thong tin
trong cudc phong van s& duge bao mét va chi sit dung cho muc dich nghién ctru, khong
cong bo rong rii trén bat ky phuong tién truyén thong nao. Moi cau tra 161 déu rat quan
trong; khong c6 cdu tra 161 ding hay sai, vi vy toi rAt mong anh/chi tra 101 mot cach
trung thuc theo nhitng gi anh/chi suy nghi va cadm nhan.

Xin phép anh/chi cho phép toi ghi chép lai ndi dung cudc phong van.

II. THONG TIN CA NHAN
o Hoten: .o

I N0 )

® SO NAM CONG tAC: . .eeveeeei e,

o VitricONg VIEC:....vvvviiiiiiiiiiiiiieeaaeenn,
III. PHAN NOQI DUNG THAO LUAN

1. Theo anh/chi, cac yéu tb tudi tac, gi61 tinh va trinh d6 hoc van c6 anh huong dén
HQCYV cua nhan vién khong?

2. Theo céc anh/chi, cac yéu td cam xtc ¢ anh hudng 16n dén thai do 1am viéc cua
ngudi lao dong nhu thé nao? Sy phu hop gitta nhan vién va cong viéc, ké hoach dong
vién, khdi lugng cong viée, dao tao va phat trién co vai tro gi dbi v6i su hai 1ong trong
cong viéc? Nhitng hanh vi nay anh huéng dén HQCV ra sao?

3. Theo cac anh/chi khi mét nguoi dugce lam vi¢e trong moi trudng co s vat chét
t6t s& co6 xu hudng dya vao diéu kién lam viéc nay va sé chii dong tim kiém nhiing

phuong phap 1am viéc hién dai? Nhitng hanh vi nay tac dong dén HQCV nhur thé nao?

Xi



IV. GOP Y THANG PO

T6i xin phép gidi thiéu so luge vé cac thang do ctia méi truong vat chit, méi truong
tam 1y x4 hoi, tinh gan két cia nhan vién, tinh sang tao ctia nhan vién va HQCV. Thong
qua d6, nho anh/chi cho gop ¥ kién vé bang diéu tra.

T6i xin phép doc 1an luot timg cau héi lién quan dén cac thang do da néu. Mong
anh/chi cho y kién vé cac phat biéu duéi day: Cac phat biéu c6 rd rang va d& hiéu khong?
Céc phat biéu c6 phu hop véi thue té khong? Céan chinh stra ndi dung nao khong? Co
nén loai bo phat biéu nao khong, va néu cé, xin vui 1ong giai thich 1y do.

(1) Thang do Thiét ké MTLV

Thang do ED dugc xdy dung gém 5 bién. Sau qua trinh thao luan tay doi, két qua
cho thay thang do Thiét ké MTLV (Environment Design — ED) di duoc diéu chinh va
st dung trong nghién ctru so bo, bao gdm 5 bién duwoc mi hoa tir ED1 dén ED5 nhu sau:

Stt Thang do
I  [Mobi trwong vat chat

I \Thiét ké MTLV

T6i hai long dén mirc d6 nao véi anh sang trong khu vuc 1am viée cia
minh

T6i hai long dén murc d6 nao véi hudng anh sang chiéu vao khu vuc 1am
viéc cua minh.

Tbi hai long dén mirc d nao véi chat lugng khong khi trong khu vuc
lam viéc.

T6i hai long dén mirc d6 nao vai co sd vat chat néi chung duoc cung cp
tai noi lam viéc.

T61 hai long dén murc do nao véi mire d6 sach sé& clia cac co sd vat chat
tai noi lam viéc.

2 |Co s6 vit chit

Tbi hai long dén muc d6 nao véi do sach sé cua phong vé sinh ma minh
st dung.

T6i hai long dén murc d6 ndo voi cac phuong tién giai tri dugc cung cip.
T6i hai long dén murc d6 nao voi kich thude ciia khu vuce an uéng/phong
an trua.

T61 hai long dén mure do nao vaoi do sach s€ cua khu vuc an uong/phong
an trua.
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Stt

Thang do

To61 hai long dén mtc dd nao véi sy thoai mai ctia khu vuc an
uong/phong an trua.

T6 chirc cong viéc

T61 hai long dén mirc dd nao vai s6 luong hoat dong/chuyén dong can
thiét dé thuc hién cong viéc.

T61 hai long dén muc do nao voi thiét ké chung cua hé thong lam viéce.

T61 hai long dén muc d0 nao vai chat lugng thong tin ma minh nhan
dugc dé thuc hién cong viéc.

T61 hai long dén mirc d0 nao vai cach thue thong tin dugc luu trit va sap
x€p tai noi lam viéc.

Thiét bi va Cong cu

T61 hai long dén mirc do nao véi sO lugng cong cy/may mdéc ma minh
phai sit dung trong cong viéc.

T61 hai long dén mirc do nao véi1 hi¢u suat hoat dong cua cac cong cu
ma minh st dung.

T61 hai long dén murc d0 nao véi hi€u qua cua cac cong cu ma minh su
dung?

T61 hai long dén mirc do nao véi hi€u suat hoat dong cia may moc ma
minh str dung.

T61 hai long dén mirc d§ nao véi hi¢u qua cua may mdéc ma minh su
dung.

Swc khoe va An toan

T61 hai long dén muirc d6 nao vai cac bién phap phong ngtra an toan duoc
thuc hién tai noi lam viéc.

T61 hai long dén muc dd nao véi cac canh bao lién quan dén cadc moi
nguy hiém tai noi lam viéc.

T61 hai long dén muc dd nao véi cach thuce xir Iy va di chuyén cac vat
ligu/san pham nguy hiém.

T61 hai long dén mic d6 nao véi khoa dao tao an toan ma minh nhan
duoc.

T6i hai long dén mirc d6 nao véi hé théng phong chay chita chay tai noi
lam viéc.

IT

Moi truomg tam ly xa hoi

Yéu cdu tai noi lam viéc

T6i thudng xuyén khong co di thoi gian dé hoan thanh tat ca cac nhiém
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Stt

Thang do

VU.

T61 cam thay minh bi tut lai so vd1 cong viée cua minh.

T61 phai lam viéc rat nhanh.

Cong viéc cua toi ludn yéu cau ¢ nhip do cao trong suot ca ngay khong.

Cong vi¢c cua to1 doi hoi nhiéu vé mat cam xuc khong.

Cong viéc cua toi1 lién quan dén viéc giai quyet cac van dé ca nhan cua
moi nguoi.

Cong viéc cua to1 yéu cau phai che giau cam xuc.

Cong viéc cua to1 yéu cau khong dugc néu y kién cé nhan.

T6 chirc cong viéc va Ngi dung cong viéc

T61 c6 anh hudng 16n dén cac quyét dinh lién quan dén cong viéc cua
minh

Cong viéc cho phép toi hoc héi nhimg didu méi.

T61 ¢6 thé sir dung ky nang va kién thirc chuyén mon cua minh vao cong
viéc.

T6i co thé ty quyét dinh khi ndo nghi ngoi.

Tbi co thé nghi 18 nhiéu hon hodc it hon tiy theo mong muén ctia minh.

To1 cam thay cong viéc ciia minh c6 y nghia.

Moi quan hé giita lanh dao va cdac ca nhan

Cong viéc ma to1 dang lam duoc xac dinh muc tiéu cu the.

T61 nam ro trach nhiém ctia minh thudc linh vuc cu thé.

Cong viéc cuia minh gap phai nhiing yéu cau mau thuan.

To1 phai thuc hién cong viée theo cach ma ban cho 1a khong hop 1y.

To1 danh gia cap trén truc ti€p cua minh gidi trong viéc lap ké hoach
cong viéc ¢ muc do nao.

To1 déanh gid cap trén truc ti€p ciia minh gioi trong viée giai quyét xung
dot & mirc do nao.

T6i thuong nhan duoc su hd trg va gitp dd tir cap trén truc tiép khi can.

T61 thuong nhan dugce su hd tro va giup do tu df’)ng nghiép khi can.

Bau khong khi giita t6i va dong nghiép tich cuc.

To61 cam thay minh 1a m§t phan ctia cong dong tai noi lam viéc.

Giao dién cong viéc va ca nhan

T6i thuong xuyén cam thay tran day ning luong tai noi lam viéc.

T6i lo lang vé viéc minh cé thé roi vio tinh trang that nghiép.

To1 lo ngai rang s€ kho tim dugc cong viéc khac néu tré nén that nghiép.
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Stt

Thang do

To1 lo lang vé viée bi chuyén sang mot cong viéc khong mong muon.

T61 danh gid mirc do hai long ctia minh véi trién vong nghé nghiép.

T61 hai long & mure d0 nao vdi toan bd cong viée cia minh sau khi can
nhac moi khia canh.

T61 cam thay cong viéc ti€éu hao nhi€u nang lugng dén muc anh huong
ti€u cuc dén cudc song ca nhan.

T61 cam thay cong viéc chiém qua nhi€u thoi gian, lam anh hudéng xau
dén cudc song riéng tu.

Von xa hoi

To1 tin tudng rang nhan vién s€ hoan thanh tét cong viéc cia minh.

Nhan vién tin tuéng vao tinh chinh x4c va minh bach cta thong tin tu
cap quan ly.

Céc xung dot tai noi 1am viéc duoc giai quyét mot cach cong bang.

Viéc phan cong cong viéc dugce thuc hién mot cach cong bang.

11

HQCY cua nhan vién

Hiéu qua tac vu

Toi 1ap ké hoach dé dam bao cong viéc cua minh dugc hoan thanh ding
han.

K¢ hoach cua t61 1a hi¢u qua va to1 uu.

T61 ludn gitr két qua cong viée can dat dugc trong tam tri.

To1 c6 the xac dinh van dé chinh trong cac van dé cong viéc.

To1 ¢6 thé thyc hién cong viéc cia minh vai thoi gian va cong stc toi
thiéu.

Hiéu qud boi canh

T61 san sang nhan thém trach nhiém trong cong viéc.

T61 chu dong lam cac nhi€ém vu moi khi da hoan thanh cong viéc hién
tai.

T61 chu dong nhan cac cong viéc mang tinh thir thach khi ¢6 co hoi.

T61 ludn cap nhat va nang cao kién thirc vé cong viéc ciia minh.

T61 lién tuc cai thién va nang cao k¥ nang trong cong viéc.

To1 dua ra nhiing gidi phép sang tao dé gidi quyét cac van dé moi.

T61 ludn tim kiém céc thur thach maéi trong cong viéc.

T61 tham gia day du cac cudc hop cong viéc.

Hanh vi lam viéc phdn tac dung

T6i thuong phan nan vé nhiing van dé khong quan trong trong cong viéc.
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Stt

Thang do

T6i da 1am phong dai nhitng van dé nho trong cong viéc.

T61 c6 xu hudng tap trung vao nhiing khia canh tiéu cuc ctia mot tinh
hubng cong viéc thay vi nhitng mit tich cuyc.

T61 chia sé vdi dong nghi¢p vé nhitng khia canh ti€u cuc trong cong vi¢ce
ctiia minh.

T6i hay phan nan vé nhiing van dé khong quan trong trong cong viéc.

1A%

Tinh gan két ciia nhan vién

T6i nhan duge sy hop tac, hd tro va dong gop tir dong nghiép.

MTLV c6 anh huéng dang ké dén murc do 16, hiéu suat, tinh sang tao,
su hop tac voi dong nghiép, ti 1€ vang mat va cuoi cung 1a kha nang
gilr chan nhan vién.

Su mat két noi gitra cdc nhan vién c6 anh huong dén luc luong lao
dong nhu thé nao.

Lam viéc nhom va hop tac yéu cau moi tuong quan tot ca trong nhém
va gilta cac nhém lam viéc ding khong.

Tinh sang tao ciia nhan vién

T6i dong vai tro quan trong trong viéc phat trién cac giai phap sang tao
va tao ra nhitng ¥ tudng méi khi tham gia nhiéu hon.

Viéc tao ra cac y tuong mai giap to1 thue hién cong viéc mdt cach
thanh cong va dap ung cac nhiém vu cong viéc nhu thé nao.

Hoat dong sang tao c¢6 anh hudng truc tiép va gian tiép dén cac két qua
lién quan dén HQCV nhu thé nao.

VI

MGoéi trwong da van hoa

Lam viéc trong moi truong da vian hoa da tro thanh mot phan quan
trong trong cong viéc hang ngay cua toi.

Su khac bi¢t van hoa gifra cac ca nhan, nhom hodc t6 chiic co6 thé gay
ra cac van de, xung dot, rui ro va rao can trong giao tiep.

Su da van hoa c6 thé khién cac tuong tac cua toi tré nén kho khan va
gidm murc do hai long trong cong viéc.

Céac nhom khong dong nhat vé van hoa co6 thé nang cao két qua cong
viéc chu yéu nho tiém ndng hoc hoi va sang tao cua ho.

Su da van hoa c6 anh huong dén cong viéc cia cdc nhom, cac cude
dam phan da van hoa, dao duc, lanh dao, cling nhu cac cudc mua lai va
sap nhdp xuyén bién gioi.
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Phu luc 3. Cac nhan vién thuc hién thao luin tay doi

Kinh
Ky hiéu Ho va tén nghiém Churc danh Don vi cong tac
(nam)
Nguyén Quan Ky su . .
Nol guy g 10 Ericsson VietNam
Trinh
No2 [HO Tran Gian 3 Management Grab Vietnam
Thu Trainee
Trin Thi Ca Project S
No3 r,an 1 Cam 5 rojee Nokia VietNam
Tu Manager
: han vién |T a 30 hanh
No4 |V Nguyén Trii 7 Nhéan vién |Trung tdm bdo han
Sam Sung
No5 Suntory PepsiCo
Ly My Ngoc 2 Account | Vietnam Beverage
Executive |OPVB)
Nob6
Tu Phuéc An 5 Logistics  |Inte]l Products Vietnam
Operation
Manager
Di¢p Dinh Brand : :
No7 -
Khang 4 Manager FrieslandCampina
T B4 P :
Nog ruons a0 3 rocure.rnent Samsung Electronics
Ngoc Planning
Tran L& Trt : :
No9 e Le e 3 Senior  |[EY Vietnam
Giang
Nol0 Dl‘mng Quoc ) Purchas.ing Bosch
Hoa Executive
Ghi chu:

NVKD: Nhan vién kinh doanh; NVNS: Nhan vién nhan su
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Phu luc 4. Két qua thao luin tay doi

Két qua qua trinh thao luin tay doi dua trén dan bai thao luan tai phu luc 2
duoc rat trich lai nhu sau:

I. TOM TAT

Muc tiéu: bd sung, diéu chinh, lam rd nghia cling nhu thuc hién lai mot )
cau hoi khao sat dugc cho 1a khong phu hop hay triung véi bdi canh nghién ciru
nhung anh huéng dén gia tri ndi dung va gia tri do luong cua thang do gbc.

Phuong phép: thao ludn tay doi.

Péi tuong: 1a nhan vién dang lam viée tai cac cong ty da qubc gia trén dja
ban Thanh phé H6 Chi Minh c6 kinh nghiém tdi thiéu tir 2 nam tré lén.

II. KET QUA NOI DUNG THAO LUAN
No6i dung két qua dua trén cac cau héi lién quan tai phu luc 2 nhu sau:

1. Theo anh/chi, cic yéu td tudi tic, giéi tinh va trinh d9 hoc vin c6 anh
hwéng dén HQCYV ciia nhan vién khong?

Phu nit thuong lam viéc lau hon va thyc hién cong viéc voi chat lugng cao
hon so v&1 nam gidi. Nam gidi c6 mic dd tham gia, hiéu qua cong viéc (HQCV)
va tinh canh tranh cao hon phu nir.

Khi tudi tac ting 1én, mot s6 k§ nang ciia nhan vién nhu tri thong minh tong
quat, kha ning xir Iy khong gian va s6 liéu, k¥ ning giao tiép, su linh hoat clia cac
ngoén tay va su khéo 1éo trong cong viée cé thé giam sut. Sy suy giam vé sirc khoe
cling gop phan lam giam hiéu qua cong viéc (HQCV) cua ho. Nhan vién c6 tudi
thuong dat hiéu qua cong viéc (HQCV) cao hon so voi nhitng dong nghiép tré
hon, diéu nay c6 thé 1a do ho tich lily dugc nhiéu kinh nghiém, kién thtrc chuyén
mon va kha ning hoc hoi cac k¥ ning méi trong sudt sy nghiép.

Nhén vién c6 trinh d6 hoc van cao thudng c6 ning suat lao dong cao hon.
Nhitng nguoi trudng thanh véi trinh d hoc van cao c6 kha nang lam viéc ddc lap
va lién tuc phat trién k¥ nang ctia minh. Nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao
khong can bo ra muc do nd lyc twong dwong nhu cac ddng nghiép tré véi trinh do
hoc van thép hon dé dat duoc thanh tich tuong tu.

2. Theo cac anh/chi, cac yeu to cam xuc co6 tac dong lom deén thai do lam
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viéc ciia ngudi lao dong nhu thé nao? Sw phi hop giira nhan vién va cong
viéc, ké hoach ddng vién, khoi lwong cong viéc, dao tao va phat trién c6 vai
tro gi d6i véi sw hai long trong cong viéc? Nhirng hanh vi nay dnh hwéng dén
HQCYV ra sao?

Céc yéu td cam xtc c6 anh hudng sdu sic dén thai do lam viéc cta ngudi lao
dong (Nol, No2, No4, No5, No7, No9, No10). Su phu hop gitra cong viéc, cac ké
hoach dong vién, khoi lugng cong viéc, dao tao va phat trién v4i nhu cau ctia nhan
vién c0 vai trd quan trong trong viéc nang cao sy hai long trong cong viéc. Nhiing
yéu td nay tac dong manh mé dén hiéu qua cong viec (HQCV) (Nol, No2, No3,
No4, No5, No6, No8, No9, No10).

3. Theo cac anh/chi khi m¢t nguéi duwgce lam viéc trong méi trwomng co
s& vt chat tot sé 6 xu huwéng dwa vao didu kién lam viéc nay va sé chi dong
tim kiém nhirng cach thirc 1am viéc méi? Nhirng hanh vi nay anh huéng dén
HQCYV nhw thé nao?

Viéc cai thién thiét ké méi truong lam viée vat chat c6 thé ting ning suit cta
nhan vién mot cach dang ké (Nol, No2, No5, No6, No7, No9, No10). Mét thiét
ké van phong thoai mai va tién loi khong chi tao dong luc cho nhan vién ma con
gitp tang hi¢u qua cong viec (HQCV) dang ké (No3, No4, No5, No8, No9, No10).
B tri khong gian hop 1y, du anh sang, khong co tiéng 6n va thong gid t6t giup
nang cao nang suat cta nhan vién (Nol, No2, No4, No5, No6, No7, Nog&).

III. KET QUA GOP Y CAC THANG PO

1. Thang do Thiét ké MTLV (Environment design)

Két qua sau nghién ciru dinh tinh cho thay cac bién “T6i hai long dén muc
dd nao voé1 anh sang trong khu vyc lam viéc cia minh?”, “T61 hai long dén muc
d6 nao véi chét lwong khong khi trong khu vue 1am viéc?” va “T6i hai long dén
muc d6 ndo véi co so vat chit noi chung duge cung cip tai noi lam viéc?”, 100%
cac doi twong tham gia phong van déu dong ¥ rang cau hoi nay da 1am rd nghia
trong boi canh nghién ciru va dong ¥ gilt nguyén phat biéu nay ma khong can diéu
chinh nghia.

Bién “Téi hai long dén muc d6 nao véi su sach s& ctia co s& vat chét noi
chung duoc cung cap tai noi lam viéc?” dugc 60,0% cac dbi twong phong van dé
xuat d6i thanh “Tbi hai long dén muirc d6 ndo v6i mirc d6 sach s& ciia cac co sO
vat chat tai noi 1am viéc?” dé dé hiéu hon, 40,0% d6i tuong cho biét ho da hiéu
dung theo thang do gc.
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Bién “Téi hai long dén mirc d6 ndo véi hudng anh sang chiéu vao khu vuc
lam viéc cta minh?” c6 80,0% d6i twong cho rang cau hoi nay bj trung lap va
khong can thiét, trong khi 20,0% cho rang n6 di 1am rd nghia trong bdi canh
nghién ctru va ddng ¥ giit lai. Sau khi tong hop va xem xét, tac gia quyét dinh loai
b6 bién nay khoi thang do nghién ctru so bo.

2. Thang do Co s& vat chat (Facilities)

Két qua sau nghién ciru dinh tinh cho thay cac bién “Toi hai long dén muc
dd nao véi do sach s€ cua phong v€ sinh ma minh st dung? ”, “T61 hai long dén
muirc do nao véi cac phuong tién giai tri duoc cung cap? , “T6i hai long dén mirc
d6 nao véi kich thude cua khu vuc dn ubng/phong an trua? ”, “Toi hai long dén
muc do nao vo1 do sach s€ cua khu vuc an uéng/ph(‘)ng an trua?”, “To1 hai long
dén mirc d6 nao véi su thoai mai cia khu vuc an uéng/phc‘)ng an truea?”, 100% cac
d6i twong tra 101 phong van nhat tri dong tinh cho rang cAu hoi nay d lam rd nghia
trong bdi canh nghién ctru va ddng ¥ giit lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.
Khong co bién nao bi loai bd hay can diéu chinh.

3. Thang do T6 chirc cong viéc (Work organisation)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thay cac bién “Tbi hai 1ong dén muc
dd nao véi sb luong hoat d@ng/chuyén dong can thiét dé thuc hién cong viec? 7,
“T6i hai long dén murc d6 nao véi thiét ké chung ctia hé thdng lam viéc? ”, “Tbi
hai 1ong dén mirc d6 ndo voi chat luong thong tin ma minh nhan duoc dé thyc
hién cong viéc?”, “Toi1 hai long dén murc dd nao voi cach thire thong tin duoc luu
trir va sap xép tai noi lam viéc?”, 100% céac ddi twong tra 1oi phong van nhat tri
d6ng tinh cho rang cu hoi nay da 1am rd nghia trong bdi canh nghién ciru va dong
¥ gitt lai phat biéu ndy, khéng diéu chinh nghia. Va khong c6 bién nao bj loai bo
hay can diéu chinh.

4. Thang do Thiét bi va Cong cu (Equipment and Tools)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thay cac bién “Tbi hai 1ong dén muc
d6 nao véi sb luong cong cu/may méc ma minh phai st dung trong cong viéc?”,
“To1 hai long dén mutrc d6 nao vai hiéu suét hoat dong cua cac cong cu ma minh
st dung?”, “T61 hai long dén murc do nao véi hiéu qua cua cac cong cu ma minh
st dung?”, “T61 hai long dén mirc dd nao voi hiéu suit hoat dong cuia may moc
ma minh sir dung?”, “T6i hai 1ong dén mirc d6 nio véi hiéu qua cia may moc ma
minh sir dung?”, 100% cac d6i twong tra 16i phong van nhat tri dong tinh cho rang
cau hoi ndy da 1am rd nghia trong bdi canh nghién ctru va dong ¥ giit lai phat biéu
nay, khong diéu chinh nghia. Va khong ¢ bién nao bi loai bo hay can diéu chinh.
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5. Thang do Sirc khée va An toan (Health and Safety)

Két qua sau nghién ciru dinh tinh cho thay cac bién “Tbi hai long dén muc
dd nao véi cac bién phap phong ngira an toan dugc thuc hién tai noi lam vi¢c?”,
“Tbi hai 10ng dén muc do ndo véi cac canh bao lién quan dén cac mbi nguy hiém
tai noi lam viéc? ”, “T61 hai long dén mirc do ndo véi cach thire xt ly vadi chuyén
cac vat liéu/san pham nguy hiém? », “T6i hai 10ng dén mutrc d6 nao voi khoa dao
tao an toan ma minh nhan dugc? ”, “T61 hai long dén mirc do nao véi hé théng
phong chay chira chay tai noi 1am viéc?”, 100% cac ddi twong tra 15i phong van
nhat tri déng tinh cho rang cau hoi nay da lam rd nghia trong bdi canh nghién ciru
va dong ¥ giit lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia. Va khong c6 bién nao bi
loai bo hay can diéu chinh.

6. Thang do Yéu ciu tai noi lam viéc (Demands at work)

Két qua sau nghién cru dinh tinh cho thy cac bién “Téi c6 thuong xuyén
khong c6 du thoi gian dé hoan thanh tat ca cac nhiém vu khong?”, “Cong viéc cuia
t61 ¢6 ludn yéu cau ¢ nhip do cao trong sudt ca ngay khong? ”, “Céng viée cua
anh/chi c6 doi hoi nhiéu vé mit cam xtc khong? ”, “Cong viée clia toi ¢d yéu cau
phai che gidu cam xuc khong? ”, “Cong viéc clia toi ¢6 yéu cau khong duoc néu
¥ kién ca nhan khong?”, 100% céc dbi tuong tra 10i phong van nhat tri déng tinh
cho rang cau hoi nay da lam rd nghia trong bdi canh nghién ciru va dong y giit lai
phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.

Bién “Cong viéc cia toi ¢6 lién quan dén viéc giai quyét cac van dé ca nhan
ctia moi ngudi khong?” duoc 70,0% cac ddi twong phong van dé xuat doi thanh
“Cong viéc cua t6i 1a giai quyét cac van dé ctia c4 nhan moi ngudi?” dé c6 thé dé
hiéu hon, c6 30,0% dbi tuong cho rang dd hiéu dang véi thang do gbc.

Bién “T6i c6 cam thdy minh bi tut lai so voi cong viéc cia minh khong?” ¢
dén 70,0% ddi twong cho rang trung lap va khong can thiét; 30,0% d6i twong nhat
tri dong tinh cho rang cau hoi ndy da 1am rd nghia trong boi canh nghién ctru va
dong ¥ giit lai phat biéu nay. Bién “Tdi c6 phai 1am viéc rat nhanh khong?” c6
dén 60,0% dbi twong cho rang trung lap va khong can thiét; 40,0% dbi twong nhat
tri déng tinh cho rang cau hoi nay da 1am rd nghia trong bdi canh nghién ctru va
ddng ¥ giir lai phat biéu nay. Sau khi tong hop, can nhic, tac gia quyét dinh bo
bién nay khong dua vao thang do nghién ctru so bo.

7. Thang do To chirc cong viéc va Noi dung cong viée (Work
Organization and Job Contents)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thay céc bién “T61 c6 anh hudng 16n
dén cac quyét dinh lién quan dén cong viéc cia minh khong?”, “Cong viéc c6 cho
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phép t6i hoc hoi nhitng diéu méi khong? , “Tai co thé st dung k¥ niang va kién
thirc chuyén mén ciia minh vao cong viéc khong? ”, “Tbi c6 thé nghi 1& nhiéu hon
hoic it hon tily theo mong mudn ctia minh khong? ”, “Téi c6 cam thiy cong viéc
ctia minh c6 ¥ nghia khong?”, 100% cac ddi twong tra 161 phong van nhat tri dong
tinh cho rang cau hoi nay di lam rd nghia trong bdi canh nghién ctru va dong ¥
giit lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.

Bién “T6i ¢ thé tu quyét dinh khi nao nghi ngoi khong?” c6 dén 70,0% dbi
tugng cho rang trung lap va khong can thiét; 20,0% ddi twong nhat tri déng tinh
cho rang cau hoi nay da lam rd nghia trong bdi canh nghién ciru va dong y giit lai
phat biéu nay; va 10,0% dbi twong cho rang cau hoi nay can duoc diéu chinh. Sau
khi tdng hop, can nhéc, tic gia quyét dinh bo bién nay khong dua vao thang do
nghién ctru so bo.

8. Thang do Méi quan hé giira linh dao va cc ca nhin (Interpersonal
Relations and Leadership)

Két qua sau nghién ciru dinh tinh cho thay cac bién “Céng viéc ma t6i dang
1am c6 duogc xac dinh muc tiéu cu thé khong?”, “T6i danh gia cap trén truc tiép
ciia minh gidi trong viéc 1ap ké hoach coéng viéec & mirc dd nao?”, Toi danh gia
cap trén tryc tiép ctia minh gioi trong viée giai quyét xung dot & mac do nao?
“Tbi c6 thudng nhan dugc su hd tro va gitip d& tir cap trén tryc tiép khi can khong?
» “Tbi c¢6 thudng nhan dugc sy hd tro va gitp d tir dong nghiép khi can khong?
», “Bau khong khi giita toi va dong nghiép co tich cuc khong? 7, “Toi c6 cam thay
minh 1a mot phan cua cong dong tai noi lam viéc khong?”, 100% céac dbi tuong
tra 101 phong van nhat tri dong tinh cho rang cau hoi nay da lam rd nghia trong
bbi canh nghién ctru va dong ¥ giit lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.

Bién “Céng viéc cia ban c6 gip phai nhitng yéu cau méau thuin nao khong?”
duoc 60,0% cac doi tegng phong van dé xuat d6i thanh “Thuong xuyén cé nhitng
mau thuin trong yéu cau cong viéc cia téi khong?” dé c6 thé dé hiéu hon, c6
40,0% d6i twong cho rang d3 hiéu dung voi thang do gc.

Bién “T6i c6 nam rd trach nhiém ctia minh thudc linh vuc cu thé nao khong?”
c6 dén 60,0% ddi twong cho rang trang lap va khong can thiét; 40,0% ddi tuong
nhat tri déng tinh cho rang cau hoi nay da lam rd nghia trong bdi canh nghién ciru
va dong ¥ giit lai phat biéu nay. Va bién “T6i c6 khi nao phai thuc hién cong viéc
theo cach ma ban cho 1a khong hop 1y khong?” c¢6 dén 70,0% doi tugng cho rang
trung 1ap va khong can thiét; 30,0% ddi twong nhat tri dong tinh cho rang ciu hoi
nay da 1am rd nghia trong bdi canh nghién ctru va dong ¥ giit lai phat biéu nay.
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Sau khi tong hop, can nhéc, tac gia quyét dinh bo 2 bién nay khong dwa vao thang
do nghién ctru so bg.

9. Thang do Giao dién cong viéc va ca nhan (Work-Individual Interface)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thiy cac bién “Téi c6 thuong xuyén
cam thdy tran dy ning luong tai noi 1am viéc khong?”, “Téi co lo ngai rang s&
kho tim dugc cong viée khac néu trd nén thit nghiép khéng?”, “Téi c6 lo ling vé
viéc bi chuyén sang mot cong viéc khong mong mudn khong? ”, “Toi danh gia
mirc d6 hai long ctia minh véi trién vong nghé nghiép nhu thé nao? », “T6i hai
long & murc d§ nao véi toan b cong viéc cua minh sau khi can nhic moi khia
canh? ”, “Téi c6 cam thdy cong viéc tiéu hao nhiu ning luong dén muc anh
huong tiéu cuc dén cudc séng ca nhan khong? ”, “Téi c6 cam thdy cong viée
chiém qua nhiéu thoi gian, lam anh hudng x4u dén cudc sdng riéng tu khong?”,
100% cac ddi tugng tra 101 phong van nhat tri déng tinh cho rang cau hoi nay da
lam rd nghia trong bdi canh nghién ciru va dong y giir lai phat bicu nay, khong
diéu chinh nghia.

Bién “Tbi ¢ lo ling vé viéc minh c6 thé roi vao tinh trang that nghiép
khéng?” dugce 60,0% cac doi twong phong van dé xuat doi thanh “Téi ¢6 lo lang
ban than bj that nghiép khéng?” dé c6 thé dé hiéu hon, c6 40,0% ddi tuong cho
rang da hiéu dung voi thang do gbc.

10. Thang do Von x4 hdi (Social Capital)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thay cac bién “Nhan vién c6 thé tin
tudng vao tinh chinh xac va minh bach cia thong tin tir cap quan 1y khong?”, “Cac
xung dot tai noi lam viéc c6 dugc giai quyét mot cach cong bang khong? , “Viée
phan cong cong viéc co6 dugce thuc hi¢n mdt cach cong béng khong?”, 100% céc
d6i twong tra 101 phong van nhat tri ddng tinh cho rang cau hoi nay d lam rd nghia
trong bdi canh nghién ciru va dong ¥ giit lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.

Bién “Toi quan 1y co tin tudng rang nhan vién s& hoan thanh tot cong viéc
ctia minh khong?” duoc 60,0% cac d6i tugng phong van dé xuat doi thanh “Bo
phan quan 1y ¢6 tin tudng nhan vién lam tdt cong viéc ctia minh khong?” dé co
thé d& hiéu hon, c6 40,0% d6i tuong cho rang da hiéu ding véi thang do gdc.

11. Thang do Hi€u qua tac vu (Task performance)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho théy cac bién “Téi lap ké hoach dé dam
bao cong viéc ctia minh dugc hoan thanh ding han.”, ”Ké hoach cua t6i 1 hiéu
qua va toi wu”, ”Toi ludn giir két qua cong viée can dat dugc trong tam tri”, ”Toi
c6 thé xac dinh vén dé chinh trong cac van dé cong vi¢c”, ’Toi1 co thé thuc hién
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cong viéc cia minh véi thoi gian va cong stc tdi thiéu.”, 100% cac dbi tuong tra
101 phéng véan nhét tri dong tinh cho rang cau hoi ndy da 1am rd nghia trong bbi
canh nghién ctru va dong v gitr lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.

Bién “T6i c6 thé tim ra vin dé chinh trong cac van dé cua cong viée” dugc
70,0% cac doi tuong phong van dé xuit d6i thanh “Téi c6 thé nhan biét duoc cac
cong viéc chinh trong cac cong viéc duogc giao” dé co thé d& hiéu hon, c6 30,0%
d6i twong cho rang da hiéu ding véi thang do gdc.

12. Thang do Hiéu qua bdi canh (Contextual performance)

Két qua sau nghién ciru dinh tinh cho thay cac bién “T6i chii dong nhan cac
cong vi¢c mang tinh thur thach khi ¢6 co hoi”, “T61 ludn cap nhat va nang cao kién
thire vé cong viéc cua minh”, “Tdi lién tuc cai thién va nang cao k§ ning trong
cong viéc”, “Toi dua ra nhitng giai phap sang tao dé giai quyét cac van dé méi”,
“Tbi tham gia day du cac cude hop cong viée.”, 100% cac ddi tuong tra 101 phong
van nhat tri d6ng tinh cho rang cdu hoi ndy di lam rd nghia trong bdi canh nghién
ctru va dong ¥ gitt lai phat biéu nay, khoéng diéu chinh nghia.

Bién “Toi san sang nhan thém trach nhiém trong cong viéc” dugc 80,0% céc
d6i twong phong van dé xuat doi thanh “T6i nhan thém trach nhiém, cong viéc
moi” dé c¢6 thé dé hiéu hon, c6 20,0% ddi tuong cho rang di hiéu ding voi thang
do géc.

Bién “Toi tu chu dong bat ddu cac nhiém vy méi khi d3 hoan thanh cong
viéc hién tai” c6 dén 60,0% doi twong cho rang trung lap va khong can thiét;
40,0% dbi twong nhat tri dong tinh cho rang cau héi nay da 1am rd nghia trong boi
canh nghién ctru va ddng v gitr lai phat biéu nay. Bién “T6i ludn tim kiém céc thir
thach méi trong cong viéc” c¢6 dén 70,0% d6i twong cho ring trung lap va khong
can thiét; 30,0% d6i tugng nhét tri dong tinh cho rang cau hoi nay da 1am rd nghia
trong boi canh nghién ctru va dong v giir lai phat biéu nay. Sau khi tong hop, can
nhic, tac gia quyét dinh bo bién nay khong dua vao thang do nghién ciru so bo.

13. Thang do Hanh vi lam viéc phan tac dung (Counterproductive work
behavior)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thay cac bién “Téi thudng phan nan vé
nhimg van dé khong quan trong trong cong viéce”, “Toi di 1am phong dai nhiing
van dé nho trong cong viéc”, “T6i cd xu hudng tap trung vao nhitng khia canh
tiéu cuc clia mot tinh hudng cong viée thay vi nhitng mat tich cuc”, “Téi chia sé
v6i dong nghiép vé nhirng khia canh tiéu cuc trong céng viéc ctia minh”, “T6i hay
phan nan vé nhimg vin dé khong quan trong trong cong viéc.”, 100% céac d6i
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tugng tra 1oi phong van nhat tri dong tinh cho ring cau hoi ndy da lam rd nghia
trong boi canh nghién ctru va dong v giit lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.

14. Thang do Tinh gin két ciia nhan vién (Collaboration)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho théy cac bién “T6i ¢6 nhan duoc sy
hop tac, hd tro va dong gop tir ddng nghiép khong?”, “MTLV c6 anh hudng dang
ké dén muc do 13, hiéu suit, tinh sang tao, su hop tac voi déng nghiép, ti I¢ Véng
mit va cudi cung 1 kha nang giir chan nhan vién khong? , “Lam viéc nhom va
hop tac yéu cau mdi twong quan tét ca trong nhom va giira cac nhom 1am viéce
dung khong?”, 100% cac ddi tuwong tra 10i phong van nhét tri dong tinh cho rang
cdu hoi ndy da 1am rd nghia trong bdi canh nghién ctru va dong ¥ giit lai phat biéu
nay, khong diéu chinh nghia.

Bién “Su mat két ndi giita cac nhan vién c6 anh huong dén luc luong lao
dong nhu thé nao?” dugc 70,0% cac ddi twong phong van dé xuat dbi thanh “Su
doan két ctia nhan vién trong cong ty anh hudng dén HQCV cua t6i” dé co thé dé
hiéu hon, c6 20,0% doi tugng cho rang di hiéu ding véi thang do gdc, va 10%
cho rang cau hoi khong phu hop.

15. Thang do Tinh sang tao cia nhan vién (Creativity)

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thay cac bién “T6i dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién cac giai phap sang tao va tao ra nhiing y tuéng méi khi
tham gia nhiéu hon khong?”, “Viéc tao ra cac y tudng mdi giup toi thuc hién cong
viéc mot cach thanh cong va dap tng cac nhiém vu céng viéc nhu thé nao? ”,
“Hoat dong sang tao c6 anh huong truc tiép va gian tiép dén cac két qua lién quan
dén HQCV nhu thé nao?”, 100% cac ddi tuong tra 10i phong van nhét tri dong
tinh cho rang cdu hoi ndy da 1am rd nghia trong bdi canh nghién ciru va dong y
giit lai phat biéu nay, khong diéu chinh nghia.

16. Thang do Méi truong da van héa

Két qua sau nghién ctru dinh tinh cho thay cac bién “Lam viéc trong moi
truong da van hoa da tro thanh mot phan quan trong trong cong viéc hang ngay
cla t6i”, “Su da vin hoa c6 thé khién cac tuong tac cua toi tré nén kho khan va
giam murc do hai 1ong trong cong viée”, “Cac nhom khong dong nhat vé vin hoa
c6 thé ning cao két qua cong viéc chii yéu nho tiém ning hoc hoi va sang tao cia
ho”, “Su da van héa c6 anh huong dén cong vigc cua cac nhom, cac cudc dam
phan da van hoa, dao duc, 1anh dao, cling nhu cadc cudc mua lai va sap nhap xuyén
bién gidi.”, 100% cac ddi twong tra 101 phong van nhit tri dong tinh cho rang cau
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hoi nay da lam rd nghia trong bdi canh nghién ctru va ddng y gitt lai phat biéu
nay, khong diéu chinh nghia.

Bién “Su khac biét vin hoa gitta cac ca nhan, nhom hodc to chire co thé gay
ra cac van dé, xung ddt, rui ro va rao can trong giao tiép” duoc 70,0% cac ddi
tugng phong van dé xuat doi thanh “Su khéc biét vé vin hoa gitra cic ca nhan gay
ra cac van dé, rao can trong khi giao tiép, diéu nay anh huong dén HQCV cua t6i”
dé rd rang hon, 30,0% d6i twong cho rang ho d3 hiéu chinh xac thang do gdc.
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Phu luc 5. Danh sach nhitng nguwéi hd tro thu thap dir liéu

Tén nguoi hd tro

Stt thu thp dif liu Cong ty thu thap dir liéu S6 miu
1 | Ly My Ngoc UNILEVER 15
2 | Tran Nit Hoang Nhi | P&G (Procter & Gamble) 12
3 | HO Tran Gian Thu | NESTLE 12
4 g;hg“éc An JOHNSON & JOHNSON 17
5 | Di¢p Pinh Khang ABBOTT (Abbott Laboratories) 14
6 Nguyén Cong IBM  (International = Business 13

Thanh Machines)
7 ;‘;}‘lﬂg Le Bao MICROSOFT 12
8 | Tran Lé Tric Giang | SAMSUNG 4
9 | Nguyén Hoang Phu | PANASONIC 13

10 Nguyén Thi Trac SONY 16

bao

1 Eﬁfryén LyMinh 1 r Ao 6
12 | Lé Minh Tri TOSHIBA 15
13 | Duong Qudc Hoa TCL 12
14 | Lé Minh Huy DAIKIN 16
15 | Tran Tién Duy AQUA (SANYO) 17

16 | Bui Minh Hoang MITSUBISHI ELECTRIC 16

17 | Bui Tran Quéc Pat | ASUS 13

18 | Hoang Van Duc HP 16

19 | Db Duy Binh CANON 9

20 | Lé Kiéu My MSI 13

21 | Ngb Hong Phiic LENOVO 17
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Tén nguoi hd trg

Stt thu thap dit lidu Cong ty thu thap dir li¢u S6 miu
22 | Lé Van Thanh GIGABYTE 8
23 | Lé Vian Sang ACER 9
24 | Tran Thi CAm TG | APPLE 8
25 I\I;L ilyén Hoang OPPO 1
26 | Chau Minh Khang | HUAWEI 13
27 | Nguyén Tran Phuc | XIAOMI 11
28 | Ha Vian Pong REALME 15
29 | Tran Thi Hong Hoa | VIVO 10
30 | V& Thi Thu Huyén | HONDA 17
31 | Cao Van Trong YAMAHA MOTOR 18
32 | HO Thi Lan Anh SUZUKI 10
33 | Tran Nguyén Quan | MITSUBISHI MOTOR 19
34 | Mai Van Ta TOYOTA 19
35 | Nguyén Hoang Puc | VINFAST 17
36 | Huynh Thi Thu Cac | KAWASAKI 17
37 | Pinh Thi Diép GRAB 11
38 | Nguyén Van Phi | COCA COLA 15
39 | Tran Duy Tung ATA 18
40 | D6 Thu Hong PEPSICO 11
Tong s6 lwong miu chinh thire 535
Tong s6 cong ty da quoc gia khao sat 40
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Phu luc 6. Biang cAu héi phéng van hoan chinh

Chao cac Anh/Chi! Toi la Nghién cvu sinh tai Truong BDai hoc .... Hién tai, toi
dang thuwc hién dé tai nghién civu vé cdc van dé lién quan dén Méi truong lam viéc va
Hiéu qud cong viéc tai cdc cong ty da quoc gia. Rat mong cdc Anh/Chi danh chiit thoi
gian dé tra 1oi cdc cdu hoi dudi ddy.

Tat ca thong tin ma Anh/Chi cung cdp sé chi dwoc sir dung cho muc dich nghién
civu ciia dé tai, va téi cam két bao madt tuyét doi. Khéng cé cdu trd loi diing hay sai, xin
vui long tra loi theo nhitng suy nghi va cam nhdn cua minh. Xin chan thanh cam on sy

hop tac cua Anh/Chi!"”

I. THONG TIN SAN LQC
Cau 1. Kinh nghiém lam viéc ctiia Anh/Chi tai cong ty:
1) Dudi 3 thang [0 (Ngung, khong tra 15i tiép)
2) Tir 3 thang - 1 ndm O (Tiép tuc tra 101 cau 2)
3) Tir 1 - 3 nam O (Tiép tuc tra 101 cau 2)
4) T 3 — 5 nam O (Tiép tuc tra 10i cau 2)
5) Tu 5 —7 nam O (Tiép tuc tra 10i cau 2)
6) Tur 7 nam tré 1én O (Tiép tuc tra 10i cau 2)

Céu 2. Vui 10ng cho biét vi tri cong viéc hién tai cia Anh/Chi?

1) Nhén vién O (Tiép tuc tra 101 cau 2)
2) Cong nhan [ (Tiép tuc tra 10i cau 2)
3) Trudng phé phong/td trudng/nhdém trudng [0 (Ngung, khong tra 15i tiép)

4) Tong Giam ddc /Giam dbc / Ké toan truong [0 (Ngung, khong tra 15i tiép)
II. PHAN NOI DUNG
Anh/Chj vui long khoanh tron vdo cdc sé twong iing véi cam nhdn cia minh trong tirng
dong phat biéu theo thang diém tiv 1 dén 5, trong do:
I — Hoan toan khéng dong y; 2 — Khéng dong ¥
3 — Trung ldp; 4 — Dong ¥
5 — Hoan toan dong ¥
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St Noi dung phat bidu Lua chon
ID 21314
Vui long dinh gid mirc 4 dong y cdc phdt biéu vé:
1. Thiét ké MTLV
ED1 To1 hai long voi anh sang trong khu vuc lam viée cua

minh.

ED3

T6i hai long v6i chat lugng khong khi trong khu vuc
lam viéc.

ED4

To1 hat long véi co s¢ vat chat noi chung duoc cung cap
tai noi lam viéc.

EDS

T61 hai long voi mure do sach s€ cua cac co so vat chat
tal noi lam viéc.

2. Co s6 vat chat

FA1

To1 hai long vt do sach s€ cua phong vé sinh ma minh
st dung.

FA2

To1 hai long véi cac phuong tién giai tri duge cung cap.

FA3

T6i hai 10ng véi kich thudce cia khu vue dn udng/phong
an trua.

FA4

To1 hai long vé1 do sach sé cua khu vuc an udng/phong
an trua.

FAS

To1 hai long véi sy thodi mai cua khu vuc an
uong/phong an trua.

3.To

chirc cong viéc

WOl

T6i hai 1ong véi sd lugng hoat dong/chuyén dong can
thiét dé thuc hién cong viéc.

W02

T6i hai 10ng véi thiét ké chung cta hé thong 1am viéc.

W03

T6i hai 1ong v6i chét luong thong tin ma minh nhan
dugc dé thuc hién cong viéc.

WO4

T61 hai long véi céach thire thong tin dugc luu trit va sap
x€p tai noi lam viéce.

4. Thiét bi va Cong cu

ETI1

To1 hai long vai s6 lugng cong cy/mady mdéc ma minh
phai sir dung trong cong vié¢c.

ET2

To1 hai 1ong véi hi€u suat hoat dong cua cac cong cu
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Stt/
ID

Noi dung phat biéu

Luwa chon

2

3

4

ma minh st dung.

ET3

To1 hai long véi hiéu qua ctua cadc cong cu ma minh st
dung.

ET4

To1 hai long dén mirc dd nao véi hi¢u suat hoat dong
clla mady moc ma minh str dung?

ETS

To1 hai long vo1 hi¢u qud cia may mdéc ma minh st
dung.

5. Stwre khoe va An toan

HS1

To1 hai long vadi cac bién phap phong ngtra an toan dugc
thuc hién tai noi lam viéc.

HS2

To1 hai long v61 cac canh bao lién quan dén cac moi
nguy hiém tai noi lam viéc.

HS3

To1 hai long vt cach thue xir 1y va di chuyén cac vat
li¢u/san pham nguy hiém.

HS4

To1 hai long vé1 khoa dao tao an toan ma minh nhan
duoc.

HSS5

T6i hai 1ong v6i hé thong phong chay chira chy tai noi
lam viéc.

6. Yéu cau tai noi lam viéc

DW1

T6i thudng xuyén khong c6 du thoi gian dé hoan thanh
tat ca cic nhiém vuy.

DW4

Cong viéc cua to1 ludn yéu cau & nhip do cao trong suot
ca ngay.

DW5

Cong viéc cua to1 doi1 hoi nhi€u vé mat cdm xuc khong.

DW6

Cong viéc cua t6i1 lién quan dén vi¢e gidi quyét cac van
dé ca nhan cua moi nguoi.

DW7

Cong viéc cua to1 yéu cau phai che gidu cam xuc.

DWS8

Cong viéc cua to1 yéu cau khong dugc néu y kién ca
nhan.

7. T6

chirc cong viéc va Noi dung cong viéc

Wil

T61 anh huong 16n dén cac quyét dinh lién quan dén
cong viéc cua minh.
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Stt/
ID

Noi dung phat biéu

Luwa chon

2

3

4

WJ2

Cong viéc cho phép toi hoc hoi nhitng diéu moi.

WJ3

Toi1 c6 thé s dung k¥ ndng va kién thic chuyén mon
cua minh vao cong viéc.

WIJ5

To1 c6 thé nghi 1€ nhiéu hon hoac it hon tuy theo mong
muon cua minh.

WJ6

To1 cam thay cong viéc ciia minh cé y nghia.

8. Moi quan h¢ giira 1anh dao va cac ca nhan

Cong viéc ma to61 dang lam duoc xac dinh muc ti€u cu

e,

3 Thu’b‘ng xuyén c6 nhitng mau thuan trong yéu cau cong
viéc cua to1.

L5 To1 dffmh gia cAp trén truc tiép ctia minh gidi trong viée
1ap ké hoach cong viéc.

L6 To1 dénh gia cAp trén truc tiép ctia minh gidi trong viée
giai quyét xung dot.

L7 To1 thlrr(‘)’ng nh‘én duoc su hd tro va gitp do tir cap trén
truc ti€p khi can.

118 To1 thuong phén dugc su hd tro va gitp dd tir dong
nghiép khi can.

IL9 |Bau khong khi giira t6i va dong nghiép tich cuc.

9. Giao dién cong viéc va ca nhan

WI1

T6i thudng xuyén cam thiy tran day ning luong tai noi
lam viéc.

WI2

T6i lo ling ban than bi that nghiép.

WI3

To1 lo ngai rang sé€ kho tim dugce cong viéc khac néu tro
nén that nghiép.

WI4

To1 lo lang vé viéc bi chuyén sang mot cong viéc khong
mong muon.

WIS

To1 danh gid mac do hai long cia minh véi trién vong
nghé nghiép nhu thé nao?

WI7

To1 cam thay cong viée ti€u hao nhi€u ndng luong dén
murc anh hudng ti€u cuc dén cudc song ca nhan.
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Stt/
ID

Noi dung phat biéu

Luwa chon

2

3

4

WIS

To1 cam thay cong viéc chiém qua nhi€u thoi gian, lam
anh hudéng xau dén cudc song riéng tu.

10. V

on xa hoi

SC1

B6 phan quan ly tin tuéng nhan vién lam tét cong viée
cua minh.

SC2

Nhén vién c6 thé tin tudng vao tinh chinh xac va minh
bach cta thong tin tir cap quan 1y.

SC3

Céc xung dot tai noi lam vi¢c duoc giai quyét mdt cach
cong bang.

SC4

Viéc phan cong cong viéc dugc thuc hién mot cach
cong bang.

11. Tinh gan két ciia nhéan vién

COl

To61 nhan duoc su hop tac, hd tro va dong gop tu déng
nghiép.

CO2

MTLYV c6 anh huéng dang ké dén mirc do 16i, hidu suat,
tinh sang tao, su hop tac vai dong nghiép, ti I¢ vang mat
va cu0i cung l1a kha ndng gitt chan nhan vién.

CO3

Su doan két ctia nhan vién trong cong ty anh hudng dén
HQCYV cua toi.

CO4

Lam viéc nhém va hop tac yéu cau modi twong quan tot
ca trong nhém va gitra cdc nhom lam viéc.

12. Tinh sang tao ctia nhan vién

CR1

To6i dong vai trd quan trong trong viéc phat trién cac
giai phép sang tao va tao ra nhiing y tuéng mai khi tham
gia nhiéu hon.

CR2

Viéc tao ra cac y tuong mai giup to1 thuc hién cong viée
mot cach thanh cong va dap trng cic nhiém vu cong
viéc.

CR3

Hoat dong sang tao c6 anh hudéng truc tiép va gian tiép
dén cac két qua lién quan dén HQCV.

13. Moi truong da van héa

ME1

Lam viéc trong moi truong da van hoa da trg thanh mot
phan quan trong trong cong viéc hang ngiy cuia toi.
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Stt/
ID

Noi dung phat biéu

Luwa chon

2

3

4

ME2

Su khac biét vé van hoa gitra cac ca nhan gay ra cac van
dé, rao can trong khi giao tiép, di€u nay anh hudng dén
HQCYV cua toi.

ME3

Su da van hoa c6 thé khién cac tuong tac cua toi tré nén
kho khan va gidm muc do hai long trong cong viéc.

ME4

Céac nhom khong dong nhat vé van hoa cé thé nang cao
két qua cong viéc chu yéu nho tiém nang hoc héi va
sang tao cua ho.

MES5

Su da vian hoa c6 anh huong dén cong viée cia cac
nhém, cac cudc dam phan da van hoéa, dao dtc, lanh
dao, cling nhu cac cudc mua lai va sap nhap xuyén bién
giol.

14. Hi€éu qua cong viéc

TP1

T6i 1ap ké hoach dé dam bao cong viéc ctia minh dugc
hoan thanh dung han.

TP2

K¢ hoach cuia t61 1a hiéu qua va to1 uu.

TP3

To1 luon gitr két qua cong viée can dat duogc trong tam
tri.

TP4

To1 c6 thé xac dinh van dé chinh trong cac van dé cong
viéc

TPS

Toi1 ¢6 thé thyc hién cong viéc cia minh véi thot gian
va cong suc toi thicu.

CP1

To61 nhan thém trach nhiém, cong viéc mai.

CP3

To1 chu dong nhan cac cong viéc mang tinh thur thach
khi ¢6 co hoi.

CP4

To1 ludn cip nhat va nang cao kién thic vé cong viéc
cuia minh.

CP5

To1 lién tuc cai thién va nang cao k¥ nang trong cong
Viéc

CP6

T61 dua ra nhitng giai phdp sang tao dé giai quyét cac
van dé mai.

CP8

To1 tham gia day du cac cudc hop cong viéc.
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Luwa chon
11213145

Stt/
ID

Noi dung phat biéu

WBI T6i thudng phan nan vé nhitng vin dé khong quan trong
trong cong vi¢c.

WB2|T6i di lam phéong dai nhitng van dé nho trong cong vié.c

To1 ¢6 xu hudng tap trung vao nhirng khia canh tiéu cuc
WB3|ctia mot tinh hubng cong viéc thay vi nhitng mat tich
cuc.

To61 chia sé véi dong nghiép vé nhiing khia canh tiéu

WB4 A A
cuc trong cong vi¢c cia minh.

T6i hay phan nan vé nhiing van dé khong quan trong
trong cong vi¢c.
1. THONG TIN CA NHAN

WB5

Anh/Chj vui long danh dau (X) va dién mét sé théng tin ciia Anh/Chi trong cdc muc hoi
duwoi day:

Cau 1. Gi6i tinh cia Anh/Chi:

1. Nam [ 2.Nur O

Céu 2. P9 tudi hién nay ciia anh/chi thudc nhém nao dwéi day:

1. T 18 — 24 tudi O 2.Tw25-34twoi O  3.Tu35-44wo6id
4. T 45 — 54 tudi O 5. TUr 55 tudi trd 1én O

Céu 3. Trinh d¢ hoc vin ciia Anh/Chi:

1. Cao diang O 2. Pai hoc [ 3. Sau dai hoc I

4. Khac O

Ciu 4. Trung binh mdi thang thu nhip ciia anh/chi thudc nhém nao sau day:

1. Duéi 10 triéu VND O 2. To 10 — dudi 20 tricu VND [
3. Tt 20 — duéi 30 tricu VND O 4. Tur 30 triéu VND tré 1én (|

Xin cam on Anh/Chi!

XXXV



Phu luc 7. Két qua kiém dinh dit liéu

7.1. Cac gia tri cia thang do trong mo6 hinh t6i han

CR | AVE | MSV | MaxR(H) | WO HS | WI ME ET WJ FA DW IL ED
WO | 0.898 | 0.747 | 0.038 0919 | 0.612
HS |0.860 | 0.606 | 0.041 0.862 | 0.154 | 0.589
WI | 0.949 1 0.759 | 0.031 0977 -0.041|0.118 0.713
ME | 0.728 | 0.579 | 0.038 0.805 | 0.1950.105 0.164 0.505
ET |0.930|0.869 | 0.045 0.945 | 0.192 ]10.202 0.162 0.043 | 0.592
WJ | 0.873]0.700 | 0.059 0.950 | 0.063 | 0.177 0.067 0.180 | 0.143 | 0.597
FA |0.77310.635 | 0.045 0.839 | 0.183 ]0.169 0.074 -0.018 | 0.211 | 0.060 0.506
DW | 0.886 | 0.566 | 0.097 0.890 | 0.055]0.103 0.156 -0.009 | 0.156 | 0.162 0.170 | 0.615
IL | 0.823]0.699 | 0.097 0.837 | 0.038 | 0.158 0.175 0.177| 0.176 | 0.243 0212 0.312] 0.571
ED |0.729]0.573 | 0.016 0.731 0.003 | 0.062 0.019 0.020 | -0.030 | 0.116 | -0.058 | 0.058 | 0.1250.484

7.2. Kiém dinh Harman

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of S

uared Loadings

XXXVi

Component Total % of Variance [ Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 16.289 20.361 20.361 16.289 20.361 20.361
2 5.878 7.347 27.708

3 4.200 5.250 32.959

4 3.861 4.827 37.785




Component

03 N D

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of S

uared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
3.320 4.150 41.936
2.938 3.672 45.608
2.722 3.402 49.010
2.642 3.302 52.313
2.343 2.929 55.242
2.324 2.905 58.147
2.095 2.619 60.766
2.037 2.546 63.312
1.776 2.220 65.532
1.385 1.731 67.263
1.062 1.328 68.590
1.016 1.270 69.861

995 1.244 71.104
932 1.165 72.269
.878 1.097 73.367
.857 1.071 74.438
812 1.015 75.453
795 .993 76.446
767 958 77.405
.690 .862 78.267
677 .847 79.113
.648 811 79.924
623 779 80.703
.607 759 81.462
.599 748 82.210
.569 11 82.922
.539 .674 83.596
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Component
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of S

uared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
527 .659 84.254
521 .651 84.905
490 612 85.517
479 .599 86.116
448 .560 86.676
438 .547 87.223
429 .537 87.760
418 523 88.283
409 S11 88.794
404 505 89.298
396 496 89.794
374 468 90.262
367 458 90.720
364 455 91.175
353 441 91.616
343 429 92.045
321 401 92.446
314 .393 92.839
302 377 93.216
294 368 93.584
280 .350 93.933
277 346 94.279
272 .340 94.619
257 322 94.941
.249 311 95.252
243 303 95.555
233 292 95.847
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Component
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
229 286 96.133
225 281 96.414
217 271 96.685
208 260 96.945
206 257 97.202
202 253 97.455
.198 247 97.702
178 222 97.924
174 218 98.142
.166 208 98.350
145 182 98.531
141 177 98.708
138 173 98.881
134 167 99.048
129 161 99.210
122 152 99.362
107 134 99.496
.100 125 99.621
.088 A11 99.732
.079 .098 99.830
.076 .095 99.925
.060 .075 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

XXXiX




Component

1

IL1
IL3
ILS
IL6
IL7
IL8
IL9
WI1
WI2
WI3
WI4
WIS
WI7
WIS
DWI
DW4
DWS5
DW6
DW7
DW8
Wl
VAL
WJ2
WJ3
WIS
ME1

x|

327
551
453
436
528
522
514
334
341
320
.380
331
351
400
308
173
370
283
200
227
357
348
338
393
351
270




ME2
ME3
ME4
MES5
EDI1
ED5
ED3
ED4
FA1l
FA2
FA3
FA4
FAS
WOl
wO2
WO4
WO3
ET1
ET2
ET3
ET4
ETS5
HS1
HSS5
HS2
HS3
HS4

Component

1

xli

371
395
274
400
054
029
079
.033
227
248
270
252
207
179
109
A77
.200
307
268
322
222
245
254
291
250
279
213




SC1
SC2
SC3
SC4
CR1
CR2
CR3
COl1
CO2
CO3
CO4
TP1
TP2
TP3
TP5
TP4
CP1
CP3
CP4
CP5
CP6
CP8
WBI1
WB2
WB3
WB4

Component

1

xlii

.340
323
444
320
203
.096
074
328
406
359
348
725
819
72
759
785
.844
780
813
765
182
125
.790
797
.808
819




WBS5

Component

1

791

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. | components extracted.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHi A VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAY PO Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

sé:.829./0p-pHTD Can Tho, ngay 48thing 9 nem L0L5

QUYET PINH
Veé viéc thanh lap Hoi dﬁng danh gia luin 4n tién s cz"ip trudong
nganh Quin trj kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PATHOC TAY PO

Hoi dong Iruong vé viée han hanh Oy ché TS chure vo Hoat dong ciia T; rieong Pai

hoc,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dbng danh gid ludn 4n tién si cap truong cho:

Nghién ctru sinh: Trin Quéc Dat

Ngay sinh: 15/01/1982

Ma s6 nghién citu sinh: 229030002

Khéa: 2A

Ngéanh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Tén ludn én tién sf: Tac dong ciia moj truong da viin héa dén higu qua cong viée
ctia nhan vién cac cong ty da quic gia: Truong hop nghién ciru tai Thanh phé Hb
Chi Minh.

Nguoi huéng dan:

HD1: PGS.TS. V4 Khic Thuimg, Trudng Dai hoc Tay Do

HD2: PGS.TS. Nguy&n Xuén Minh, Truong Pai hoc Ngoai thwong (Co s¢ 2)



A A JA r r hY -,
H¢i dong gom ¢6 cdc thanh vién san:

STT Ho va tén Don vi Chite vu
I | PGS.TS. Pao Duy Huén Truong Pai hoc Tay o Chui tich
2 | PGS.TS. Pinh Phi H$ Trudng Dai hoc Phan Thiét Phan bién 1
3 | PGS.TS. Luu Thanh Pic Hii gg‘g‘ai e ‘ Phan bign 2
4 | PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong ' Truong Pai hoc Québc té ’ Phan bién 3
5 { TS. Nguyén Thj Mai ’ ;ﬁ’o‘g{: (25-;1 Sl"(,j’g)Ng"a‘ ( Uy vién 1
6 ‘ PGS.TS. Nguyén Tuén Kiét g:uglcg]\?m hoc Kinh te ‘ Uy vién 2
L? ) PGS.TS. Lé Nguy&n Doan Khéi g%r%“agn %?Ghoc IR E - ky J

_ Diéu 2. Hoi dong can cir quy. ché hién hanh cua B6 Gido duc va Pao tao va Quy
dinh ctia Truong Pai hoc Tay Do dé thuc hién nhiém vy duoc giao.

Piéu 3. Tha lao Hoi dong duoc thuce hién theo cin cir quy dinh hién hanh cia Trudng
Dai hoc Tiy Pa.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Cac Ong (Ba) Trudng céc don vi ¢6 lién quan va cdc thanh vién Hoi dong
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay. X(M,

Noi nhin:

- HDT (dé blc);

- BGH (dé phdi hop chi dao);
- Nhu diéu 4;

- Luu: VT, TC-HC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp — Ty do — Hanh phiic

DANH SACH CAC THANH VIEN THAM GIA
HOI PONG CHAM LUAN AN TIEN Si CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Tran Quéc Dat
M sb nghién ctru sinh: 229030002
Ngay, thang, ndm sinh: 15/01/1982
Noi sinh: Thanh Héa

Nganh: Quén tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khoa, dot: 2A

Nguoi huéng dan:

HD1: PGS.TS. V4 Khiic Thudng, Trudng Pai hoc Tiy Do

HD2: PGS.TS. Nguyén Xuin Minh, Trudng Pai hoc Ngoai thwong (Co' sé 2)

A ) r -y ”\ ~ r ~ > A A ' r X . A ~ -
Tén lun 4n tién sT: “Tac dong ciia mdi truong da vin héa dén hi¢u qui cong viée

cia nhin vién cic cong ty da qudc gia: Truon

Chi Minh”
Dia diém bao vé: Phong Bio vé luiin 4n tién st (Phong F22, lau 1, Diy nha F) —
Truong Dai hoe Tay Do
Thoi gian bao vé: 14 git 00 phat, ngay 15 thang 11 nim 2025
Quyét dinh sb 835/QD-DHTD ngay 18 théang 9 ndm 2025 cua Hiéu truong Truong Dai

hoc TAy D6 vé viéc thanh 14

g

sinh Trin Quéc bat
Danh sich hoi dong gom 7 thanh vién:

g hop nghién ciru tai Thanh phé H)

p Hoi dong cham lugn 4n tién si cép trudng cho nghién ctu

Chire danh

Chit ky cita thanh vién

ok T mien trong hoi dong tham gia hoi ddng

1. [PGS.TS. Bao Duy Huan Chu tich :

2. |PGS.TS. Pinh Phi H Phan bién 1 N,

3. |PGS.TS. Luu Thanh Duc Hai Phén bién 2 WA —

4. |PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong  [Phan bién 3 -

5. |TS. Nguyén Thi Mai Uy vién 1 o .
6. |PGS.TS. Nguyén Tuén Kiét Uy vién 2 T (2]
7. |PGS.TS. Lé Nguyén Doan Khoi Uyvién Thuky |~ i

S0 thanh vién ¢6 mit:.. 'T thanh vién;

S6 thanh vién vin g (tén va nhiém vu trong Hgi dong):

........................................

Chi tich Hoi dong
(Ky tén, ghi ho tén)

Thu ky hji dong

Len

(K tén, ghi }irZ)-

w cz':f'ﬁﬂm (WY



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

BIEN BAN CUA HQI PONG
CHAM BAO VE LUAN AN TIEN S CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Trin Quéc Pat
Mi s6 nghién ctru sinh: 229030002
Ngay, thang, ndm sinh: 15/01/1982
Noi sinh: Thanh Héa

Nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khoa, dot: 1

Nguoi huéng dan:

ma_ ]

TIM1. M IO TO U= “I’/‘I)’. A, T
a ..I.d'y u

LER/E, L WJ. LD, ¥ O Ihidia

HD2: PGS.TS. Nguyén Xuén Minh, Truwong Dai hoe Ngoai thuong (Co sé 2)

Tén luan an tién si: Téc dong cua mdi treong da vin héa dén hiéu qua cong viéc
clia nhin vién cdc cong ty da qudc gia: Truwong hop nghién ciru tai Thanh pho Hb
Chi Minh

Pia diém bao vé: Phong Bio vé ludn 4n tién si (Phong F22, liu 1, Diy nha F) -
Truwdng Dai hoc Tay Do

Thoi gian bao vé: 14 gio' 00 phiit, ngay 15 thang 11 niim 2025

m. 2 i
lllUIlg, iy llUllE U{l UL

1. Tuyén bd ly do
Dai dién Khoa Pao tao Sau dai hoc doc quyét dinh so 835/Qb-DHTD ngay 18

thang 9 nam 2025 cua Hi¢u truéng truong Dai hoc Tat Do vé viéc thanh lap Hoi dong
d4anh gi4 luan 4n tién si cip truong cho nghién ctru sinh Tran Quéc Pat.

Danh sach hoi ddng gdm 7 thanh vién:

1. |PGS.TS. Pao Duy Huén Chu tich =

2. |PGS.TS. Dinh Phi Hé Phén bién 1 ANy

3. [PGS.TS. Luu Thanh Dirc Hai Phan bién 2 =

4. |PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong |Phan bién 3 /I!Vm LonllES

5. |TS. Nguyén Thi Mai Uy vién 1 e

6. |PGS.TS. Nguyén Tudn Kiét Uy vién 2 :— @k
7. |PGS.TS. Lé Nguyén Doan Khoi Uy vién thu ky ﬁ[jﬂ,




o




SO thanh vién cé mat: EF thanh vién;
S6 thanh vién vang (tén va nhiém vu trong HGi dong): ..o
2. Chu tich Hgi dong diéu khién budi chim bio vé ludin 4n

- rope o A , . - A " A A . A A
2.1 Thuw ky doc Iy lich khoa hoc ciia nghién ctru sinh va cic didu kién can thiét dé
nghién ciru sinh duwge bio vé lufin 4n.

Céc cau hoi, y kién thic mic vé ly lich khoa hoc va qua trinh dao tao ctia NCS (néu cé
thi ghi cu thé)

........................................................................................................................

................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

2.3 Nhan xét va gbp y ciia cic phédn bién (dink kém 07 ban nhan xét) ghi cu theé, chi
liét cdc cdu hoi ddp \
i

a) Phan bién 1: ...... Mfrb@%hffﬂj!? ................................................................
R Ve O Ml B, n S Bl T
AR A e Vi

Y ¢ Jﬁiﬁz{( ../‘,;’M'Mz ]fL* /6@ w3, AU

........................................

o S AT 0t Tt T8 00 B 1y v A

.................................................................







s SR
v \J7E XA

.................................................

B A D

........................................

...................

.........................................................................
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2.4 Nguoi hwéng din doc y kién nhin xét (kém theo vin bén)

2.5 Hoi dong hop riéng bau Ban kiém phiéu, bé phiéu kin va thio luin thong qua
(Hoi dong thao ludn ddnh gid vé két qua cua ludn dn va kha ning bdo vé ciia NCS d@é ra
Quyet nghi va bau ban kiém phiéu)

Thanh Iap Ban kiém phiéu gdm:

1068 T¢. - '\“1\?2’\} D o, Trudng b
2. 06818, L. Thanh SR 412 Uy vién

3. M!ﬁbe{jyﬁﬁl@f Uy vién

Ho1 dong nhét tri v&1 danh sdch Ban kiém phiéu, tién hanh bo phicu va két qua
kiém phiéu nhu sau:

- Téng s6 phiéu phat ra: .' ﬁt phiéu
- Téng s6 phiéu thu vao: 1 phiéu
- 86 phiéu hop 1¢: .. phiéu
- S6 phiéu khong hop 1é: B, phiéu
- S6 phiéu tan thanh: ‘\T phiéu
- S6 phiéu khong tan thanh O phiéu

(Két qua bo phiéu c6 bién ban riéng va duwoc cong bé tai Hpi dong)

Sau khi tho lugn, Hoi dong nhat trf ra Nghi quyét (kém theo van ban)

\ o\~ & /Ay






2.6 Két lufin ciia Hi ddng: Chon 1 trong 3

- Luan 4n dat: Khong cén chinh stra ]
- Luén 4n dat; Cén chinh sta theo két ludn cua Hoi d("‘)ng af
- Luén 4n khéng dat I

- Hi dong thdng nht giao cho. ]%:g o 797””& ZP/J % .chiu trdch nhi¢m kiém tra
va ky xdc nhan ban giai trinh chinh stra cho nghién ctru sinh,

- Théng qua Quyét nghi ciia Hoi déng véi "5]( /,}y kién tan thanh.

Ch tich Hoi dong tuyén b két thiic budi chdm bao vé luan 4n tién si lic 16.: 30,
cung ngay.

Chii tich Hgi ddng ‘Thu ky hoi ddng’
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)

% o e

XAC NHAN







CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phiic

QUYET NGHI CUA HOI PONG CHAM LUAN AN
'TIEN ST CAP TRUONG
(Ghi ngan gon cde van dé chinh ciia ludn dn)

Nghién ctru sinh: Tran Qudc Dat

M4 s nghién ciru sinh: 229030002

Ngay, thidng, nam sinh: 15/01/1982

Noi sinh: Thanh Héa

Nganh: Quén trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khoa, dot: 2A

Ngudi huéng dan:

HD1: PGS.TS. Vo Khiic Thudng, Truong Pai hoc Tay Do

HD2: PGS.TS. Nguyén Xuin Minh, Truwong Dai hoe Ngoai thuwong (Co sé 2)

Tén luan 4n tién si: Téc dong ciia méi trwong da viin héa dén hiéu qua cﬁng’viég
ciia nhin vién cdc cong ty da quoc gia: Truong hep nghién ciru tai Thanh pho Ho
Chi Minh

Dia diém bao vé: Phong Bdo vé ludn én tién st (Phong F22, liu 1, Diy nha Fy= A
Truwdng Pai hoc Ty Do

Thoi gian bio vé: 14 gio 00 phit, ngay 15 théng 11 nim 2025

1 /ﬁf}i dong da tién hanh bo phiéu va két qua kiém phiéu nhu sau:

- Tong s6 phiéu phét ra: ﬁl ...... phiéu
- Tong s6 phiéu thu vao: ...... *?‘ ...phiéu
- 86 phiéu hop 1€é: 3‘ ..... phiéu
- Sb phiéu khong hop 1¢: ool phiéu
- 86 phiéu tan thanh: ........... a._.....phiéu

- S6 phiéu khong tan thanh: ..Q..‘phiéu
(Két qua bo phiéu c6 bién ban rién g va duoce cong bé tai Hpi dong)

2. Nhitng két luan khoa hoc co bén, nhitng diém méi, déng gbp mai cua luén 4n.

s m TR Muf&?ﬁ“da /’hn46 : LfA{ 'TA
..... %L—&f"f ; fﬁldﬂm%gfﬁéﬁ)

-






3. Co s khoa hoc, d0 tin cay cta nhimg lun diém va nhﬁngkét luén néu trong ll?] an
eyl ?&J’ﬂm/(vamc’%‘“’%@ﬁf{sf‘ﬁv(‘ﬂ/\fﬁrf/@ ..... <.
........... 2 Y 8 e W R

.....................................

........... PSR

.....................................................................................................................................

..............................................................

.....................................................................................................................................

4.'Y nghia ve ly luén, thuc tién va nhiing dé nghi st dung cédc két qua nghién ciru clia
luén an

o (0 0540 AN o B et e W% o he,

— —

. WW )«»&m’;e&nﬁcfﬂ&ﬂ&z ..... (RSB THOC

......... s fzww%rﬁ»w

T SN W % g B b B ; 1 L. . Y
5. Céc thicu ?pt ve noi dung va hinh thirc ctia ludn 4n can chinh stra (néu cd) g

o 085 . o Eon ST e ol R 0

...................................................................................................................................

6. Mirc do dép tmg yéu cdu ctia ludn 4n (chon 1 trong 3)

- Ludn én dat: Khong can chinh sira [l
- Luén én dat: Can chinh sira theo két luén ctia Hoi déng O
- Ludn 4n khong dat O

7. Chot lai tat ca nhirng diém can b sung, stra chita (néu co6) trude khi ndp luan 4n cho
Thu vién Quoc gia Viét Nam

ﬂ\/ﬂtqwry;f 0 e TR o35 Tthef 4R 7211@\0

stk B e b i
..... ,mb?ré"ﬁanwg

..........................................







.......................................

ool %73—\‘&7 .......... f‘\'ﬁ“r‘f ...... ...

Lyl Al et e 0 s soat

I3 L)

8. Kién nghi cua Hoi dong'vé viée cong nhén trinh do va cap bing tién si cho nghién
ctru sinh:

Dé nghi Nha truong xem xét cong nhan trinh d va cép bang tién st cho nghién ctu
sinh Tran Quéc Dat néu nghién ciru sinh da hoan thanh viéc chinh sira cdc ndi dung ma
Hoi dong thong qua theo Quyét nghi nay.

+ 3 A A . [ rA }]i b i y . X

Hoi dong thdng nhat giao cho f‘@ ZC cBTP WA ... chiu trach nhiém kiém tra va
ky xdc nhan béan giai trinh chinh stra cho nghién ctru sinh.

Thu ky da doc lai ndi dung Quyét nghi nay cho tt ca thanh vién Hoi dong va nhét tri
biéu quyét thong qua Nghi quyét voi két qua ... /.. V—L . thanh vién dong y.

. - , / v , . ; s

Chu tich Hoi dong tuyén bd két thic budi chdm bio vé ludn 4n tién s7 lac Q. 30
cung ngay.

Cdn Tho, ngay 4%. thang.24. nam 2025

Chi tich Hpi dong Thu ky hoi déng
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)







CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

BAN NHAN XET PANH GIA LUAN AN TIEN Si
CUA NGUOI HUONG DAN NGHIEN CU'U SINH

Ho ten nghién ciru sinh: Trin Qube Dat
M4 s6 nghién ciru sinh: 229030002
Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khéa: 2A
Tén luan 4n tién si: Tac déng cua moi trirong da viin héa dén hiéu qua cong viéc ctia

nhén vién cic cong ty da quoc gia: Truwong hop nghién ciru tai Thanh phé H Chi

Minh i
Nguoi huéng dan (hoc ham, hoc vi):
HD1: PGS.TS. Vo Khac Tluwng, Truorng Dai hoc Tay Do

HD2: PGS.TS. Nguyén Xudn Mink, Tru ong Dai hoc Ngoai thwong (Co s 2)

Y KIEN NHAN XET

1. Qua trinh thye hién luéin 4n ctia nghién ciru sinh

- Trong subt qua trinh hoc tap va thyc hién lufn 4n tién si, nghién ctru sinh luén thé hién
tinh than trach nhiém cao va thai do 1am viéc nghiém tic, cdu thi, ham hoc héi: chu dong
va tich cuc trong viéc cdp nhét kién thitc chuyén mén, trau ddi ddi phuong phép nghién ciru
tim kiém, xr ly s6 lidu va tai lidu, ddng thoi tham gia ddy du, c6 hiéu qua céc hoat dong
hoc thuét, giang day va nghién ciru khoa hoc theo sy phan c6ng cia co s¢ dio tao.

2. Chat lrgng va ¥ nghia khoa hoc va thye tién ciia ludn 4n

- Luén 4n duoc trinh bay mét cach hé théng, dam bao tuan thu déiy du cac chudn muc
khoa hoc d6i véi mét cong trinh nghién ctru cép d6 ludn 4n tién st véi chu tric gbm nim
chuong duge sip xép logic, chit ché va d& theo dbi. Noi dung luén 4n phét trién dya trén
nén tang ly luan vin g chic, két hop hai hoa giita tong quan nghién ciru, khung 1y thuyét va
mo hinh dé xuit. Qua dé xay dung mot co s¢ khoa hoc 6 rang cho viée trién khai phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh lwong.

- Bén canh gia tri ly luén, ludn én c6 y nghia thuc tién siu sic khi xem xét va phan tich
mot cach toan dién tic dong ctia méi trudng da viin hoa dén hidu qua cong viéc cuia nhan
vién trong cdng ty da qudc gia tai TP. HY Chi Minh. Day 1a mot dé tai c6 thm quan trong
I6n trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té sau rong, khi c4c doanh nghiép da quic gia
ngdy cang gift vai tro quan trong trong nén kinh té. Viéc danh gid cdc yéu té vin héa da



dang va anh hudng cua chiing dén hanh vi, déng luc va hiéu qua lam vi€c cia nhén vién 13
cn thiét dé gilp cdc nha quan trj dwa ra chinh sach hiéu qua hon, nang cao hiéu suit lao
dong va tang cudng gin két n6i b, Do d6, luan 4n khéng chi mang lai dong gbp khoa hoc
ma con cung cap cac khuyén nghj thye tién hitu ich cho céc t6 chirc trong viéc quan trj
nguon nhan lyc trong moi truong da viin héa.

3. Nhitng déng gép méi ciia luéin 4n

Lu@n 4n c6 nhing déng gép méi ca vé phuong dién ly lugn va thue tidn trong bdi canh
nghién ciru vé moi truomg da vin héa va hiéu qua céng viée cia nhan vién tai cc cong ty
da quéc gia.

- Thit nhét, luédn an 14 mot trong nhitng céng trinh tién phong tai Viét Nam siy dung
phuong phap nghién ci dinh luong dé do ludng va danh gis maét cach hé théng tac dong
ctia méi truong da vin héa déi véi hiéu qua cong viée. Cich tiép can nay gidp lap day
khoang tréng nghién ciru khi trude day phan 16n cac nghién citu chu yéu tap trung vao géc
nhin dinh tinh hojc dua trén c4c Iy thuyét mé ta.

- Thir hai, Iuén 4n phat trién va kidm dinh m6 hinh nghién ciu toan dién, trong d6 xem
xét ddng thoi tac dong ctia ba nhém yéu té moj truong da vin héa: Bao gom yéu té Vit chit,
yéu td tam Iy va yéu td xa hoéi dbi véi hiéu qua cong viac. Viéc tich hop ba nhém yéu té
nay tao nén mot khung ly thuyét tong hop, g6p phan mé rong tri thire trong linh Ve quan
tri da viin héa _vén trude diy chua duge khai thic ddy du trong béi canh céc doanh nghiép
tai Viét Nam.

- Thit ba, luan 4n chi trong kham ph4 vai tro ciia tinh gan két, tinh thin sang tao va cam
nhén vé hd trg t chirc nhu nhitng co ché trung gian trong méi lién hé gitta moi trirong da
van héa va hiéu qua cong viéc. Cach tiép can nay khéng chi lam sang t6 co ché tac dong
gian tiép ma con gip gidi thich cac méi quan hé phirc tap gifta vin héa té chirc va hanh vi
nhén vién, diéu ma cde nghién ctru tidn nhiém chua dé cap sau,

- Thir tw, ludin 4n cung cép bing chimg thie nghiém méi vé sy khac bigt tac dong gitra
cdc nhoém gidi tinh, do tudi va trinh dd hoc van trong méi quan hé giitta méi truong da vin
héa va higu qué cong viéc. Pidu nay mé ra huéng nghién ctru ma; va ¢6 gia tri tham khao
ddi véi cdc doanh nghigp da quéc gia khi thiét ké chinh séch qudn trj nhan sy phii hop véi
déc tht tirng nhém lao dong.

Nhin chung, nhiing déng gép trén khong chi bd sung tri thirc hoc thuit vé quén tri ngudn
nhin Iyc trong moi truong da vin héa ma con mang lai goi y thue tién quan trong nhim
nang cao hiéu qua lam viéc va ting cuong sy gin két noi bé trong céc td chire da quéc gia

tai Viét Nam.



4. Nghién citu sinh cé nghiém tic chinh sita theo nhin xét gép y ciia phan bién déc
lip hay khéong

- Nghién ciru sinh d3 thé hién tinh than hoc thuét nghiém tic, thai do cau thi va trach
nhiém cao trong toan b qud trinh ra soat, chinh stra va hoan thién luén 4n theo cac y kién
g0p y, nhan xét ciia céc phan bién doc lap, Céc ndi dung diéu chinh duogc tridn khaj day du,
c6 can cir khoa hoc va phu hop véi yéu ciu chuyén mén, dong thoi da duge nguoi huéng
dn x4c nhén 13 théng nhét va ddp tmg yéu cau vé chit luong cua mot lun an cép Truong.

5. Kién nghi (c6 ddng y cho nghién ciru sinh bio vé lugn 4n tién si cAp trudng hay
kkhéong)

- Trén co s& qua trinh nghién ctru, hoan thién va ddnh gi4 chat luong luén é4n, t6i nhan
thay nghién ctru sinh da dép tng diy i cac yéu cdu theo quy dinh d6i v6i mét ludn 4n cdp
Trudng. Do d6, t6i dé nghi Nha truong xem xét va chap thuan cho nghién citu sinh duge
bao v¢ ludn an trude Hoi dfing theo ding quy trinh hién hanh.

Can Tho', ngay 31 thang 40 ndm 2024
Ngwdi hwén
(K va ghi

PGS. TS. V6 Khic Thwong
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe ldp - Ty do - Hanh phic

Cén Tho, ngay %}mg@ néim 2025

BAN NHAN XET PANH GIA LUAN AN TIEN ST
CUA NGUOI HUONG DAN NGHIEN CU'U SINH
(Danh cho nguwoi hieong darz nghién ciku sinh khi nghién ciku sinh ndp ho so diing ky
ddnh gid ludn dn tién sT cdp truomg, néu cé huedng dan chink phy hode
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Y KIEN NHAN XET

1. Qu4 trinh thwe hién lufin 4n ecda nghién ciru sinh.

- Nghién ctru sinh thé hién tinh thin va thai d¢ lam viéc nghiém tdc, ham hoc héi,
luén chii dong va tich cue, nd lyc trong hoc tap, tham gia gidng day, nghién ctu khoa hoc.

- Hoan thanh todn bd céc ndi dung hoe tip, mamtgia sinh hoat chuyén mén va
nghiém tic thyc hién cdc nhiém vu lién quan theo quy ché dao tao cia Nha trudmg.

- Hoan thanh béo vé ludn 4n cp don vi chuyén moén va duge Hoi ddng dénh g,1a
théng qua theo quy dinh. /

- Hoan thién, chinh stra ludn an theo gép y, nhan xét cuia cac phan bién doc lap. Thuc
hién cong bd cée béi béo, cong trinh khoa hoc lién quan dén ludn 4n theo quy dinh.

2. Chit legng va ¥ nghia khoa hoe va thue tién ciia ludin 4n

- Lufn 4n duge trinh bay theo chudn myc khoa hoc véi két cAu 5 chuong rd rang.

- P& tai c6 tinh thoi sw, cAp thiét va c6 kha ning img dung cao.
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- Co s ly thuyét toan dién, tdng quan nghién citu phong phi. Két qua nghién cim
cung cip cic khu_yén nghi hitu ich cho céc cong ty da quéc gia.

- Phuong phdp nghién ctru hign dai, phan tich thdng ké ddy du. Luén 4n sir dung b
dit liéu sor cdp thu thdp qua phdng van chuyén gia va phiéu diéu tra tir nhan vién tai cée
cbng ty da quic gia. Pidu nay gitip dam bdo tinh doc ddo va khéng tring ldp véi cac
nghién ciru trude do.

- Két qua thuyét phuc, dong gbp méi ci ly lufin va thye tién. Dé tai rit phit hop trong
bdi canti toan ciu héa va su gia ting clia céc odng ty da quic gia, noi moi truomg da vén
héa déng vai trd then chét.

3. Nhitng déng gép méi cla ludn in

- Ludn 4n da khing djnh mot cdch dinh hrong mbi quan hé ciing chidu gitta moéi
trudmg da vin héa va higu qua cong viée ciia nhan vién. Md rong va lam phong phi thém
céc kién thirc v& quan trj da vin héa trong bbi canh cong ty da qubc gia.

- Tép trung vao méi lién hé gitra mdi trudng da vin héa va hiéu qua e¢dng vi€e, mot -
khia canh chura dugc khai théc ddy dii trong nhidu nghién et treée d6. Cy thé hon, nghién
cfru d4 chi ra rdng, sy khong turong ddng vé vin héa trong cédc nhém lam viée ¢ thé thie
dAy hidu qua théng qua hai co ché chinh: kha ning séng tao va kha ndng hoc hoi.

- Lu4n 4n céc ham ¥ quén tri va c4c chinh séch cu thé, mang tinh émg dung cao cho
cée cong ty da quéc gia (MNCs) dang hoat dong tai TP. Hé Chi Minh. Cac dé xuét niy
nhim truc tié‘p ndng cao higu qua lam viéc va cai thién hiéu qua hoat ddng cta cdng ty
théng qua viéc quan Iy moi truomg da vin héa.

4. Nghién ciru sinh c6 nghiém tic chinh sira theo nhdn xét goép ¥ ciia phin bi¢n
dgc lap hay khéng

Nghién ciru sinh rit nghiém tac, tdp trung moi nd luc cao nhét trong viée ra soat,
chinh stra hoan thién ludn 4n theo gép ¥, nhdn xét cta cdc phan bién doc 1dp va da duge
hai nguéi huéng din thdng nhét théng qua toan bo ndi dung ludn an.

5. Két lufin va kién nghi

Béng ¥ cho nghién ciru sinh duge bio vé ludn 4n cip trudmg.

Ngupi hwéng dan

PGS, TS Nguyén Xuin Minh




TRUONG PAI HOC TAY PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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NHAN XET LUAN AN TIEN ST CAP TRUONG
DANH CHO THANH VIEN HOI. PONG

Dé tai ludn an:. Tdc dong ciia moi truedng da vin héa dén hiéu qui cong viée ciia nhin

vién cdc cong ty da qudc gia: trweong hop nghién ciru tai thanh phé HO CHI MINH

Nganh: Quan tri kinh doanh. Ma s6 nganh: 9340101

Nghién ctru sinh: TRAN QUOC PAT

Nguoi nhan xét: PGS,TS. Dao Duy Huan

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh.

Trach nhiém trong hdi déng: Chu tich

Co quan cong tac: Truong Pai hoc Tay Do

T61 da doc ludn an cua nghién ciru sinh, nay c¢6 nhan xét nhu sau:

L.

.Y nghia khoa hoc, Y nghia Iy thuyét-va thye tién cita dé tai ludn 4n

Y nghia khoa hoc

B6 sung tri thirc khoa hoc: Dé tai gop phan lam rd co ché tac dong cia moéi truong
da van hoa dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién trong bdi canh toan cau héa va hoi
nhap kinh té quéc té.

XAy dyng mé hinh nghién ciru phit ho'p véi béi cinh Viét Nam: Trong khi phan 16n
c4c nghién ctru trude ddy duoc thuc hién & cac nude phét trién, dé tai cung cap di liéu
thyc nghiém tai Viét Nam — noi ¢6 su giao thoa manh mé gitta nhiéu nén vin héa frong
cac cong ty da qude gia.

Kiém dinh va mé& rong 1y thuyét quén tri nhan sy qudc té (THRM) va ly thuyét

hanh vi td chirc trong méi truong da van hoa, tir d6 dong gop vao kho tang hoc thuét

. vé& mbi quan h¢ gitra vin hoa t6 chire; da dang véin héa va hiéu qua céng viéc.

Phat trién cong cu do lwong: Dé tai ¢6 thé dé xuat hodc diéu chinh cac thang do vé
“mdi truong da van héa” va “hiéu qua cong viéc” cho phu hop véi dic trung vin héa

Viét Nam. |



2. Y nghia Iy thuyét _ .

« Lam rd moi quan hé giira yégl t6 vin héa va hién qua lam viéc: Giai thich cach
ma cac yéu t6 nhu giao tiép lién van hoa, gia tri vin hoa, su hoa nhap va xung dot
vin hoa anh hudng dén thai do, dong luc va ning suit ctia nhan vién.

"« Déng gop cho Iy thuyét vé da dang vin héa trong té chirc: Cung cp bang chimg
thuc nghiém vé loi ich va thach thirc cia su da dang van héa ddi vé6i hiéu qua lam
viéc nhom va ca nhan.

« BO sung cho Iy thuyét thich nghi viin héa (Cultural Adaptation Theory) va ly
thuyét tuong tac xa hdi trong moéi truong da vin hoa bfmg dit liéu cu thé tir khu vuc
Pong Nam A.

« Deé xuit md hinh Iy thuyét tich hop gitra yéu t6 vian hoa t6 chirc, da dang vin hoa
va hiéu quéa cong viée, gitp dinh hudng clio cdc nghién ctru tiép theo.

3. Y nghia thuc tién

« Doi véi doanh nghiép da quoc gia:

o Gitp nha quan tri hidu &6 hon vé tim quan trong cta viéc xdy dung moi
truong lam viéc da van héa tich cyc dé nang cao hi¢u qua cong viéc.

o Pua ra khuyén nghi cu thé vé chién luge quan Iy nhén su, dao tao k¥ ning
giao tiép lién vin héa, va chinh sach hoa nhap vin hoa trong td chire.

« Pbi véi nhin vién:

o Gilp nhén vién nhan thic va thich nghi t6t hon.v4i su da dang van hoa, tur
do cai thién kha nang hop tac va hiéu suét lam viéc.

« Do6i v6i nha hoach dinh chinh sich va gléi hoc thuit:

o -Cung cp bing chimg thuc tidn hd trg viée xdy dung cdc chuong trinh dao
tao nhan luc quic & va chinh sach thu hut diu tu nuée ngoai.
o La co s¢ tham khdo cho céc nghién ctru, ludn an hodc chuong trinh dao tao
vé quan tri da vin hoa, hanh vi té chire, va ngudn nhén luc quéc té.
2. D§ phii hop dé tai véi chuyén nganh dao tao
dé tai c6 sy phit hop chit ché va toan dién vdi chuyén nganh dao tao vi vira dam bao tinh

Iy ludn hoc thudt trong linh vuc quan tri, vira ¢6 gid tri ing dung thue tién trong hoat



dong quan ly nhén sy ctia cdc cong ty da quoc gia tai Viét Nam. Pé tai khong chi dap ing
yéu cdu chuyén mén ctia nganh Quan try Kinh doanh ma con thé hién r5 tinh tng dung

trong quan tri doanh nghiép.
3. Tinh khéng trung lip ciia dé tai so véi cAc cong trinh di cong bd trwée do

Mic du dé c6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai nuéce lién quan dén chui dé nay nhung

dit lidu va két qua nghién ciru khong tring lap véi cac cong trinh trude day.

4. Mirc d6 rd rang trong xac dinh muc tiéu, d6i tuong, pham vi nghién ciru )
V& co ban, Muc tiéu, dbi tugng va pham vi nghién ctru cia dé tai dugc xac dinh rd
rang, logic va phii hop véi yéu cau khoa hoc ctia mét luan an.Diéu nay tao nén tang ;/i'rng
chéc cho qué trinh trién khai phwong phap nghién ciru, xay dung mo hinh va phan tich div
liéu sau nay.
5. Hinh thire két ciu cia lun én
Ludn 4n dugce trinh bay theo huéng nghién ciru thuc chtmg, gdbm 5 chuong, 14 trang
(khéng tinh tai liéu tham khao va phu luc) véi bd cuc chi tiét 1 hgp ly. Tuy nhién, trong
ting tiéu tiét cn xem lai dé dam béo tinh lo gich trong nghién ciru.
6. Phuong phéap ludn, phuong phap nghién ciru, nhitng gia thuyét khoa hoc
Phuong phap .nghién ciru- dugce trinh bay tai chuwong 3 kha day du, chi tiét véi tiép can
hdn hop gdbm hai buée: nghién ctru dinh tinh dé kham pha va hiéu chinh thang do, sau d6
14 nghién ctru dinh lugng dé kiém dinh md hinh — phit hop v6i muc tiéu va dbi tuong nghién

clru.

7. Chét luong va do tin cdy cua tai liéu tham khao, cach trich din va din ngudn tai lidu

tham khéo

Tai liéu tham khao ¢6 ngudn gdc rd rang, chét lwong cao va d6 tin cdy tét, phu hop véi
yéu céu cua mat luén &n béc cao Tién st QTKD.
Céch trich dan va trinh bay tai liéu tham khéo dugc thuc hién nhét quan, chinh xac, thé
hién tdc phong nghién ciru nghiém tic va tudn tha chuén myc khoa hoc
Tuy nhién, cAn ra soat va chinh stra mét s6 tai liéu chua ding dinh dang hoac thiéu
théng tin theo quy chuén trich dan.
8. Panh gia cac ké_t qua dat dwgce, néu nhirng diém méi va gia tri ciia nhirng diém
moi do

8.1. Panh gia cac két qua dat dwge



Qua qué trinh nghién ctru vé tdc dong clia moi truong da vin hoa dén higu qua cong viée

clia nhan vién trorig céc cong ty da quéc gia tai Thanh phé Ho Chi Minh, ludn an da dat

duoc mot so két qua noi bat nhu sau:

Hé thong hoa co sd 1y luin vé méi truong da vin hoa, hiéu qua cong viée va moi quan
h¢ gifta ching trong boi canh toan cau hoa. Ludn an da tong hop, phén tich va cap nhat
céc ly thuyét hién dai vé quan tri da van hoa, hanh vi t& chiic, thich nghi vin hoa, va

quan tri nhan sy quoc te.

- Xdy dung m6 hinh nghién ctru va lciém dinh thuc nghiém: M6 hinh duoc dé xuét thé

hién mdi quan hé gitta cdc yéu t6 ctia moi truong da vin héa (nhu giao tiép lién vin
hoa, su hoa nhép, xung dot vin hoa, su tin tudng va hd trg td chirc) vai hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién. Két qua phan tich dinh lugng cho thdy cac yéu t6 nay c6 mirc do
anh huéng khic nhau, qua dé6 cung cip bing ching thuc nghiém c6 gié tri cho bdi canh
Viét Nam.

Phat hién nhitng yéu t6 trung gian va diéu tiét mai: Nghién ciru chi ra ring su thich nghi
vin héa va cam két t6 chirc déng vai trod trung gian trong mdi quan hé gitta méi truong
da van hoa va hiéu qua cong viéc. Péy la pflz’ll nhién c6 ¥ nghia trong viéc hiéu ro co ché
tac dong gitra cac yéu td.

Dé xuit cic khuyén nghi quéan tri thuc tidn: Nghién clru da dua ra cdc giai phap cu thé

gitip céc cong ty da quoc gia tai Viét Nam tang cudng ning luc quan tri nhan su da vin

“héa, ndng cao sy gdn ket va hiéu qud 1am viéc ctia nhén vién trong méi truong da dang

van-hoa.

2. Nhirng diém mai cia de tai

A h 1. L4 ”~ I’\ . g r.e x » " r.e r - L3 r A g L) b 4 >
Deé tai c6 mot so diem mobi noi bt so voi cac nghién ciru trude diy, thé hién & ca

phwong dién Iy luin 1an thye tién, cy thé nhu sau:

Xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctu tich hop:

o

Luan an da tich hop cac yéu té thudc moi truong da van hoa, thich nghi vin hoa, va
cam két t6 chirc trong cting mdt md hinh, qua d6 1am 16 co ché tac. dong cta van hoa
8 chirc dén hiéu qua cong viéc. ‘

Mb hinh ‘nay duge diéu chinh pht hgp vai bdi canh Viét Nam — mot quéc gia dang
phat trién, c6 dic trung vin hoa A Dong nhung chiu anh hudng manh me cua toan ciu

hoa.

Bd sung va diéu chinh thang do phi hep véi béi canh dia phwong:

O

Nghién ctru di diéu chinh cac thang do qudc té (nhu tir Hofstede, Trompenaars, Earley



& Ang) dé phan anh dung dic diém vin hoa, giao tiép va hanh vi cua nguoi lao dong
tai TP. H6 Chi Minh. .
o DAy la dong gép quan trong gitp cac nha nghién ciru trong nude ¢6 cong cu do ludng
dang tin cdy hon khi nghién ciru vé da vin héa trong doanh nghiép.
Cung cap bing chirng thye nghiém méi trong bdi canh Viét Nam:
Phén 16n cic nghién ciru trude day duoce tién hanh tai cAc nuréc phét trién; dé tai nay mang
lai dir liéu thuc té tir moi trudng 1am viée tai Viét Nam, gép phin thu hep khoang tréng
nghién ciru trong khu vue Dong Nam A,
Pé xuit ham y quan tri cu thé va khi thi:
Luédn an khong chi dung lai & viéc kiém dinh m6 hinh ma con dua ra cac l(huyén nghi thiét
thue vé dao tao giao tiép lién van hoéa, quan ly su khéc biét van hoa, chinh sdch hoa nhap
nhén sy, va tang cuong cam két tb chire, gitip doanh nghiép da quéc gia tai Viét Nam néng
cao hiéu qua lam viéce. ' '
3. Gid tri ciia nhiing diém méi .
Gia tri khoa h(_)c:. .

o Két qua nghién ciru gbp phan bo sung va hoan thién Iy thuyét vé quan tri da vin hoa
va hanh vi td chirc trong bdi canh cac nén vin hoéa giao thoa.

o MO hinh tich hop va cac thang do dugc diéu chinh c6 thé duge str dung nhu cong cu
nghién ctru chuén cho cac cong trinh hoc thuat tiép theo tai Viét Nam va cac nuée co
bdi canh tuong &6ng.

Gia tri thye tién: .

o Céc phat hién gitp doanh nghiép da quéc gila hiéu r6 hon vé tAm quan trong cia viéc
tao dung mdi trueong da van hoéa tich cuc, tir d6 ning cao .hiéu qua quan tri nhin sy va
gia tdng ndng suit lao dong.

Nghién ciru ciing hd trg céc nha hoach dinh chinh sach va co s¢ dao tao trong viéc xdy
dung chuong trinh huin luyén, béi dudng k¥ ning 1am'viée trong méi trudng da vin
hoa. |

9. Chét lwong cac bai bao khoa hoc da dugc cong bd cua nghién ctrusinh (khing dinh cac
bai bao do chira dung ndi dung chu yéu ctia luén 4n hay chua)

Téc gia c6 03 bai bao ding toan vin trong Tap chi Kinh té va du bdo, B ké hoach dau tw
Viét Nam c6 diém tir 0,75 tré 1én, c¢6 ndi dung phéan énh cdt 16i ndi dung ludn 4n, véi tong
s6 diém ding qui di;lh theo thong tur 18 va qui dinh cia truong.

10. Nhirng thiéu sét, nhirng diém cin bd sung va sira chira



10.1. Nhirng han ché

Mic du ludn an di nd luc tiép cAn vAn dé mot cach toan dién va khoa hoc, song vin con
tdn tai mot sb thiéu s6t va diém cAn dwoe bd sung, hoan thién trong ¢cac nghién ctru tiép
theo, cu thé nhu sau: ’

Han ché vé pham vi nghién ctru:

o Nghién cttu chi tip trung khao sat tai cac cong ty da quéc gia & Thanh phé H Chi
Minh, do d6 két qua chua phan anh hét dic trung cta cac doanh nghiép da quéc gia
tai cac dia phuong khac ctia Viét Nam (nhu Ha Noi, Pa Néng, Binh Duong...).

o C& miu tuy dat yéu cdu vé théng ké, nhung vin con han ché trong viéc dai dién cho
toan b luc lugng lao dong da van hoa tai Viét Nam.

Han ché vé phwong phap nghién ciu:

o Nghién ctru cht yéu sit dung phwong phap dinh lrgng, chua khai thac sau cac phén
tich dinh tinh tphfmg véan su, nghién ctru trudong hop) dé hiéu ro hon vé cac sic thai
vin hoa va trai nghiém ca nhén cua nhan vién. '

o MO0 hinh phan tich con mang tinh tuyén tinh, chua xem xét diy du tae dong twong hod
hoic phi tuyén giira cac bién (vi du, a’mh-huc’mg ctia sy khac biét vin hoa cé thé thay
dbi theo thoi gian hodc theo mirc dd hoa nhép cuia nhan vién).

Han ché vé yéu t6 thoi gian va boi canh:

o Nghién cttu dugc thuce hién trong mot giai doan nhét dinh, chua danh gia duoc tac
dong cia moéi trwong da van hoa theo thoi gian (nghién ctru doc — longitudinal).

o Mot s yéu té khach quan nhu dnh hwéng ciia xu hwéng lam viée tir xa (remote
work), bién dong kinh té, hay chuyén ddi sé chua dugc dua vao phén tich.

Vé co s¢ Iy ludn va mé hinh: Mic du d tich hop nhiéu Iy thuyét hién dai, mé hinh nghién

cru van c6 thé duge md rong bing cach bd sung cic yéu tb khac nhir linh dao da vin

hoéa, sw cong bing t6 chire, hodc tri tué cam xic lién vin héa dé ting do bao quat.

10.2. Hudong nghi‘én ciru bd sung

Tir nhitng thiéu st néu trén, céc huéng nghién ciru tiép theo co6 thé dugc-dé xuit nhu sau:

Mo rong pham vi nghién ctru: Tién hanh khao sat tai nhiéu viing dia ly khac nhau trong ca

nudce, hodc so sanh gitta doanh nghiép-trong nuée va doanh nghiép da qudc gia, nham kiém

ching tinh khai quat ctia mé hinh. Cé thé mé rong sang nghién ciru so sanh quéc té (vi du:

Viét Nam — Singapore — Thai Lan) dé xem xét su khéc bi¢t trong tdc dong ctia mdi trueong

da vin héa & cac boi canh vin héa khao nhau.

Két hdp phuong phéap dinh tinh va dinh lugng: Thuc hién nghién cttu hdn hop (mixed



methods) dé khai thac sau hon khia canh tdm ly, hanh vi va cAm xte cia nhan vién trong
mdi truong da van héa. Phong van chuyén gia, nha quan ly hodc nhén vién nudc ngoai dé
c6 gbc nhin da chiéu hon.

Nghién ctru theo thoi gian (longitudinal study): Theo ddi sy thay d6i vé hidu qua lam viéc,
cam két tb chirc va thich nghi van héa ctia nhan vién qua céc giai doan khac nhau, giup xac
dinh xu huéng va sy bén vitng clia tac dong da vin hoa. ’

11. Nhitng van dé cin thiét khac lién quan dbi v6i ludn 4n (néu c6) Khéng

12. KET LUAN

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, cac doanh nghiép da qubc gia
ngay cang dong vai tro quan trong trong su phat trién kinh té ctia Viét Nam. Moi trudmng
lam viéc trong cac doanh nghiép nay mang tinh da dang vin héa cao, noi nhén vién dén
tir nhiéu quéc gia, ﬁhiéu nén vin héa khac nhau cung lam viéc, giao fiép va hop tac. Su da
dang nay vira 1a ngudn lye quy gid, vira 1a thach thire 16n abi vai cong tac quan tri nhan
su va ning cao hiu qua lam viéc. Ludn an “Tac dfng cia méi treong da van hoa dén
hiéu qua cong viéc clia nhﬁ-n vién c4c cong ty da quéc gia tai Thanh phé Ho Chi Minh”
da duoc thuc hién nhim lam rd co ché tic dong ciia cac yéu td da vin héa dén hiéu qua
cong viée, dong thoi dé xuit cac gidi phap quéan tri phi hop giiip cac doanh nghiép tan
dung tot hon loi thé cua sy da dang vin hoa. :
Két qua nghién ctru cho thdy: Méi trudomg da viin héa bao_gf)‘m nhiéu yéu td ciu thanh
nhu: giao tiép lién van hoa, sy hda nhip van héa, mirc d6 xung dot van hoa, sy tin tuong
gitra cac thanh vién va sy hd trg tir t& chirc. Cac yéu t6 ndy ¢6 dnh hlrﬁ"ng dang ké dén
hiu qua cong viéc cua nhan vién. Sy thrich nghi vin héa va cam két t6 chire duoc xac
dinh 12 cAc bién trung gian quan trong, déng vai tro két ndi gitta mdi trudng da vin hoa
va hiéu qui coéng viéc. Khi nhén vién cam thay duoc ton trong, hd tto va hoa nhép, ho sé&
¢6 cam két cao hon va lam viéc hiéu qua hon. Két qua thue nghiém tai cac cong ty da quéc
gia & Thanh phi‘; H Chi Minh cho thiy, doanh nghiép ¢6 mdi trueong lam viée da vin
héa tich cwe thuong dat dugc hiéu suat cao hon, mirc dd gin bé va siang tao ciia nhin
vién 1én hon, déng thoi gidm thiéu xung dot va rao can giao tiép. Trén co s¢ do, ludn én
da dé xuat mot s6 ham y quén tri quan trong.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luén 4n cling thang than thira nhin mot s6 han ché vé
pham vi, phwong phap va dit liéu, tir d6 dé xuét hwéng nghién ciru tiép theo nhim m&

rong khao sat, két hgp thém phuong phép dinh tinh, va xem xét cac yéu t6 méi nhu lanh



dao da vian hﬁa, chuyén déi s6 trong méi trwdong lam viée da vin hoa, hay sw khac biét
giira cac thé hé nhan vién.

Nhu vay ndi dung Iudn an da hoan thanh cac muc tiéu, dap ing dﬁy da nhiing yéu cu
ctia ludn 4n tién si 6]1uyén nganh quan tri kinh doanh, Mi s6: 9340101 theo qui dinh thong
tr 18 ctia BO GD va DT va qui ché dao tao tién si cua truong Dai hoe Tay P6. Vi vai tro
chii tich danh gi4 cao va ddng y thong qua ndi dung khoa hoc ciia ludn an Tién st QTKD,
sau khi bao vé xong NCS cin sira theo két ludn cta chu tich Hoi ddng va gop y cua céc

nhan xét 1,2 va thanh vién Hoi dong. .

TP. H6 Chi Minh, ngayf0thang/Onam 2025
Nguoi nhan xét
(Ky, ghi ro tén)

/

DPao Duy Huan



TRUGNG PAI HOC TAY PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DBdc lap — Tu do — Hanh phiic

NHAN XET LUAN AN TIEN ST CAP TRUONG
DANH CHO THANH VIEN HOI. DONG

Dé tai ludn 4n:. Tic déng ciia méi treong da vin héa dén hiéu qua cong viéc ciia nhan
vién cic cong ty da qubc gia: trueong hop nghién ciru tai thanh phé HO CHI MINH

Nganh: Quan tri kinh doanh. Ma s6 nganh: 9340101

Nghién ctru sinh: TRAN QUOC PAT

Nguoi nhan xét: PGS, TS. Pao Duy Huan

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh.

“Trach nhiém trong hoi déng: Chu tich

Co quan cong tac: Truong Dai hoc Tay Do

T61 da doc ludn an cua nghién ctru sinh, nay ¢6 nhin xét nhu sau:

1.Y nghia khoa hoc, Y nghia Iy thuyét va thwe tién ctia dé tai ludn 4n

Y nghia khoa hoc

Bo sung tri thirc khoa hoc: Dé tai gop phdn 1am rd co ché tic dong ciia méi trudng
da van hoa dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién trong bbi canh toan cau hoéa va hoi
nhap kinh té quéc té.

X#y dung md hinh nghién ctru phit hop véi bdi canh Viét Nam: Trong khi phén 16n
céc nghién ctru trude diy duogc thyuc hién & cac nude phat trién, dé tai cung cap dit liéu
thue nghiém tai Viét Nam — noi ¢6 su giao thoa manh mé giita nhiéu nén van héa frong
cac cong ty da qudc gia.

Kiém dinh va mé rong Iy thuyét quan tri nhin sy quéc té (IHRM) va ly thuyét

hanh vi td chirc trong mbi trudng da vin hoa, tir d6 déng gép vao kho tang hoc thuat

. vé mbi quan hé gitta van hoa to chire, da dang vin hoa va hiéu qué cong viéc.

- « A a " M A ogad r A A A - . A 3 - A
Phat trién cong cu do lwdng: DE tai c6 thé dé xuat hodc diéu chinh céc thang do vé
“mdi trudng da van héa” va “hiéu qua cong viéc” cho phu hop véi dic trung vin hoa

Viét Nam.



" - r ‘
2. Y nghia ly thuyet , .
b - A A A A - - . m - . n ‘e ( r
« Lam rd moi quan hé giita yeu to viin héa va hién qua lam viéc: Giai thich cach
ma cac yéu to nhu giao tiép lién van hoa, gia trj van hoa, sy hoa nhdp va xung dot
véan hoa anh hudng dén thai do, dong luc va nidng suat ciia nhan vién.
"« Dong gop cho ly thuyét vé da dang viin hoa trong to chire: Cung cip bing ching
‘thuc nghiém vé loi ich va thach thirc cia su da dang vin héa doi v6i hiéu qua lam

viéc nhom va ca nhan.

. Bb sung cho ly thuyét thich nghi vin héa (Cultural Adaptation Theory) va ly
thuyét twong tac xa hoi trong méi trudong da vin hoa bang dir lidu cu thé tir khu vue
Pong Nam A.

« Dé xuit md hinh Iy thuyét tich hop giita yéu t van hoa tb chirc, da dang van hoa
va hiéu qua cong viée, gitip dinh hudng chio céc nghién ctru tiép theo.

3. Y nghia thue tién
« Dbi v6i doanh nghiép da quéc gia:

o Gitp nha quan tri hiéu rd hon vé tdm quan trong cua viéc xdy dung moi

A hY -n - : r .x Fa -A 7 o -
truong lam viée da van hoa tich cuc de nang cao hi¢u qua céng viéc.

o Pua ra khuyén nghi cu thé vé chién luge quan Iy nhan su, dao tao k§ ning

giao tiép lién viin héa, va chinh sach hoa nhap vin héa trong td chirc. .
. DPéivei nhfi_n vién:
o Giap nhén vién nhén thirc va thich nghi tot hon-véi su da dang van hoa, tir
do cai thién kha niang hop tac va hiéu suét lam viéc.
« D6i voi nha hoach dinh chinh sach va gléi hoc thuit:

o -Cung cip bing ching thuc tidn hd trg viée xdy dung céc chuong trinh dao

tao nhén luc quoc té va chinh sach thu hut dau tu nude ngoai.

o La co s¢ tham khdo cho cic nghién ctru, [udn an hodc chuong trinh dao tao

vé quan tri da van hoa, hanh vi t6 chire, va ngué‘m nhan luc quéc té.
2. Do phii hop dé tai véi chuyén nganh dao tao

dé tai c6 sw phit hgp chit ché va toan dién v6i chuyén nganh dao tao vi vira dam bao tinh

Iy luin hoc thuét trong linh vuc quan tri, vira ¢6 gia tri tng dung thue tién trong hoat



dong quén ly nhan sy ctia cic cong ty da quéc gia tai Viét Nam. Dé tai khong chi dép tmg
yéu ciu chuyén mon cua nganh Quan try Kinh doanh ma con thé hién rd tinh tng dung

trong quan tri doanh nghiép.
3. Tinh khéng tring lip ciia dé tai so véi cic cong trinh di cong bd trwée d6

Mic di dé c6 nhiéu nghién ciru trong va ngoai nurée lién quan dén chu dé nay nhung

dir liéu va két qua nghién ctru khong tring 18p véi cac cong trinh trude day.

4, Mirc d6 ro rang trong xac dinh muc tiéu, dbi trong, pham vi nghién ciru ]

V& co ban, Muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ciru cua dé tai duoc xic dinh ro
rang, logic va phil hop vé6i yéu cau khoa hoc ctia mot ludn 4n.Diéu nay tao nén tang :vi'rng
chic cho qua trinh trién khai phwong phéap nghién ciru, xdy dung mé hinh va phén tich dir
liu sau nay.

5. Hinh thirc két cdu cua ludn 4n
Luén 4n dugce trinh bay theo huéng nghién ctu thye chimg, gdm 5 chuong, 14 trang

(khong tinh tai liéu tham khao va phu luc) vaoi b6 cuc chi tiét 1a hop ly. Tuy nhién, trong
timg tiéu tiét cdn xem lai ¢ dam béo tinh lo gich trong nghién cru.
6. Phuong phép luin, phwong phap nghién ciru, nhitng gi4 thuyét khoa hoc

Phuong phép 'nghién ctru- duge trinh bay tai chuong 3 kha day du, chi tiét véi tiép can
hén hgp gdom hai bude: nghién ciru dinh tinh dé khdm ph4 va hiéu chinh thang do, sau d6
14 nghién ctru dinh lugng dé kiém dinh mo hinh — phit hop véi muc tiéu va déi tugng nghién

clru.

7. Chét lugng va do tin cdy cua tai liéu tham khao, céch trich din va din nguon tai liéu

tham khao

Tai liéu tham khao c¢6 ngudn goc rd rang, chit luong cao va db tin cdy tdt, phu hgp véi
yéu cdu cia mot luén an bac cao Tién sT QTKD.
Céch trich dan va trinh bay tai liéu tham khao duoc thuc hién nhét quéan, chinh xéc, thé
hién tac phong nghién ctru nghiém tiic va tuan thii chuin myc khoa hoc
Tuy nhién, cAn ra sodt va chinh stra mét s6 tai liéu chua ding dinh dang hodc thiéu
thong tin theo quy chuan trich dan.
8. Danh gia cic ké_t qua dat duge, néu nhirng diém méi va gia tri ciia nhirng diém
mai do

8.1. Panh gia cac két qua dat dwoc



Qua qué trinh nghién ctru vé tc dong ctia moi trudng da vin héa dén hidu qua cong viée
ctia nhan vién trorig céc cong ty da qubc gia tai Thanh phé Hd Chi Minh, ludn an da dat

dugc mot s6 két qua noi bat nhu sau:

Hé théng hoa co s& Iy luan vé moi truong da vin hoda, hiéu qua cong viéc va mbi quan
hé gitra chung trong bdi canh toan ciu hoa. Ludn 4n da tdng hop, phén tich va cap nhat
cac ly thuyét hién dai yé quan tri da van hoa, hanh vi td chire, thich nghi van hoa, va
quén tri nhan su qudc té. |

e -Xéy dung mb hinh nghién ctu va kidm dinh thuc nghiém: M6 hinh dugc dé xuét thé
hién mdi quan hé giita cac yéu tb cia méi trudong da vin hoa (nhu giao tiép lién vin
héa, su hoa nhép, xung dot vin hoa, su tin tudng va hd tro td chirc) véi hiéu qua cong
viéc ctia nhédn vién. Két qua phén tich dinh lugng cho thdy cac yéu té nay c6 mic do
anh huong khac nhau, qua d6 cung cip bang ching thue nghiém c6 gid tri cho bdi canh
Viét Nam. ‘

Phét hién nhiing yéu t6 trung gian va diéu tiét méi: Nghién ctru chi ra ring sy thich nghi

viin héa va cam két td chiic déng vai trd trung gian trong mbi quan hé gitta méi truong
da vin hoa va hiéu qua cong viéc. Day la pflét i]ién ¢ v nghia trong viéc hiéu ro co ché
thc dong giita cac yéu to.

« D& xuit cac khuyén nghi quan tri thuc tién: Nghién cru da dua ra céc gidi phap cu thé
gitip cac cong ty da quéc gia tai Viét Nam ting cudong niang luc quan tri nhan sy da van

*hoéa, nang cao su gfm két va hiéu qud [am viéc cia nhan vién trong moi truong da dang

van-hoa.

2. Nhirng diém méi ciia dé tai

-

Pé tai c6 mot sé diém méi ndi bit so voi cac nghién ciru trudc diy, thé hién & ca
phlm‘.ng dién 1y luén 14n thuc tién, cu thé nhw sau: ;
Xay dung va kiém. dinh m6 hinh nghién ciru tich hop:

o Luén an da tich hop cac yéu tb thudc mdi truong da vin hoa, thich nghi van hoa, va
cam két t6 churc trong ciing mot mé hinh, qua dé lam rd co ché tac, dong cia van hoa
t6 chuc dén hiéu qua cong viéc. ‘

o M0 hinh nay dugc diéu chinh phit hop véi bbi canh Viét Nam — mot quic gia dang
phat trién, co dic trung van hoa A Dong nhung chiu anh hudng manh mé cua toan cu
hoa.

B& sung va diéu chinh thang do phu hop voi béi canh dia phwong:

o Nghién ctru di diéu chinh céc thang do qubc té (nhu tir Hofstede, Trompenaars, Earley

.



& Ang) dé phan anh ding dic diém vin hoa, 'giao tiép va hanh vi cia'ngudi lao dong
tai TP. H6 Chi Minh. .

o Day la dong gép quan trong giup cac nha nghién ciru trong nude c¢6 cong cu do luong

dang tin cay hon khi nghién ctru vé da vin héa trong doanh nghiép.

Cung cap bing chirng thire nghiém méi trong bdi canh Viét Nam:

Phan lon cac nghién ciru trude dy duoc tién hanh tai cac nuéce phat trién; dé tai ndy mang

lai dit liéu thuc té tir moi truong 1am viéce tai Viét Nam, gép phi“m thu hep khoang tréng

nghién ciru trong khu vue Pong Nam A.

Pé xuit ham y quan tri cu thé va kha thi:

Luan 4n khong chi dirng lai & viéc kiém dinh mé hinh ma con dua ra cac khuyén nghi thiét

thue vé dao tao giao tiép li€n van hoa, quan ly sy khac biét van héa, chinh sach hoa nhép

nhén s, va ting cudng cam két td chire, gitip doanh nghiép da qudc gia tai Viét Nam nang
cao hiéu qua lam viéc. ' '

3. Gi4 tri ciia nhitng diém méi -

Gia tri khoa hgc:_

o Két qua nghién ctru gbp phan bd sung va hoan thién ly thuyét vé quan tri da van héa

va hanh vi tb chirc trong bdi canh cac nén van hoa giao thoa.

Mo hinh tich hgp va céc thang do dugce diéu chinh ¢6 thé duoc sir dung nhur cong cu
nghién ctru chudn cho cdc cong trinh hoc thudt tiép theo tai Viét Nam va cac nude co
bdi canh twong aéng.

Gia trj thye tién: '

o Cac phat hién giip doanh nghiép da quéc gfa hiéu rd hon vé tAm quan trong cta viéc
tao dung mdi trudong da van hoa tich cuc, tir d6 néng cao hiéu qua quan tri nhan su va
gia ting ning suit lao dong. .

o Nghién ctru cling hd tro cac nha hoach dinh chinh sach va co s¢ dao tab trong vigc xay
dung chuong trinh huén luyén, bdi dudng k¥ nang lam' viéc trong méi truong da vin
hoa.

9. Chét lugng cac bai bao khoa hoc da dugc cong bé ciia nghién ciru’sinh (khang dinh céc

bai bao d6 chira dung ndi dung chii yéu clia luan an hay chua)

Tac gia c6 03 bai bdo dang toan vin trong Tap chi Kinh té va du bao, Bo ké hoach déu tu

Viét Nam co diém tir 0,75 tr& 1én, c6 ndi dung phan anh cbt 161 ndi dung luén an, véi téng

sb diém ding qui dinh theo thong tu 18 va qui dinh cia trudng.

10. Nhitng thiéu s6t, nhitng diém can bo sung va sira chira



10.1. Nhirng han ché

Mic du ludn én d& nd luc tiép cin vin dé& mot cch toan dién va khoa hoc, song van con
tdn tai mot s thidu sét va diém cAn dwgc bd sung, hoan thién trong céc nghién ctu tiép
theo, cu thé nhu sau: ’

Han ché vé pham vi nghién ciru:

o Nghién ctu chi tap trung khao st tai cac cong ty da quéc gia & Thanh phdé Ho Chi
Minh, do d6 két qua chua phan anh hét dic trung clia cdc doanh nghiép da quéc gia
tai cac dia phuong khéac ctia Viét Nam (nhu Ha Noi, Da Néng, Binh Duong...).

o C& mAu tuy dat yéu ciu vé théng ké, nhung vin con han ché trong viée dai dién cho
toan b luc lugng lao dong da vin hoa tai Viét Nam.

Han ché vé phwong phéap nghién ctru: _

o Nghién ctru chi yéu st dung phwong phap dinh lwgng, chua khai thac sdu cac phéan
tich dinh tinh (phong vAn sau, nghién ctru trudng hop) dé hiéu 5 hon vé cdc séc thai
viin héa va trai nghiém ca nhan cua nhan vién. _

o M0 hinh phén tich con mang tinh tuyén tinh, chua xem xét day du tac dgng twong hod
hoiic phi tuyén gifta cac bién (vi du, énh'huérng ctia su khac biét van hoa co thé thay
ddi theo thoi gian hodic theo mire d6 hoa nhap ctia nhan vién).

Han ché vé yéu t6 thoi gian va bdi canh: . _

o Nghién ctru dugc thuc hién trong mot giai doan nhét dinh, chua danh gid dugc tac
dong ciia moi trwong da van hoéa theo thoi gian (nghién ciru doc — longitudinal).

oMbt sb yéu t6 khach quan nhu dnh hwéng ciia xu hwéng lam viée tir xa (remote
work), bién dgng kinh té, hay chuyén déi s6 chua dugc dua vao phén tich.

Vé co sé Iy ludn va m6 hinh: Méc du da tich hgp nhiéu ly thuyét hién dai, m6 hinh nghién

clru van c6 thé duge mé rong bang cach bd sung cic yéu té khac nhir linh dao da vin

hoa, sy céng bing tb chire, hodc tri tué cim xic lién vin hoa dé tang do bao quat.

10.2. Huéng nghi.én ciru b sung

Tir nhiing thiéu sot néu trén, céc hudng nghién ciru tiép theo c6 thé duge dé xuét nhu sau:

M¢& rong pham vi nghién ctru: Tién hanh khao sét tai nhiéu ving dia 1y khac nhau trong ca

nudce, hodc so sanh gitta doanh nghiép-trong nuéc va doanh nghiép da qudc gia, nhim kiém

chiing tinh khai quat cia m6 hinh. C6 thé mé rong sang nghién citu so sanh qudc té (vi du:

Viét Nam — Singapore — Thai Lan) dé xem xét su khéc biét trong tac dong ctia méi trudng

da vin héa & céc bdi canh vin héa khae nhau.

Két hgp phuong phép dinh tinh va dinh lugng: Thuc hién nghién ctru hdn hop (mixed



methods) dé khai thac sdu hon khia canh tdm 1y, hanh vi va cam xie ctia nhan vién trong
moéi truong da van héa. Phong van chuyén gia, nha quan Iy hodc nhan vién nude ngoai dé
c¢6 géc nhin da chiéu hon.

Nghién ctru theo thoi gian (longitudinal study): Theo ddi su thay doi vé hiéu qua lam viéc,
cam két t6 chirc va thich nghi van héa cua nhén vién qua cac giai doan khac nhau, giup xac
dinh xu hwéng va su bén viing clia tac dong da viin héa. ‘

11. Nhitng vAn d& cin thiét khac lién quan d6i véi lugn 4n (néu c6) Khong

12. KET LUAN - . ;

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhép kinh té qudc té, cac doanh nghiép da qubc gia
ngay cang dong vai tro quan trong trong su phat trién kinh té cia Viét Nam. Moi truong
lam viéc trong cac doanh nghiép nay mang tinh da dang viin héa cao, noi nhan vién dén
tir nhiéu quéc gia, -nhiéu nén vin héa khéac nhau ciing lam viéce, giao {iép va hop tac. Su da
dang nay vira 12 nguén lye quy gid, vira 1a thach thire 16n déi véi cong tac quéan tri nhan
sur va ning cao hiéu qua 1am viéc. Ludn 4n “Tac dfng cia moi trwong da van hoa dén
hi¢u qua cong viéc ciia nhﬁ.n vién cic cong ty da quéc gia tai Thanh phé H6 Chi Minh”
da dugc thue hién nhim lam ré co ché tic dong cita cic yéu td da viin héa dén hiéu qua
cong viéc, dong thoi dé xuét cac gidi phap quin tri phit hep gitp cac doanh nghiép tin
dung t6t hon loi thé cua sy da dang van hoa. -
Két qua nghién ctru cho thay: Méi trwong da viin héa bao_gém nhiéu yéu té céu thanh
nhu: giao tiép lién vin hoa, su hoa nhép van héa, mirc d§ xung dot van hoa, su tin tuéng
gifta cac thanh vién va sw h trg tir t6 chirc. Céc yéu t6 nay c6 anh hwéng ding ké dén
hiéu qua cong viée cia nhén vién. Sy thich nghi vin héa va cam két td chire duoc xac
dinh 1a cAc bién trung gian quan trong, déng vai tro két nbi gitta moi truomg da vin héa
va hiéu qua cong viéc. Khi nhén vién cam thdy duogc ton trong, hd tkg va hoa nhép, ho s&
¢6 cam két cao hon va lam viéc hiéu qua hon. Két qua thuc nghiém tai cac cong ty da quéc
gia & Thanh phé H& Chi Minh cho thiy, doanh nghiép ¢c6 méi truwong lam viée da vin
héa tich cwe thuong dat dugce higu suét cao hon, mire dé gin b6 va sing tao ciia nhéin
vién 1én hon, dong thoi giam thiéu xung dot va rao can giao tiép. Trén co sé dc:"), luin an
dd dé xuAt mot s6 ham y quén tri quan trong..
Bén canh nhitng két qua dat dugc, luan an ciing thdng than thira nhan mot s6 han ché vé
pham vi, phwong phap va dir liéu, tir do dé xuit hwéng nghién ciru tiép theo nhim mo

rong khao sat, két hop thém phuong phép dinh tinh, va xem xét cac yéu to méi nhu lanh



dao da vin hﬁa, chuyén déi s6 trong méi truong lam viée da vin héa, hay sw khac biét
gifta cac thé hé nhéin vién.

Nhu vay ndi dung ludn an da hoan thanh cac muc tiéu, dap ing diy da nhiing yéu céu
ctia luan 4n tién si 6huyér1 nganh quan tri kinh doanh, M s6: 9340101 theo qui dinh thong
tw 18 ciia Bo GD va DT va qui ché ddo tao tién si cta truong Dai hoc Tay D6. Véi vai tro
chii tich dénh gia cao va ddng y thong qua ndi dung khoa hoc ctia Iudn én Tién si QTKD,
sau khi bao vé xong NCS cin stra theo két ludn cta chu tich Hoi dbng va gop v cua cic

nhin xét 1,2 va thanh vién Hoi dé}ng. )

TP. H Chi Minh, ngayJ0thang/Onam 2025
Ngudi nhan xét
(Ky, ghi ro tén)

Pao Duy Huén



LACT.7.6

TRUONG DAI HOC TAY PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG DAO TAO SAU DAI HOC Dc 1ap — Ty do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

I. Théong tin vé ngwoi nhin xét:

- Ho va tén: DINH PHI HO

- Chire danh khoa hoc: PGS.TS; Nam phong 2006; Hoc vi Tién St (2002)

- Nganh/chuyén nganh: Kinh t&/ QTKD

- Pon vi cong tédc: PH Phan Thiét

- Tréch nhigm trong Hoi dong: Phan bién |

IL. Thong tin vé ludn 4n tién si:

- Ho va tén NCS: Trin Quéc Pat Ma s6 Nganh: 9340101

- Nganh: Qudn tri kinh doanh

- Tén d2 tai Iuan 4n: Tac dong clia méi truomg Pa vin hoa dén hiéu qua cong
viéc clia nhan vién c4c cong ty Ba quéc gia: Truong hop nghién ciu tai TP. Ho
Chi Minh.

Nguoi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. V& Khic Thuong; PGS.TS Nguyén Xuan
. Minh,

Sau khi doc xong bin chinh va bin téom tit luiin 4n, t6i c6 mot sé y kién
nhin xét sau;:

1. Chit lugng phan téng quan tinh hinh nghién citu va cdc van deé lién quan
dén dé tai luan an

- Tdc gia lam 8 cdc khai niém: Cong ty da qudc gia, Mbi truong da vin hoa,
MBoi truong lam viée, Higu qua cdng viéc.

Cén b sung: Tinh gin két va tinh sang tao

- Hé théng hoéa duoc céac mé hinh 1y thuyét lién quan dén ctru bao gdm: M6 hinh

Hafeez et al. (2019); M6 hinh Saidi e al. (2019); Mb hinh Ekowati ef g/ (2019).

P



LACT.7.6
- Téc gia c6 tham khao 5 nghién ciu thuc nghiém trong nude va 160 nghién

ctiru nhoai nuée. Ngudn trich din 18 rang va tin ciy.

Nhan xét: Tic gid ¢é nhiéu né luc tich cuce trong phin t(’}ng quan tinh hinh
nghién ciru, nguon trich din ding tin ciy, co sé th uyét phuc dz ra mé hinh
nghién ciru ly thuyét ciia ludin dn voi 6 gid th uyét (i Chirong 2).

2. Sy cin thiét ciia d? tai ludin dn, sw phi hop cita dé tai ludin 4n véi chuyén
nganh diao tao

- Cai thign m6i trudng Pa vin héa s& tic dong dén hiéu qua cong viéc ciia nhan
vién, nhat 1 cdc DN Viét Nam dang hoi nhap qubc té.

- Nghién ctru dya trén cac Iy thuyét giai thich cia quan trj hoc.

Nhiin xét: Chii dé nghién ciru 1a cén thiés v phit hop véi chuyén nganh Quen
tri kinh doanh.

3. Su tring lap ciia dé tai ludn 4n so véi cong trinh khoa hoc khic di cong
b

Dé tai ludn 4n chua phat hién tring lip vé tén, noi dung va phuong phédp phuong
nghién ctiu véi cée cong trinh khoa hoc d& cong bo.

4. Sw phit hop phuong phap nghién ciu, dd tin cdy clia cde két qua dat
duge

4.1 Phuong phép nghién ctru:

Theo timg muc tiéu nghién ciru, tic gia luya chon cach tiép can nghién ctru khac
nhau.

Muc tiéu 1: Dé xudt mo hinh tc dong ctiia moi truong da vin héa dén hiéu qua
cong viéc.

Tac gia sir dung phan tich dinh tinh 1y 10ng hop cdc nghién ciru truée day dé
hinh thanh mé hinh nghién cuu Iy thuyét, Quan phuong phdp chuyén gia dé
hoan thién mé hinh nghién ciru cho Phit hop voi béi eanh Viét Nam.

Muc tiéu 2: Dénh gi4 tac dong ctia méi truong da vin hoéa tic dong dén hiéu qua
cOng viéc cliia nhan vién.

Tac gia st dung phén tich dinh luong qua mé hinh kinh té luong — m6 hinh

SEM va str dung dit liéy so cz"ip v0Oi 500 quan sat do tac gia thye hién..

Muc tiéu 3: Ham y quén tri. )/”



LACT.7.6
Tac gia str dung phuong phép két hop dinh tinh va dinh lugng qua tham khao

chuyén gia va két qua nghién ctru dinh lrong cta tac gia

Két luén: Phuong phap nghién ctu phti hop cho timg muc tiéu va 6 ham luong
khoa hoc cao, 1am luan ctt khoa hoc cho c4c ham Y quan tri.

4.2 D) tin cly cha dir licu:

Dt liéu sir dung cho phan tich d& t; [udn dn chi yéu 1a dit ligy so cép, do téc gia
thu thap qua phuong phép phong van truc tiép. Véi kich thuée mau 1a 500 quan
sat, iy mau phi x4c suét,

C& mau phy hop cho mé hinh SEM; Phuong phap thu thap dir lidy r4t cong phu;
Mau dam béo dai dién cho tong thé va rét dang tin cdy ding cho phan tich,

5. Déng gop méi cé gid trily thuyét / thue tién

Nghién ctru da kham phé duge nhiing két qua sau:

(1) C6 6 gia thuyét dua ra ban diu pho hop véi két qua dinh rong & TP. HA Chi
Minh. Day 14 két qua tim kidm cia tc gia Iin diu tia 6 TP. HCM va Viét Nam,
(2) Bé nghj 4 ham Y quan tri ¢6 ludn ct khoa hoc va phu hop véi thue tién

(3) Cung cap duoc b6 dit liéu so cap dang tin cay

- Gid tri Iy thuyét

Téac gia hinh thanh mo hinh nghién ctu: T4c dong ctia méi truong Pa vin hoa
dén hiéu qua coéng viée cla nhan vién c4c cong ty Pa qudc gia: Truong hop
nghién ctu tai TP, H6 Chi Minh. Bt bigt 13 2 bidn trung gian Gén két va Sang
tao, day ciing thé hién tinh méi cua nghién ciu.

- Thue tién

Lam sang to tac dong cia yéu té trung gian Gén két va Séang tao, Giapl cho cac
DN quan tdm dén Maj truong da vin héa téc dong hiéu qua lam Viéc clia nhan
vién.

6. Su lién quan gifia cong trinh khoa hoc d3 cong bo va két qua chii yéu ciia
lufin dn, chit lugng ciia cde baj bio va uy tin ciia tap chi diing bai

Cé 4 bai béo khoa khoa hoc tr két qua nghién ctru cla ludn an. Chét luong bai

bdo dam bao nam trong danh sach céc tap chi duoc tinh diém cua HDBCDGSNN

vG6i ndi dung phu hop véi ludn én cia tac gia. \ R
7. Tinh trung thue, minh bach trong trich din tu liu /’&



LACT.7.6
Trich dan tu liéu 16 rang, trung thue minh bach phil hop véi yéu cau trich dan

cua Ludn 4n Tién s7 & Viét Nam.

8. Noi dung va hinh thirc t6m ti¢ cua luiin 4n

Noi dung va hinh thie tom tit cla luén 4n thé hién duoc ndi dung cdt 161 ciia
ludn 4n va hinh thie dap (mg theo yéu ciy cua ludn 4n tién sf,

9. Gop y cac thiéu sét vo hinh thire, noi dung ciia luiin 4n ma nghién ciru
sinh cin chinh sira, b sung

Dé luan 4n thé hién néi bat két qua nghién ctru va ham luong khoa hoc cao, tac
gia cén quan tdm giai quyét cdc van dé sau,

Chwong 1: Su can thiét ciia g tai

(1) Chua lam nbi bat duoc vé su can thiét nghién ciry

Mo ta ngén gon hon nhung lam néj bat hon vé yéu chu ciia ly thuyét va thuc
tién.

Chuwong 2: Cosé' ly thuyét vi mé hinh nghién citu

(1) M6 hinh chi I cde nghién ciru thuc nghiém chir chira phdi la Iy thuyét

Can bé sung cdc 1y thuyét nén: Ly thuyét vé méi truong da vin héa; Ly thuyét vé
gdn két; Ly thuyér vé sang tao; Ly thuyét vé Hi¢u qud cong vige.,

(2) Cdc nghién ciru thue nghiém lién quan nén sdp xép DPhan tich theo ngi dung
mé hinh nghién citu ciia ludn dn trong ds nghién ciku trong nude, quéc té bao
ham cdc nghién ciky theo thi tw thoi gian. Diéu nay sé lam ro mo hinh nghién
cuu ¢6 ludn cir va khodng tréng nghién ciiu,

Hau nhu nhitng tham lhéo thc nghiém nudc ngodi déu trude nam 2020. Can
bo sung cap nhdt thém cia nhiing ndm gan day.

Chwong 3: Thiét ké nghién ciru

Nén viét bd sung.Can bd sung thém cap nhat gan day c6 thé duoc,

Phuong phap dinh [wong mé hinh SEM

- Céch tiép cén: CB-SEM / PLS-SEM?

- Céc budc phén tich SEM

- Hé thdng kiém dinh

- Phin mém sir dung: AMOS / SMART-PLS?

Nghién ctiu dinh lugng so bo //J\\,_/f



LACT.7.6
Nén dua két qua dinh luong so bg vao cubdi chuong nay.

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thio luin

Két qua nghién ctru dinh lvong chinh thire

-Bb sung vi tri tdc dong tac dong ting véu té

- Banh gid cia nguoi lao dong véi cac thang do chinh

Déy la co so khoa hoc va gid trj ctia Ludn 4n dé hinh thanh cic ham y quan trj.
Chuwong 5: Két ludn vi ham Y quén trj

5.1 Ham y quan trj

- Ham y quén tri theo két qua nghién ctiu va theo thiy tu vu tién

- Ham y khéc

Nhitng van d khge

- Con chua théng nhét céc trich din

Vidu: Trang 37, “Haffeez va cong su”, céc noi khic Hafeez etal (2019).

Nén ghi “et al.” in nghiéng.

- Danh gia do tin cay bing “Crobach ‘s Alpha”, Nén “P4nh gia do tin cdy bang
Kiém dinh Crobach”.

10. Két ludin: Mire do dip wng yéu cAu cia ludin 4n tién sf. Khing dinh luin
an ¢6 thé dua ra bdo vé truée Hoi ddng danh gid ludn 4n cap truong hay
khong?

Ludn 4n dédp Umg yéu ciu ca vé hinh thirc va noi dung, ddm bao ham lugng khoa
hoc cuia mét luan 4n Tién st

Luén én duoc dua ra bao Ve truge Hoi cTSng danh gia luan 4n cip Truong

Ngayd 1 thing 40 ndm 2025
Ngudi nhin xét
(KY va ghi ré ho tén)

PGS.TS DINH PHI HO



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do - Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si

(Dung cho phan bién va thanh vién Hgi dong danh gid ludn dn cdp trieong)

Théng tin vé ngudi nhan xét:

Ho va tén: LUU THANH PUC HAI

Chire danh: Phé Gido su - Nim phong: 2009; Hoc vi: Tién si.

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Co quan céng téc: Trudng Kinh té - Trudmg Pai hoe Can Tho

Thong tin vé lufn 4n tién si:

Tén luén an: Tdc djng ciia moi truong da vian héa dén higu qua céng viéc ciia nhan
vién cdc cong ty da quéc gia: trudng hop nghién ciru tai Thanh pho Ho Chi Minh.
Nganh: Quan trj kinh doanh

A rmemrtaemb. 0240101
}\r{u JJEHLLh. FaITU Il

Ho tén nghién ctru sinh: TRAN QUOC PAT
M s6 nghién ciru sinh: 229030002
Khoa: 2A
Nguoi huéng din NCS:
1) PGS. TS. VO KHAC THUONG
2) PGS. TS. NGUYEN XUAN MINH

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thitc ludn 4n:

- Xem lai, sb trang chinh clia luan 4n chi dén hét Danh muc tai liéu tham khao. Tach phan

Phu luc danh s6 trang riéng.

- Kiém tra lai c6 nhiéu Dé muc, tiéu dé‘ chinh nim & cudi trang (khéng cé néi dung dién

gidi di kém phia sau), nén chuyén qua dau trang sau sé khoa hoc hon.

- Trong méb hinl; nghién ctru chinh thire cia luén an, nén cép nhat bo sung ky hiéu cac
nhéom Gia thuy@t nghién ciu va dau ky vong chiéu tac déng (cﬁng(chiéu hay nghich
chiéu) trén So d6 mé hinh gan voi trng “miii tén tac déng” cua timg bién. _
- C6 nhiéu Bang, Hinh bi 1i dinh dang nén n6i dung bi cit 2 trang khé theo dai. Yo, =‘{fms/{.”“ pett
- Dé nghj format lai tat ca Béng sb liéu theo dinh dang Bai bao khoa hoc (bd hét cic
dch'mgl ké doc, ké ngang trong Bang). Céc tiéu de, chi tiéu trong Bang phai duoc “Viét
hoa™ t6i da c6 thé theo quy dinh chung,

- Cach ghi nguén sé liéu duéi céc Bang Hinh chua dung yéu céu.



2. N§i dung ludn 4n:

2.1 Tinh can thié, Y nghia khoa hoc va thue tién ciia lugn dn:

- Luén 4n c6 tinh cép thiét thé hién qua phan trinh bay (i) Béi canh Ly thuyét va (ii) Béi
canh thuc tién trong Chuong 1.

- Pé khfmg dinh 6 hon tinh cép thiét vé phuong dién ly thuyét trong Chuong 1, NCS can
14p ludn siu hon dé chi ra khodng tréng vé phuong dién Ly thuyét, tr dé bd sung, phat
trién thém 1y thuyét gé lap dAy cac khoéng trong nay.

2.2 Sw phit hop ciia dé tai nghién ciru va dp tin ciy:

- Luén 4n tiép can theo hudng do ludng tac dong ciia nhém nhan t8 doc lap M6i truong
da van héa, thong qua bién trung gian tinh gan két va tinh sang tao cua nhan vién dén
hiéu qua céng viéc clia nhan vién tai cac cong ty da quic gia trén dia ban Thanh phé H
Chi Minh, hoan toan phi hop véi chuyén nganh quan trj kinh doanh.

- Luén 4n tién hanh hai budc nghién ctru so bd véi 100 phiu khao sit nhin vién va
nghién ciu chinh thire véi 535 phiéu khao st nhan vién tai cc cong ty da quéc gia trén
dia ban Thanh phd Hd Chi Minh, bd di¥ liéu dam bao dé tin cdy cho muc tiéu phéan tich
théng keé.

2.3 Sw tring ljp ciia & tiai nghién ciiu (néu nghién ctru sinh ¢6 st dung két qua tir cac
nghién ctru tnrde khi thue hién hign fuén 4n thi cho ¥ kién nhan xét vé tinh hop ly va khéi
luong so véi ndi dung toan lun an).

- Luén &n co ban dam bao tinh hoc thuét, dua trén su ké thira va phét trién mét sé mé
hinh 1y thuyét, khung nghién ctru, phuong phép nghién ciru cia céc nha khoa hoc trong
va ngoai nude.

- Luén 4n cé ké thira céc nghién ci trude, duoc luoc khao va trich din kha chi tiét, sir
dung khung phan tich dua trén Iy thuyét Hai nhan té, 1y thuyét Goal setting, 1y thuyét X,
Y, Ly thuyét Flow, Ly thuyét nhu ciu cta Maslow lam can ctr xay dung mé hinh nghién
clru, chua phét hién sy tring lap véi cac nghién ctru trude.

2.4 Nhitng dong gdp méi ciia lugn an:

- Luén 4n c6 trinh bay mét s6 déng g6p mai cua luén 4n & cudi Chuong 1 va Chuong 5,
tuy nhién cic 13p ludn, dién gidi tinh moi 12 khong that sy 16 rang/Truée tién dé lam co
SO chi ra tinh méi, NCS can l&p luén, trinh bay cu thé c4c khoang tréng nghién ciru vé
phuong dién 1y thuyét 1a gi? (dva trén phén téng quan co s& Ly thuyét, cdc mé hinh lién
quan) va Nhém. Tiép theo 1a khoang tréng nghién ctru vé phuong dién thuc tién 1a gi?
(dva vao ndi dung luoc khdo tai lifu va céc van dé ké thira tlr cic nghién ciru lién quan).
Phén ndy rat quan trong va quyét dinh cho dong gép tinh méi ctia Ludn 4n cé gi khac,
vuot tré1 hon cac nghién ciu truée day.

-0 Chuong 2, cin nhén manh lam 16 trong m6 hinh nghién ctru dé xuit tac gia di bo
sung lam méi gi (i) vé mit Ly thuyét? (i) c6 thém céc bién sb, thang do méi ndo mang
tinh déc thu cho nghién citu tic dong clia méi trudng da van héa dén hiéu qua céng viée
clia nhan vién ¢ cac cong ty da quoc gia tai Thanh phd H& Chi Minh.

-0 Chuong 5, sau phan trinh bay cic Ham ¥ quén tri s€ la cdc Déng gbép méi cuia Luén
4n: cén chi tiét déng gép vé Ly thuyet 14 gi? déng gbp vé mat thue tién 1a gi? NCS nén
trinh bay dudi dang liét ké cu thé timg déng gbép mdi: mot 13, hai 13, ba 1a cho thuyét
phuc.



2.5 Uu va khuyét diém ciia bin lugn dn:

- Luan 4n c6 bé cuc kha hop 1y, hinh thite trinh bay rb rang, ndi dung nghién ciru co ban

giai quyét duoc hau hét cac muc tiéu nghién ctu va cac gia thuyét nghién ctru dat ra.

- Két qua nghién ctru ctia luén an d4 x4c dinh dugc cdc nhém nhan t6 va xay dung dugc

by thang do céc nhan té tac déng cia méi truomg da van héa dén hiéu qua cong viée cia

nhan vién céc cong ty da quéc gia — trudmg hop tai Thanh phd H6 Chi Minh.

- Luén 4n tién hanh kiém dinh céc thang do ctia mé hinh trong nghién ctu so bo va

nghién ciru chinh thie, sir dung céng cu phéan tich mé hinh Chu tric tuyén tinh SEM dé

do ludng tic déng cia nhém nhan t6 doc 1ap Moi truong da vin héa, théng qua bién

trung gian tinh gin két va tinh sang tao clia nhan vién dén hiéu qua cong viéc cia nhin

vién tai céc cong ty da quéc gia trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh, phd hop véi noi

dung nghién ctru ciia luén 4n.

- Céc két qua phén tich dinh luong duoge trinh bay khé cu thé, giai quyét duoe cac muc

ti€u nghién ctru cia lu4n 4n.

- Luén 4n cling téng két va dé xuit mét s§ ham Y quan tri cho cac nha quan ly tai cac

cong ty da qubc gia trong viéc nang cao hiéu qua quan ly nhan vién,

2.6 Noi dung lugn dn da dirge cong bé trén tap chi va gia tri ciia cén g trinh céng bo:
Téc gia da thuc hién duoc 04 bai béo c6 lién quan truc tiép dén néi dung cta Luin

an. Trong dé ¢6 03 bai dang Tap chi va 01 haj Ky véy HGi thao. Cac bai bdo duoc cong

bd trén cac Tap chi trong nuéce cb trong danh muc céc tap chi du chuén. Tuy nhién noi

dung bai phién ban Viét tring 1&p véi bai phién ban Anh.

2.7 Dé nghi sita chita, b sung, yéu ciu gidi thich: (tén luén an, trinh bay, tong quan tai

liéu, phuong phéap nghién ciru, két qua va thao luin, két luin va dé xuét, tai liéu tham

khéo,...)

- Muyc 1.1.1 & Chuong 1 nén déi lai 1 Béi canh thue i&n cho nhat quén véi 1.1.2 Béi

canh ly thuyét,

- Xem lai muc tiéu chung, chi cin d& xuét ham ¥ quan tri la du, véi noi dung cta ludn

khong dit co ¢ dé dé xuat cAc giai phap.

- Truéc khi trinh bay ting muc tiéu cu thé, nén cé mot doan din nhép: “fr muc tiéu tong

quat néu trén, lugn dn huong dén gidi quyét cic muc tiéu cu thé sau day.: "

- Muc tiéu cu thé 1 nén dién dat r6 hon néi ham chinh la: “Xay dung mé hinh va thiét ké

thang do téc déng ciia méi truong da van héa....”. Muc tiéu 2 nén dung tir Lugng héa hay

Do luong tic dong (thién vé dinh luong)....sé chinh xdc hon tir Danh gi4 (chi thé hién

tinh dinh tinh).

- Sau Muc tiéu nghién ctru, nén chuyén céc cau hoi nghién ctu tir Muc 1.1.4 1én lién ké

s€ khoa hoc va logic hon. B4 sung cau hoi nghién ctru lién quan dén cic nhém nhén

to/bién sé, phat trién diéu chinh thang do trong m6 hinh.

- B tuong nghién ctru, thay vi dung tir khéch thé, déi lai 1a déi tuong khdo sat s& phu

hop hon.

- Chuong 2 trinh bay Co s& ly thuyét va Téng quan cac nghién ctru thue nghiém con bi

1an 16n, chéng chéo véi nhau, Dé nghi xem lai dé tach riéng. Thi du & trang 33 va 34 ¢6

nhiéu doan bién din c4dc M6 hinh Iy thuyét nén tang: Hai nhan t6, Goal setting, ly thuyét

X, Y, Ly thuyét Flow, Ly thuyét nhu cau ctia Maslow...nén chuyén doan ndi dung nay

sang Muc 2.5 Cac m6 hinh 1y thuyét sé khoa hoc hon.



- B6 sung trinh bay chi tiét va v& So db céc md hinh 1y thuyét Hai nhan t6, Goal setting,
ly thuyét X, Y, Ly thuyét Flow. Ly thuyét nhu ciu cia Maslow. Lam r6 luén 4n chu yéu
sir dung céc mé hinh 1y thuyét nao? Tai sao?

- Neuoge lai & cée trang 37, 38...tiéu dé 1a Mb hinh Iy thuyét, nhung céc néi dung trong
phan nay lai 13 két qua nghién ciu thue nghiém?? (M6 hinh cta Igra Hafeez; Saidi,
Ekowati). NCS bj nham I4n gitta M6 hinh 1y thuyét nén ting va céc két qua nghién ctru
thue nghiém. Thuec ra céc nghién ciru ciia Iqra Hafeez; Saidi, Ekowati la nghién ciru thuc
nghiém, nén luoc bé so dd cic mé hinh nay.

- Trong Chuong 2 chua thdy cu thé no1 dung Luoc khao tai liéu cac nghién ciu thuc
nghiém — NCS trinh bay 14n 16n véi cic Ly thuyét nén, rét khé theo doi, khong thuyét
phuc. Bang 2.1 chua day du va chua thuyét phuc viee ké thira cde két qua nghién ctru
thire nghiém vi NCS chua thyc hién ddy dit phin Luoc khio. Dé nghi chinh stra va thiét
ké lai Bang 2.1 cho ding yéu céu (chua chi ra khoang tréng nghién ciru vé phuong dién
Iy thuyét va thyc tién dé néu bt tinh méi cia luan 4n).

- Viéc 14p ludn x4y dung céc Gia thuyét nghién ctru, trinh bay nhu hién nay 1a chua ¢6 co
80 khoa hoc. Phai c6 céc bai Luoc khao, tac gia luoe khao phit hop dé 1am can cir xay
dung céc Gia thuyét lién quan (hién tai NCS chi dé xut gia thuyét, c6 din nguén mot s
tac gid, nhung chua cé bai luoc khao lién quan dén c4c tac gia nay? Nhu vay la khéng
thuyét phuc).

- Cau chi lién quan d€n phai bidu cac Gia thuyét cing chura khoa hoc. Chi néu gia thuyét
1a nhém nhan t6 ndy c6 “tac dong” dén Hiéu qud cong viéc, nhung khéng lam 16 “d4u ky
vong” 1 tic déng cung chiéu? hay nghich chiéu?? Ké ca nhém nhan té trung gian ciing
khéng r6 “chiéu” tac dong?

- Hinh 2.4 M6 hinh nghién ciru dé xuit & trang 58 biéu dat nhu vay 1a chua thuyét phuc.
Phai 1am r8 cdc nhém bién Méi truong Pa vin héa; Moi truong Vat ly; M6i truomg Tam
ly x& héi 1a bién Bac 1 hay bién Béc 277 Tai sao chi ¢6 “1 miii tén tac doéng” ma chia
dung 2 Gia thuyét Hs va He, 2 Gia thuyét Hs va He trén So d677 Bidn trung gian, bién Phu
thudc thé hién trén mo hinh khéng thé 13 “6 vuéng” nhu bién doc 1ap duge.

- Cubi Chuong 2, sau khi lap luan xay dung cic Gia thuyét nghién ctru va M6 hinh dé
xudt thi phai c6 Thang do du kién (trén co s& ké thira thang do tir cac Ly thuyét nén tang
va Luoc khéo cdc nghién ciru thue nghiém). Cén thiét nén 6 bo Thang do gbc bang tiéng
Anh, sau d6 dich thuat dé ké thira. Luu v, gin nhu NCS khéng lién két duoc 03 van dé
méu chét 1a (1) ké thira Ly thuyét nén va cac Luogc khéo; (2) Lap luan xay dung cac Gia
thuyét nghién ctru; (3) Bé thang do du kién phuc vu cho Mb hinh. Do vay két qua nghién
ctu cua Téc gid xem nhu khong c6 “diém tua”.

- Céc Bang trinh bay két qua hiéu chinh thang do & Chuong 3 chua thuyét phuc. Nén
thiét ké lai dang 2 cot. Cot dau 13 Thang do/phét biéu dy kién trén co s& Luoc khao ké
thira cac nghién ciru tién nhiém. Cét 2 14 thang do/phét biéu sau khi thuc hién nghién ctru
dinh tinh, hi¢u chinh, b6 sung cau chi, thay déi so voi thang do dir kién (dinh kém Bién
ban thao ludn hi¢u chinh b6 sung thang do chi tiét & Phu luc),

- Phén trinh bay Phuong phap ky thuét phan tich théng ké & Chuong 3, trang 76, 77 nén
lap Iuén thém vi sao NCS sit dung céng cu phén tich CB-SEM ma khéng sir dung cong
cu PLS-SEM (k¥ thuét ndy tién tién hon).

- Xem lai @ bd sung chi tiét Nguén dit liéu dusi cac Béng théng ké tinh toan & Chuong 3
(khéng so lugce 1a Tac gia xir Iy va tong hop). Chi tiét s6 liéu Khao sat ai? Bao nhiéu quan
sat? & dau? Lic nao?



- Trang 85, thiét ké lai so d M6 hinh nghién ctru didu chinh (theo gbp y twong tu d6i véi
So d6 m6 hinh nghién ctru dé xuit & phan trén). Neu tac déng Duong ~ thi nén dién dat 13
“tic dong cling chiéu” khong nén dién dat 13 “tich cuc”.
- Chuong 4, lam r5 thém 100 phiéu khao sét sit dung cho nghién ctru dinh luong so bo,
c6 str dung lai cho méau nghién ctru 535 quan sét trong nghién ciru dinh luong chinh thirc
khong?
- Bang két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do bang céng cu Cronbach’s Alpha - khéng
thdy thé hién két qua kiém dinh chi tiét Output & Phu luc? D& nghi 1am 13 va bé sung.
- Trang 91, két qué EFA nén b6 sung Bang két qua Ma trén xoay nhan t6.
- Hinh 4.1 két qua CFA trong phan tich SEM hé sb GFI: 0,834 < 0,9 m6 hinh c6 @b tin
céy thip — nén nhin nhén két qua nay la chua dat do tin ciy cao. Chua thiy thé hién két
qua phan tich Bootstrap dé d4nh gi4 dé tin cay va tinh én dinh cta céc tham s trong mé
hinh (truong hop b6 dit liéu khéng tuan theo phan phéi chuan). Dé nghj bd sung v luan
giai thém phén nay.
- Muc 4.6 trang 106 nén dién dat lai 1 “Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru”
- Muc 4.8 trang 108 nén b sung Muc ¢6 tiéu dé vé két qua Phén tich cAu triic da nhém,
- Muc 4.9 Théao luan két qué nghién ctru, phai ¢6 phan “thao ludn” béng cac ludn giai,
binh luén chi tiét (khong chi tong hop ngin gon trong Béng 4.12 — chi m&i dimg lai néu
két qua kiém dinh mé hinh, chira han 'udn chuyén siu). Phéi dya vao kéi qua kiém dinh
mo hinh va lap ludn xdy dung timg Gia thuyét nghién ctru & Chuong 2 dé so sénh, lap
luén chi ra két qué nao “tuong déng”, hay “khéc biét” so véi cac nghién ciu trude? cic
khéc biét nay néi lén didu gi? Kham pham gi méi? Péy 1a phan quan trong bic nhit cia
Luan én dé din dit trinh bay tinh méi ca ve phuong dién Ly thuyét va Thuc tién. NCS
can n luc thue hién phin nay cho thuyét phuc.
- Phan Két luén & Chuong 5 chua dép Umg yéu ciu (khdng phai Tém tat két qua nghién
cuu, twong thuat lai cac bude tién hanh). Nén dua vao cac muc tiéu cu thé, viét lai két
luén duéi dang luan 4an da giai quyét duge cée muc tiéu nay khéng? Giai quyét dén dau?
Chi rd cdc ndi dung nao, két qué ndo thé hién 1a da gidi quyét duoc céc muc tiéu nay.
- Sau Két luan la phén céc Ham ¥ qudn trj dé xut (khéng 1an 16n véi Muc 5.2 Dong gép
quan trong clia nghién ctru). Khi dua ra ham ¥ quan trj thi cin 18p luén rd ham ¥ nay dé
Xuét dua trén két qua nao?
- Sau phén trinh bay Ham ¥ quan trj 1 Dong gbp cia Ludn 4n: chi tiét déng gép vé Ly
thuyet 1a gi? Pong gép vé mit thue tidn 13 gi (d€ nghj trinh bay lai dudi dang liét ké cu
thé céc dong gbp méi: mot 14, hai la )
3. Két luan chung: (khing dinh mic d6 dép tmg céc yéu cau dbi véi ludn 4n tién s7)
- Pat yéu ciu bao vé trude Hoi dong danh gid luén 4n cip Truomg |
- Chua dat yéu ciu bao vé trude Hoi déng dénh gia ludn 4n ludn 4n cip Truong [

Can Tho ngay A4 thang 40 ndm 2025

Ngudi nhin xét

VA
T ==

PGs.Ts. Lu Thanh Bic Hai



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si
(Dung cho céc thanh vién ¢ Hoi ddng danh gid luén 4n cép Truomg)

Théng tin vé ngwoi nhin xét:

Ho va tén: Nguyén Ngoc Duy Phuong

Chtrc danh: Phé gido su Nam phong: 2023 Hoc vi: Tién st
Chuyén nganh: Kinh té

Co quan cong téc: Trudmg Pai hoc Quée té, PHQG-TPHCM

Théng tin vé ludn 4n Tién si: |

Tén luén 4n: Tac déng cia moi truong da van héa dén hisy qua cbng viéc ctia nhan vién
cac cong ty Da quéc gia: Trudng hop nghién ciu tai Thanh phé Hd Chi Minh
Nganh: Quan tri kinh doanh

M4 s6 nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Trdn Quéc Dat

M3 s6 nghién ctru sinh: 229030002

Khoa: 2

Ngudi huéng dan nghién ctru sinh:

PGS.TS. V5 Khic Thuong, PGS. TS, Nguyén Xuin Minh

Dia chi: KP6, P. Linh Trung, Thanh phé Thi Bire, TPHCM
Dién thoai:0961286868 Email: nndphuong@hcmiu.edu.vn

Y KIEN NHAN XET:
1. Hinh thie luin é4n:
- Két cdu ctia ludn 4n gdm 5 chuong va 137 trang ni dung ¢6 d6 dai phi hop. Noi dung
tén céc chuwong va tiéu muc phu hop.
- V& hinh thire, tic gid can thuc hién theo quy dinh trinh bay luén 4n cta co s0 dao tao, dic
biét ra sodt va théng nhét size chit va font chi¥ trén toan bd Iuén 4n. Cin han ché téi da viéc
in ddm va gidm si dung gach dau dong, thay vao d6 nén didu chinh sit dung thut dau dong
theo tiéu muc dé tang tinh han 1dam. Luan 4n phai théng nhét format trich dan (theo chun
APA) va ddm bao céc tiéu myc khéng c6 noi dung phai chuyén Sang trang méi. Danh muc
tlr viét tit can dugc sip xép theo thir tw ABC, chi sir dung tir tiéng Anh khi lién quan, va
bo sung thém chit viét tit ciia cdc bién va thuét ngiy théng ké; cn viét ddy du tr viét tét ¢
lan xuét hién déu tién,
2. Noi dung luén 4n:
2.1. Tinh cin thiét, y nghia khoa hoc va th we tién ciia luan 4n



- Ludn 4n ¢6 y nghia khoa hoc va thuc tién sdu séc trong béi canh ho6i nhap quéc té, Vé mat
Iy luén, ludn 4n b6 sung gi trj vao kho ting kién thic vé quén tri da van héa va hanh vi td
chic tai cdc nen kinh té méi ndi nh Viét Nam, dic biét 12 khdm ph4 céc yéu té vin hoa
dac thu clia Viét Nam tuong téc trong moi trudng doanh nghiép da quéc gia (MNCs) va
m¢ ra nhiéu huéng nghién ctu tiép theo. Vé mat thue tién, nghién ctru cung cAp c4i nhin
sdu sic vé céch cac véu té van héa (nhu phong cach giao tiép, gid tri, thtr bac) anh hudng
dén hiéu sudt lam viéc, tr d6 giup nha quan Iy MNCs tai TP.HCM x4y dung cac chién luge
nhén su (tuyén dung, dao tao, danh gi4) higu qué hon va kién tao mot van hoa doanh nghiép
bao trim, t6n trong su khéc biét, bién méi trudng lam viéc da vin héa thanh loi thé canh
tranh dé thu hut va gift chén nhén tai, dfjng thoi cung cép bing chirng thuc nghiém cho nha
hoach dinh chinh séch vé lao dong va dau tu.

2.2 Su pha hop ciia dé tai nghién ciu va d6 tin cay:

- DE tai phi hop v6i chuyén nganh dao tao Quén tri Kinh doanh (9340101) véi chii diém
nghién ctru 1a Moi truomg da vin héa dén hi€u qua cong viéc clia nhan vién cc cong ty Pa
quéc gia.

- Vé phuong phap nghién ctru, luan 4n su dung phuong phép nghién ctru dinh tinh (Théo
luén tryc tiép n = 10) va nghién e dinh lrong s bg (n=1060) va dinh iwong chinh thic
v6i mau khao sat 500 nhén vién céc cong ty MNCs, str dung kiém dinh mé hinh ciu tric
tuyén tinh CB-SEM.,

- Luéin 4n trinh bay 6 gia thuyét khoa hoc dugc x4y dung dua trén co s& ly thuyét va cac
bing chimg nghién ctru thuc nghiém lién quan,

2.3. Sy trung lip cia dé tai nghién ciru

- Chua phét hién s trung l4p cla nghién ciru véi céc luén 4n, cdng trinh khoa hoc d4 céng
b trong va ngoai nuée tai thoi diém phan bién ludn 4n nay qua kiém tra trén cdng cu tim
kiém Google véi tir khod tén luén 4n.

2.4. Nhirng déng gép méi ciia ludn 4n:

- Két qua nghién ctru da khing dinh méi quan hé cing chiéu giita méi truong da van hoa
va hiéu quéd c6ng viéc cia nhan vién, chi ra ring céc nhém c6 su khong twong don g vé vin
ho6a van c6 thé nang cao hiéu sudt nho vao kha nang sang tao va hoc héi 14n nhau. Dya trén
phat hién nay, luéin 4n da dé xuét cac ham y chinh sach thiét thue nhim h tro cac cong ty
da qudc gia (MNCs) tai TP.HCM tang cuong hiéu qué lam viée, tir dé nang cao hiéu qua
hoat dong chung ctia cong ty. Vi tinh tng dung cao, két qua nghién ctu nay 1a mét tai
liéu tham khéao hitu ich cho céc t chirc va doanh nghiép da quéc gla trong cOng tac quan

Iy nhén su va vin héa.

2.5 Uu va khuyét diém ciia ban ludn 4n:

Vé uu diém:

- Ludn 4n da giai quyét thanh con g cdc muc tiéu nghién ctru ban dau, mang lai nhiing dong
gop déng ké vé mat hoc thuét va ing dung thuc tién. V& mat ly thuyét, nghién ctru da thue
hién kiém dinh ly thuyét mot céch chat ché, dic biét la cing cd mébi quan hé gilta moi



truong da van héa va hiéu qua cong viée trong bbi canh cu thé cua cac cong ty da quéc gia
(MNCs), lam 16 vai tro cua sy sang tao va hoc hoi trong cdc nhém khoéng trong déng vin
héa. V& mit thue tién, dua trén céc phat hién khoa hoc, luén 4n d3 dé XUt dugc 4 ham y
quan trj chién luge va thiét thuc. Nhitng ham y nay 1 cin cir quan trong gitip c4c nha quan
Iy MNCs x&y dung céc chinh séch nhan sw hiéu qué hon, tir d6 khai thac tdi da ste manh
cta doi ngll nhén vién da van hoa dé nang cao hiéu qua hoat déng va loi thé canh tranh tai
thi truong TP.HCM,.

Vé han ché;

- Chuong 1 da nhéan dién duoc khoan g trng nghién ctru bang c4ch dé clp dén mot sb cong
trinh lién quan, tuy nhién cin cai thién ddng ké vé ca ndi dung va céu tric, Vé mat thuc
tién, tic gia can bd sung va cap nhat s§ litu méi (vt qua mée 2023) lien quan dén béi
canh nghién ctru (méi truong da van héa, hiéu qua cdng viéc tai cac MNCs). Vé maét han
1am, can bién luén séu hon céc ly thuyét va nhém nghién ctu quan trong lién quan dén linh
vuc, 66ng thoi clp nhat cdc nghién ciru gin déy, va nén mo ta chu dé nghién ctru theo dang
trac luong thu muc hoac tc”Sng quan cé hé théng. Vé céu tric, cén viét lai va sa“ip xép lai
Muc tiéu nghién ctu (3 muc ti€u) va Cau héi nghién ctu (4 céu hdi) sao cho hop Iy (Cau
hoi nghién ciru nén di sau Muyc tiéu); Tiéu muc 1.5 Phuong phép nghién cir nén gidi thitu
tbug quat vé thiét ké nghién ciru, bao gbm ca céc théng tin vé phuong phép dinh tinh va
dinh luong.

- Chuong 2 nén dugc t6 chic lai dé tang tinh logic va tép trung: Can wu tién dinh nghia
bién phu thude ("hi€u qua cong viéc ciia nhan vién cac cong ty Pa qubc gia") trude tién va
cap nhét trich din cho khai niém nay, dfﬁng thoi ra soét toan bé trich dan theo chudn APA.
Neén gop cdc dinh nghia khéi niém chinh trong 1 tiéu muc (2.1-2.4). Cén tach n6i dung ly
thuyét nén (hién dang réi rdc) thanh mét tiéu muc riéng; céc Iy thuyét nén nay can dugc
sép xép theo mic d6 quan trong trong mo hinh dé xuét, kem theo thao ludn r5 vé diém
manh, han ché va tinh ung dung. D6i véi Cac nghién ctru trude lién quan (hodc mé hinh ly
thuyét lién quan, tiéu muc 2.5 ), cAn m6 t4 théng nht tdp trung vao 5 néi dung chinh (Tm
quan trong, Iy thuyét mé hinh, phuong phap, két qua, dong gép), 1am 15 béi canh cong ty
Da quéc gia, chon loc cé4c n ghién ciu uy tin (trén tap chi, loai bo luan van/luén 4n), cap
nhét cdc cong b gén day va bé sung bang tong hop két qua chinh. Cubi cung, Gia thuyét
nghién ciru cin duoc xdy dung theo 3 buée (Pinh nghia bién doc lap, Bién ludn méi quan
hé dua trén ly thuyét va thuc nghiém, Pé xuit gia thuyét c6 ddu ky vong) va cin ra soat lai
toan bo dé dam bao két néi 1o rang véi cac ly thuyét nén da lua chon.

- Chuong 3 cén dugc chinh sira vé quy trinh va dir liéu dé tang tinh minh bach hoc thuat.
Quy trinh nghién ctru (Hinh 3.1) cén duoc bd sung théng tin chi tiét vé miu phéng vén
chuyén gia va thdo Judn nhom, Cin loai b céc théng tin "Dy kién" lién quan dén thiét ké
mAu va thu thdp dir liéu, dong thoi théng nhAt ky hiu c& mau. Vé néi dung, cin bd sung
két qua chi tiét ciia nghién ctru dinh tinh dé Jim cin cf diéu chinh m hinh va thang do.
Déi véi Noi dung thang do, can tuan thu nguyén tic mot khai niém chi nén ding nguén tir
mot tac gia uy tin (hodc chi tiét héa néu c6 nhidy ngudn), ra soat lai danh xung trong thang
do va loai bd phan thang do bj 13p lai (ti trang 65-74). Cubi cung, Phuong phép thu thap



d¥ liéu cn mo ta 6 hon vé thoi gian thuc hién, chi tiét ty 1€ khéo sat truc tiép/qua Google
Form, va ty 1€ cu thé cia mau phét ra, thu vé, miu hop 1€ va khéng hop Ié.

- Chuong 4 cén duoc bd sung va sép xép lai dé tang tinh hoc thuét va minh bach dir liéu.
Cén phén tich siu hon tiéu muc 4.1 v& bdi canh va dinh huéng phét trién cia cic MNCs,
tép trung vao chi diém mai truong da van héa va hiéu qua lam viéc cia nhan vién. V& di
liéu mAu, can ra soat va bd sung thong tin chi tiét vé vj trf, nganh nghé, quy mo, qudc gia
va cdc dic diém c4 nhan khac cla nguoi tra 101, Trude khi phén tich B¢ tin cy, cn b
sung théng ké mé t4 dic diém thang do (Min, Max, Mean, SD, Kurtosis, Skewness) dé
chimg minh mau c6 phéan phéi chun. Ra soat lap lai tieu dé bang khi sang trang dbi voi
céc bang s6 liéu.

- Chuong 5 can tang cuong tinh bién luan va thuc tién. Tiéu muc 5.2 Ham ¥ quén tri nén
duge théo ludn dya trén thue trang va néi ham chi tiét cia céc thang do, d(:‘)ng thoi téc gia
cin b sung v lam sdu sic hon dong gép thye tién cho céc cong ty da quéc gia (MNCs).
Cén gia ¢ thém phéan Doéng gop clia nghién ciu va Huéng nghién ciru tiép theo dé lam ndj
bét gid tri hoc thudt va tiém ning mé rong. Vé chu triic, Két ludn nén duogc dat & vi trf cudi

cung ctia chuong,

- Tai liéu tham khao can ra soét theo quy dinh (APA), khéng danh sé déi véi t4c gid, can
bd sung céc théng tin thiéu nhy s6, ky, trang-trang. R4t nhiéu ngudn tai liéu gach chan nén
ra soat lai. Nén bé céc luan vin/l uén an.

2.6 Noi dung luén 4n da dwoc céng b trén tap chi va gia tri cia cong trinh cong bé:

- Céc cbng trinh khoa hoc dinh kém ¢4 quan hé voi ludn dn. Trong d6, céc tap chi déu thude
danh muc bai bAo HHGSNN quy dinh (1 bai dang tap chi Kinh té va Du béo, TC Nghién
ciru Tai chinh K€ to4n, Journal of Finance & Accounting Research, 1 bai Ky hiéu hoi nghi
quée té Economic Stability and Business transformation in a BANI world). Chét lugng bai
bao theo ngudi phan bién dénh gia phu hop va cé lién quan dén luan 4n.

2.7 pé nghi sira chira, bé sung, yéu ciu gidi thich

- Céc gop y chi tiét trong phan 2.5. Luan 4n nén bb sung lam ré hon di liéu thr cdp lién
quan va khoéng tréng nghién ciu, Ra soét co sé [y Tuén, Iy thuyét dé dé xuit mo hinh. M6
ta ré hon phuong phap nghién ctru dinh tinh, chon mau va thy thdp dif liéu. Thuc hién mé
td két qua chi tiét hodc tdng hop ciia Cronbach Alpha, EFA va d6i sanh két qua nghién citu.
Cén b sung bién ludn vé ham y, khuyén nghi cho MNCs dya vao thuc trang va ndi ham
thang do.

Céu héi trao dbi:

1. Cac Giai phéap Pa vin héa (Vi du: chuong trinh dao tao, chinh sach hoa nhép) ndo ma
MNCs thanh céng & TP.HCM dang 4p dung da duoc diéu chinh dé phu hop véi vin héa
"trong thtr bac" va "tinh tip thé" ddc trung cua ngudi lao dong Viét Nam? Nhitng diéu
chinh nay c6 lam tang chi phi trién khaj hay gidm hiéu qué so v6i mé hinh gbc khong?

2. Co dir liéu do luong cu thé (nhu su giam ty ¢ nghi viéc ciia nhén vién nudc ngoai, ting
nang suét clia cdc nhém da vin héa, hoic diém gan két nhan vién cao hon) dugc cong b



bdi cac MNCs tai Viét Nam hodc cac quéc gia Péng Nam A twong déng nao khong, dé
chirng minh tinh hiéu qua thuc té cia cac giai phdp quan ly da van hoa?

3. Két luan chung:
- Pat yéu cau bio vé trude Hoi déng danh gia luin 4n cap Truong

Cén Tho, ngaylthangtnam20 25
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BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST
(Diing cho phdn bién va thanh vién Hpi dong déanh gid ludn dn cap trueong)

Théng tin vé ngwdi nhin xét:

Ho va tén: Nguyén Thi Mai

Chirc danh: Nam phong: Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Kinh té hoc

Co quan cdng tc: Trudmg Pai hoc Ngoai thuong Co s 11 tai TP.HCM

Théong tin vé luin 4n tién si:

Tén ludn 4n: Tdc dong cia méi triromg da vin héa dén hiéu qua cong viée ciia
nhAn vién cdc cong ty da qubc gia: Trrong hop nghién ctru tai Thanh phd Hb
Chi Minh.

Nganh: Quén tri kinh doanh

vVid nganhn: 5340101

Ho tén nghién ctru sinh: Trin Qubc Pat

Ma sb nghién ctru sinh: 229030002

Khoéa, dot: 2A

Ngudi huéng dan nghién ciru sinh:

HD1: PGS.TS. Vo Khic Thwong

HD2: PGS.TS. Nguyén Xuin Minh

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thitc ludn 4n

Hinh thirc trinh bay c6 tinh hoc thuét cao va cdu tric chat chs, dap tmg t6t tidu
chudn cta luén 4n. Dé tai phan chia chuong muc rd rang thanh 5 chuong, tir gidi thiéu
dén két lun, gitp nguoi doc d& dang theo ddi toan bé tién trinh nghién ctu.

Hé théng tiéu dé, tiéu muc va danh sé duoc trinh bay mach lac, nhét quén, gitp
ngudi doc d& theo dai. Phdn trich din va danh muc tai liéu tham khéo dugc thé hién
dAy dli, minh chtmg cho sy nghiém tic va cong phu trong nghién ciru. Ngon ngft st
dung 6 rang, chun muec, gidu tinh hoc thuat nhung van dé hiéu, trdnh lap y va dam
bao tinh mach lac. Céc bang, so db va vi du minh hoa duge trinh bay hai hoa, hé tro
tét cho 14p luan. Pic biét, phin mé dau va tdng quan tai liéu c6 sy can déi gitra ly lusn
va thuc tién, thé hién kha ning téng hop va dién dat t6t cla tac gi.



2. Noi dung ludn 4n

2.1. Tinh can thiét, ¥ nghia khoa hoc va thue tién ciia lugn dn:

Tinh cAp thiét cao, bam sét thuc tién phat trién kinh té nhanh chéng (ting truéng
GDP va thu hat FDI) va nhu cdu cip bach vé ndng cao hiéu qua céng viéc (HQCV)
ctia luc lugng lao déng chit lwong cao tai céc Céng ty Pa Qubc gia (MNCs) & TP. Hd
Chi Minh.

Déng goép vé mit khoa hoc théng qua tinh méi cia dé tai: day la mot trong nhitng
nghién ctru dinh lugng ddu tién & Viét Nam phan tich méi tuong quan giffa moi trudng
da van héa (MTDVH) va HQCV ctia nhan vién, qua d6 14p day khoang tréng nghién
ctru da duoc chi ra. Vé y nghia thuc tién, ludn an cung cép bang chimg thurc nghiém va
dé xuét céc ham ¥ quan tri 16 rang, giip cdc MNCs tin dung MTDVH nhu mét lgi thé
chién luge, t6i wu héa MTLV d tiang cuong HQCV va hiéu qua hoat déng kinh
doanh.

2.2. Swphi hop ciia dé tai nghién cieu va dp tin cdy:

Dé tai nghién ctru phi hop va c6 tinh cAp thiét cao. Luin 4n di x4c dinh duoc
mot khoadng tréng nghién cru quan trong trong bbi canh Vi ét Nam, cu thé 1a viéc thiu
cac nghién ctru dinh luong chuyén sdu vé mbi tuong quan gitta MTDVH va HQCV
clia nhdn vién, dac biéi tai cac cong ty da quéo gia (MNCs). Viéc tap trung vao TP. H
Chi Minh, trung tam kinh t€ v6i hon 7.000 MNCs cing lam ting tinh thdi su va ¥
nghia thyc tién cia d€ tai. D& tai c6 dinh huéng 16 rang, phit hop véi nganh quan tri
kinh doanh, ddng thoi thé hién tinh cip nhét khi khai thac méi quan hé gitta méi
truong da van hoa, tinh gén két, sang tao va hiéu qua cong viéc - mot chi dé cé y
nghia thue tién cao nhung con it duge nghién ctru tai Viét Nam

Vé do tin cy, ludn 4n dugc xdy dung trén co s& ly thuyét vimg chic, ké thira c6
chon loc nhiéu cdng trinh quéc té uy tin (nhu Hofstede, 1984; Adler, 2002; Banks,
2006; House, 2004;...) va sir dung phuong phép nghién ctru két hop dinh tinh — dinh
lugng, qua céc budce kiém dinh théng ké nghiém ngit (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA,
SEM, ANOVA). Quy trinh nghién ciru dugc mo té rd rang, mau khao sat dat quy mo
lon, dam béo d9 tin cdy va kha nang suy rong trong pham vi TP. H6 Chi Minh. Cac
thang do dugc higu chinh phu hgp véi béi canh Viét Nam, phén 4nh su cong phu va
hidu biét sau cua tc gia. Dic biét, tac gia da x4y dung mé hinh nghién ciru toan dién
va phirc tap hon so véi cdc nghién ciru tién nhiém, tich hop vai tro trung gian cua tinh
gén két (CO) va tinh sang tao (CR), dbng thoi phan loai chi tiét MTLV thanh moéi
trudmg vat chit va tAm ly xa hoi. PO tin cdy théng ké duoc ddm bao nhd kich thude
mau 16n (N = 500) & giai doan chinh thie, d4p tng tiéu chudn nghiém ngat cua phén
tich mo hinh cAu tric tuyén tinh (SEM). Hon nita, luén 4n da thuc hién kidm tra hién
tuong sai léch phuong sai phwong phép chung (CMV) bing Harman’s Test va CLF,
khang dinh cac két qua phan tich cé tinh khach quan cao. Ngoai ra, két qua nghién ctu
dugc dién giai logic, ¢6 d6i chiéu véi thyc tién va din dén cdc ham ¥ quan tri cu thé,
hiru ich cho MNCs.



2.3. Sw tring ldp cia dé tai nghién cibu (néu NCS c6 sit dung két qua tr cdc
nghién cibu trude khi thie hién ludn én thi cho y kién nhén xét vé tinh hop Iy va khéi
lirong so voi ngi dung toan ludn an)

Pé tai thé hién mirc d6 tring lap rét thép va c6 tinh mdi rd rét so véi céc nghién
ctru trude ddy trong clng linh vire. Trong khi phén 16n céc céng trinh trong va ngoai
nude cht yéu tp trung vao mdi quan hé gitta mdi truémg lam viée n6i chung va dong
luc hodc su hai long cong viéc cua nhan vién, luén 4n nay d& md rong huéng tiép can
bang cach két hop khung 1y thuyét vé méi truomg da vin héa véi hiéu qua cong viéc,
ddng thoi xem xét vai trd trung gian ctia tinh gén két va tinh sang tao — mot céch tiép
cidn mang tinh tich hop va lién nganh, chua timg dugc nghién ciru chuyén siu trong
b6i canh Viét Nam. T4c gia d4 thé hién kha nang téng hop va phén tich tbt khi hé
théng hoa céc nghién ciru qudc té (nhu Hofstede, 1984; Adler, 2002; Banks, 2006;
House, 2004;...) va chuyén hoéa thanh m6 hinh phil hop véi thue tién tai TP. H6 Chi
Minh — trung tdm kinh té ¢6 muc d6 hoi nhép cao nhit ca nude. Ludn 4n di chi ra
duge khoang tréng nghién ciu ré rang, lap ddy khoang tréng céc cong trinh dinh
lugng vé MTDVH tai Viét Nam, v tir d6 khang dinh tinh doc ddo clia hudéng tiép can.
Ngoa1 ra, viéc van dung mo hinh SEM voi dit liéu thue nghiém quy md 16n cang cing
LrU 51:1 Lll MlUd llUL \r"ci UU Llll Ludy Lle. I&CL L{le.

Tinh méi cta ludn 4n con dugc thé hién 1o qua viéc x4y dung mot mo hinh
nghién ctru toan dién va phirc tap hon so véi cac nghién ctru tién nhiém trén thé gisi vé
MTLV. Cu thé, mé hinh khong chi tich hop MTDVH nhu mét nhan t6 doc 14p, ma con
phan loai chi tiét cac yéu t6 cia MTLYV thanh bién bac 1 va bac 2 (mbi trudmg v4t chat
va tAm ly x4 hoi), ddng thoi kiém dinh ddng thoi vai trd trung gian clia ca tinh gan két
(CO) va tinh sang tao (CR). Su tich hgp nay cung cdp cai nhin sdu sdc va hé théng hon
vé tac dong twong hd gitta céc yéu té moi truomg va HQCV, trénh sy trung lip don
thudn véi cac nghién ciru chi tap trung vao mot vai yéu t6 MTLV vit chét riéng l€.

2.4. Nhitng dong gop mdi ciaa ludn dn:

Luén 4n thé hién rd nhimg déng g6ép mdi ca vé& mat ly ludn va thuc tién. Vé déng
g6p khoa hoc, ludn 4n da mé rong khung ly thuyét vé mai trromg lam viée bang cach
tich hop yéu td moi trudng da van héa vao mo hinh nghién ciru, déng thoi 1am rd mbi
quan hé gitta MTDVH va hiéu qua cong viéc clia nhan vién — mot chii dé con rat méi
trong bdi canh Viét Nam. T4c gia cling @ xudt m6 hinh nghién ciru ¢6 céu tric da cap,
xem xét ddng thoi vai tro trung gian cia tinh gan két va tinh sang tao, giup ning cao
gi4 tri phén tich va m& rong hudng tiép can so véi cac nghién ctu trude day vén chi
dung & mbi quan hé truc tiép.

Nghién ctru tién hanh phan loai chi tiét cdc yéu t6 ctia MTLV thanh cic yéu to
nho hom, bao gdm moi truong vat chit va moi truong tim 1y x4 hoi (bién béc 1 va bac
2). Cach tiép cin nay gitip danh gia anh huéng cia timg nhém nhén t6 va tong thé, tao
ra c4i nhin siu sc hon. Mb hinh kiém dinh dong thoi vai tro trung gian ctia Tinh Gén
két (CO) va Tinh Sang tao (CR), mot sy mé rong déng ké so véi cic mo hinh tai Dong
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Nam A trude dé. Tac gia d4 phét hign méi vé viée CO déng vai trd bién trung gian
diéu chinh anh huéng cia 5 nhan t6 MTLV (nhu WI, DW, IL) 1én HQCV va CR la
bién trung gian diéu chinh dnh hudng ciia 2 nhan t6 MTLV (W1, WJ) 1én HQCV.

Vé phuong phép nghién ctu, luén 4n ép dung cach tiép can két hop dinh tinh va
dinh luong hién dai, st dung céc cong cu thng ké tién tién (SPSS, AMOS, SEM,
ANOVA, Multigroup Analysis), bdo ddm do tin cdy, d6 gi4 tri va tinh khai quét cao
ctia m6 hinh. Dir liéu khao sat duge thu thap tr quy md mau 16n (hon 500 quan sét) tai
céc cong ty da quéc gia, gitip tang tinh thuyét phuc va do chinh xéc cia két qua.

Luén é4n cling chi ra cdc mdi twong quan cé két qua khac biét, vi du nhu thiét ké
MTLV (ED) c6 tac dong tiéu cuc dén HQCV, trai nguoe v6i nhiéu nghién ctru quéc té
truée day (Hafeez et al., 2019; Ajala, 2012), m& ra huéng thdo ludn méi vé tinh phi
hop ctia thiét ké moi trudng tai cac MNCs TP.HCM.

Vé déng gép thuc tién, ludn 4n d3 dua ra cic ham ¥ quan tri cu thé nhim cai
thién hiéu qua c6éng viéc trong moéi truong da vin héa, hd trg cdc doanh nghiép da
quic gia tai Viét Nam xay dung chinh sdch nhén su phi hop, khuyén khich su sang
tao, ting cudng tinh gén két va gidm thiéu xung dot vin hoa. P4y 1a huéng tiép can c6
v nghia thiét thuc trong bdi canh toan ciu héa va chuyén dbi mé hinh 1am viéc hién
nay.

2.5. Uu va khuyét diém ciia bin lugn dn:

Uu diém

Luén 4n la mot cong trinh nghién ctru c6 chat lugng, thé hién su dau tu nghiém
tuc, tur duy khoa hoc va nang luc nghién ctru ddc 14p cua tac gia.

Pé tai dugc lua chon rét phu hop véi bdi canh Viét Nam dang hoi nhép sau vao
nén kinh té toan cdu, noi cac cong ty da quéc gia déng vai tro ngay cang lon. Luén én
c6 tinh cap thiét, tinh thoi sy va gia tri ing dung cao, déng thot xdc dinh 16 khoang
tréng nghién ctru khi céc cong trinh truée cht yéu tap trung vao mdi truomg lam viéc
chung, chua xem xét cu thé khia canh da van héa va tac dong ctia né dén hiéu qua
cong viéc.

Vé mat ly ludn, Iuén 4n ¢ hé théng co s& khoa hoc chit ché, ké thira ¢ chon loc
va c4p nhat nhiéu ngudn tai liéu qubc té uy tin (nhu Hofstede, 1984; Adler, 2002;
Banks, 2006; House, 2004;...), qua d6 x4y dung dwgc mé hinh nghién ctru mang tinh
tong hop, phan 4nh mdi quan hé gitta MTDVH, tinh gén két, tinh séng tao va HQCV.,

Vé phuong phép nghién ctru, tac gia st dung céch tiép can hdn hop dinh tinh —
dinh luong, vén dung thanh thao céc céng cu théng ké tién tién nhu SPSS, AMOS,
SEM, CFA, ANOVA, Multigroup Analysis. Quy trinh kiém dinh thang do, md hinh va
gia thuyét duoc trinh bay logic, minh bach v tuén thi chudn muc khoa hoc quic té.
Luén &n khéng chi dra MTDVH vao mé hinh nhu mét nhan t6 méi déi véi HQCV,
ma con xdy dung mot mé hinh phte tap va toan dién hon so v6i cac nghién ctru tién
nhiém. Dic biét, tic gia da kiém dinh ddng thoi vai tro trung gian kép ctia tinh gin két
(CO) va tinh sang tao (CR), qua d6 1am 15 co ché ma MTLV tac dong lén HQCV.



Quy trinh nghién ctru duge té chire khoa hoc, két hop gitra dinh tinh (diéu chinh
thang do théng qua phong van chuyén gia va nhén vién) va dinh lrong. Kich thude
mau chinh thirc 16n (N = 500) dam bao d6 tin cdy cho phén tich SEM. Hon nita,
nghién ctru d4 kiém soét thanh cong sai léch phuong sai phuong phéap chung (CMV)
théng qua Harman’s Test (tong phuong sai trich chi 20,361% < 50%) va CLF, khing
dinh tinh khach quan cta dit liéu. M hinh cudi cing dat mirc d6 tuong thich tot véi
dit liéu thi truong (CMIN/df = 1,859 <3; CF1=0,937; TLI = 0,931).

Vé két qua, luén 4n khong chi 1am & tac dong truc tiép clia moi trudng da van
hoa dén hiéu qua cong viéc ma con phét hién vai tro trung gian cta tinh gén két va
séng tao, mang lai déng gép méi cho linh vurc hanh vi to chic.

Phén ham ¥ quén trj duge trinh bay cu thé, ¢6 kha nang 4p dung thuc té cao, giup
cac doanh nghiép da quéc gia tai TP. HS Chi Minh hoach dinh chién lugc nhén sy va
van héa doanh nghiép phu hgp hon trong méi trudng hdi nhéap.

V& hinh thirc, ludn 4n dugc trinh bay mach lac, bd cuc 6 rang, ngdn ngit hoc
thuat chudn, c6 hé théng trich din va tai liéu tham khao phong phu, dap mg yéu cau
ctia mot cong trinh tién si.

Khuyét diém

Mot s6 doan van con khé dai, ¢6 thé rat gon hodc tich y € tang tinh ¢d dong va
d& doc hon, trich din cAn trinh bay lai theo chuén quy dinh. Han ché dan dong gitra
cac doan. Bé sung céc ngudn cho s6 liéu trinh bay trang 2. Han ché trinh bay doan chi
¢6 1 cAu vi du trang 7 va han ché in nghiéng nhiu trong bai. Ra soét va chuyén tiéu dé
clia c4c tiéu muc qua trang (vi du trang 24).

R4 soat va chinh stra dién dich noi dung trong bai, vi du trang 7,9,11, 14. Nén vé
lai hinh 2.2, nén théng nhat ding tir viét tit tir chuong 2 theo danh muc tir viét tat va
khong viét tat tiéu de.

Han ché chua yéu ndm & tinh té)ng quét hoa cua mau va su 6n dinh cia mot sb cau
tric 1y thuyét ban ddu. Cu thé, nghién ctru cht yéu st dung phwong phép chon méu
thuén tién két hop phan tAng tai TP. Hb Chi Minh, diéu nay gi¢i han kha ning ngoai
suy két qua sang cac dia ban khac nhu Ha N§i hay Pa Néng. Ngoai ra, trong qua trinh
phén tich CFA, tac gia da phai loai bo toan bd nhén t6 von xa hoi (SC) khoi m6 hinh
cubi cing do khong théa man diéu kién vé tinh héi tu (AVE < 0,5), diéu nay cho thay
sir thiéu 6n dinh cla cAu tric nay trong ngir canh nghién ctru ban dau. Tuy nhién, céc
han ché nay da duge tac gid chi dong nhan dién va xur ly nghiém ngét trong cac buée
phan tich tiép theo.

2.6. Noi dung ludn an did dwoc cong bo trén tap chi va gid tri ciia cong trinh
cong bo:

Céc cong trinh khoa hoc ma nghién ciru sinh da céng b giai doan 2020-2025 thé
hién su nghiém tic, lién tuc va dinh hudéng o rang gén két chat ché véi noi dung cta
luan 4n. Dac biét, ba bai béo bang tiéng Anh va cdc bai cong b trén Tap chi Nghién
ctru Tai chinh — Ké toan va Tap chi Kinh té va Du bio cho thdy tdc gia d& chu dong
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hd1 nhép hoc thuat quéc té va tudn tht chuén muc cdng bd khoa hoc. Nhiing bai viét
nhu “The impact of a multicultural environment on employee performance in
multinational companies (MNCs)” va “Impacts of cultural distance on performance of
emplovees in MNCs’ subsidiaries™ c6 ndi dung bam sat dé tai luan én, g6p phén cling
cb co s& Iy luan va kiém ching mé hinh nghién ctru. Céc cong trinh nay khéng chi c6
gid tr1 hoc thudt ma con mang y nghia thuc tién cao, phan 4nh ning luc nghién ctru déc
1ap va kha ning van dung ly thuyét vao bdi canh Viét Nam

2.7. Dé nghi sita chita, b6 sung, yéu cdu gidi thich: (vé tén ludn én, hinh thire
trinh bay, téng quan tai liéy, phirong phdp nghién ciru, két qud va théo ludn, két ludn
va dé xud’L tai liéu tham khdo, ...)

- Tai liéu tham khéo can chuén héa toan bo trich din theo chudn APA, thém DOI
cho céc tai liéu quéc té.

- Ra soat va cd dong lai ndi dung 1 s6 doan vin trong bai.

- Chinh stra trich dn theo chuén quy dinh.

- Han ché dan dong gitta cac doan.

- B sung céc ngudn cho sé liéu trinh bay trang 2.

- Han ché trinh bay doan chi c¢6 1 cau vi du trang 7 va han ché in nghiéng nhiéu
trong bai.

- Ré so4t va chuyén tiéu dé cua c4c tidu muc qua trang (vi du trang 24).

- Ra so4t va chinh stra dién dich n6i dung trong bai, vi du trang 7,9,11, 14,

- Nén v& lai hinh 2.2.

- Nén thong nhét dung tir viét tat tir chuong 2 theo danh muc tir viét tit va khong
viét tit tiéu dé.

Cau héi: Chon 2 trong 3 c4u héi sau

1. Co sé¢ ly luan nao cho phép téc gid xem “Tinh gin két” va “Tinh sang tao” la
hai bién trung gian déc 18p trong m6 hinh, thay vi 13 hai thanh phan trong hd hoic néi
tiép (serial mediation)?

2. Téc gia da kiém dinh va loai trir kha nang sai léch do phuong phédp chung
(Common Method Bias — CMB) nhu thé nao, khi tit ca céc bién duogc thu thép tir cung
mot bang hoi?

3. Tai sao téc gia chi chon cac cong ty da qudc gia (MNCs) tai TP.HCM, ma
kh6ng m¢ rong mau ra cc ving kinh té khac dé tang tinh khai quat clia két qua?

3. Két luan chung: (khdng dinh mitc @6 ddp umg cdc yéu cdu doi véi ludn dn tién si
chon 1 frong 2 két lugn)
- Dat yéu ciu bao vé truée Hoi déng danh gi4 luan 4n cdp Truong X
- Chua dat yéu cau bio vé truée Hoi dong dénh gi4 [un 4n cép Trudng O
CEnTh... , ngay..20. . thang. 0. .ndm 2025
Nguwoi nhan xét
(Ky tén, ghi ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc1ap — Tw do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI

(Dung cho phan bién va thanh vién Héi déng dinh gid lugn dn cdp Iruong)

Théong tin vé nguroi nhan xét:

Ho va tén: Nguyén Tuin Kiét

Chirc danh: PGS Nam phong: 2021 Hoc vi: Tién st
Chuyén nganh: Kinh té

Co quan cong tdc: Pai hoc Kinh té TPHCM

Thong tin vé lun 4n tién si: :
Tén luan an: T4c dong cia méi treong da vin héa dén hiéu qua céng viéc ciia nhan
vién cdc cong ty da quoc gia: Trudmg hop righién cfru tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Ngéanh: Quin tri kinh doanh
Ma nganh: 9340101
Ho tén nghién ctru sinh: Tran Quéc Dat
M3 s6 nghién ctru sinh: 229030002
Khéa, dot: 2A
Nguoi hudng dan nghién ctru sinh:
HD1: PGS.TS. Vb Khic Thuwong
HD2: PGS.TS. Nguyén Xuin Minh
Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thitc ludn 4n '
Luén dn duoc trinh bay khé rd rang, ¢6 cAu tric day du theo quy dinh (5 chuong, danh
muc cong trinh céng bd, tai liéu tham khdo). Tuy nhién, cén: .
Ra sodt lai 16i chinh ta, dinh dang va ngit doan & mét s6 phin (nhét 12 c4c bang, hinh vé).
Mt s6 biéu dd, so db nghién ciu (Hinh 2.1, Hinh 3.3, Hinh 4.4...) chua c6 chi thich hoic
ngudn cu thé, can bd sung dé dam béo tinh khoa hoc.
Phén bang biéu trinh bay s6 liéu chua phong phu, chi yéu néu mé ta va chi tiéu théng ké,
can minh hoa r& hon bang bang két qua. '

2. Ngi dung luén 4n

2.1. Tinh cén thiét, y nghia khoa hoc vé thuc tidn ciia luan 4n:

De tai ¢6 tinh c4p thiét va y nghia thuc tidn, phan anh béi canh Vigt Nam trong tién trinh
todn cdu hoa va héi nhép.

Nghién ctru gép phan bé sung minh chimg thuc nghiém vé tac d6ng clia méi trudmg da van
hoa (MTDVH) t6i hiéu qua céng viée (HQCV) — mét huéng nghién ciru con it & Viét Nam.

2.2. Su pht hop ctia dé tai nghién ciu va d¢ tin cay:

Muc tiéu va mé hinh nghién ctru phu hop véi chuyén nganh Quéin tri kinh doanh,

Tuy nhién, phan phan biét gilta "méi truong da van héa" va "méi truong lam viéc" con
chua thuc su 18 rang. Hai khai niém c6 Sur chf‘)ng lin trong trinh bay, cn lam r6 ranh gioi vé
ly thuyét.

2.3. Sy triing 1dp cta dé tai nghién cu (néu NCS cd sir dung két qua tir cdc nghién cuy
trwce khi thue hién ludgn dn thi cho v kién nhén xét vé tinh hop 1y va khéi lwong so voi néi

dung toan ludn dn)




Céc cong trinh céng bd trude NCS ¢é trich ddn ngudn 16 rang. Tinh t6i thoi didm doc luan
an, t6i chua phét hién ra sy tring lap dang ké nao.

2.4. Nhimg déng gép méi ctia luén 4n:
Dé xuit m6 hinh phén tich két hop méi trudng da van héa, méi truong lam viée, tinh sang tao
va gan két nhén vién — ddy 14 didm moi dang ghi nhén.
St dung mé hinh SEM véi di liéu thuc nghiém tai cac MNCs & TP.HCM gitip luong héa
méi quan hé gitia c4c nhan t6, ¢6 gia tri thuc chimg.

2.5. Uu va khuyét diém cua ban luan 4n:
Uu diém:
DE tii c6 tinh thoi sy, tiép can ding vén dé hoi nhap van hoa trong doanh nghiép.
M0 hinh dinh luong duoc xdy dung cong phu, quy trinh nghién ciu chat ché, cé kiém dinh
CFA/SEM. '
C6 cac cong trinh cong bé lién quan,

Khuyer diém/can chink sua.

Phan co s Iy thuyét con thién vé mo té, thiéu phan tich va lién két logic gifta c4c ly thuyét
nén (Hofstede, Triandis, Berry...).

Théo luin két qua con mang tinh mé t4, chua so sanh siu véi cac nghién ctu quéc t hoic
trong nudc. :

Céc ham y quan trj duoc trinh bay khé chi tiét, nhung cin khai quat héa thanh nhém giai phap
ngan gon, trénh liét ké dan trai. '

Phin han ché vi hirdng nghién cim Hép theo chua duge néu rd — nén bo sung ¢ cudi chuong

5.

2.6. Noi dung lun an d3 duoc cong b trén tap chi va gié tri clia cong trinh cong bd:
C6 3 bai bdo tap chi trong nuée (trong d6 1 bai tiéng Anh), va 1 bai hoi thao quéc té — dap
{mg yéu céu vé cong bé khoa hoc,
Tuy nhién, nén lam 6 méi lién hé gilta timg cOng trinh va noi dung cac chuong twong ting
cua luén an.

2.7. D¢ nghi sita chita, bé sung, yéu cu giai thich: (vé t&n lugn dn, hinh thire trink bay,
101g quan 1ai liéu, phuong phdp nghién ciru, kér qua va thao ludn, két lugn va dé xudr, 14 liéu
tham khao, ...)

Ra soét va stra 161 danh may, chinh ta, va trinh bay hinh — bang, trich dan, tai liéu tham khao,
dam bao tinh théng nhét va diing quy dinh, ‘

B6 sung phan thio luan so sanh véi nghién ciru qudc té dé lam nédi bt déng gép.

Lam 16 déng gép mdi vé mét Iy thuyét va mé hinh (khong chi dung ¢ kiém dinh thuc nghiém).

3. Két luidn chung: (kha“’wg dinh muec do ddp ving cdc yéu cau doi véi | u@n an tién si chon 1
trong 2 két lugn)

- Pat yéu ciu bao vé trude Hoi dong danh gid luan 4n cap Truong X

- Chua dat yéu cau bao Ve trude Hoi déng danh gid ludn 4n cép Truong O

T
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CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doc lip — Ty do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si
(Ding cho thanh vién Hgi dcfng lugn dn)

Thong tin vé ngwoi nhan xét:
Ho va tén: Lé Nguyén Poan Khéi .
Chtrc danh: Phé gido su Nam phong: 2014 Hoc vi: Tién sy
Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh
Co quan céng téc: Pai hoc Can Tho
Théng tin vé luén 4n tién si:
Tén ludn 4n: T4c dong cia mdi truong da vin héa dén hiéu qué cong viéc ctia nhan vién
cac cong ty da quoc gia: truong hop nghién ciu tai thanh phd H6 Chi Minh ,
Ma nganh: 9340101. '
Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thire ludn an: '
Luan 4n tuan thu nghiém ngat cac quy dinh ve hinh thirc va ciu trac cla mot ludn an tién
s1. Tuy nhién, can ra soat ky ludng viéc trich dan tai liéu tham khao trong toan bo luén 4n

dé dam bao tinh nhét quan va ddy du, dac biét 1a trong cdc chuong Tdng quan vi Thao
luén, noi cé nhiéu tai liéu hoc thuat dugc sir dung dé xay dung mé hinh,

2. Noi dung lun 4n: __

Luén &n nay dugc dénh gid 1a mot cong trinh nghién ciru nghiém tic, chuyén sau thuéc
chuyén nganh Quan tri Kinh doanh (M4 s6: 9340101), tap trung gidi quyét mot véan dé o
tinh cép thiét cao tron g bdi canh kinh té Viét Nam dang hoi nhép quéc té manh ma.

Tinh cdp thiét va Khoang r;'cfng nghién ciru -

Luan 4n xuét phat tir thue tién TP. Hd Chi Minh l4 trung tdm kinh té 16n nhét Viét Nam,
noi tép trung hon 7.000 céng ty da quéc gia (MN Cs) tao ra hang tram nghin viéc lam.
Tuy nhién, chét luvong va hiéu qua cong viéc (HQCV) cua lao dong tai Viét Nam van con
thp, dc biét I trong méi truong da van héa (MTDVH).

Vé mat ly lhuyét, ludn 4n nham léip d‘é’iy khoang tréng nghién ctru quan trong, bai 1& cac
nghién ctru dinh lwong vé méi quan hé gitta MTDVH va HQCV ¢ Viét Nam hién nay
dugc nhén dinh 14 rat hiém, thdm chi cé thé n6i 1a chua ¢6. Céc nghién ciru truGe day chu
yéu tap trung vao céc yéu tb truyén thong nhur sy hai long hay dong Iuc lam viéc.

Muc tiéu va Ngi dung cot 161 ctla Luan an

Muc tiéu chung cta luan 4n la danh gia, phan tich tac dong cia MTDVH dén HQCV cua
nhén vién MNCs tai TP. HCM, tir d6 dé xuét c4c ham y quan trj va giai phép.

pé dat duoc muc tiéu nay, luan 4n tap trung vao céc ndi dung chinh sau:



* Xay dung va Kiém dinh M6 hinh: Pé xuit moOt mo hinh nghién ciru tac déng cuia
MTDVH va méi truong lam viée (MTLV) dén HQCV. M6 hinh nay phén loai chi tiét
MTLV thanh M6i truong Vat chét va M6i truong Tam 1y Xa héi, bao gbm céc bién bac ]
va bac 2.

* Kiém dinh Vai tro Trung gian: Kiém dinh vai tro trung gian cta Tinh gin két (CO) va
Tinh séng tao (CR) trong m6i quan hé gitta MTLV, MTDVH v HQCV.

* Pham vi va Phuong phép: Nghién ciru duoc tién hanh trén déi tuong la 500 nhéan vién
dang lam viéc toan thoi gian tai cic MNCs tai TP. H Chi Minh, st dung dong thoi
phuong phép dinh tinh va dinh luong,

Phuong phdp nghién ciku vé D6 tin cgdy

Luén én sir dung phuong phép nghién ctru hén hop (dinh tinh va dinh luong) theo quy
trinh nghiém ngit:

* Nghién ctru Dinh tinh: Thuc hién phéng van tay doi (n=10) v61i céc nhan su ¢6 kinh
nghiém tai MNCs dé xdy dung va hiéu chinh thang do, dam béo tinh phu hop véi bbi
canh Viét Nam.

* Nghién ctru Binh lugng:

° Sir dung & mau I6n (N=500) cho nghién ctru chinh thirc,

° Ap dung céc cong cu théng ké nang cao: Kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhén t6 kham pha (EFA), va dac biét 1a phan tich nhéan t6 khing dinh (CFA) va
MO hinh Phuong trinh Céu triac (SEM).

> Céc chi 56 danh gid d6 phu hop ctia m6 hinh tong thé (CFA) duoc danh gid 14 dat yéu
cau: CMIN/df = 1,859 (<3), TLI = 0,931, CFI = 0,937, vi RMSEA = 0,041.

° Ludn 4n ciing kiém soat hién tuong sai léch do phuong phép chung (CMV) bang
Harman’s Test va Common Latent Factor, cho thdy CMV khong anh hudéng nghiém
trong dén két qua (tong phuong sai trich chi 20,361% < 50%).

Dong gdp va Phdt hign méi vé Ly thuyét va Thue tién

Luén an d2 dat duoc mot sb doéng gép maéi vé mat ly thuyét:

* Tac dong cia MTDVH: Khang dinh MTPVH c6 tac dong tich cue va truc tiép dén
HQCV (H1 duoc chép nhén, ML=0,321). DBay la phat hién méi cta tac gia.

* Vai tro Trung gian cia Tinh gin két (CO) va Tinh séng tao (CR): Nghién ctru chimng
minh ring CO va CR déng vai tro bién trung gian quan trong trong viéc lam tang HQCV
théng qua cdc yéu t6 MTLV (nhu WI, DW, IL, ET), Diang chu y la cé hai bién nay (H4,
H6) déu b bac bé vé tac dong truc tiép 1én HQCV, day 1a mét diém khac biét so véi mot
sb nghién ciru truge do va duoc xem la phét hién mdi. -

* Phét hién nghich ly: Phat hién réng Thiét ké MTLV (ED) ¢6 anh huéng tiéu cuc va truc
tiép dén HQCV (ML=-0,121), mau thuin v mot s6 nghién ciru quéc té, chi ra ring thiét
ké MTLV tai MNCs ¢ TP. HCM chua hop 1y, can cai tién.

» Phén tich Da nhém: Chi ra sur khac biét ¢6 y nghia th_éng ké trong méi quan hé gifta cac
yeu t6 tac dong dén HQCV dua trén gi¢i tinh va trinh d5 hoc vAn cta nhan vién.

Tom lai, ludn 4n 12 mét cOng trinh c6 gi4 tri khoa hoc va thuc tién cao, cung cép béng
ching thue nghiém manh mé trong mét bdi canh nghién clru méi (MTDVH tai MNCs &
TP. HCM). Két qua nghién ciru dép ting dwoc cde muc tiéu va ciu hd; nghién ctru da dat
ra.



2.1 Tinh cén thiét, Y nghia khoa hoc va thue tién cia ludn dn:

Tinh cdp thiét cia dé tai

Pé tai ¢ tinh cap thiét cao, xuat phét tir ca béi canh thue tién va khoan g trong ly thuyét.

* V& mit thyc ti€n: Viét Nam dang thu hat nguén vén dau tu truc tiép nuée ngoai manh
me, voi hon 7.000 cong ty da quéc gia (MNCs) hoat dong tai TP. Ho Chi Minh. Tuy
ngién, chélt{ lrong lao d6ng va hiéu qua cbng viéc (HQCV) ciia nhan vién tai Viét Nam
vén con thap, dac biét 1a kha nang lam viéc trong méi truong da vin hoa (MTBVH). Viéc
nghién ciu MTDVH dé nang cao HQCV tai cac MNCs & trung tdm kinh té 16n nhat ca
nuéc la yéu cau quan trong.

* Vé mit ly thuyét: Nghién ctru d4 chi ra rang cdc dé tai dinh luong vé méi quan hé giira
MTDVH va HQCV & Viét Nam hién nay rat hiém, thidm chi ¢6 thé néi la chua co. Luén
an da dat van dé mot cach hop Iy nham lap day khoang trong nay bang cach tong hop va
danh gia c6 hé thong cac yéu té moi truong lam viéc (MTLV).
Y nghia khoa hoc va thiee tién

Y nghia khoa hoc: Nghién ctru déng g6p bang céch do ludng dnh huéng cia cac nhém
nhan t6 MTLV néi chung va MTDVH néi rién g 1én HQCV. Luén 4n cung cép ban g
chimg thuc nghiém tur 500 nhan vién MNCs tai TP. HCM, g6p phén lam rd chiéu hudng
tac dong cia MTLV dén HQCV, vén con nhiéu tranh cii trong céc nghién ctru trude.,

» Y nghia thuc tién: D& xuét cac ham y quan trj gitip cdc MNCs tai TP. HCM cii thién
MTLV, han chié duh hudng tiéu cuc va phat huy tac dong tich cuc ciia MTDVH, tir d6
nang cao HQCV ciia nhan vién va két qua hoat dong cua t6 chic.

L}

2.2 Su phi hop ciia d@é tai nghién ciru va do tin cgy.

Su phit hop cia dé tai .

Dé tai nghién ctru thude nganh Quan trj Kinh doanh (M4 s6: 934010 1) va tép trung vao
cac vén dé cét 16i cia quan tri nhén su va hanh vi t6 chire trong bdi canh toan cdu hoa.
Chu d€ nay hoan toan phu hop véi chuyén nganh.,

DG tin edy cuia phirong phdp nghién ciiu

D0 tin cly cua ludn 4n duoc dam bao qua quy trinh nghién ctru chit ché:

» Phuong phép: Két hop nghién ctu dinh tinh (phong van 10 nhéan su ¢6 kinh nghiém tai
MNCs dé hiéu chinh thang do) va dinh lwgng (khao sat chinh thire).

* Kich thuée mau: Kich thwée mAu chinh thire Ia 500 quan sét, dép g va vuot mirc yéu
cau t6i thiéu (n=300 dén 500) cho mé hinh phtre tap sir dung M6 hinh Phuong trinh Cu
tric (SEM). '

+ Kiém dinh mo hinh: Céc chi sé kiém dinh m hinh cAu tric SEM/CFA diu dat mirc
chép nhén duoc hodc tot: CMIN/df = 1,859 (<3), TLI = 0,931, CFI = 0,937, RMSEA =
0,041.

- Kiém soét sai léch: Nghién ctru d kiém tra Phuong sai do phuong phép chung (CMV)
bang Harman’s Test va Common Latent Factor, cho thdy CMV khéng anh hudng nghiém
trong dén két qué (téng phuong sai trich chi 20,361% < 50%).

2.3 Sw tring Idp cua dé tai nghién ciru (néu nghién ctru sinh ¢6 sir dung két qua tir cac
nghién ctru trude khi thuce hién hién luan 4n thi cho y kién nhén xét vé tinh hop ly va khoi
lwrong so véi ndi dung toan luin 4n).



Luén 4n da ké thira cac ly thuyét nén ting vé MTLV (moi truong vat chét va tam Iy xa
hoi) va cdu trac HQCV (hiéu qua tac vu, bdi canh, hanh vi phan tac dung) tir céc hoc gia
quoc té uy tin (vi du: Koopmans et al., 2014; Arsalani et al., 201 L)
Nhén xét ve tinh hop Iy va khéi luong:

* Tinh hop 1y: Viéc sir dung két qua tir céc nghién ctru trude (Hafeez et al., 2019; Saidi et
al., 2019; Ekowati et al., 2019) la hoan toan hop 1y, vi ddy 12 co s¢ d@é xdy dung va hiéu
chinh thang do, dam bao tinh hoc thuét cho m6 hinh méi.

» Khoi lwong so véi ndi dung toan luéin 4n: Phan tong quan tai liéu (Chwong 2) da danh
mot phan quan trong dé téng hop, dénh gia va chi ra han ché cia cdc ma hinh lién quan,
tir d6 dé xuAt mé hinh riéng biét. Su khdc biét chinh la viéc thém MTDVH va phan loai
chi ti€t cac bién MTLV b4c 1 va bac 2, dong thoi kiém dinh vai tro trung gian cia tinh
gan két (CO) va tinh sang tao (CR). Khoi lwgng ké thira 14 can thiét va khong gay trung
1ap nghiém trong, ma nguoc lai, tao nén ting vitng chic cho su déng gbp moi.

2.4 Nhitng ddng gép méi cia lugn dn:

Déng gop vé bbi canh (Tinh méi): Dy 1a mét trong nhitng nghién ctru dinh luong dau
tién va chuyén siu vé téc dong cua Mo6i truong Pa Vin hoa (MTBVH) dén Hiéu qua
Cong viée (HQCV) cua nhén vién MNCs tai Viét Nam (TP. HCM). Gia thuyét H1 (ME
— EW) da dugc chap nhén va duge xac dinh 14 phat hién méi cia tac gia.

Béng gbp vé chu irGc mo hinh: Phat trién m6t mo hinh phan loai chi tiét céc yéu t6 ciia
MTLV thémhrhai cau tric chinh (Vat chét va Tam Iy xa hoi), bao gébm c4c bién bac I va
béc 2, cung cép c4i nhin toan dién hon so véi cac nghién ciru don gian hoa truée day.
Déng gép vé vai tro trung gian: Chirng minh duoc vai tro trung gian quan trong cia Tinh
gan két (CO) va Tl’ph sang tao (CR) trong mbi quan h¢ gitta MTLV va HQCV. Céc moi
tuong quan gidn tiép nay (H3 va H5) la nhiing phét hién méi, lam sau sic thém co ché tac
dong.

Phat hién nghich 1y ve Thiét ké MTLV (ED): Phét hién ring Thiét ké MTLV (ED) c6 téc
déng tiéu cuc va truc tiép dén HQCV (ML =-0.121; p=0.008). Phat hién nay mau thuan
V61 mot s0 nghién cfru/quéclté truée do (Hafeez et al., 2019; Ajala, 2012) va lam ndi bat
su can thiet phai cai tién thiét ké MTLYV tai TP. HCM.

2.5 Uu va khuyét diém cuia bin lugn dn: |

Uu diém _

* Tinh mdi va Gia tri thyc tién: Dé tai nghién ctru mot vin dé néng (MTDVH) trong béi
canh kinh té Viét Nam, mang lai dong gép ly thuyét va ham ¥ quén trj r6 rang.

* Nghién ctru dinh luong manh: Ap dung phuong phap SEM véi ¢& mau 16n (N=500) va
kiém dinh thong ké nghiém ngat (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM, Multigroup |
analysis).

. Két qua chuyén séu: Phan tich géu tric da nhom (Mqltigyoup analysis) da chi ra su khéac
biét c6 ¥ nghia thong ké trong méi quan h¢ giffa c4c yéu t6 tiy thude vao €101 tinh va
trinh d6 hoc véan cia nhan vién.

Khuyét diém

» Gia thuyét khéng dugc chap nhan: Hai gid thuyét quan trong vé tac déng truc tiép cta
bién trung gian da bj bac bo: H4 (CO — EW) va H6 (CR — EW) déu khéng cé y nghia
théng ké. Mic du chiing van giir vai tro trung gian, sy bac bo tac dong truc tiép nay can



dugc théo luén siu hon vé mat ly thuyét ¢é giai thich su khac biét so véi cac nghién ciru
goc. .

* Pham vi: Nghién ciru chi giéi han trong cae Céong ty Da Quoc gia tai TP. Hd Chi Minkh,
¢6 thé khéng dai dién cho cic loai hinh doanh nghiép khac hoic cic khu vuc dia ly khac
cua Viét Nam.

» Thiéu thao luén} chuyén sau vé khac biét nhdm: Mic du da thure hién phan tich da nhém
(gi6i tinh, hoc van) va tim ra su khac biét, phan thao luén (Muc 4.9) chua tich hop séu
cdc két qua nay dé dua ra cac phén tich nhan su nhay cam hon.

2.6 Noi dung ludgn dn dé duoc céng bo trén tap chiva gid tri cia céng trinh cong bé:
Nghién ciu sinh da cong bé nhiéu cong trinh lién quan dén ludn 4n, dat téng cong 3,75
diém c6ng trinh, bao gom 03 bai tap chi va 01 ky yéu héi thao quoc té cé gia trj diém cao.
* Cdc cong trinh da cong bb bao g6ém mé hink nghién ciru céc yéu tb anh huéng dén
HQCYV, cic nhan t6 anh hudng dén HQCV cua nhan vién MNCs (dang trén Tap chi Kinh
1€ va Dy bdo, Tap chi Nghién ciru Tai chinh Ié todn), va tac dong cia MTDVH (dang
trén Tap chi Nghién citu Tai chinh k& todn vao nam 2025).

* Gia tri: Viée cong bb cac két qua cbt 151 trén cac tap chi chuyén nganh cé uy tin tai Viét
Nam trude khi bao vé Luén 4n thé hién tinh khoa hoc, tinh img dung va db tin cdy cua
cac phét hién, dong thoi dap ung t6t c4c tiéu chi cong bé cia cép truong.

2.7 Dé nghi sira chita, bd sung, yéu cau gidi thich: (ten lugn dn, trinh bay, tong quan tai
lieu, phirong phdp nghién ciry, két qua va thdo ludn, két lugn va dé Xudt, i liéu tham
khdo, ...) ' _

Téng quan tai liéu (Chuong 2) va Két qua (Chuong 4)

* Yéu cau giai thich (H4 va H6): Cin bé sung gidi thich r6 rang hon trong phan thao luin
(Muyc 4.9) ly do tai sao Tinh gén két (CO) va Tinh séng tao (CR) chi déng vai tro trung '
gian (mediating role) ma khéng c6 tic dong truc tiép dén HQCV (H4 va Hé6 bi bac bo).
Diéu nay goi y ring, trong béi canh MNCs tai TP. HCM, MTLV la diéu kién cin dé kich
hoat CO va CR, sau d6 méi anh hudng dén HQCV.

Két qua va Thio luan (Chuong 4)

* Yéu cau bé sung/Giai thich (Thiét ké MTLV - ED): Yéu cau nghién ciru sinh phan tich
sdu hon vé tac dong tiéu cuc cia Thiét ké MTLV (ED) Ién HQCV (ML =-0.121). Dua
trén cé4c bién quan sat cua ED (énh sang, chét luong khoéng khi, co sé vat chét chung), can
chi rd nhitng yéu t6 nao dang bi nhan vién d4nh gia thdp va gdy ra tdc dong tiéu cuc nay,
nhdm lam co sé cho cac dé xuét quan tri sau nay.

* B6 sung Thao ludn khac biét nhém: Cén tich hop cac két qua phén tich da nhém (gigi
tinh, hoc van) tir Muc 4.8 vio phan Thao ludn (Muc 4.9) mét cach cu thé hon, dé nhan
manh su cén thiét clia cac chinh sach quan tri nhén su nhay cam gidi tinh va trinh dé
trong moi trudong da van hoa.

Két ludn va Dé xuht (Chuong 53)

* D€ xuit sira chiva Ham y quan trj: Cén didu chinh cdc Ham ¥ quan trj (Muc 5.2.2) theo
hudng wu tién giai quyét cac yéu td 6 tac d6ng manh nhat (nhu IL, ME) va céc yéu t cé
tdc dong tiéu cuc (nhu ED). Cu thé, cac hoat déng quan 1y lién quan dén Thiét ké MTLV
(Muc 5.2.2.4) cén duoc nhan manh nhu mét giai phap cap thiét va truc tiép dé dao n guoc
tac dong tiéu cuc da tim thfiy.



3. Két luan chung: (khing dinh murc do dép ung cdc yéu cau déi voi luan 4n tién s7)
Luén 4n 1a mét cong trinh nghién ctru nghiém tuc, c6 déng gép maéi va thuc tién cao
trong linh vire Quan trj Kinh doanh. Phuong phap nghién ciru dinh lrgng chat che VGi ¢
mau I6n va mé hinh phire tap. Nghién ctru d dat dugc cac muc tiéu dé ra va cung cap
bang chitng quan trong vé co ché tac dong cia MTDVH 1én HQCV tai TP. HCM.
Dong y dé lugn n duoc bao vé truée Hoj dong dénh gia lugn én cip Truong

Can Tho ngay 50 thang 140 nam 2026~

Ngudi nhén xét
(Ky tén, ghi ho tén)

T

LE NGUYEN DOAN KHOI



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN GIAI TRINH CHINH SUA LUAN AN TIEN SI
THEO KET LUAN CUA HQI PONG PANH GIA LUAN AN
TIEN SI CAP TRUONG

T6i tén: Tran Qudc Pat
M3 s6 NCS: 229030002
Nganh: Quan tri kinh doanh

la nghién cutru sinh khoa 2A.
Ma nganh: 9340101

Tén ludn an tién si: Tac dong cua mdi truong da van hod dén hiéu qua cong

viéc cua nhén vién cic cong ty da qudc gia: Truong hop nghién ctu tai Thanh

phd H6 Chi Minh.

Ngudi huéng dan 1: PGS, TS V6 Khéic Thudng.

Nguoi dong hudng dan 2: PGS, TS Nguyén Xuan Minh.
Nhirng ni dung NCS di chinh sira theo quyét nghi va bién bin hop két

ludn ciia Hoi dong danh gia luiin 4n cAp truong ngay 15/11/2025 nhur sau:

Noi dung g6p ¥

~ Ghichi (trang)

I. Giai trinh theo quyét nghi hdi ddng (bit budc).

1. Ra soat, diéu chinh hinh
thirc trinh bay toan luan an
(Lbi ddnh may, 13i chinh ta,
16i trich dan...).

NCS di ra soat toan bo
16i danh may, céc 15
trich dan tai liéu tham
khao.

Toan bo ludn an

2. Ra soét, viét lai ngén gon
va stc tich su can thiét cta
nghién ctru vé ly thuyét va
thuc tién.

NCS di ra soat, bién
tdp co6 dong, suc tich
theo van phong khoa
hoc cac ndi dung lién
quan vé su can thiét
cua nghién ctru.

Chuong 1: Bbi canh thuc
tién va 1y thuyét.

3. Lam r0 khai niém vé tinh
gan két va tinh sang tao.

- NCS di ra soat, bo
sung khai niém: “Tinh
gén két cta nhan vién
dugc xem la mdt trang

- Muc 2.6.4, 2.6.5 trang
49-55

1

g



N¢i dung gép y

- Gidi trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

théi tich cuc lién quan
dén cong viéc, thé hién
qua su nhiét huyét, tan
tdm va ddm chim trong
cac nhiém wvu duoc
giao  (Schaufeli &
Bakker, 2007). Nhan
vién gén két thuong
dau tu ca ning luong
thé chat, nhan thuc va
cam xuc vao vai tro
cong viéc, tr do nang
cao hiéu qua va dong
gép cho t& chic
(Kahn, 1990). Do vay,
tinh gin két dong vai
tro then chot trong viéc
cai thién hiéu suét lao
dong va tdng cuong su
phat trién bén vimg
cua doanh nghiép”.

- NCS d3 ra soat, bd
sung khai niém: “Tinh
sang tao dugc hiéu la
kha nang tao ra cac y
tudng méi mé va dong
thot ¢6 gia tri hodce hitu
ich trong mot bdi canh
nhat dinh (Sternberg &
Lubart, 1999 ). Mot
san pham dugc xem 13
séng tao khi n6 viura co
tinh doc dao vira mang
tinh hiéu qua (Runco
& Jaeger, 2012)”.

- NCS da bd sung
thém cac vi du dé lam
rd hon biéu hién cia
tinh séng tao va tinh
gén két dé l1am r6 hon,
tang tinh Ung dung,
giam bét tinh  triu
tugng cua cac khai

- Muc 2.6.4, 2.6.5 trang
49-55
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Néi dung gép y

 Gii trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

niém tai muc 2.6.4.

4. Ra soat, cap nhat bd sung
thém cac nghién clru sau
nim 2020 ¢6 lién quan dén
dé tai nghién ctu.

- NCS da ra soat, bd
sung cap nhat cac
nghién ctru lién quan
trong va ngoai nudc
khoang tir nam 2020
dén nam 2025.

- NCS d3 bd sung cac
tai liéu tham khéo gan
day vé moi truong da
vén hoa trong boi canh
hién tai dé tang yéu tb
thoi sy va bbi canh
nghién clu tal muc
223,

- B6 sung cac nghién ciru
¢ chuong 1,2,3 lién quan
dé tai: (IPISC, 2025); (So
Ké hoach va Pau tu
thanh phé H6 Chi Minh,
2025); (Nguyén &
Luong, 2020; Trin &
Nguyeén, 2021);
Sultanova, 2025); (e.g.,
Shkoler &  Kimura,
2021);  Ishikawa, J.
(2025)...

- Muc 2.2.3 trang 19 dén
21

5. Lam rd co so dé xuat cac
bién trong md hinh nghién
clru.

- NCS da ra soéat, bién
ludn lam 3 co s& dé
xudt mé hinh nghién
clru: Vé co ban duogc
xdy dung dua trén cac
ly thuyét nén tang veé
hiéu qua cong viéc,
moi truong lam viéc va
da van hoa trong to
chic. Trudc hét, ciu
tric hiéu qua cong viéc
cua Koopmans et al.
(2014)—bao gdm hiéu
qua tac vu, hi€u qua
bdi canh va hanh vi
phan tac dung—duoc
xem la mdt trong
nhiing md hinh toan
dién va duoc st dung
rong ral trong nghién
ciru vé higu suat nhan
vién. Nhiéu phan tich
sau d6 xac nhan tinh
6n dinh va gia tri do

- Muc 2.6.6 mé hinh
nghién cliu cua dé tai
trang 58-59
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- Noi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

luong cua cu tric nay
(e.g.,  Shkoler &
Kimura, 2021)...

6. Ra soat, hoan thién ndi
dung chuong 5: Két luin
va ham y quan tri.

NCS da ra soat, hoan
thién noi dung chuong
5: Két luan va ham y
quan tri.

- Muc 5.2.2 tur trang 129

7. Can thao luan ro cac keét
qua nghién clru so vdi cac
nghién cuu trude.

- NCS di téng hop va
thao luan cac moé hinh
nghién ctru lién quan
vé tac dong ciia MTLV
dén HQCV cua nhan
vién da duoc dé cap tu
muc 2.3.1 d&n 2.3.3
chuong 2.

- Muc 2.54 trang 41:
Tong hop va dénh gia
chung vé nhitng mé hinh
ly thuyét lién quan (Bang
2.1 trang 46).

o | - Phuc luc I: Téng hop
- I?ICS da ong hop Va| 4 thao luan cdc d& tai
thao ludn cac 4@ tai| ohian cou tuée lign

nghién ciu trude lién quan dén nghién clru cua

quan dén nghién clru
cua luan an.

- Trén co s& két luédn
gia
nghién ctiu, cac hé so

vé céc thuyét
uéce lugng tai bang 4.7
va cac két qua cua
nghién ctru trudc day
dugc trinh bay o
chuong 2, NCS da
téng hop, thao luan so
sanh gitta két qua coa
luan an véi cac nghién
ctru khéac dugce thé hién
tai bang 4.12.

ludn an (Trang 155-163).
- Muc 4.9 trang 117-123.

8. B0 sung phan tich

bootstraping.

- Co c& d xé4c dinh
xem Variance Bias (sai
léch phuong sai) co

- Muc 4.4 trang 93
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N¢i dung gop y

| €i3i bink dica chinh

Ghi cha (trang)

lam thdi phong dir liéu
cua nghién ctru hay
khong, ching ta thuc
hién kiém tra su sai
l€ch gilta cac
Standardized
Regression Coefficient
(hé sd hdi quy chudn
hoa) trong md hinh téi
han (hodc md hinh gigi
han) va m6 hinh khong
gi6éi han. Néu su sai
léch nay khong vuot
qua 0,2, ching ta co
thé nhan dinh ring di
liu it bi anh hudng
boi CMV. Két qua so
sanh cua moO hinh
nghién ctru cho thay
sai léch «cua cac
Standardized
Regression Coefficient
clia cdc nhén t6 déu
nhé hon 0,2. Do do,
cac chi sb trong md
hinh t6i han cho thiy
dit liéu nghién ctu
thich hop véi thi
truong va hién tugng
CMV khong phai la
vin d¢ lo ngai trong
mo hinh.

- NCS da phan tich két
qua Bootstrap,
RMSEA, Chi-square
va CFI tai muc 4.3.1
va muc 4.5.

- NCS da ra soat, lam
rd thém cic chi sb
kiém dinh SEM, gia c6
thém ndi dung théao
lusn két qua nghién
chu nhdm ting tinh

- Muc 4.8.1 trang 97
- Muc 4.8.2 trang 100
- Muc 4.3.1 trang 94

- Phén tich két qua
Bootstrap, RMSEA, Chi-
square va CFI tai muc
43.1, muc 4.5 va 4.7

trang 105, 109.

5
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Néi dung gop ¥

| Gii trinh diéu chinh |

Ghi chi (trang)

hoc thuat.

9. Can lam r& phuong phap
nghién ctru, m6 hinh nghién
clru.

B sung két qua cla
giai doan nghién ciu
dinh tinh, NCS bd
sung, lam rd can cu
lga chon thang do va
két qua diéu chinh.

- Muc 3.2.2 trang 65-66

I1. Giai trinh theo y kién cdc thanh vién hoi di"mg co ghi trong bién ban (Cac

y kién nay khong trung lap lai cac noi dung lién quan Muc I nghién cuu sinh da

gidi trinh theo quyét nghi ciia Hpi dong 6 trén).

1. Chi tich hdi dong: PGS,

TS Pao Duy Huén

1. Can viét lai r® hon
Chuong
ham y quan tri.

5. Két luan va

NCS da ra soat, hoan
thién ndi dung chuong
5: Két luan va ham y
quan tri.

- Muc 5.2.2 tu trang 129

2. Cén thao luan két qua
nghién ciu so vO1 cac

nghién curu truoc.

NCS da téng hop va
thao ludn cac moé hinh
nghién ctru lién quan
yé tic déng ctia MTLV
dén HQCV cta nhéan
vién da duoc dé cap tu
muc 2.3.1 dén 2323
chuong 2.

- Muc 2.5.4: Tong hop va
d4nh gi4 chung vé nhiing
md hinh 1y thuyét lién
quan (Bang 2.1 trang 46).

2. Phan bién 1: PGS, TS Pinh Phi H6

1. Lam r6 cach st dung
CB-SEM hay PLS-SEM
trong phuong phéap nghién
clru.

- 86 liéu duoc thu thap
va xu ly thong qua céac
cong cu phan tich dinh
lugng (SPSS, AMOS)
v6i cdc chi sb tin cay
nhu Cronbach’s Alpha,
hé s6 KMO, kiém dinh
Bartlett, cung cac phan
tich EFA, CFA va CB-
SEM.

- NCS da du dung CB-
SEM trong

nghién

- Chuong 3: Phuong

phap nghién ctru

6




N¢i dung gép y Giai trinh diéu chinh Ghi cha (trang)

ctru. Hién naj/ 02 phan
mém xir Iy md hinh
SEM dugc st dung
phd bién la IBM
AMOS (CB-SEM) va
Smart-PLS (PLS-
SEM). Mdi phin mém
st dung thuat toan
SEM khéc nhau nén
CB-SEM va PLS-
SEM khong thay thé
cho nhau béi ca hai
phuong phép khac
nhau ¢ quan diém
théng ké, duoc thiét ké
dé dat cac muc tiéu
khac nhau va dua trén
cac ly thuyét do ludng
khac nhau.

2. Can sdp xép ham y quan | NCS da ,b(':) sung tai|- Muc 5.1, 5.2 trang 125
tri theo thr tu wu tién cta | tom tat két qua nghién

cta két qua nghién ctu. ctru, ham y quan tri.

3. Phan bién 2: PGS, TS Luu Thanh Pirc Hai

1. B4 sung m6 hinh nghién | - NCS di bd sung céc | - Muc 2.2.5 trang 23 dén
clru cta cac ly thuyétnén. | co sé ly thuyét tai|24

chuong 2 de lAm rd md | - Muc 2.6.4 va 2.6.5
hinh nghién ctru de | trang 48-52

xuat.

- NCS d3 bo sung tong
quan nghién ciu o
chuong 2 vé tic dong
bién trung gian tinh
gdn két cta nhan vién,
su khac biét van hoa
gitta cac nhém nhén
vién.

N0 vy




Néi dung gop y

Giai trinh diéu chinh |

Ghi ch (trang)

4. Phan bién 3: PGS, TS Nguyén Ngoc Duy Phwong

1. Hoan chinh trich dan tai
lidu tham khao theo chuan
APA trong toan luan an.

NCS di ra soat, hoan
thién cac trich dan
Danh muc TLTK va
toan ndi dung luan an
theo chuin APA.

- Danh muc TLTK va
toan noi dung luan an.

2. B6 sung thuc trang/gidi
thidu céc cong ty da qudc
gia tai TP. HCM.

- NCS d3 b6 sung thuc
trang/gidi  thiéu cac
cong ty da qudc gia tai
TP. HCM.

- NCS da ra soat, gia
c¢b thém ndi dung tinh
cap thiét cta luan an,
bé sung thém céc
thong tin, co s¢ ly luan
lién quan dén cong ty
da qudc gia.

- NCS da bd sung &
muc 2.1 chuong 2 vé
co s& ly luén cac cong
ty da qubc gia: Pinh
nghia, dac diém...

- Chuong 1: B&i canh
thuc tién va boi canh ly
thuyét.

- Muc 2.1.1 va 2.1.2
trang 15

5. Uy vién 1: Nguyén Thi Mai

1. Can ra soat, rat gon ndi
dung stc tich hon.

NCS da ra soat, trinh
bay rat gon suc tich
hon ndi dung lién quan
chuong 1.

Tinh cép thiét cua dé tai
¢ chuong 1.

2. Ra soat 16i danh may,
chinh ta va 16i trich dan
trong toan luan an.

NCS da ra soat toan bd
16i danh mady, céc 16i
trich dan tai liéu tham
khao.

Toan luan an

6. Uy vién 2: PGS, TS Nguyén Tuin Kiét

1. Cac ham y quan tri dugc
trinh bay kha chi tiét,
nhung can khai quat hoéa
thanh nhém giai phap ngén
gon, tranh liét ké dan trai.

NCS di bd sung tai
tom tat két qua nghién
clru, ham y quan tri.

- Muc 5.1, 5.2 trang 125




Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

2. Phén han ché va huéng
nghién ctru tiép theo chua
duoc néu rd — nén bd sung
& cudi chuong 5.

NCS d3 bd sung phan
han ché
nghién ctu tiép theo &
cudi chuong 5.

va huodng

- Muc 5.3 chuong 5 trang
137

7. Thu ky hdi dong: PGS, TS Lé Nguyén Doan Khéi

1. Phan tich séu hon vé téc
dong tiéu cuc cua Thiét ké
MTLV (ED) 1én HQCV.

Dua trén cac bién quan
sat cua ED (&nh sang,
chét luong khong khi,
co s& vat chét chung),
NCS d& phan tich lam
rd nhitng yéu t6 nao
dang bi nhan vién déanh
gid thép va gdy ra tac
dong ti€u cuc nay,
nhim lam co s& cho
cac dé xudt ham ¥
quan lién quan
chuong 5.

tri

- Muc 4.5 chuong 4 trang
110-113 (Bang 4.6 va
4.7)

2. Can diéu chinh cac Ham
y quan tri cé tac dong manh
nhit va céc yéu td co tac
dong ti€u cuc.

NCS da ra soat, dieu
chinh cac Ham y quan
tri theo huéng uu tién
giai quyét cac yéu td
c6 tdc dong manh nhat
(nhu IL, ME) va cac
yéu té c6 tac dong tidu
cuc (nhu ED).

- Muc 5.2.2 trang 129
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Can Tho, ngay b thang 1 indm 2025

NGHIEN CUU SINH
(Ky va ghi rd ko tén

, TS Vo Khic Thuong Tran Quéc Pat

THU KY PHAN BIEN 1
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
//_\%; B
PGS, TS Lé Nguyén Poan Khbi PGS, TS Dinh Phi H6
CHU TICH HQI PONG

(Ky va ghi ré ho tén)

"TS Pao Duy Huén -
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC TAY PO Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 529/XNTLDL Can Tho, ngay 04 thang 9 nim 2025
XAC NHAN KET QUA KIEM TRA TRUNG LAP DU LIEU
CUA KHOA LUAN/PE AN TOT NGHIEP/LUAN AN TIEN ST/GIAO
TRINH/SACH VA TAP CHi KHOA HQC
1. Thong tin
- Loai tai li€u
Khoéa luén tét nghiép |:| Dé 4n t6t nghiép I:l Luén an

Giao trinh/Sach D Tap chi khoa hoc I:I

- Tén tai ligu: Tac dong cia méi truong da van hoa dén hiéu qua cong viéc cua
nhan vién cac cong ty da quoc gia: Truong hop nghién clru tai thanh phd H6 Chi
Minh.

- Téng sb trang (ndi dung chinh): 140

- Ngay kiém tra: 04/09/2025 10:35:00 AM

- Ho tén: Tran Qudc Pat

- M4 s6 sinh vién hoc vién:

- Nganh dao tao: Quan tri Kinh doanh

2. Két qua kiém tra

2.1. Tén hé thong kiém tra triing lip: https://app kiemtratailieu.vn/
2.2. Két qua kiém tra tring lip: 14 %

3. Két ludn

3.1. Két qua kiém tra cé 1y I¢ tring | 3.2. OR Code két qua lwot kiém tra cubi
ldp so voi Quy dinh liém chinh hoc
thudgt cua Truong

Phit hop

Chua phu hop I:l

Nguoi kiém tra

(Ky va ghi ro he tén)
//

Mai Linh Canh
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Thoi gian sinh bao cao:  10:39 04/09/2025
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