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TčM TԁT 

 

Nghi°n cuֵ n¨y thcֽ hin֓ nhԄm x§c Ľn֗h Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓. KԒ thַa lԀp luԀn t ַc§c 

lĨ thuyԒt nhҼ: lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c, lĨ thuyԒt nhԀn 

thֵc x« hi֥ cho thӸy, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· thԜ t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ dҼi֧ 

h³nh thcֽ trcֽ tiԒp hoԊc gi§n tiԒp qua H¨nh vi l¨m vic֓. H¨nh vi l¨m vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n 

qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. 

B°n cӴnh Ľ·, LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan 

h֓ tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ l¨ nhnֻg kh²a cӴnh quan trn֙g quyԒt Ľn֗h ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

Dֻ  li֓u s ֹdֱng ph©n t²ch trong luԀn §n ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c khӶo s§t 757 nh©n 

vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long. PhҼҺng ph§p ph©n t²ch bao gm֟: kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, ph©n t²ch nh©n 

t֝ kh§m ph§, ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. KԒt quӶ nghi°n 

cֵu cho thӸy, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ dҼi֧ h³nh thcֵ 

trֽc tiԒp hoԊc gi§n tiԒp. C ֱthԜ, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ t§c Ľn֥g nghc֗h chiԚu 

ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝; H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ c· t§c 

Ľ֥ng nghc֗h chiԚu ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. ņn֟g thi֩, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ chu֗ t§c Ľn֥g 

tַ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n 

h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓. 

Dֽ a v¨o h³nh thcֵ t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, n°n 

hai nh·m h¨m Ĩ quӶn tr ֗ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. Nh·m h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c g֟m: h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ h¨nh vi l¨m vic֓ (ph§t triԜn h¨nh vi l¨m vic֓ v³ t ֡chֵc, 

khuyԒn kh²ch s ֽĽ֡i m֧i trong c¹ng vic֓, hӴn chԒ nhֻng h¨nh vi ti°u ccֽ) v¨ n©ng cao 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. Nh·m h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓: x©y dnֽg m·i 

quan h ֓h֯p t§c, cӶi thin֓ ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, ho¨n thin֓ ch²nh s§ch lҼҺng v¨ ph¼c li֯, 

thiԒt lԀp s ֽph½ hp֯ trong c¹ng vic֓, tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn. 

Tρ kh·a: ņίng lχc l¨m viΜc, HiΜu sutͫ c¹ng viΜc, H¨nh vi c¹ng d©n tΫ chοc, 

H¨nh vi l¨m viΜc ĽΫi mαi, H¨nh vi l¨m viΜc chΧng ĽΧi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to identify the impact of work motivation on job performance, 

with work behavior serving as a mediating variable. Building on arguments derived from 

needs theory, the broaden-and-build theory of emotions, and social cognitive theory, the 

study posits that work motivation can influence job performance either directly or 

indirectly through work behavior. Work behavior is conceptualized through 

organizational citizenship behavior, innovative work behavior, and counterproductive 

work behavior. In addition, salary and benefits, job characteristics, training and 

promotion, workplace relationships within the bank, and working conditions are 

identified as key determinants of employeesô work motivation. 

The data used for analysis in this dissertation were collected from a survey of 757 

employees working at joint-stock commercial banks in the Mekong Delta region. The 

analytical methods employed include scale reliability testing, exploratory factor analysis 

(EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM). 

The research findings indicate that work motivation affects job performance both 

directly and indirectly. Specifically, work motivation has a positive effect on job 

performance, organizational citizenship behavior, and innovative work behavior, while 

exerting a negative effect on counterproductive work behavior. Organizational 

citizenship behavior and innovative work behavior positively influence job 

performance, whereas counterproductive work behavior negatively affects job 

performance. Furthermore, work motivation is significantly influenced by salary and 

benefits, job characteristics, training and promotion, workplace relationships, and 

working conditions. 

Based on the mechanisms through which work motivation influences job 

performance, two groups of managerial implications are proposed. The first group 

focuses on enhancing job performance, including managerial implications related to 

work behavior (developing organizational-oriented work behaviors, encouraging 

innovation in the workplace, and mitigating negative behaviors) as well as strengthening 

work motivation. The second group centers on promoting work motivation, 

encompassing the development of cooperative workplace relationships, improvement of 

working conditions, enhancement of salary and benefits policies, ensuring jobïperson 

fit, and strengthening training and promotion opportunities. 

Keywords: Work motivation, Job performance, Organizational citizenship 

behavior, Innovative work behavior, Counterproductive work behavior 
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ChҼҺng 1  

GI֦I THIU֒ 

 

1.1 B֜ I CӵNH NGHIąN CUִ 

1.1.1 Bi֝ cӶnh lĨ thuyԒt 

Ngu֟n nh©n lcֽ lu¹n l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h s ֽth¨nh c¹ng caֳ m֣i t ֡chֵc, ĽԊc 

bi֓t l¨ c§c t ֡chֵc kinh tԒ, do con ngҼi֩ l¨ Ľi֝ tҼn֯g trcֽ tiԒp ĽiԚu h¨nh mi֙ hoӴt Ľn֥g 

cֳa t ֡chֵc. Trong bӸt kȢ t֡ chֵc n¨o, con ngҼi֩ lu¹n l¨ t¨i nguy°n quan trn֙g ĽҼc֯ 

quan t©m h¨ng ĽӺu cho s ֽph§t triԜn v¨ ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u caֳ t ֡chֵc (TriԚu, 2023). 

MԊt kh§c, ĽԜ vԀn h¨nh mt֥ t ֡chֵc cӺn kԒt hp֯ nhiԚu ngun֟ lcֽ nhҼ: cҺ s ֫vԀt chӸt, 

c¹ng ngh,֓ k׃ thuԀt, t¨i ch²nh, con ngҼi֩é nhҼng yԒu t ֝con ngҼi֩ l¨ yԒu t ֝quan trn֙g 

nhӸt dӾn ĽԒn s ֽth¨nh c¹ng caֳ t ֡chֵc. Vi֧ nԚn kinh tԒ h֥i nhԀp, ngo¨i ĽiԚu kin֓ vԚ 

tiԚm lֽc t¨i ch²nh, c¹ng ngh,֓ th³ yԒu t ֝con ngҼi֩ Ľ·ng vai tr¸ v¹ c½ng quan trn֙g trong 

c§c t ֡chֵc, quyԒt Ľn֗h nhnֻg bҼc֧ tiԒn trong tҼҺng lai (T©n v¨ ctv., 2023). ņiԚu n¨y 

cho thӸy, mt֥ t ֡chֵc c· chӸt lҼn֯g dc֗h v ֱt֝t, c¹ng ngh,֓ cҺ s ֫hӴ tӺng hin֓ ĽӴi, nhҼng 

ngu֟n nh©n lcֽ l¨m vic֓ kh¹ng hiu֓ quӶ th³ t ֡chֵc cȈng kh· tӴo ĽҼc֯ li֯ thԒ cӴnh 

tranh v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng (Phֵc v¨ Nhtֽ, 2021). Trong giai ĽoӴn to¨n cӺu h·a, hoӴt 

Ľ֥ng caֳ doanh nghip֓ ng¨y c¨ng tr ֫n°n kh· khŁn, nguy°n nh©n t ַsֽ sang bԄng caֳ 

c¹ng ngh,֓ vn֝, nguy°n liu֓ v¨ s ֽsao ch®p, n°n ĽԜ tӴo s ֽkh§c bit֓ th³ vic֓ ĽӺu tҼ v¨o 

yԒu t ֝con ngҼi֩ l¨ rӸt cӺn thiԒt (Dung v¨ Ngc֙, 2012). Cho n°n, kh¹ng nhnֻg l¨ ngun֟ 

lֽc vԀn h¨nh, ĽiԚu khiԜn v¨ Ľn֗h hҼn֧g s ֹdֱng cho c§c ngun֟ lcֽ kh§c trong doanh 

nghip֓, gi¼p hoӴt Ľn֥g ĽӴt hiu֓ quӶ, th³ ngun֟ nh©n lcֽ c¸n l¨ Ľi֝ tҼn֯g tӴo n°n s ֽ

kh§c bit֓, gi¼p gia tŁng s ֽcӴnh tranh vi֧ c§c doanh nghip֓ kh§c. NhҼ vԀy, ngun֟ nh©n 

lֽc, ĽԊc bit֓ l¨ nhnֻg ngҼi֩ lao Ľn֥g c· nŁng lcֽ v¨ th§i Ľ ֥l¨m vic֓ t²ch ccֽ ĽҼc֯ xem 

l¨ ngun֟ lcֽ quan trn֙g nhӸt trong qu§ tr³nh hoӴt Ľn֥g v¨ ph§t triԜn cֳa t ֡chֵc v¨ quy 

m¹ to¨n b ֥nԚn kinh tԒ (HiԒu v¨ H½ng, 2022).  

PhӺn ln֧ doanh nghip֓ ĽԚu nhԀn thcֵ ĽҼc֯ tӺm quan trn֙g caֳ ngun֟ nh©n lcֽ 

ch²nh l¨ ngun֟ t¨i sӶn quĨ gi§, l¨ yԒu t ֝chֳ ch֝t quyԒt Ľn֗h s ֽph§t triԜn cֳa doanh 

nghip֓ (DȈng v¨ ctv., 2021). Do Ľ·, ĽԜ c· thԜ ph§t huy hԒt nŁng lcֽ caֳ ngun֟ nh©n 

lֽc, doanh nghip֓ cӺn kh¹ng ngnַg th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ cho nh©n vi°n. V³ Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n l¨ ch³a kh·a th¨nh c¹ng caֳ t ֡chֵc, ĽԜ duy tr³ t²nh li°n tcֱ caֳ c¹ng 

vi֓c tӴi t ֡chֵc, t ַĽ· gi¼p t ֡chֵc tn֟ tӴi v¨ ph§t triԜn (Santika et al., 2022). Kh¹ng 

nhֻng thԒ, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ gi¼p gia tŁng s ֽth֛a m«n trong c¹ng vic֓ cȈng nhҼ s ֽ

gԂn kԒt caֳ nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ t ֡chֵc, nh ֩vԀy ngun֟ nh©n lcֽ caֳ t ֡chֵc sԐ ĽҼ֯c ֡n 

Ľ֗nh (HӴnh, 2020). ņiԚu n¨y cho thӸy, c¹ng t§c tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng l¨ rӸt cӺn thiԒt, gi¼p khai th§c hԒt nŁng suӸt l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, th¼c ĽӼy 

ngҼ֩i lao Ľn֥g cn֝g hiԒn cho t ֡chֵc. Giao v¨ Ho¨ng (2019) cho rԄng, ĽԜ c· thԜ duy 

tr³ ĽҼc֯ ngun֟ nh©n lcֽ trung th¨nh, cn֝g hiԒn cho t ֡chֵc, th³ vic֓ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m 
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vi֓c cho nh©n vi°n l¨ mt֥ vӸn ĽԚ rӸt quan trn֙g. Do Ľ·, n©ng cao tr³nh Ľ ֥v¨ t©m huyԒt 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨ mcֱ ti°u quan trn֙g caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ, vic֓ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

cho nh©n vi°n l¨ ĽiԚu cӺn thiԒt (HӴnh v¨ ctv., 2021). S ֽc֝ng hiԒn cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g 

cho c¹ng vic֓ l¨ mt֥ ĽiԚu kin֓ ti°n quyԒt ĽԜ gi¼p cho hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng ĽҼc֯ n©ng cao, kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ t ֡chֵc gia tŁng, t ַĽ· t ֡chֵc tiԒn ĽԒn m֫ 

r֥ng hoӴt Ľn֥g v¨ ph§t triԜn. ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ ĽiԚu cӺn thiԒt cho bӸt kȢ t֡ chֵc n¨o, 

v³ khi nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ th³ mi֧ n ֡lҼc hԒt m³nh trong tӸt cӶ c§c nhim֓ vֱ 

v¨ ĽӴt hiu֓ suӸt cao (Phֵc v¨ Nhֽt, 2021). Theo Arman (2019), khi nh©n vi°n c· Ľn֥g 

lֽc l¨m vic֓ cao th³ mi֧ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao, t ׁl֓ ngh֕ vi֓c v¨ ngh ֕ph®p 

thӸp. Cho n°n, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ v¨ hiu֓ suӸt l¨m vic֓ l¨ c§c vӸn ĽԚ cӺn tn֟ tӴi song 

h¨nh ĽԜ gi¼p doanh nghip֓ tn֟ tӴi v¨ ph§t triԜn vֻng mӴnh. 

Thֽc tԒ, hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ m֣i c§ nh©n tӴi doanh nghip֓ sԐ l¨ tr ֫th¨nh 

nhֻng Ľ·ng g·p gi¼p gia tŁng s ֽph§t triԜn ֡n Ľ֗nh v¨ tŁng trҼn֫g caֳ doanh nghip֓. 

Th¨nh t ֝quan trn֙g trong vic֓ x©y dnֽg mt֥ doanh nghip֓ hiu֓ quӶ xuӸt ph§t t ַm֣ i 

c§ nh©n trong doanh nghip֓ phӶi c· hiu֓ suӸt l¨m vic֓ cao (Thu v¨ HiԒn, 2023). Santika 

et al. (2022) lԀp luԀn, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ tnַg nh©n vi°n l¨ yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ln֧ 

ĽԒn s ֽth¨nh c¹ng caֳ t ֡chֵc, c· thԜ tr֫ th¨nh li֯ thԒ cӴnh tranh cȈng c· thԜ l¨ g§nh 

nԊng v¨ tr ֫ngӴi caֳ t ֡chֵc. Cho n°n, hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g lu¹n l¨ 

chֳ ĽԚ ch²nh lu¹n ĽҼc֯ c§c nh¨ quӶn lĨ xem x®t, Ľ§nh gi§ v¨ t³m c§ch k²ch th²ch nhԄm 

gia tŁng. PhҼҺng v¨ ctv. (2023) cho rԄng, khai th§c tiԚm nŁng caֳ con ngҼi֩ l¨ khӶ nŁng 

l֧n nhӸt ĽԜ n©ng cao nŁng suӸt lao Ľn֥g v¨ hiu֓ quӶ c¹ng vic֓. NhҼ vԀy, c· ĽҼc֯ ngun֟ 

lֽc lao Ľn֥g tt֝ sԐ th¼c ĽӼy cho s ֽph§t triԜn cֳa doanh nghip֓. Theo Nasir et al. (2019), 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨ mt֥ trong nhnֻg kh²a cӴnh quan trn֙g nhӸt trong 

vi֓c ĽӴt ĽҼc֯ c§c mcֱ ti°u caֳ t ֡chֵc. Khi nh©n vi°n l¨m vic֓ v֧i hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

cao thԜ hi֓n l¨ nhnֻg nh©n vi°n c· nŁng lcֽ, ĽiԚu n¨y sԐ gi¼p nh©n vi°n c· ĽҼc֯ nhnֻg 

bҼ֧c tiԒn mӴnh mԐ trong c¹ng vic֓. ņn֟g thi֩ cȈng h ֣tr֯ cho doanh nghip֓ vԚ mԊt 

hi֓u quӶ trong hoӴt Ľn֥g. N°n Thu v¨ HiԒn (2023) nhԀn Ľ֗nh, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao 

kh¹ng ch ֕mang lӴi li֯ ²ch v¨ cҺ hi֥ cho c§c c§ nh©n, m¨ c¸n mang lӴi li֯ ²ch ln֧ cho 

t֡ chֵc. Khi xem x®t Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ v¨ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, th³ 

kh¹ng thԜ b֛ qua vӸn ĽԚ vԚ h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. V³ h¨nh vi l¨m vic֓ l¨ 

nhֻng h¨nh Ľn֥g trcֽ tiԒp cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓, ĽiԚu n¨y sԐ mang lӴi 

hi֓u suӸt caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Barasa et al. (2021) lԀp luԀn, c§c h¨nh Ľn֥g v¨ th§i Ľ ֥cֳa 

m֥ t ngҼi֩ trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ ĽҼc֯ xem l¨ h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n Ľ·. ņiԚu 

n¨y cho thӸy, h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ hoԊc ti°u 

cֽc ĽԒn hoӴt Ľn֥g caֳ t ֡chֵc.  

 ֪kh²a cӴnh lĨ thuyԒt, nhiԚu lĨ thuyԒt Ľ« lԀp luԀn vԚ m֝ i quan h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, h¨nh vi l¨m vic֓. Trong Ľ·, h¨nh vi l¨m vic֓ c· vai tr¸ 

trung gian ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b֫i Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ v¨ l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g quyԒt Ľn֗h 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. C§c h¨nh vi l¨m vic֓ ĽҼc֯ ĽԚ cԀp ֫ c§c lĨ thuyԒt n°n 
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bao gm֟: h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i. C ֱthԜ, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ caֳ Bandura (1977) cho biԒt tӺm quan trn֙g caֳ 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i Ľi֝ vi֧ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland 

(1985) ĽԚ cԀp Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ t§c nh©n quan trn֙g khuyԒn kh²ch h¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i v¨ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i gi¼p gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. LĨ thuyԒt m֫ 

r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) cȈng c· lԀp luԀn tҼҺng t ֽlĨ thuyԒt 

nhu cӺu cֳa McClelland (1985), nhҼng c¸n b ֡sung th°m ph§t hin֓ m֧i vԚ h¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝, kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ sԐ l¨m gia tŁng h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, dӾn ĽԒn 

giӶm hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. NhҼ vԀy, c§c lĨ thuyԒt vַa ĽԚ cԀp minh chnֵg cho Ӷnh hҼn֫g 

cֳa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua hai h³nh thcֵ. T§c Ľn֥g trcֽ 

tiԒp hoԊc t§c Ľn֥g gi§n tiԒp th¹ng qua h¨nh vi l¨m vic֓, m¨ c ֱthԜ l¨ h¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. M i֝ quan h ֓vַa ĽԚ cԀp 

ĽҼ֯c nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ cȈng xem x®t. Tunggal et al. (2018) kԒt luԀn, nh©n 

vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ dӾn ĽԒn nhiԚu s ֽtֽ tin v¨ Ľi ĽԒn nhnֻg h¨nh Ľn֥g l¨m vic֓ 

t²ch ccֽ thԜ hi֓n qua Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, g·p phӺn gia tŁng Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. 

Khi nh©n vi°n thoӶi m§i, vui vԎ, c· khӶ nŁng vԚ tֽ quyԒt, s§ng tӴo v¨ nhiԚu s ֽlֽa chn֙ 

trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ sԐ gi¼p c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt cao (Nasir et al., 2019). 

Tuy nhi°n, c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ kh¹ng thcֽ hin֓ xem x®t Ľn֥g thi֩ h¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņ©y ĽҼc֯ xem l¨ 

m֥ t khoӶng trn֝g lĨ thuyԒt quan trn֙g v¨ nghi°n cuֵ n¨y thcֽ hin֓ ĽԜ xem x®t kh¹ng 

ch֕ Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp cֳa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ xuӸt c¹ng vic֓, m¨ c¸n vi֧ vai 

tr¸ trung gian caֳ c§c kh²a cӴnh h¨nh vi l¨m vic֓ vַa ĽԚ cԀp. 

1.1.2 Bi֝ cӶnh thcֽ tin֑ 

Ng©n h¨ng thҼҺng mӴi l¨ trung gian t¨i ch²nh, gi¼p cho lun֟ tiԚn trong nԚn kinh tԒ 

ĽҼ֯c thuԀn tin֓ lu©n chuyԜn v¨ gia tŁng nŁng suӸt s ֹdֱng. Ng©n h¨ng Ľ֟ng thi֩ Ľ·ng 

vai tr¸ vַa Ľi vay v¨ vַa cho vay trong hoӴt Ľn֥g tin dnֱg. XuӸt ph§t t ַnghip֓ vֱ huy 

Ľ֥ng vn֝ th¹ng qua c§c ngun֟ v֝n nh¨n ri֣ t ַd©n cҼ ĽԜ tӴo lԀp th¨nh ngun֟ t¨i ch²nh, 

sau Ľ· thcֽ hin֓ cӸp t²n dnֱg cho c§c Ľi֝ tҼn֯g c· nhu cӺu s ֹdֱng. ņiԚu n¨y cho thӸy, 

sֽ t֟n tӴi caֳ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn l¨ vic֓ tӸt yԒu Ľ֝i vi֧ nԚn kinh tԒ, gi¼p 

nԚn kinh tԒ ph§t triԜn. B°n cӴnh Ľ·, ng©n h¨ng cȈng sԐ ch֗u nhֻng t֡n thҼҺng t ַsֽ biԒn 

Ľ֡i caֳ th ֗trҼn֩g, dӾn ĽԒn phӶi Ľi֝ mԊt v֧i rֳi ro t²n dnֱg, riֳ ro l«i suӸt, riֳ ro thanh 

khoӶné HԀu quӶ kh¹ng ch ֕Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng, m¨ c¸n g©y ra t§c 

Ľ֥ng ln֧ ĽԒn to¨n b ֥nԚn kinh tԒ. N°n vӸn ĽԚ cֳa ng©n h¨ng lu¹n nhԀn ĽҼc֯ s ֽquan 

t©m t ַnh¨ quӶn lĨ v¨ thiԒt lԀp ch²nh s§ch. HҺn thԒ, ngun֟ nh©n lcֽ l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn 

thiԒt ĽԜ t֡ chֵc tn֟ tӴi v¨ ph§t triԜn. Kh¹ng nԄm ngo¨i xu thԒ Ľ·,  ֫lǫnh vcֽ ng©n h¨ng 

ngu֟n nh©n lcֽ lӴi c¨ng quan trn֙g, v³ c§c nghip֓ vֱ cֳa ng©n h¨ng rӸt cӺn thiԒt c· s ֽ

ĽiԚu h¨nh caֳ con ngҼi֩. ņiԚu n¨y v¹ t³nh Ľ« tӴo n°n khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ khn֡g l ֟

bu֥c nh©n vi°n ֫ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn cӺn xֹ lĨ, khi Ľ· §p lcֽ c¹ng vic֓ 

c¨ng gia tŁng. Caral & Dhara (2016) lԀp luԀn, nh©n vi°n ng©n h¨ng Ľang phӶi chu֗ rӸt 
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nhiԚu cŁng thԆng do nhiԚu nguy°n nh©n g©y ra nhҼ: c¹ng vic֓ qu§ tӶi, thiԒu s ֽh֣ tr֯, 

§p lcֽ thi֩ giané Do vԀy, vic֓ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cȈng nhҼ gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn tr ֫n°n rӸt cӺn thiԒt ĽԜ gi¼p 

ng©n h¨ng ph§t triԜn.  ֪Vi֓t Nam c· kh§ nhiԚu nghi°n cuֵ vԚ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓, hiu֓ 

quӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Tuy nhi°n, c¸n kh§ hӴn chԒ c§c nghi°n cuֵ vԚ 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng, ĽԊc bit֓ l¨ s ֽt§c Ľn֥g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ c· vai tr¸ trung gian caֳ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n 

 ֫lǫnh vcֽ ng©n h¨ng.  

Theo Tn֡g ccֱ Thn֝g k°, khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long c· tc֝ Ľ֥ tŁng 

trҼn֫g kinh tԒ trong nŁm 2024 l¨ 7,31% Ľֵng th ֵ3 trong 6 v½ng kinh tԒ cֳa cӶ nҼ֧c. 

ņiԚu n¨y gi¼p ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long tr֫ th¨nh khu vcֽ kinh tԒ tiԚm nŁng v¨ n©ng 

cao Ľ֩i sn֝g caֳ ngҼi֩ d©n, vi֧ GRDP b³nh qu©n ĽӺu ngҼi֩ ĽӴt 80,7 triu֓ Ľ֟ng/ngҼi֩. 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long l ̈th֗ trҼn֩g tiԚm nŁng ĽԜ nh¨ ĽӺu tҼ thcֽ hin֓ hoӴt Ľn֥g 

sӶn xuӸt kinh doanh. ņi k¯m vi֧ s ֽph§t triԜn Ľ·, nhu cӺu s ֹdֱng vn֝ t²n dnֱg cȈng sԐ 

gia tŁng, Ľ©y l¨ mt֥ cҺ hi֥ ĽԜ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn m֫ r֥ng hoӴt Ľn֥g. 

L̈ m gia tŁng s ֽcӴnh tranh giaֻ c§c ng©n h¨ng, ng©n h¨ng c· li֯ thԒ vԚ tiԚm lֽc t¨i 

ch²nh, ngu֟n nh©n lcֽ chӸt lҼn֯g sԐ c· nhiԚu khӶ nŁng tr ֫th¨nh t ֡chֵc dӾn ĽӺu v¨ 

chiԒm lǫnh th ֗trҼn֩g. Tuy nhi°n, c¹ng ngh ֓ng¨y c¨ng ph§t triԜn v¨ ĽҼc֯ ֵng dnֱg 

r֥ng r«i trong mi֙ lǫnh vcֽ, kԜ cӶ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. Khi Ľ· v ֗thԒ cֳa ngҼi֩ 

lao Ľn֥g b ֗giӶm s¼t, v³ c¹ng ngh ֓gi¼p gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ tiԒt kim֓ chi ph² 

so vi֧ vi֓c s ֹdֱng ngҼi֩ lao Ľn֥g. M t֥ minh chnֵg r» nhӸt l¨ d½ m ֫r֥ng quy m¹ hoӴt 

Ľ֥ng nhҼng cԂt giӶm nh©n s ֽĽang din֑ ra  ֫nhiԚu ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. Theo b§o c§o 

thҼ֩ng ni°n caֳ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi, trong nŁm 2024 Ng©n h¨ng TMCP ņӺu tҼ 

v¨ Ph§t triԜn Vit֓ Nam cԂt giӶm 1.107 nh©n s,ֽ Ng©n h¨ng TMCP Quc֝ tԒ Vi֓t Nam cԂt 

giӶm 476 nh©n s,ֽ Ng©n h¨ng TMCP Ć Ch©u cԂt giӶm 377 nh©n séֽ v¨ con s ֝ĽҼ֯c 

dֽ b§o sԐ c¸n gia tŁng trong tҼҺng lai. Qua Ľ©y cho thӸy, nh©n vi°n kh¹ng c· hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ tt֝ c· thԜ b֗ Ľ¨o thӶi nhԄm mang lӴi hiu֓ quӶ cho hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ 

ng©n h¨ng. HҺn thԒ, vi֧ t²nh chӸt c¹ng vic֓ ֫ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, Ľ¸i hi֛ nh©n vi°n 

phӶi c· nŁng lcֽ v¨ ĽҼc֯ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԜ dӾn ĽԒn nhnֻg h¨nh vi l¨m vic֓ 

c· ²ch v¨ hӴn chԒ nhֻng h¨nh vi l¨m vic֓ bӸt li֯, gi¼p hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia tŁng. 

V֧ i tӸt cӶ nhֻng lĨ do tr°n, nghi°n cuֵ ñͨnh h̯εng cνa Ľίng lχc l¨m viΜc ĽΔn 

hiΜu sutͫ c¹ng viΜc qua vai tr¸ trung gian h¨nh vi l¨m viΜc cνa nh©n vi°n c§c ng©n 

h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Longò cӺn ĽҼc֯ thcֽ hin֓ 

nhԄm xem x®t mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ḧ nh vi l¨m vic֓, Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng, t ַĽ· ĽԚ xuӸt m֥t s ֝h¨m Ĩ quӶn tr ֗g·p phӺn n©ng cao 

hi֓u suӸt l¨m vic֓ cho nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn. 
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1.2 M Cְ TIąU NGHIąN CUִ 

1.2.1 M cֱ ti°u chung 

M cֱ ti°u chung caֳ luԀn §n l¨ nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian Ḧ nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c 

ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c֡ phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long, t ַĽ· ĽԚ xuӸt m֥t 

s֝ h¨m Ĩ quӶn tr ֗g·p phӺn n©ng cao hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n ng©n h¨ng. 

1.2.2 M cֱ ti°u c ֱthԜ 

C§c mcֱ ti°u c ֱthԜ trong luԀn §n ĽҼ֯c ĽԊt ra nhҼ sau: 

(1) X§c Ľn֗h Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓;  

(2) ņo lҼn֩g Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long; 

(3) Ph©n t²ch vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ trong Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hi֓u 

suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c֡ phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long; 

(4) ņԚ xuӸt m֥t s ֝h¨m Ĩ quӶn tr ֗nhԄm g·p phӺn n©ng cao hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

cֳa nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

1.3 CĄU HI֚ NGHIąN CUִ  

C§c c©u hi֛ nghi°n cuֵ trong LuԀn §n nhҼ sau: 

(1) X§c Ľn֗h s ֽӶnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ nhҼ thԒ 

n¨o? 

(2) M cֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n 

vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long nhҼ thԒ n¨o? 

(3) Vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ trong Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c cֳa nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long 

v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc nhҼ thԒ n¨o? 

(4) H¨m Ĩ quӶn tr ֗n¨o ph½ hp֯ nhԄm g·p phӺn n©ng cao hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa 

nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long? 

1.4 ņI֜ TһN֮G Vê PHӳM VI NGHIąN CUִ  

1.4.1 ņi֝ tҼn֯g nghi°n cuֵ 

ņ֝i tҼn֯g nghi°n cuֵ cֳa luԀn §n l¨ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ḧ nh vi l¨m vic֓, Hi֓u 

suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long.  
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ņ֝i tҼn֯g khӶo s§t caֳ luԀn §n l¨ nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

1.4.2 Kh¹ng gian nghi°n cuֵ 

Kh¹ng gian nghi°n cuֵ cֳa luԀn §n l¨ khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long (g֟m 

13 tn֕h, th¨nh ph ֝theo cҺ cӸu ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh trҼc֧ ng¨y 01/07/2025). Tuy nhi°n, do 

t֟n tӴi nhֻng hӴn chԒ nhӸt Ľn֗h vԚ th֩i gian, ngun֟ nh©n lcֽ v¨ t¨i ch²nh, n°n vic֓ thu 

thԀp s ֝li֓u sҺ cӸp th¹ng qua phn֛g vӸn nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

c֡ phӺn ĽҼc֯ gii֧ hӴn lӴi tӴi m֥t s ֝Ľ֗a phҼҺng. Theo b§o c§o caֳ Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧, 

t²nh ĽԒn th§ng 9/2024 t֡ng dҼ n ֯tӴi c§c t ֡chֵc t²n dnֱg khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long ĽӴt 1,18 triu֓ tׁ Ľ֟ng. Trong Ľ·, Th¨nh ph ֝CӺn ThҺ (chiԒm 14.6%), Long An 

(chiԒm 12.0%), Ki°n Giang (chiԒm 11.3%), An Giang (chiԒm 10.5%), ņn֟g Th§p 

(chiԒm 9.9%), TiԚn Giang (chiԒm 8.9%), C¨ Mau (6.1%), BԒn Tre (5.6%), S·c TrŁng 

(chiԒm 4.7%), Vǫnh Long (chiԒm 4.4%), Tr¨ Vinh (chiԒm 4.2%), BӴc Li°u (chiԒm 

4.0%), HԀu Giang (chiԒm 3.7%). Nghi°n cuֵ n¨y sԐ tiԒn h¨nh laֽ chn֙ 08 Ľa֗ phҼҺng 

c· t ׁl֓ dҼ n ֯l֧n tӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. V³ vi֧ quy m¹ dҼ n ֯l֧n, 

Ľ֟ng nghǫa quy m¹ hoӴt Ľn֥g caֳ c§c ng©n h¨ng tӴi Ľa֗ phҼҺng cȈng s¹i Ľn֥g hҺn. Nhu 

cӺu vԚ ngu֟n nh©n lcֽ l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng cȈng ln֧ hҺn, thuԀn tin֓ cho vic֓ tiԒp 

cԀn Ľ§p vi°n. 

1.4.3 Thi֩ gian nghi°n cuֵ 

Th֩i gian thu thԀp s ֝li֓u th ֵcӸp l¨ giai ĽoӴn 2020 ï 2024; 

Th֩i gian thcֽ hin֓ thu thԀp s ֝li֓u sҺ cӸp l¨ th§ng 08/2024. 

1.5 ħ NGHǪA CAֲ NGHIąN CUִ  

1.5.1 ħ nghǫa khoa hc֙ 

M i֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝) v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ Ľ« ĽҼc֯ 

ĽԚ cԀp qua nhiԚu lĨ thuyԒt nԚn tӶng nhҼ: lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu 

Maslow, thuyԒt hai nh©n t ֝Herzberg, thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt kȢ v֙ng Vroom, lĨ 

thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, 

lĨ thuyԒt bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c. Nhnֻg lĨ thuyԒt 

n¨y gi¼p lĨ giӶi Ľn֥g cҺ l¨m vic֓ caֳ con ngҼi֩ v¨ t§c Ľn֥g caֳ ch¼ng ĽԒn hiu֓ suӸt 

lao Ľn֥g. 

B°n cӴnh cҺ s ֫lĨ thuyԒt, nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ Ľ« kiԜm chnֵg mi֝ quan 

h֓ giֻa c§c yԒu t ֝n¨y cho thӸy, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g quan trn֙g ĽԒn Ḧ nh 

vi l¨m vic֓ v¨ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Tuy nhi°n, phӺn ln֧ c§c nghi°n cuֵ 

c¸n mang t²nh ri֩ rӴc, chҼa c· s ֽt֡ng hp֯ ĽӺy Ľֳ vԚ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m 

vi֓c trong mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 
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Nghi°n cuֵ n¨y Ľ·ng g·p v¨o nԚn tӶng khoa hc֙ bԄng c§ch cung cӸp m֥t c§ch 

tiԒp cԀn to¨n din֓ hҺn vԚ sֽ Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

th¹ng qua h¨nh vi l¨m vic֓. ņiԚu n¨y gi¼p m ֫r֥ng hiԜu biԒt vԚ c§ch thcֵ quӶn tr ֗nh©n 

sֽ hi֓u quӶ hҺn trong m¹i trҼn֩g doanh nghip֓, ĽԊc bit֓ l¨ trong lǫnh vcֽ ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi c ֡phӺn. BԄng c§ch kiԜm chnֵg m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ c§c giӶ thuyԒt th¹ng 

qua d ֻli֓u thcֽ tԒ, nghi°n cuֵ g·p phӺn khԆng Ľn֗h vai tr¸ caֳ c§c yԒu t ֝Ľ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c v¨ h¨nh vi l¨m vic֓ trong n©ng cao hiu֓ suӸt lao Ľn֥g, Ľn֟g thi֩ tӴo tiԚn ĽԚ cho 

c§c nghi°n cuֵ tiԒp theo trong lǫnh vcֽ n¨y.  

1.5.2 ħ nghǫa thcֽ tin֑ 

Ngu֟n nh©n lcֽ chӸt lҼn֯g l¨ yԒu t ֝chֳ yԒu gi¼p n©ng cao hiu֓ quӶ trong hoӴt 

Ľ֥ng cֳa doanh nghip֓. Khi nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ tӴo ra hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c vҼt֯ tri֥, gi¼p t ֡chֵc gia tŁng li֯ thԒ cӴnh tranh v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng. Tuy nhi°n, 

trong thcֽ tin֑, c§c nghi°n cuֵ vԚ hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, ĽԊc bit֓ l¨ 

trong lǫnh vcֽ ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn, vӾn c¸n hӴn chԒ. Do Ľ·, nghi°n cuֵ n¨y 

sԐ cung cӸp nhnֻg h¨m Ĩ quan trn֙g gi¼p c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn n©ng cao 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ľn֗h hҼn֧g h¨nh vi l¨m vi֓c v¨ cӶi thin֓ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ 

nh©n vi°n. KԒt quӶ nghi°n cuֵ n¨y kh¹ng ch ֕mang lӴi li֯ ²ch cho c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi c ֡phӺn, m¨ c¸n c· thԜ §p dnֱg rn֥g r«i trong c§c doanh nghip֓ thuc֥ nhiԚu lǫnh 

vֽc kh§c, Ľ·ng g·p v¨o s ֽph§t triԜn chung caֳ nԚn kinh tԒ. 

1.6 B֜  Cְ C LUӿN ĆN  

N֥i dung caֳ LuԀn §n ĽҼc֯ ph©n b ֡v¨o 05 chҼҺng nhҼ sau: 

ChҼҺng 1: Gii֧ thiu֓. ChҼҺng n¨y sԐ thԜ hi֓n c§c ni֥ dung vԚ b֝i cӶnh nghi°n 

cֵu, mֱc ti°u nghi°n cuֵ, c©u hi֛ nghi°n cuֵ, Ľi֝ tҼn֯g v¨ phӴm vi nghi°n cuֵ, phҼҺng 

ph§p nghi°n cuֵ, Ĩ nghǫa cֳa nghi°n cuֵ, b ֝cֱc LuԀn §n. 

ChҼҺng 2: CҺ s ֫lĨ luԀn v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ. ChҼҺng n¨y sԐ thԜ hi֓n c§c ni֥ 

dung vԚ cҺ s ֫lĨ thuyԒt, tn֡g quan t¨i liu֓, Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ h¨nh vi l¨m vic֓. 

ChҼҺng 3: ThiԒt kԒ nghi°n cuֵ. ChҼҺng n¨y sԐ thԜ hi֓n c§c ni֥ dung vԚ quy tr³nh 

nghi°n cuֵ, nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh, nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g. 

ChҼҺng 4: KԒt quӶ nghi°n cuֵ v¨ thӶo luԀn. ChҼҺng n¨y sԐ thԜ hi֓n c§c ni֥ dung 

vԚ m¹ tӶ mӾu, kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, ph©n t²ch 

nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh, ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m, thӶo luԀn 

kԒt quӶ nghi°n cuֵ.  

ChҼҺng 5: KԒt luԀn v¨ h¨m Ĩ quӶn tr.֗ ChҼҺng n¨y sԐ thԜ hi֓n c§c ni֥ dung vԚ kԒt 

luԀn, h¨m Ĩ quӶn tr,֗ hӴn chԒ LuԀn §n v¨ hҼn֧g nghi°n cuֵ tiԒp theo. 
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T·m tԂt ChҼҺng 1, Hi֓u suӸt l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨ ch ֳĽԚ rӸt quan trn֙g Ľi֝ 

v֧i t ֡chֵc, v³ Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn sֽ t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn. Trong khi Ľ·, ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ l¨ nhnֻg kh²a cӴnh quyԒt Ľn֗h Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ 

chֵng minh t ַnhiԚu lĨ thuyԒt v¨ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. ņ֝i vi֧ c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi, ngun֟ nh©n lcֽ cȈng l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn gi¼p cho hoӴt Ľn֥g caֳ c§c ng©n h¨ng 

ĽҼ֯c din֑ ra mt֥ c§ch thuԀn li֯. V³ thԒ, nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm x§c Ľn֗h Ӷnh 

hҼ֫ng caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

 

  



9 
 

 

ChҼҺng 2  

Cҹ S֪ Lħ LUӿN Vê MĎ HČNH NGHIąN CUִ 

 

N֥i dung caֳ ChҼҺng 2 vԚ nԚn tӶng lĨ thuyԒt v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ vԚ m֝ i quan 

h֓ giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi 

l¨m vic֓. C§c lĨ thuyԒt nԚn tӶng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp nhԄm l¨m r» cҺ s ֫khoa hc֙ cho nghi°n 

cֵu. ņn֟g thi֩, ChҼҺng n¨y cȈng tr³nh b¨y kh§i qu§t vԚ t֡ng quan c§c nghi°n cuֵ thֽc 

nghim֓ li°n quan ĽԜ x§c Ľn֗h khoӶng trn֝g nghi°n cuֵ v¨ ĽԚ xuӸt m¹ h³nh ĽԚ xuӸt. 

2.1 Cҹ S֪ Lħ LUӿN 

2.1.1 ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

2.1.1.1 Khái niΜm Ľίng lχc làm viΜc 

Ngu֟n nh©n lcֽ l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g nhӸt Ľi֝ vi֧ t ֡chֵc, v³ ngun֟ nh©n lcֽ l¨ 

ngҼ֩i trcֽ tiԒp l¨m vic֓ hoԊc ĽiԚu khiԜn v¨ hiu֓ chn֕h c¹ng vic֓ gi¼p c¹ng vic֓ Ľi Ľ¼ng 

hҼ֧ng v¨ mang vԚ hi֓u quӶ trong hoӴt Ľn֥g cho doanh nghip֓. Vi֓c tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c cho ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨ vӸn ĽԚ rӸt quan trn֙g Ľi֝ vi֧ doanh nghip֓, v³ nŁng suӸt l¨m 

vi֓c cֳa nh©n vi°n gia tŁng sԐ mang vԚ ngu֟n thu nhԀp cho doanh nghip֓. N°n Ľn֥g 

lֽc l¨m vic֓ sm֧ nhԀn ĽҼc֯ nhiԚu s ֽquan t©m t ַc§c nh¨ nghi°n cuֵ. Lawler & Suttle 

(1973) ĽԚ cԀp, Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· thԜ l¨ biԜu hin֓ cho s ֽkhao kh§t v¨ t ֽnguyn֓ l¨m 

vi֓c caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Theo Greenberg & Baron (2003), Ľn֥g lcֽ cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g 

c· ĽҼc֯ t ַm֥ t qu§ tr³nh x©y dnֽg, Ľn֗h hҼn֧g v¨ duy tr³ h¨nh vi nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ mֱc 

ti°u. Laihad & Suhardi (2023) cho rԄng, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ s ֽmong mun֝ hoԊc 

khuyԒn kh²ch ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨m vic֓ m֥t c§ch trn֙ vԌn nhӸt. Osman et al. (2015) thԜ 

hi֓n, Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ s ֽn֣ lֽc thԀt s ֽv¨ nŁng lҼn֯g nh©n vi°n b ֛ra ĽԜ thֽc hin֓ 

c¹ng vic֓ h¨ng ngÿ nhԄm ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ hoԊc c¹ng vic֓. Mullin (1996) cho biԒt, 

Ľ֥ng lcֽ cֳa m֣i c§ thԜ thԜ hi֓n cho s ֽn֣ lֽc ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u nhԄm thֽc hin֓ 

nhu cӺu bӶn th©n mong Ľi֯. Theo Robbins (1993), Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽҼ֯c biԜu hin֓ 

qua vic֓ n֣ lֽc thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ v֧i cҼn֩g Ľ ֥cao, nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u chung 

cֳa cҺ quan, nhҼng vi֧ ĽiԚu kin֓ c§c nhu cӺu c§ nh©n caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ Ľ§p nֵg 

tҼҺng xnֵg vi֧ khӶ nŁng. ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cȈng l¨ sֽ n֣ lֽc cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽԜ 

ho¨n th¨nh c¹ng vic֓, d½ nhiԚu kh· khŁn nhҼng vӾn sԈn s¨ng l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn 

tr§ch nhim֓, Ľi l¨m sm֧ v¨ tan l¨m mun֥ ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ (Wright, 2003). Qua 

Ľ©y cho thӸy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ thԜ hi֓n vԚ kh²a cӴnh n֣ lֽc cֳa bӶn th©n ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ c§c mcֱ ti°u.  

B°n cӴnh Ľ·, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c¸n ĽҼc֯ thԜ hi֓n vԚ mԊt t©m lĨ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng. Theo Mitchell (1982), Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ qu§ tr³nh t©m lĨ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ 

th¼c ĽӼy, t ַĽ· l¨m vic֓ v֧i s ֽki°n tr³ ĽԜ ho¨n th¨nh mcֱ ti°u. Higgins (1994) ĽԚ cԀp, 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c¸n l¨ lcֽ ĽӼy xuӸt ph§t tַ b°n trong ngҼ֩i lao Ľn֥g nhԄm Ľ§p nֵg 
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c§c nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ tha֛ m«n. NhҼ vԀy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼ֯c biԜu hin֓ qua kh²a 

cӴnh vԀt chӸt v¨ t©m lĨ, nhԄm kh²ch l ֓tinh thӺn l¨m vic֓, gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g gԂn b· 

v ̈ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ m֥t c§ch hŁng h§i v¨ mang vԚ hi֓u quӶ cao (PhҼҺng v¨ ctv., 

2023). Pinder (2014) Ľ֗nh nghǫa, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼ֯c h³nh th¨nh t ַtԀp h֯p lcֽ, c· 

thԜ xuӸt ph§t t ַb°n trong hoԊc b°n ngo¨i ngҼi֩ lao Ľn֥g, th¼c ĽӼy v¨ dӾn dԂt h¨nh vi 

l¨m vi֓c caֳ con ngҼi֩. Do Ľ·, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ ĽҼ֯c th¼c 

ĽӼy tַ mԊt t©m lĨ. ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ kh¹ng thԜ quan s§t m¨ ĽҼc֯ nhԀn biԒt th¹ng qua 

vi֓c Ľ§nh gi§ c§c h¨nh vi, khi Ľ· h¨nh vi caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g gm֟ kiԒn thcֵ, niԚm tin, 

khӶ nŁng cȈng nhҼ k׃ nŁng l¨m vic֓ (Ruth, 1992). Lawler (1973) Ľ« thcֽ hin֓ x©y dnֽg 

m¹ h³nh xem x®t m֝ i li°n h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ kԒt quӶ c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng, kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ t ַkhӶ nŁng v¨ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, v֧i khӶ nŁng l ̈bӼm 

sinh hoԊc ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo hoԊc t ַc§c c¹ng c ֱh֣ tr֯, c¸n Ľ֥ng lcֽ l ̈sֽ khao kh§t v¨ t ֽ

nguyn֓ trong c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

Nh³n chung, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľ֥ng ĽҼc֯ nhiԚu nh¨ nghi°n cuֵ ĽԚu 

ĽԚ cԀp nhҼng cȈng xoay quanh c§c kh²a cӴnh vԚ sֽ sԈn l¸ng, t ֽnguyn֓ n֣ lֽc ĽԜ thֽc 

hi֓n c§c nhim֓ vֱ trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ c§c mcֱ 

ti°u c§ nh©n v¨ t ֡chֵc. 

2.1.1.2 Vai trò cνa Ľίng lχc làm viΜc  

Theo HӴnh (2020), Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ľ·ng vai tr¸ v¹ c½ng quan trn֙g Ľi֝ vi֧ bӶn 

th©n ngҼi֩ lao Ľn֥g, cȈng nhҼ Ľi֝ vi֧ s ֽph§t triԜn cֳa t ֡chֵc. 

ņ֝i vi֧ ngҼi֩ lao Ľn֥g, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g t ֽĽ֗nh hҼn֧g cho 

c§c mcֱ ti°u quan trn֙g, t ֽĽ§nh gi§ bӶn th©n v¨ ĽiԚu chn֕h cho ph½ hp֯. Theo Ľ·, cŁn 

cֵ v¨o cҺ s ֫thֽc hin֓ c§c mcֱ ti°u, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ Ľ§nh gi§ v¨ nhԀn Ľ֗nh c§c 

Ҽu v¨ nhҼc֯ ĽiԜm cֳa bӶn th©n v¨ ĽҼa ra c§c bin֓ ph§p nhԄm ph§t huy ĽiԜm mӴnh v¨ 

hӴn chԒ c§c ĽiԜm yԒu nhԄm gia tŁng hiu֓ suӸt l¨m vic֓ v¨ n©ng cao kԒt quӶ ho¨n th¨nh 

c¹ng vic֓. Do Ľ·, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ Ľ·ng vai tr¸ gi¼p nh©n vi°n c· th°m scֵ mӴnh ĽԜ 

thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v¨ ng¨y c¨ng ho¨n thin֓ bӶn th©n, n©ng cao nŁng suӸt l¨m vic֓. 

ņ֝i vi֧ t ֡chֵc, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g nԂm vai tr¸ then ch֝t gi¼p 

cho t ֡chֵc tn֟ tӴi v¨ ph§t triԜn. ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ gi¼p doanh 

nghip֓ giӶm thiԜu vӸn ĽԚ ti°u ccֽ ĽҼ֯c h³nh th¨nh trong qu§ tr³nh hoӴt Ľn֥g, v³ khi 

nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ l¨m giӶm b֧t tai nӴn nghԚ nghip֓, vic֓ vi phӴm ĽӴo 

Ľֵc hoԊc ngh֕ vi֓c. B°n cӴnh Ľ·, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ gi¼p nh©n vi°n gia tŁng hiu֓ suӸt 

l¨m vic֓ v¨ tr ֫n°n gԂn b· vi֧ t ֡chֵc, gi¼p cho t ֡chֵc ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ quӶ cao trong 

hoӴt Ľn֥g v¨ n֡ Ľ֗nh vԚ ngu֟n nh©n lcֽ, h ֣tr֯ cho s ֽph§t triԜn cֳa t ֡chֵc.  
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2.1.2 H¨nh vi l¨m vic֓ 

H¨nh vi l¨m vic֓ l¨ mt֥ kh²a cӴnh rӸt quan trn֙g, v³ th¹ng qua h¨nh vi l¨m vic֓ 

ngҼ֩i lao Ľn֥g thcֽ hin֓ v¨ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ mang vԚ kԒt quӶ cho hoӴt Ľn֥g caֳ 

t֡ chֵc. Theo Sloat (1999), h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨ nhnֻg h¨nh Ľn֥g dӾn ĽԒn 

vi֓c tӴo ra kԒt quӶ cֳa c§c chcֵ nŁng trong t ֡chֵc. B°n cӴnh Ľ·, Barasa et al. (2021) 

lԀp luԀn, c§c h¨nh Ľn֥g v¨ th§i Ľ ֥cֳa m֥t ngҼi֩ trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ ĽҼc֯ xem l¨ 

h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n Ľ·. ņiԚu n¨y cho thӸy, tӸt cӶ h¨nh vi, phӶn ֵng caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ ĽԚu l¨ nhnֻg kh²a cӴnh thԜ hi֓n cho h¨nh vi l¨m vic֓ 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g. Farh et al. (2004) cho rԄng, h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n bao 

g֟m: s ֽsԈn s¨ng tham gia v¨o s ֽph§t triԜn v¨ tn֟ tӴi caֳ t ֡chֵc; h¨nh vi Ľ§p nֵg nhu 

cӺu cֳa c¹ng vic֓ v¨ thԀm ch² vҼt֯ qu§ c§c ti°u ch² vԚ nhu cӺu cֳa c¹ng vic֓; h¨nh vi 

s§ng tӴo v¨ Ľi֡ m֧i caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ thcֽ hin֓ ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓.  

H¨nh vi l¨m vic֓ l¨ vӸn ĽԚ kh§ rn֥g, v³ h¨nh vi caֳ con ngҼi֩ rӸt phֵc tӴp, nhҼng 

c· thԜ xuӸt ph§t t ַh¨nh vi t²ch ccֽ hoԊc h¨nh vi ti°u ccֽ. H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ« ĽҼc֯ 

quan t©m t ַkh§ sm֧, v³ H¨nh vi l¨m vic֓ l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g quyԒt Ľn֗h Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Trong Ľ·, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ caֳ Bandura (1977) 

ĽԚ cԀp ĽԒn m֥t kh²a cӴnh t²ch ccֽ h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g xuӸt ph§t t ַ

nhԀn thcֽ v¨ kȢ v֙ng caֳ bӶn th©n, Ľ· l¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. B°n cӴnh Ľ·, lĨ 

thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) v¨ lĨ thuyԒt m֫  r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ 

Fredrickson (1998) thԜ hi֓n, h¨nh vi l¨m vic֓ ĽҼc֯ h³nh th¨nh t ַĽ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ 

quyԒt Ľn֗h hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. C§c lĨ thuyԒt n¨y ĽԚ cԀp ĽԒn kh²a cӴnh h¨nh vi l¨m vic֓ 

g֟m: H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. 

V³ thԒ, trong nghi°n cuֵ n¨y H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu 

vֽc ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long ch֕ gi֧i hӴn nghi°n cuֵ ֫ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vi֓c Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝.  

2.1.2.1 Hành vi công dân tΫ chοc 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ nhnֻg h¨nh Ľn֥g caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g trong qu§ tr³nh 

l¨m vic֓ nhҼng vҼt֯ ngҼn֭g y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓ v¨ mang vԚ th°m nhiԚu hiu֓ quӶ 

cho t ֡chֵc. Santika et al. (2022) cho rԄng, c¹ng vic֓ ng¨y c¨ng c· nhiԚu nhim֓ vֱ n°n 

c§c t ֡chֵc cӺn c· h¨nh vi c¹ng d©n t֡ chֵc cֳa nh©n vi°n trong t ֡chֵc nhԄm gi¼p t ֡

chֵc ĽҼa ra c§c Ĩ kiԒn mang t²nh x©y dnֽg vԚ nҺi l¨m vic֓, gi¼p Ľ ֭c§c th¨nh vi°n kh§c, 

hӴn chԒ nhֻng xung Ľt֥ l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn thiԒt ĽԜ ph§t triԜn t ֡chֵc. ņiԚu n¨y cho thӸy, 

h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc gi ֻvai tr¸ rӸt quan trn֙g trong t ֡chֵc, v³ vi֧ s ֽcӴnh tranh 

ng¨y c¨ng gay gԂt, n°n h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n minh chnֵg cho 

sֽ Ľo¨n kԒt v¨ mong mun֝ Ľi l°n mcֱ ti°u chung caֳ cӶ t֡ chֵc, gi¼p t ֡chֵc ng¨y c¨ng 

ph§t triԜn. Thcֽ tԒ, c· rӸt nhiԚu nghi°n cuֵ Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ xu hҼn֧g c§ nh©n h ֣tr֯ lӾn nhau v¨ ph§t triԜn ĽԜ Ľ·ng g·p 

v¨o s ֽth¨nh c¹ng caֳ t ֡chֵc (Daft, 2010). Trung & ħ (2021) cho biԒt, h¨nh vi c¹ng 
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d©n t ֡chֵc l¨ s ֽsԈn l¸ng l¨m vic֓ vҼt֯ qua gii֧ hӴn y°u cӺu v¨ vic֓ n¨y gi¼p kԒt quӶ 

hoӴt Ľn֥g caֳ t ֡chֵc ĽҼc֯ gia tŁng. H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ h¨nh vi thcֽ hin֓ b֫i 

nh©n vi°n vҼt֯ khi֛ y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓ hoԊc vai tr¸ caֳ nh©n vi°n, nhҼng mang lӴi 

l֯i ²ch cho doanh nghip֓ (Laihad & Suhardi, 2023). Santika et al. (2022) h¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc l¨ h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n trong t ֡chֵc ĽҼc֯ thcֽ hin֓ m֥t c§ch t ֽ

nguyn֓ ngo¨i bӶng m¹ tӶ c¹ng vic֓ Ľ« ĽҼc֯ ĽԊt ra nhԄm mֱc Ľ²ch n©ng cao tiԒn Ľ֥ thֽc 

hi֓n cֳa t ֡chֵc. Qua Ľ©y cho thӸy, c§c nh¨ nghi°n cuֵ ĽԚu thԜ hi֓n vԚ h¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc qua s ֽtԀn t©m, sԈn l¸ng l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, kԜ cӶ nhֻng c¹ng 

vi֓c kh¹ng thuc֥ nhim֓ vֱ, nhҼng ngҼi֩ lao Ľn֥g vӾn thcֽ hin֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ 

chung caֳ t ֡chֵc. H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc kh¹ng li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ ch ֳyԒu, 

n°n nh©n vi°n kh¹ng nhӸt thiԒt phӶi duy tr³ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc d½ h¨nh vi n¨y 

gi¼p n©ng cao mi֝ tҼҺng t§c trong t ֡chֵc v¨ ph§t triԜn hiu֓ quӶ t֡ chֵc (Podsakoff et 

al., 2009).  

Tַ kh§i nim֓ vԚ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc thԜ hi֓n, khi nh©n vi°n thcֽ hin֓ h¨nh 

vi c¹ng d©n t ֡chֵc sԐ l¨m vic֓ vҼ֯t mֵc y°u cӺu, n°n nhnֻg c¹ng vic֓ nh©n vi°n thcֽ 

hi֓n c· thԜ ĽҼ֯c ghi nhԀn v¨ khen thҼn֫g, nhҼng cȈng c· thԜ kh¹ng. Theo Colquitt et 

al. (2009), c§c hoӴt Ľn֥g t³nh nguyn֓ cֳa nh©n vi°n c· thԜ ĽҼ֯c khen thҼn֫g hoԊc 

kh¹ng, nhҼng h¨nh Ľn֥g n¨y Ľ·ng g·p trong vic֓ cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g tn֡g thԜ cֳa m¹i 

trҼn֩g l¨m vic֓. MԊt kh§c, Sambung (2019) cho biԒt, nh©n vi°n ĽҼc֯ trӶ c¹ng khi thcֽ 

hi֓n c§c nhim֓ vֱ ĽҼ֯c m¹ tӶ trong c¹ng vic֓, nhҼng nh©n vi°n c· thԜ l¨m nhiԚu hҺn 

mֵ c so vi֧ y°u cӺu, nhnֻg h¨nh vi n¨y kh¹ng ĽҼc֯ m¹ tӶ v¨ y°u cӺu khi kĨ hp֯ Ľ֟ng 

l¨ minh chnֵg cho h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. ņiԚu n¨y cho thӸy, c· thԜ khi thcֽ hin֓ 

h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ngҼi֩ lao Ľn֥g kh¹ng bԀn t©m nhiԚu ĽԒn phӺn thҼn֫g d¨nh 

cho bӶn th©n khi l¨m vic֓ vҼt֯ ngҼn֭g y°u cӺu. Sambung et al. (2012) ĽԚ cԀp, h¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua h¨nh vi t ֽnguyn֓, kh¹ng c· s ֽ®p buc֥ dֽa tr°n 

c§c kh²a cӴnh Ҽu ti°n li֯ ²ch caֳ t ֡chֵc, h¨nh vi ĽҼc֯ thcֽ hin֓ dֽa tr°n hiu֓ suӸt v¨ 

kh¹ng ĽҼc֯ ra ln֓h ch²nh thcֵ, kh¹ng li°n quan trcֽ tiԒp ĽԒn s ֽkhen thҼn֫g caֳ t ֡

chֵc. Bagyo (2018) lԀp luԀn, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ h¨nh vi caֳ nh©n vi°n vҼt֯ 

qu§ vai tr¸ y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓ kh¹ng ĽҼc֯ khen thҼn֫g hoԊc thaַ nhԀn ch²nh thcֵ 

tַ t֡ chֵc. Tuy nhi°n, thֽc tԒ nhֻng h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ 

nhԀn ĽҼc֯ s ֽquan t©m caֳ t ֡chֵc, Ľ©y cȈng l¨ nhnֻg kh²a cӴnh t ֡chֵc xem x®t ĽԜ 

thֽc hin֓ c§c ch²nh s§ch nh©n s.ֽ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc tr ֫th¨nh mt֥ yԒu t ֝quan 

tr֙ng ĽԜ c§c t ֡chֵc s ֹdֱng ĽԜ xem x®t v¨ quyԒt Ľn֗h thŁng tiԒn, khen thҼn֫g cȈng 

nhҼ cԂt giӶm nh©n vi°n (Castro et al., 2010). Osman et al. (2015) cho rԄng, nh©n vi°n 

thֽc hin֓ nhiԚu h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc thҼn֩g c· xu hҼn֧g nhԀn ĽҼc֯ nhnֻg li֯ thԒ 

cao hҺn trong vic֓ khen thҼn֫g v¨ Ľ§nh gi§ nhnֻg li֯ ²ch kh§c. PhҼҺng v¨ ctv. (2023) 

h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ h¨nh vi t ֽnguyn֓ cֳa ngҼ֩i lao Ľn֥g, nhֻng h¨nh vi n¨y 

sԐ g·p phӺn n©ng cao hiu֓ quӶ t֡ chֵc. V³ li֯ ²ch caֳ h¨nh vi t ֡chֵc c¹ng d©n mang 

lӴi bao gm֟: tŁng nŁng suӸt caֳ Ľ֟ng nghip֓, tŁng nŁng suӸt caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ, s ֹdֱng 
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hi֓u quӶ c§c ngun֟ lcֽ, giӶm mֵc Ľ֥ cung cӸp ngun֟ lcֽ, l¨m cҺ s ֫hi֓u quӶ cho hoӴt 

Ľ֥ng phi֝ hp֯ giaֻ c§c nh©n vi°n, tŁng khӶ nŁng t ֡chֵc, cӶi thin֓ t²nh n֡ Ľ֗nh caֳ hiu֓ 

suӸt, cӶi thin֓ khӶ nŁng th²ch nֵg hiu֓ quӶ cֳa t ֡chֵc v֧i m¹i trҼn֩g (Podsakoff et al., 

2009). 

Organ (2006) v¨ Podsakoff et al. (2009) cho rԄng, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼc֯ 

thԜ hi֓n qua c§c kh²a cӴnh vԚ l¸ng v ֗tha (gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓), s ֽtԀn t©m (tu©n th ֳ

c§c quy Ľn֗h v¨ vҼt֯ qu§ mong Ľi֯ caֳ t ֡chֵc), tinh thӺn ph·ng kho§n (khoan dung 

v֧i nhnֻg ĽiԚu kh¹ng lĨ tҼn֫g), lc֗h s ֽ(duy tr³ mi֝ quan h ֓t֝t vi֧ Ľn֟g nghip֓), Ľcֵ 

t²nh c¹ng d©n (theo d»i s ֽph§t triԜn cֳa t ֡chֵc). Muzakki et al. (2019) thԜ hi֓n m֥ t s ֝

kh²a cӴnh caֳ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc nhҼ: gi¼p Ľ ֭ngҼ֩i kh§c, tu©n th ֳc§c nguy°n 

tԂc, quy tr³nh tӴi nҺi l¨m vic֓, t³nh nguyn֓ l¨m th°m nhim֓ vֱ. ņ©y l¨ c§c ti°u ch² ĽԜ 

nhԀn biԒt vԚ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, n°n cȈng ĽҼc֯ vԀn dֱng Ľo 

lҼ֩ng cho H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. C§c ti°u ch² xem x®t l¨ 

tu©n th ֳnguy°n tԂc v¨ quy Ľn֗h caֳ c¹ng vic֓, kh¹ng ph¨n n¨n vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g, 

Ľ֥ng vi°n Ľn֟g nghip֓, gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt hoԊc c· nhiԚu vic֓, lԂng nghe 

Ľ֟ng nghip֓, chia sԎ kiԒn thcֵ cho Ľn֟g nghip֓, e ngӴi khi bӶn th©n Ӷnh hҼn֫g Ľn֟g 

nghip֓. 

2.1.2.2 Hành vi làm viΜc ĽΫi mαi 

Ngo¨i h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i cȈng l¨ mt֥ dӴng h¨nh 

vi l¨m vic֓ mang lӴi t§c Ľn֥g t²ch ccֽ cho t ֡chֵc, gi¼p gia tŁng nŁng suӸt v¨ kԒt quӶ 

c¹ng vic֓ caֳ t ֡chֵc. C· thԜ hiԜu, Ľ֡i m֧i l¨ mt֥ s ֽvi֓c hoԊc s ֽvԀt m֧i daֽ tr°n cҺ 

s֫ tַ suy nghǫ hoԊc quan ĽiԜm cֳa con ngҼi֩ v¨ cho rԄng Ľ· l¨ Ĩ tҼn֫g hoԊc h¨nh Ľn֥g 

m֧ i, n°n vic֓ Ľ֡i m֧i thҼn֩g ĽҼc֯ §p dnֱg ĽԜ kh֫i xҼn֧g hoԊc cӶi tiԒn m֥t sӶn phӼm, 

d֗ch v ֱhoԊc quy tr³nh sӶn xuӸt (Purwanto et al., 2022). ņiԚu n¨y thԜ hi֓n, vic֓ Ľ֡i m֧i 

l¨ s ֽthay Ľi֡, s§ng tӴo ra mt֥ c¹ng c,ֱ m֥t phҼҺng ph§p thԀm ch² l¨ mt֥ sӶn phӼm, 

d֗ch v ֱm֧ i sԐ gi¼p ²ch cho hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt, kinh doanh caֳ t ֡chֵc. HҺn thԒ, khi 

nԚn kinh tԒ ng¨y c¨ng ph§t triԜn, nԒu kh¹ng Ľi֡ m֧i th³ sԐ tr֫ n°n lӴc hԀu, kh¹ng thԜ 

cӴnh tranh vi֧ c§c t ֡chֵc kh§c, dӾn ĽԒn kh¹ng thԜ t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn. Damanpour 

(2010) sֽ Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n c· thԜ xuӸt ph§t t ַ§p lcֽ t ַsֽ cӴnh tranh, b«i b ֛quy 

Ľ֗nh, khan hiԒm ngun֟ lcֽ v¨ nhu cӺu cֳa kh§ch h¨ng hoԊc s ֽlֽa chn֙ cֳa t ֡chֵc, 

li°n quan ĽԒn nŁng lcֽ ĽӴt ĽҼc֯ kȢ v֙ng cao hҺn v¨ tŁng phӴm vi cȈng nhҼ chӸt lҼn֯g 

c¹ng vic֓. V֧i tӺm quan trn֙g trong bi֝ cӶnh ph§t triԜn kinh tԒ, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i l¨ mt֥ xu thԒ tӸt nhi°n ĽԜ tiԒp nhԀn s ֽtiԒn b֥ cֳa khoa hc֙, c¹ng ngh ֓v¨ k׃ thuԀt. 

Theo Thurlings et al. (2015), h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ ĽԚ cԀp nhԄm phӶn §nh cho 

sֽ tiԒn b֥ cֳa c¹ng ngh,֓ ph§t triԜn x« hi֥ v¨ thay Ľi֡ m¹i trҼn֩g. Purwanto et al. (2022) 

cho rԄng, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ m¹ tӶ h¨nh Ľn֥g caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng tӴi t ֡chֵc thcֽ hin֓ ĽԜ tӴo ra s ֽĽ֡i m֧i. Do Ľ·, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ c§c 

h¨nh vi Ľi֡ m֧i, s§ng tӴo ra phҼҺng thcֵ, c¹ng c ֱm֧ i gi¼p cho c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thuԀn 

l֯i din֑ ra. Carmeli et al. (2006) cho rԄng, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ qu§ tr³nh gm֟ 
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nhiԚu giai ĽoӴn, trong Ľ· nh©n vi°n nhԀn ra vӸn ĽԚ v¨ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ c§c Ĩ tҼn֫g, giӶi 

ph§p giӶi quyԒt gi¼p mang vԚ l֯i ²ch cho t ֡chֵc hoԊc m֥t b ֥phԀn cֳa t ֡chֵc. Linh 

v¨ ctv. (2023) lԀp luԀn, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i thԜ hi֓n cho vic֓ t³m kiԒm nhnֻg lĨ 

tҼ֫ng, s§ng kiԒn c· t²nh thcֽ tin֑ nhԄm n©ng cao hiu֓ suӸt lao Ľn֥g, cӶi thin֓ kԒt quӶ 

c¹ng vic֓ caֳ c§ nh©n hoԊc tԀp thԜ. Theo Mai (2023), h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l ̈h³nh 

th¨nh v¨ triԜn khai c§c Ĩ tҼn֫g, quy tr³nh, sӶn phӼm hoԊc giӶi ph§p mi֧ nhԄm mang lӴi 

gi§ tr ֗cao hҺn. Ng©n & PhҼҺng (2021) ĽԚ cԀp, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ vic֓ tӴo ra 

m֥ t sӶn phӼm hoԊc giӶi ph§p mi֧ lӴ v¨ phӶi ph½ hp֯ ĽԜ giӶi quyԒt ĽҼc֯ vӸn ĽԚ. H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ thԜ hi֓n qua qu§ tr³nh thcֽ hin֓ h·a Ĩ tҼn֫g mi֧, kh§c vi֧ qu§ 

khֵ th¹ng qua sӶn xuӸt v¨ biԒn ch¼ng th¨nh hin֓ thcֽ (Hong & Zainal, 2023). 

NhҼ ĽԚ cԀp, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ c§c h¨nh Ľn֥g li°n quan ĽԒn vic֓ Ľ֡i m֧i, 

s§ng tӴo vԚ c§ch thcֵ, phҼҺng ph§p hoԊc thԀm ch² l¨ sӶn phӼm, dc֗h v ֱm֧ i. Do Ľ·, 

Jong et al. (2003) thԜ hi֓n h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i th¹ng qua 04 kh²a cӴnh, bao gm֟: 

kh§m ph§ cҺ hi֥, qu§ tr³nh Ľi֡ m֧i; tӴo ra Ĩ tҼn֫g Ľi֡ m֧i, cӶi tiԒn; ĽӸu tranh v¨ t³m 

kiԒm sֽ h֣ tr֯ ĽԜ x©y dnֽg giӶi ph§p; Ľ§nh gi§ v¨ §p dnֱg c§c Ĩ tҼn֫g v¨o thcֽ tԒ. B°n 

cӴnh Ľ·, Ľi֡ m֧i bao gm֟ vic֓ tӴo ra s ֽĽ§nh gi§, c§c kh§i nim֓ v¨ c§ch triԜn khai mi֧ 

cȈng nhҼ s ֹdֱng c§c phҼҺng ph§p v¨ c¹ng ngh ֓m֧ i, kh§c bit֓ ĽԜ cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g 

hoԊc giӶm chi ph² nhԄm Ľ§p nֵg hoԊc vҼt֯ mֱc ti°u caֳ c¹ng ty (Hong & Zainal, 2023). 

ņiԚu n¨y cho thӸy, Ľ©y l¨ c§c kh²a cӴnh quan trn֙g thԜ hi֓n cho h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g.  

2.1.2.3 Hành vi làm viΜc chΧng ĽΧi 

Kh¹ng gin֝g h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, h¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ c· thԜ sԐ t§c Ľn֥g ti°u ccֽ ĽԒn kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ doanh nghip֓. V³ 

h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ nhnֻg h¨nh vi Ľi ngҼc֯ lӴi vi֧ quy Ľn֗h v¨ c· thԜ dӾn ĽԒn 

l¨m giӶm kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ doanh nghip֓. H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľ֝i 

l¨ h¨nh vi ti°u ccֽ ĽҼc֯ nh©n vi°n thԜ hi֓n trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ v¨ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n trong t ֡chֵc (Sambung, 2019). Theo Sackett et 

al. (2006), h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ h¨nh vi ti°u ccֽ caֳ nh©n vi°n v¨ c§c h¨nh 

Ľ֥ng n¨y tr§i ngҼc֯ v֧i li֯ ²ch caֳ t ֡chֵc. Oluwakemi & Olanrewaju (2014) thԜ hi֓n, 

h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼ֯c xem l¨ vӸn ĽԚ vi phӴm c§c chuӼn mֽc quan trn֙g caֳ 

t֡ chֵc v¨ Ľe da֙ s ֽph§t triԜn cֳa t ֡chֵc. Gruys & Sackett (2003) cho rԄng, h¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ bӸt kȢ h¨nh vi c ֝Ĩ n¨o caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ thcֽ hin֓ m¨ tr§i vi֧ 

l֯i ²ch caֳ t ֡chֵc. BiԜu hin֓ cֳa h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼc֯ Giacalone & 

Greenberg (1997) ĽԚ cԀp, bao gm֟: hӴn chԒ n֣ lֽc phӸn ĽӸu trong c¹ng vic֓, Ľi l¨m 

mu֥n, hay vԂng mԊt, lӴm dֱng chnֵg nhԀn y tԒ, l¨m vic֓ chԀm chӴp, che giӸu c§c ngun֟ 

lֽc caֳ t ֡chֵc. Sambung (2019) cho rԄng, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ bao gm֟: vԚ 

s֧m, ĽԒn mun֥, s ֹdֱng c§c tin֓ nghi caֳ vŁn ph¸ng cho mcֱ Ľ²ch c§ nh©n, d¨nh nhiԚu 

th֩i gian cho c¹ng vic֓ ĽԜ lҼ֧t mӴng x« hi֥, mua sԂm trcֽ tuyԒn, n·i xӸu Ľ֟ng nghip֓. 

B°n cӴnh Ľ·, Bagyo (2018) lԀp luԀn, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ nhnֻg h¨nh vi g©y 
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hӴi hoԊc c ֝Ĩ g©y hӴi cho bӶn th©n, Ľn֟g nghip֓ hoԊc c§c ngun֟ lcֽ caֳ t ֡chֵc. Theo 

Folger & Skarlicki (2005), h¨nh vi ti°u ccֽ caֳ nh©n vi°n li°n quan trcֽ tiԒp h¨nh vi 

cֳa nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n kh§c, t ַĽ· c· thԜ dӾn ĽԒn xӶy ra m©u thuӾn v¨ l¨m 

giӶm hi֓u suӸt c¹ng vic֓. NhҼ vԀy, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ nhnֻg h¨nh vi l¨m 

vi֓c g©y ra nhnֻg thit֓ hӴi cho doanh nghip֓.  

ņԜ Ľo lҼn֩g cho H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, nghi°n cuֵ cֳa Sackett et al. (2006) 

v¨ Robinson & Bennett (1997) Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn nhiԚu ti°u ch². Theo Robinson & Bennett 

(1997) v¨ Sackett et al. (2006) xem x®t H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ Ľi֝ vi֧ c§ nh©n v¨ 

t֡ chֵc. H¨nh vi ch֝ng Ľi֝ c§ nh©n qua h¨nh vi th¹ l ֣v֧i ngҼ֩i kh§c nhҼ: ph¨n n¨n 

nhiԚu ֫ nҺi l¨m vic֓, quan t©m ĽԒn c§c vӸn ĽԚ ti°u ccֽ, thӶo luԀn vӸn ĽԚ ti°u ccֽ, Ľ§nh 

gi§ thӸp nŁng lcֽ Ľ֟ng nghip֓é H¨nh vi chn֝g Ľi֝ t ֡chֵc thԜ hi֓n qua vic֓ l¨m tn֡ 

hao ngun֟ lcֽ caֳ t ֡chֵc nhҼ: lӸy t¨i sӶn, thcֽ hin֓ c§c h¨nh Ľn֥g l¨m giӶm hiu֓ quӶ 

c¹ng vic֓ (Ľi l¨m mun֥, vԚ s֧mé)é Qua Ľ©y, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n 

vi°n ng©n h¨ng c· thԜ vԀn dֱng c§c ti°u ch² vԚ ph¨n n¨n c¹ng vic֓, l¨m vӸn ĽԚ nghi°m 

tr֙ng, tԀp trung qu§ nhiԚu v¨o vӸn ĽԚ ti°u ccֽ, thӶo luԀn vӸn ĽԚ ti°u ccֽ v֧i Ľn֟g nghip֓ 

v¨ kh§ch h¨ng, Ľ§nh gi§ ti°u ccֽ Ľ֟ng nghip֓, thcֽ hin֓ h¨nh vi dӾn ĽԒn kh¹ng hiu֓ 

quӶ c¹ng vic֓. Trong Ľ·, ti°u ch² lӸy cԂp t¨i sӶn b֗ loӴi b,֛ v³ c¹ng vic֓ ng©n h¨ng li°n 

quan trcֽ tiԒp ĽԒn t¨i ch²nh, nԒu l¨m tn֡ hao sԐ b֗ ph§t hin֓ v¨ kh¹ng thԜ l¨m vic֓ tӴi 

ng©n h¨ng. 

2.1.3 Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Hi֓u suӸt v¨ hiu֓ quӶ l¨ hai kh²a cӴnh kh§c nhau, nhҼng thҼn֩g c· sֽ ng֥ nhԀn 

v¨ cho rԄng, hi֓u suӸt c¹ng vic֓ v¨ hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ l¨ c½ng mt֥ vӸn ĽԚ. Theo Ph§p 

v¨ ctv. (2021), hiu֓ quӶ l¨ vic֓ ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨m Ľ¼ng vic֓, c¸n hiu֓ suӸt l¨ trong qu§ 

tr³nh thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨m Ľ¼ng c§ch, n°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ l¨ ֫ 

kh²a cӴnh biԜu hin֓ cho khӶ nŁng tr§nh l«ng ph² vԚ th֩i gian, scֵ lao Ľn֥g, tiԚn cֳa 

trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ nhҼng vӾn ĽӴt hiu֓ quӶ. NhҼ vԀy, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g biԜu hin֓ cho vic֓ l¨m vic֓ Ľ¼ng c§ch v¨ c· kԒ hoӴch, gi¼p c¹ng vic֓ ĽҼc֯ 

ho¨n th¨nh, ĽӴt mֱc ti°u vi֧ vic֓ ti°u hao ngun֟ lcֽ h֯p lĨ (Ph§p v¨ ctv., 2021). Trong 

khi Borman et al. (1994) Ľ֗nh nghǫa, hi֓u suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ biԜu hin֓ qua mֵ c Ľ֥ 

ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ khi l¨m vic֓ dҼi֧ ĽiԚu kin֓ th¹ng thҼn֩g th¹ng qua c§c ngun֟ lcֽ 

sԈn c· ĽҼc֯ x§c Ľn֗h. Trong khi Ľ·, hi֓u quӶ c¹ng vic֓ l¨ kԒt quӶ tַ qu§ tr³nh l¨m vic֓, 

vi֓c ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ v֧i chӸt lҼn֯g ĽӴt y°u cӺu so vi֧ mֱc ti°u (HҼҺng & ThԂng, 

2022). Purwanto et al. (2022) hi֓u quӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua kԒt 

quӶ l¨m vic֓ trong thi֩ gian nhӸt Ľn֗h v֧i chӸt lҼn֯g v¨ s ֝lҼ֯ng daֽ tr°n c§c ti°u ch² 

Ľ« ĽҼc֯ x§c Ľn֗h trҼc֧. Qua Ľ©y cho thӸy, hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ thԜ hi֓n cho mԊt kԒt quӶ 

cֳa c¹ng vic֓ m¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽӴt ĽҼc֯ sau qu§ tr³nh c¹ng t§c, c¸n hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c ĽҼc֯ biԜu hin֓ qua khӶ nŁng, nŁng suӸt caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g trong sut֝ qu§ tr³nh 

l¨m vic֓. NhҼ vԀy, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ l¨ hai kh§i nim֓ kh§c bit֓, 

c· thԜ ph©n bit֓ ĽҼc֯. 
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Oluwakemi & Olanrewaju (2014) cho biԒt, hi֓u suӸt c¹ng vic֓ l¨ c§ch thcֵ nh©n 

vi°n trong mt֥ t ֡chֵc thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ ĽҼ֯c giao hoԊc mong Ľi֯ caֳ nh©n vi°n 

ĽԜ thֽc hin֓ h·a c§c mcֱ ti°u caֳ t ֡chֵc. Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ c· li°n quan ĽԒn khӶ 

nŁng c§ nh©n thcֽ hin֓ mֱc ti°u c¹ng vic֓ c§ nh©n, Ľ§p nֵg mong Ľi֯ cȈng nhҼ ĽӴt 

ĽҼ֯c c§c mcֱ ti°u c¹ng vic֓ hoԊc ĽӴt ĽҼc֯ c§c ti°u chuӼn do t ֡chֵc ĽԊt ra (Mathis & 

Jackson, 2011). Theo Santika et al. (2022), hi֓u suӸt c¹ng vic֓ ĽԚ cԀp ĽԒn mֵc Ľ֥ th¨nh 

c¹ng caֳ m֥t c§ nh©n trong vic֓ thcֽ hin֓ nhim֓ vֱ cȈng nhҼ khӶ nŁng ĽӴt ĽҼc֯ c§c 

mֱ c ti°u Ľ« ĽԊt ra, nԒu mֱc ti°u mong mun֝ c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯ tt֝ th³ hiu֓ suӸt ĽҼc֯ coi 

l¨ tt֝ v¨ th¨nh c¹ng, hiu֓ suӸt ĽҼc֯ t²nh to§n daֽ tr°n thi֩ gian l¨m vic֓ Ľ« thiԒt lԀp, 

ĽҼ֯c n°u trong kԒ hoӴch thcֽ hin֓ cֳa nh©n vi°n v¨ phӶn §nh tӺm nh³n chung caֳ t ֡

chֵc. MԊt kh§c, Abdullah & ¥zlem (2022) lԀp luԀn, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ bao gm֟ hiu֓ 

suӸt li°n quan ĽԒn nhim֓ vֱ (Task Performance) v¨ hiu֓ suӸt li°n quan ĽԒn ng ֻcӶnh 

(Contextual Performance). Theo Locke et al. (1984), hiu֓ xuӸt c¹ng vic֓ nhim֓ vֱ thԜ 

hi֓n vԚ chӸt lҼn֯g cȈng nhҼ s ֝lҼ֯ng c¹ng vic֓ cӺn thiԒt cho c§c hoӴt Ľn֥g cҺ bӶn ĽҼc֯ 

n°u trong m¹ tӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. N°n hi֓u suӸt c¹ng vic֓ nhim֓ vֱ l¨ c§c th¨nh 

phӺn trong c¹ng vic֓ ch²nh, buc֥ nh©n vi°n phӶi thcֽ hin֓. Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ng ֻ

cӶnh l¨ nhnֻg h¨nh vi Ľ·ng g·p cho vic֓ ho¨n th¨nh nhim֓ cֱ cҺ bӶn, nhҼng kh¹ng 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong m¹ tӶ c¹ng vic֓ (Goodman & Svyantek, 1999). D½ kh¹ng phӶi l¨ 

m֥ t phӺn y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓ ch²nh, nhҼng nh©n vi°n t ֽnguyn֓ thcֽ hin֓ v¨ mang 

vԚ l֯i ²ch cho t ֡chֵc. Tuy nhi°n, Motowwidlo et al. (1997) lԀp luԀn, kh· c· thԜ ph©n 

bi֓t ri°ng lԎ giֻa hiu֓ suӸt ng ֻcӶnh v¨ hiu֓ suӸt nhim֓ vֱ, v³ hiu֓ suӸt ng ֻcӶnh cȈng 

l¨ nhnֻg h¨nh Ľn֥g ĽԜ Ľi ĽԒn mֱc ti°u l¨ cӶi thin֓ hiu֓ suӸt nhim֓ vֱ cֳa nh©n vi°n. 

V³ thԒ, trong nghi°n cuֵ n¨y hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ xem x®t ch ֳyԒu li°n quan ĽԒn 

hi֓u suӸt nhim֓ vֱ cֳa nh©n vi°n. Motowidlo & Van Scotter (1994), Campbell (1990) 

cho biԒt, vic֓ Ľo lҼn֩g cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ c· thԜ xem x®t ĽԒn c§c kh²a cӴnh: thi֩ 

gian sԂp xԒp c¹ng vic֓, kԒ hoӴch l¨m vic֓, lo lŁng cho kԒt quӶ, ph©n loӴi c¹ng vic֓, Ҽu 

ti°n c¹ng vic֓ c· th ֵtֽ Ҽu ti°n, thi֩ gian l¨m vic֓, t²nh hp֯ t§c vi֧ Ľn֟g nghip֓, am 

hiԜu, quy tr³nh c¹ng vic֓, am hiԜu lǫnh vcֽ li°n quan, n©ng cao k׃ nŁng. 

NhҼ vԀy, c· thԜ hiԜu hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 

nŁng lcֽ, c§ch thcֵ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽԜ gi¼p tiԒn Ľ֥ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thcֽ 

hi֓n m֥t c§ch nhanh ch·ng v¨ hiu֓ quӶ.  

2.1.4 LĨ thuyԒt nԚn 

2.1.4.1 Lý thuyΔt nhͻn thοc xã hίi cνa Bandura (1977) 

LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ ĽҼc֯ Bandura (1977) thiԒt kԒ nhԄm cung cӸp m֥t cҺ 

s֫ ĽԜ dֽ Ľo§n vԚ sֽ thay Ľi֡ vԚ mԊt h¨nh vi caֳ con ngҼi֩. Theo Ľ·, con ngҼi֩ c· 02 

kȢ v֙ng li°n quan ĽԒn h¨nh vi caֳ bӶn th©n bao gm֟: nŁng lcֽ thcֽ hin֓ h¨nh vi v¨ kԒt 

quӶ mong Ľi֯ caֳ h¨nh vi c ֱthԜ. 
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NŁng lcֽ thcֽ hin֓ h¨nh vi thԜ hi֓n cho s ֽĽ§nh gi§ caֳ bӶn th©n vԚ nŁng lcֽ thcֽ 

hi֓n hin֓ c¹ng vic֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ m֥t mֵc Ľ֥ hi֓u suӸt nhӸt Ľn֗h. ņiԚu n¨y cho thӸy, 

nŁng lcֽ thcֽ hin֓ h¨nh vi kh¹ng phӶn §nh vԚ c§c k׃ nŁng l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, 

m¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g t ֽĽ§nh gi§ khӶ nŁng caֳ bӶn th©n c· thԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ v֧i 

hi֓u suӸt cao hay kh¹ng. Vic֓ nhԀn thcֵ n¨y sԐ t§c Ľn֥g mӴnh mԐ ĽԒn nhnֻg laֽ chn֙, 

sֽ ki°n tr³ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽԜ Ľ֝i din֓ v֧i nhnֻg kh· khŁn v¨ t³m ra phҼҺng §n giӶi 

quyԒt. Cho n°n, khi ngҼi֩ lao Ľn֥g c· nhnֻg Ľ§nh gi§ thӸp vԚ nŁng lcֽ c§ nh©n c· xu 

hҼ֧ng n® tr§nh nhnֻg kh· khŁn. NgҼc֯ lӴi, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· niԚm tin Ľi֝ vi֧ nŁng lcֽ 

c§ nh©n c· xu hҼn֧g n ֣lֽc ĽԜ vҼ֯t qua kh· khŁn. MԊt kh§c, khi c· niԚm tin cho c§c 

nhi֓m vֱ trong c¹ng vic֓, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ s§ng tӴo v¨ ĽiԚu chn֕h trong phӴm vi 

cho ph®p ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓. Tuy nhi°n, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng cӺn c· s ֽki°n tr³ v¨ n ֣lֽc, v³ c· trong qu§ tr³nh Ľi֡ m֧i sԐ gԊp nhiԚu kh· khŁn 

hoԊc c· thԜ phӶi Ľi֝ din֓ v֧i s ֽphӶn Ľ֝i caֳ t ֡chֵc, nhҼng nԒu vҼt֯ qua v¨ s ֽthay 

Ľ֡i l¨ ph½ hp֯ sԐ gi¼p cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ n©ng cao Ľ§ng 

kԜ. 

KԒt quӶ mong Ľi֯ t ַh¨nh vi c ֱthԜ thԜ hi֓n vԚ niԚm tin vԚ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ t ַ

h¨nh vi caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. PhӺn ln֧ h¨nh vi thcֽ hin֓ cֳa con ngҼi֩ ĽԚu ĽҼc֯ hiu֓ 

ch֕nh bi֫ nhnֻg d ֽĽo§n trҼc֧, c· nghǫa l¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g d ֽĽo§n kԒt quӶ c· thԜ xӶy 

ra v¨ thay Ľi֡ h¨nh vi. Khi d ֽĽo§n kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ theo chiԚu hҼn֧g t²ch ccֽ, ngҼi֩ 

lao Ľn֥g c· xu hҼn֧g tiԒp tcֱ thcֽ hin֓ theo Ľn֗h hҼn֧g ban ĽӺu. NgҼc֯ lӴi, ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng sԐ n® tr§nh c§c h¨nh vi ĽҼc֯ dֽ Ľo§n sԐ Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ĽԒn kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯. 

Khi Ľ· ngҼ֩i lao Ľn֥g c· thԜ phӶi Ľi֡ m֧i h¨nh vi ĽԜ giӶm b֧t nhnֻg ĽiԚu ti°u ccֽ c· 

thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn kԒt quӶ mong Ľi֯. ņiԚu n¨y cho thӸy, khi nhԀn thcֵ vԚ kԒt quӶ mong 

Ľ֯i bӸt li֯, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ sԐ thֽc hin֓ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i nhԄm cӶi thin֓ 

hi֓n trӴng, giӶi quyԒt kh· khŁn v¨ Ľn֗h hҼn֧g Ľ¼ng ĽԂn cho c§c nhim֓ vֱ, n°n gi¼p gia 

tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

NhҼ vԀy, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ cho thӸy, th¹ng qua Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ bӶn 

th©n v¨ kȢ v֙ng vԚ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ thֽc hin֓ h¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i ĽԜ c· thԜ Ľ֗nh hҼn֧g lӴi c¹ng vic֓ hoԊc khԂc phcֱ nhnֻg sai phӴm l¨m Ӷnh 

hҼ֫ng ti°u ccֽ ĽԒn kԒt quӶ c¹ng vic֓ caֳ t ֡chֵc. N°n Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g ĽҼc֯ cӶi thin֓ Ľ§ng kԜ. 

2.1.4.2 Lý thuyΔt nhu cͭ u cνa McClelland (1985) 

LĨ thuyԒt nhu cӺu ĽҼc֯ thiԒt kԒ b֫i McClelland (1985) nhԄm xem x®t nhu cӺu cֳa 

ngҼ֩i lao Ľn֥g. Theo Ľ·, nhu cӺu cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g thҼn֩g l¨ kԒt quӶ tַ nhֻng trӶi 

nghim֓ cֳa bӶn th©n v¨ nhu cӺu cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g bao gm֟: nhu cӺu vԚ th¨nh tuֽ, nhu 

cӺu vԚ quyԚn lcֽ v¨ nhu cӺu vԚ li°n minh. 

Nhu cӺu vԚ th¨nh tuֽ thԜ hi֓n s ֽn֣ lֽc caֳ bӶn th©n ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c cao, ĽӴt ĽҼc֯ nhnֻg th¨nh tuֽ nhӸt Ľn֗h. Do Ľ·, khi c· nhu cӺu vԚ th¨nh tuֽ, ngҼi֩ 
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lao Ľn֥g sԐ kh¹ng ngnַg n ֣lֽc ĽԜ bӶn th©n tr ֫n°n ni֡ tri֥ v¨ c· xu hҼn֧g hӴn chԒ ĽԜ 

xӶy ra riֳ ro. ņiԚu n¨y cho thӸy, nhu cӺu vԚ th¨nh tuֽ sԐ tr֫ th¨nh Ľn֥g lcֽ mӴnh mԐ 

ĽԜ khuyԒn kh²ch ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨m vic֓ ĽԜ tr֫ n°n xuӸt sԂc v¨ ni֡ tri֥ hҺn ngҼi֩ kh§c. 

Khi xuӸt hin֓ nhnֻg kh· khŁn trong c¹ng vic֓, ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ c֝ gԂng t³m ra giӶi 

ph§p ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ ĽԜ gia tŁng hiu֓ suӸt ho¨n th¨nh c¹ng vic֓. 

Nhu cӺu vԚ li°n minh thԜ hi֓n cho mong mun֝ c· ĽҼc֯ c§c mi֝ quan h ֓trong 

c¹ng vic֓ v¨ x« hi֥. Khi ngҼi֩ lao Ľn֥g c· nhu cӺu vԚ li°n minh sԐ rӸt cӺn c§c mi֝ quan 

h֓ h¨i h¸a v¨ mong mun֝ ĽҼc֯ ngҼi֩ kh§c chӸp nhԀn. NgҼi֩ lao Ľn֥g c· nhu cӺu n¨y 

thҼ֩ng quan t©m nhiԚu ĽԒn s ֽt§n th¨nh, hӴn chԒ c§c xung Ľt֥ v¨ th²ch c§c mi֝ quan h ֓

th©n thin֓, chӸp nhԀn hy sinh c§ nh©n v³ ngҼi֩ kh§c. Do Ľ·, trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ 

nh·m, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· xu hҼn֧g x©y dnֽg mi֝ quan h ֓h֯p t§c v¨ lu¹n tu©n th ֳc§c 

nguy°n tԂc nh·m. ņ֟ng thi֩ c· thԜ l¨m vic֓ v¨ h ֣tr֯ Ľ֟ng nghip֓ ĽԜ thֽc hin֓ c§c 

nhi֓m vֱ kh§c c¹ng vic֓ ch²nh ĽԜ ĽӼy nhanh hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ t ֡chֵc. 

Nhu cӺu vԚ quyԚn lcֽ thԜ sֽ kiԜm so§t v¨ mong mun֝ ngҼi֩ kh§c l¨m theo mong 

mu֝n cֳa bӶn th©n. Do Ľ·, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· nhu cӺu vԚ quyԚn lcֽ thҼn֩g theo Ľui֡ 

quyԚn lcֽ v¨ Ľ¸i hi֛ s ֽphֱc t½ng, kh¹ng quan t©m nhiԚu ĽԒn s ֽt§n th¨nh v¨ c¹ng nhԀn 

tַ ngҼ֩i kh§c. NgҼi֩ lao Ľn֥g c· nhu cӺu n¨y c· mong mun֝ kiԜm so§t ngҼi֩ kh§c rӸt 

cao, ĽiԚu khiԜn ngҼi֩ kh§c thcֽ hin֓ h¨nh vi theo mong mun֝ cֳa bӶn th©n. 

NhҼ vԀy, th¹ng qua lĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland cho biԒt, khi xem x®t nhu 

cӺu cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g, tnַg ngҼi֩ sԐ c· nhnֻg nhu cӺu kh§c nhau, tҼҺng nֵg vi֧ m֣i 

nhu cӺu sԐ c· nhnֻg kh²a cӴnh th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. C ֱthԜ, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ ĽҼ֯c th¹i th¼c bi֫ ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, 

M i֝ quan h ֓trong t ֡chֵc, ņԊc ĽiԜm c¹ng vic֓. B°n cӴnh Ľ·, ngҼi֩ c· nhu cӺu vԚ li°n 

minh c· thԜ c· xu hҼn֧g thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ vҼt֯ qu§ nhu cӺu cֳa t ֡chֵc, thԜ hi֓n 

Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. Cho n°n, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ th²ch hp֯ sԐ th¼c ĽӼy ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ v¨ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, cȈng nhҼ gi¼p cho Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g ĽҼc֯ gia tŁng mt֥ c§ch mӴnh mԐ. 

2.1.4.3 Lý thuyΔt mε rίng và xây dχng cͩ m xúc cνa Fredrickson (1998)  

LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c ĽҼc֯ Fredrickson (1998) thiԒt kԒ nhԄm 

n°u ra nhnֻg t§c Ľn֥g t²ch ccֽ v¨ ti°u ccֽ t ַcӶm x¼c caֳ con ngҼi֩. Theo Ľ·, lĨ thuyԒt 

m֫  r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c cho biԒt, niԚm vui, s ֽquan t©m, s ֽh¨i l¸ng v¨ t³nh y°u 

c· thԜ m֫  r֥ng phӴm vi vԚ nhԀn thcֵ v¨ h¨nh Ľn֥g, suy nghǫ nhӸt thi֩ caֳ m֥t c§ nh©n. 

ņ֟ng thi֩ c¸n gi¼p gia tŁng scֵ khe֛ v¨ ngun֟ lcֽ c§ nh©n ĽԜ ngҼ֩i lao Ľn֥g l¨m vic֓ 

t֝t hҺn. C ֱthԜ, c§c cӶm x¼c t²ch ccֽ sԐ k²ch th²ch ngҼi֩ lao Ľn֥g c· th°m khӶ nŁng suy 

nghǫ, cȈng nhҼ h¨nh Ľn֥g, t ַĽ· kh§m ph§ ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo v¨ mi֧ mԐ. HҺn 

thԒ, cӶm x¼c t²ch ccֽ c¸n gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g gia tŁng ngun֟ lcֽ c§ nh©n vԚ thԜ chӸt, 

tr² tu,֓ t©m lĨ, v³ khi c· ĽҼc֯ c§c cӶm x¼c t²ch ccֽ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ cӶi thin֓ ĽҼc֯ s ֽ
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tԀp trung, khӶ nŁng nhԀn thcֵ v¨ phӴm vi h¨nh Ľn֥g ĽҼc֯ gia tŁng, ĽiԚu n¨y gi¼p cho 

nŁng suӸt l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ ph§t triԜn.  

NgҼ֯c lӴi vi֧ cӶm x¼c t²ch ccֽ l¨ cӶm x¼c ti°u ccֽ, c§c cӶm x¼c ti°u ccֽ c· thԜ 

l¨m gia tŁng s ֽcŁng thԆng cho con ngҼi֩. ņiԚu n¨y l¨m cho thӸy, khi trӶi qua c§c cӶm 

x¼c ti°u ccֽ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ c· nhiԚu m֓t m֛i v¨ kh¹ng thԜ d¨nh to¨n b ֥t©m tr² cho 

c¹ng vic֓ ĽҼc֯, dӾn ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ giӶm r» rt֓. HҺn thԒ, cӶm x¼c ti°u ccֽ c· 

thԜ dӾn ĽԒn nhnֻg h¨o m¸n vԚ ngu֟n lcֽ, stֱ giӶm sֵc khe֛ v¨ tr² tu.֓ Nghi°m trn֙g 

hҺn c· thԜ dӾn ĽԒn t³nh trӴng chn֝g Ľi֝, l¨m ngҼc֯ lӴi vi֧ quy Ľn֗h hoԊc y°u cӺu cֳa 

t֡ chֵc, dӾn ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ b֗ giӶm Ľ§ng kԜ. 

NhҼ vԀy, th¹ng qua lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c cho biԒt, cӶm x¼c caֳ 

ngҼ֩i lao Ľn֥g rӸt quan trn֙g, c· thԜ sӶn sinh ra cӶm x¼c t²ch ccֽ hoԊc cӶm x¼c ti°u 

cֽc. C§c cӶm x¼c t²ch ccֽ gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g c· th°m nŁng lҼn֯g, tr² tu ֓ĽԜ thֽc hin֓ 

Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, g·p phӺn n©ng cao Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Trong 

khi Ľ·, cӶm x¼c ti°u ccֽ sԐ l¨m cho ngҼi֩ lao Ľn֥g b ֗sֱt giӶm vԚ sֵc khe֛, nŁng lҼn֯g 

v¨ tr² tu,֓ c· thԜ ph§t sinh ra nhnֻg Ḧ nh vi chn֝g Ľi֝ dӾn ĽԒn giӶm Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c. 

2.1.4.4 Khung lý thuyΔt vͻn dλng trong luͻn án 

Th¹ng qua lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y 

dֽng cӶm x¼c cho biԒt, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g Ľ§ng kԜ ĽԒn Hiu֓ suӸt l¨m vic֓ 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g. Trong Ľ·, c· hai h³nh thcֵ t§c Ľn֥g l¨ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp v¨ t§c Ľn֥g 

gi§n tiԒp th¹ng qua c§c H¨nh vi l¨m vic֓. C ֱthԜ l¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi 

l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņ©y l¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԜ vԀn dֱng v¨o 

nghi°n cuֵ n¨y nhԄm xem x®t t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓.  

LĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c ĽԚu x§c nhԀn ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g tӴo ra Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao cho ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

Theo McClelland (1985) ĽԚ cԀp ֫ lĨ thuyԒt nhu cӺu, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ sԐ th¹i th¼c, 

th¼c ĽӼy nh©n vi°n l¨m vic֓ hŁng say, tӴo ra ĽҼc֯ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao. Fredrickson 

(1998) ĽԚ cԀp ֫ lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g ĽҼc֯ h³nh th¨nh t ַcӶm x§c, nhnֻg cӶm x¼c t²ch ccֽ sԐ tӴo ra nhnֻg Ľn֥g lcֽ 

ĽԜ th¼c ĽӼy ngҼi֩ lao Ľn֥g ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ v֧i hiu֓ suӸt cao, n°n ņn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c ĽҼ֯c xem l¨ t§c nh©n gi¼p gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Kh¹ng nhnֻg thԒ, lĨ thuyԒt 

trao Ľi֡ x« hi֥ caֳ Homans (1958), thuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), lĨ thuyԒt vԚ 

sֽ kȢ v֙ng caֳ Vroom (1964), lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham 

(1974) cȈng c· nhnֻg minh chnֵg cho t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Theo Homans (1958), v֧i li֯ ²ch ngҼi֩ lao Ľn֥g nhԀn 

ĽҼ֯c l¨ tiԚn lҼҺng v¨ ph¼c li֯ sԐ th¼c ĽӼy ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, dӾn ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c ĽҼc֯ gia tŁng Ľ§ng kԜ. Adams (1963) cho biԒt, ngҼi֩ lao Ľn֥g cӶm nhԀn ĽҼc֯ trӶ 
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lҼҺng tҼҺng xҼng vi֧ th¨nh quӶ lao Ľn֥g g·p phӺn tӴo n°n s ֽn֣ lֽc v¨ cn֝g hiԒn cho 

doanh nghip֓, n°n Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ cӶi thin֓. Vroom (1964) ĽԚ cԀp, ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ ĽҼ֯c cӶi thin֓ dֽa v¨o kȢ v֙ng nhԀn ĽҼc֯ mֵc th½ 

lao cao, n°n ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c¨ng cao c¨ng tӴo nhiԚu phӸn khi֫ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g, 

tַ Ľ· Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia tŁng. Hackman & Oldham (1974) cho rԄng, khi t²nh 

chӸt c¹ng vic֓ ph½ hp֯ tӴo ra s ֽhֵng th¼ ĽԜ th¼c ĽӼy ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, khi Ľ· ngҼi֩ 

lao Ľn֥g c· thԜ dֽa v¨o c§c k׃ nŁng, kinh nghim֓ ĽԜ s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i c§ch thcֵ trong 

qu§ tr³nh l¨m vic֓ n°n l¨m gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Qua nhnֻg lԀp luԀn cֳa c§c lĨ 

thuyԒt cho thӸy, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ 

ngҼ֩i lao Ľn֥g. 

Tuy nhi°n, b°n cӴnh h³nh thcֵ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ 

thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c cȈng c· nhnֻg lԀp luԀn thԜ hi֓n 

cho mt֥ s ֽt§c Ľn֥g gi§n tiԒp t ַņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua 

H¨nh vi l¨m vic֓ (m¨ c ֱthԜ l¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝). Theo McClelland (1985), ֫ ngҼ֩i c· nhu cӺu th¨nh tuֽ, 

xu hҼn֧g l¨m vic֓ nŁng Ľn֥g, t²ch ccֽ Ľ֡i m֧i nhԄm tӴo ra kԒt quӶ l¨m vic֓ tt֝. Khi 

xuӸt hin֓ nhnֻg kh· khŁn, ch ֳĽ֥ng t³m hiԜu v¨ ĽԚ xuӸt nhnֻg giӶi ph§p mi֧ nhԄm gia 

tŁng hiu֓ suӸt ho¨n th¨nh caֳ c¹ng vic֓. H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i h ֣tr֯ cho Hiu֓ suӸt 

l¨m vic֓ rӸt nhiԚu. MԊt kh§c,  ֫ngҼ֩i c· nhu cӺu li°n minh, vic֓ h֯p t§c c½ng Ľn֟g 

nghip֓ d֑ d¨ng, h ֣tr֯ nhau d½ kh¹ng phӶi l¨ nhim֓ vֱ cֳa bӶn th©n vi֧ mֱc Ľ²ch cui֝ 

c½ng l¨ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ t֝t trong c¹ng vic֓, n°n Hiu֓ suӸt l¨m vic֓ ĽҼc֯ n©ng cao. Vi֧ 

lԀp luԀn t ַMcClelland (1985), khi c· nhu cӺu th¨nh tuֽ, mong mun֝ ĽҼc֯ c¹ng nhԀn 

vԚ nŁng lcֽ, n°n ngҼi֩ lao Ľn֥g c· xu hҼn֧g n ֡lֽc, cn֝g hiԒn cho t ֡chֵc. N°n c· 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ln֧, ngҼi֩ lao Ľn֥g sԈn s¨ng s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i v¨ t³m ra nhnֻg 

phҼ֧ng §n giӶi quyԒt c¹ng vic֓ nhanh ch·ng, gia tŁng hiu֓ suӸt trong c¹ng vic֓. ņiԚu 

n¨y cho thӸy, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ mt֥ mԂt x²ch quan trn֙g trong mi֝ h ֓giֻa 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. MԊt kh§c, khi c· nhu cӺu li°n minh, ngҼi֩ 

lao Ľn֥g lu¹n ch ֳĽ֥ng h ֣tr֯, gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ trong c¹ng vic֓, d½ nhnֻg c¹ng 

vi֓c kh¹ng thuc֥ nhim֓ vֱ, n°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ n©ng l°n. LĨ thuyԒt m֫ r֥ng 

v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) giӶi th²ch cho mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

th¹ng qua cӶm x¼c caֳ con ngҼi֩. Vi֧ nhnֻg cӶm x¼c t²ch ccֽ tӴo ra s ֽthoӶi m§i, hnֵg 

kh֛i ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ m֥t c§ch hŁng say, nghi°n cuֵ v¨ kh§m ph§ ra nhnֻg 

phҼҺng thcֵ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ m֧i, dӾn ĽԒn nŁng suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ th¼c ĽӼy. 

NgҼ֯c lӴi, nhnֻg cӶm x¼c ti°u ccֽ sԐ sinh ra s ֽnh¨m ch§n, thԀm ch² Ӷnh hҼn֫g kh¹ng 

t֝t ĽԒn scֵ khe֛ v¨ nhnֻg h¨nh vi l¨m vic֓ kh¹ng tt֝ sԐ ĽҼ֯c biԜu hin֓, n°n nŁng suӸt 

l¨m vic֓ giӶm. Hay n·i c§ch kh§c, nhnֻg cӶm x¼c ti°u ccֽ kh¹ng nhnֻg kh¹ng th¼c 

ĽӼy ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ m¨ c¸n l¨m ti°u hao nŁng lҼn֯g, n°n nhnֻg H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ ĽҼc֯ h³nh th¨nh v¨ l¨m giӶm Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓.  
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MԊt kh§c, lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ caֳ Homans (1958) cho rԄng, ngҼi֩ lao Ľn֥g 

sԐ nhԀn ra ĽҼc֯ s ֽchӸp nhԀn Ľ֝i vi֧ nŁng lcֽ c§ nh©n t ַdoanh nghip֓ v¨ Ľi֝ ֵng lӴi 

l¨ tiԚn lҼҺng tҼҺng nֵg. Khi Ľ· ngҼi֩ lao Ľn֥g sԈn s¨ng cn֝g hiԒn nŁng lcֽ bӶn th©n 

th¹ng qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, nŁng suӸt l¨m vic֓ ĽҼc֯ gia tŁng v¨ kԒt quӶ thu vԚ 

tŁng cao. ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963) ĽԚ cԀp, cӶm nhԀn ĽҼc֯ s ֽc¹ng bԄng 

giֻa tiԚn lҼҺng nhԀn ĽҼc֯ v¨ nŁng lcֽ l¨m vic֓ caֳ bӶn th©n, th³ s ֽc֝ng hiԒn cֳa nh©n 

vi°n g·p phӺn gi¼p n©ng cao Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. NhҼng khi cӶm nhԀn kh¹ng c¹ng 

bԄng gi ֻtiԚn lҼҺng v¨ khӶ nŁng l¨m vic֓, th³ sԐ ph§t sinh bӸt m«n v¨ thcֽ hin֓ c§c 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ dӾn ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ k®m Ľi. LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm 

c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974), khi s ֽs§ng tӴo, Ľi֡ m֧i ĽҼc֯ t²ch ccֽ thcֽ 

hi֓n trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ dֽa tr°n kinh nghim֓, k׃ nŁng caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ g·p 

phӺn n©ng cao Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. T²nh chӸt c¹ng vic֓ Ľ¸i hi֛ ngҼi֩ lao Ľn֥g phӶi c· 

sֽ nŁng Ľn֥g, s§ng tӴo trong c¹ng vic֓, nhҼng ngҼi֩ lao Ľn֥g kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ c§c 

y°u cӺu n¨y, Hiu֓ suӸt l¨m vic֓ sԐ b֗ giӶm Ľi. H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ kh²a cӴnh 

cӺn thiԒt ĽԜ n©ng cao Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. LĨ thuyԒt bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ caֳ Hobfoll 

(1989), thiԒu hoԊc b֗ mӸt ngun֟ lcֽ sԐ nӶy sinh ra t©m lĨ ti°u ccֽ, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· xu 

hҼ֧ng ch§n nӶn, kh¹ng c¸n Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, n® tr§nh c¹ng vic֓, dӾn ĽԒn nŁng suӸt 

l¨m vic֓ stֱ giӶm. ņiԚu n¨y thԜ hi֓n cho t²nh trung gian caֳ H¨nh vi l¨m chn֝g Ľi֝, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ qua H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝. NgҼc֯ lӴi, ngun֟ lcֽ ĽҼc֯ trang b ֗ĽӺy Ľֳ h֣ tr֯ trong c¹ng vic֓, ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng cӶm nhԀn ĽҼc֯ t²nh chuy°n nghip֓ v¨ s ֹdֱng c§c ngun֟ lcֽ ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng 

vi֓c, kh¹ng ngӴi th ֹth§ch v¨ ĽԚ xuӸt ra phҼҺng §n mi֧ giӶi quyԒt c¹ng vic֓, gi¼p nŁng 

suӸt l¨m vi֓c tŁng l°n. Hay n·i c§ch kh§c, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ 

th¼c ĽӼy t ַvi֓c ĽҼc֯ trang b ֗ĽӺy Ľֳ ngu֟n lcֽ, h ֣tr֯ gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

th¹ng qua c§c H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i.  

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cȈng l¨ vӸn ĽԚ ĽҼ֯c c§c nh¨ nghi°n cuֵ vԚ ngu֟n nh©n lcֽ 

quan t©m t ַrӸt sm֧. Vic֓ tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n lu¹n cӺn thiԒt cho t ֡

chֵc nhԄm gia tŁng hiu֓ quӶ v¨ ph§t triԜn t ֡chֵc. LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow ĽҼc֯ 

Maslow (1943) thiԒt kԒ nhԄm xem x®t nhu cӺu cֳa con ngҼi֩ v¨ c§c nhu cӺu n¨y ĽҼc֯ 

sԂp xԒp theo mcֵ Ľ֥ tŁng dӺn. LĨ thuyԒt ĽҼc֯ vԀn dֱng ĽԜ x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n nhҼ: TiԚn lҼҺng v¨ ph¼c li֯, Mi֝ quan h ֓

trong t ֡chֵc, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, ņ§nh gi§ th¨nh t²ch, S ֽthŁng tiԒn trong c¹ng vic֓. 

ThuyԒt hai nh©n t ֝ĽҼ֯c Herzberg (1959) thiԒt kԒ nhԄm xem x®t h¨nh vi caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng Ľi֝ vi֧ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓. LĨ thuyԒt n¨y x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n gm֟: Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯, Mi֝ quan h ֓v֧i l«nh ĽӴo v¨ 

Ľ֟ng nghip֓, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, ņ§nh gi§ th¨nh t²ch, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, ņԊc ĽiԜm 

c¹ng vic֓. LĨ thuyԒt c¹ng bԄng ĽҼc֯ Adams (1963) thiԒt kԒ nhԄm xem x®t s ֽӶnh hҼn֫g 

vԚ Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g vԚ t֡ chֵc trong qu§ tr³nh l¨m vic֓. LĨ thuyԒt vԀn dֱng 

nhԄm x§c dn֗h yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨ TiԚn lҼҺng. 
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LĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng ĽҼc֯ Vroom (1964) thiԒt kԒ nhԄm xem x®t vԚ Ľ֥ng lcֽ ĽԜ thֽc 

hi֓n h¨nh Ľn֥g v¨ ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u caֳ con ngҼi֩. LĨ thuyԒt kȢ v֙ng vԀn dֱng trong 

nghi°n cuֵ ĽԜ x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨ 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, ņ§nh gi§ th¨nh t²ch. LĨ thuyԒt ERG ĽҼc֯ 

Alderfer (1969) ph§t triԜn dֽa tr°n lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow. Con ngҼi֩ thԜ theo 

Ľu֡i Ľn֟g thi֩ nhiԚu nhu cӺu. LĨ thuyԒt c· thԜ vԀn dֱng cho x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨ TiԚn lҼҺng v¨ ph¼c li֯, ņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c, Mi֝ quan h ֓֫ nҺi l¨m vic֓, Ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn. LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm 

c¹ng vic֓ ĽҼc֯ Hackman & Oldham (1974) x©y dnֽg nhԄm x§c Ľn֗h c§ch thcֵ thiԒt kԒ 

c¹ng vic֓ ph½ hp֯ cho th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. LĨ 

thuyԒt ĽҼc֯ vԀn dֱng trong x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ 

nh©n vi°n l¨ ņԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, S ֽtֽ chֳ trong c¹ng vic֓, Vai tr¸ caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ. 

LĨ thuyԒt nhu cӺu ĽҼc֯ thiԒt kԒ b֫i McClelland (1985), vԀn dֱng trong nghi°n cuֵ n¨y 

ĽԜ x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨ ņ¨o t¨o v¨ 

thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng. Do vԀy, b°n cӴnh xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨ vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, nghi°n cuֵ n¨y c¸n kiԜm tra t§c Ľn֥g caֳ c§c yԒu 

t֝ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓.  

BӶng 2.5: Khung lĨ thuyԒt vԀn dֱng trong nghi°n cuֵ 

Stt N֥i dung kԒ thַa Ngu֟n lĨ thuyԒt 

1 
C§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu 

Maslow, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt hai 

nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ 

thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt nhu cӺu 

2 

ӵnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt 

vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt 

nhu cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c 

3 

Vai tr¸ trung gian caֳ 

H¨nh vi l¨m vic֓ trong 

Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ 

LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ 

thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c, lĨ thuyԒt bӶo 

t֟n ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt ĽԊc 

ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt c¹ng bԄng,  

 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

NhҼ vԀy, ĽԜ x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (LҼҺng v¨ ph¼c 

l֯i, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ 

l¨m vic֓), Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung 

gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝), nghi°n n¨y Ľ« vԀn dֱng t ַlԀp luԀn cֳa lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, 

lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ 

v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt bӶo tn֟ 

ngu֟n lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c. BӶng 2.5 thԜ khung lĨ thuyԒt vԀn 

dֱng cho tnַg mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong nghi°n cuֵ. T ַĽ·, nghi°n cuֵ 

n¨y xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng 
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tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ӷnh hҼn֫g 

cֳa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. B°n cӴnh Ľ·, H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ gi ֻvai tr¸ trung 

gian trong s ֽӶnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

2.2 T֠ NG QUAN TêI LIU֒ 

2.2.1 LҼ֯c khӶo c§c nghi°n cuֵ c· li°n quan 

2.2.1.1 Nghiên cοu các yΔu tΧ nͩh h̯εng ĽΔn ņίng lχc làm viΜc 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ mi֝ bԀn t©m h¨ng ĽӺu cֳa c§c t ֡chֵc, v³ ngun֟ nh©n lcֽ 

ĽҼ֯c xem l¨ ngun֟ lcֽ gi ֻvai tr¸ quan trn֙g nhӸt, l¨ ĽiԚu kin֓ gi¼p cho t ֡chֵc ĽҼc֯ 

t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng. Khi nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, th³ kԒt quӶ sӶn xuӸt 

hoԊc kinh doanh caֳ t ֡chֵc m֧i c· thԜ ĽҼ֯c ho¨n thin֓ ֫ mֵ c hiu֓ quӶ, mang vԚ nhiԚu 

ngu֟n thu gi¼p t ֡chֵc ph§t triԜn. C· kh§ nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ nghi°n cuֵ 

nhԄm chnֵg minh s ֽӶnh hҼn֫g t ַc§c yԒu t ֝ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓.  

a. Nghi°n cοu trong n̯αc 

C§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ vӸn ĽԚ nghi°n cuֵ ĽҼc֯ quan t©m 

 ֫nhiԚu lǫnh vcֽ tӴi Vit֓ Nam.  

Trong Ľ·, HiԒu & H½ng (2022) nghi°n cuֵ xem x®t c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi c§c doanh nghip֓ vַa v¨ nh ֛tӴi th¨nh ph ֝

H֟ Ch² Minh ĽҼc֯ thcֽ hin֓ v֧i c¹ng c ֱph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ 

h֓ s֝ Cronbachôs Alpha, phӺn t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh daֽ tr°n d ֻ

li֓u ĽҼc֯ thu thԀp t ַ273 ngҼi֩ lao Ľn֥g. KԒt quӶ nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, c· 04 yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n bao gm֟: Thu nhԀp v¨ chԒ Ľ֥ Ľ«i ng,֥ M¹i 

trҼn֩g l¨m vic֓, ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, ThҼҺng hiu֓. HӴn chԒ cֳa nghi°n cuֵ n¨y l¨ m¹ 

h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ x©y dnֽg daֽ tr°n vic֓ tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, 

cҺ s ֫lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp. DȈng v¨ ctv. (2021) sֹ dֱng s ֝li֓u phn֛g vӸn 

300 nh©n vi°n b§n h¨ng ĽԜ x§c Ľn֗h c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ 

nh©n vi°n tӴi c¹ng ty c ֡phӺn DҼc֯ HԀu Giang. LĨ thuyԒt nԚn nghi°n cuֵ n¨y kԒ thַa 

bao gm֟: lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu Maslow, lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ lĨ thuyԒt kȢ v֙ng, lĨ 

thuyԒt ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 3.0. KԒt quӶ tַ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ h ֓s֝ 

Cronbachôs Alpha, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy Ľa biԒn cho biԒt, ņ֟ng nghip֓, 

VŁn h·a doanh nghip֓, LҼҺng, thҼn֫g v¨ ph¼c li֯, ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, M cֱ ti°u c¹ng 

vi֓c, L«nh ĽӴo l¨ nhnֻg yԒu t ֝c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n b§n 

h¨ng tӴi c¹ng ty.  

HӴnh v¨ ctv. (2021) Ľ§nh gi§ c§c kh²a cӴnh th¼c ĽӼy ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ vi°n 

chֵc v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g TrҼn֩g ņӴi hc֙ T¨i ch²nh ï Marketing. C§c lĨ thuyԒt nԚn s ֹ
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dֱng trong nghi°n cuֵ cֳa HӴnh v¨ ctv. (2021) bao gm֟: lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu 

Maslow, lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ lĨ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt kȢ v֙ng. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, c§c 

yԒu t ֝ĽҼ֯c kȢ v֙ng sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ vi°n chcֵ v¨ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng tӴi TrҼn֩g l¨ T²nh chӸt c¹ng vic֓, Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯, ņҼc֯ c¹ng nhԀn, ņiԚu 

ki֓n l¨m vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, L«nh ĽӴo trcֽ tiԒp, ņn֟g nghip֓. Ngun֟ s֝ li֓u 

ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp qua vic֓ phn֛g vӸn 251 vi°n chcֵ v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g caֳ 

TrҼ֩ng. KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, ph©n t²ch nh©n t ֝

kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh l¨ c§c phҼҺng ph§p ĽҼ֯c s ֹdֱng ĽԜ trong nghi°n cuֵ. 

KԒt quӶ cho biԒt, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ chu֗ t§c Ľn֥g t ַph¼c li֯, t²nh chӸt c¹ng vic֓, l«nh 

ĽӴo trcֽ tiԒp, thŁng tiԒn v¨ Ľ¨o tӴo, Ľn֟g nghip֓. HӴnh (2020) x©y dnֽg khung lĨ thuyԒt 

vԚ c§c yԒu t ֝t§c Ľn֥g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n  ֫c§c doanh nghip֓ khu vcֽ 

tҼ nh©n. M¹ h³nh ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt th¹ng qua t²nh kԒ thַa t ַlĨ thuyԒt li°n quan ĽԒn Ľ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ v¨ c§c c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. C ֱthԜ, c§c lĨ thuyԒt nԚn nghi°n 

cֵu n¨y kԒ thַa l¨ lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu Maslow, lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ lĨ thuyԒt nhu 

cӺu, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, c§c yԒu t:֝ T²nh chӸt c¹ng vic֓, Thu 

nhԀp v¨ ph¼c li֯, ņҼ֯c c¹ng nhԀn, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, L«nh ĽӴo, 

ņ֟ng nghip֓ l¨ c§c kh²a cӴnh ĽҼc֯ kȢ v֙ng c· t§c Ľ֥ng ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cֳa 

nh©n vi°n  ֫c§c doanh nghip֓ khu vcֽ tҼ nh©n.  

B°n cӴnh Ľ·,  ֫lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n nhԀn ĽҼc֯ 

nhiԚu s ֽquan t©m t ַc§c nh¨ nghi°n cuֵ. T©n v¨ ctv. (2023) t³m ra c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n Ng©n h¨ng TMCP ņӺu tҼ v¨ Ph§t triԜn Vit֓ Nam 

chi nh§nh BӴc Li°u. Nghi°n cuֵ n¨y daֽ tr°n cҺ s ֫lĨ thuyԒt nԚn tӶng caֳ Maslow 

(1943) vԚ h֓ th֝ng cӸp Ľ֥ nhu cӺu cֳa con ngҼi֩, thuyԒt kȢ v֙ng v¨ thuyԒt nhu cӺu 

th¼c ĽӼy l¨m vic֓. Theo Ľ·, m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ cԀp v֧i kȢ v֙ng ņԊc ĽiԜm 

c¹ng vic֓, S ֽtֽ chֳ trong c¹ng vic֓, LҼҺng, thҼn֫g, ph¼c li֯, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, 

Sֽ gԂn b· giaֻ cӸp tr°n v¨ nh©n vi°n, Mi֝ quan h ֓v֧i Ľn֟g nghip֓ sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n Ng©n h¨ng TMCP ņӺu tҼ v¨ Ph§t triԜn Vit֓ Nam chi 

nh§nh BӴc Liu֓. S֝ li֓u trong ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַph֛ng vӸn 155 nh©n vi°n. KԒt 

quӶ tַ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, ph©n t²ch nh©n t ֝

kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh cho biԒt, LҼҺng, thҼn֫g, ph¼c li֯, M i֝ quan h ֓v֧i cӸp 

tr°n v¨ Ľn֟g nghip֓, ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, ņԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓. Mcֱ Ľ²ch caֳ nghi°n cuֵ Tr² (2023) l¨ x©y dnֽg m¹ h³nh lĨ thuyԒt vԚ c§c 

yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn. 

Th¹ng qua vic֓ kԒ thַa t ַlĨ thuyԒt nԚn v¨ c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, m¹ h³nh nghi°n 

cֵu c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

c֡ phӺn ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. C ֱthԜ, lĨ thuyԒt nԚn nhԄm kԒ thַa trong nghi°n cuֵ n¨y bao 

g֟m: lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu Maslow, lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng. T ַĽ· 

c§c yԒu t ֝vԚ ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯, ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Quan h ֓
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v֧i Ľn֟g nghip֓, T²nh chӸt c¹ng vic֓ ĽҼ֯c kȢ v֙ng sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn. 

Phֵc & Nhtֽ (2021) x§c Ľn֗h c§c nh©n t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ 

c§n b,֥ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi Nh¨ nҼc֧ tr°n Ľa֗ b¨n tn֕h B³nh ThuԀn. 

CҺ s ֫lĨ thuyԒt nԚn trong nghi°n cuֵ n¨y bao gm֟: lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu Maslow, 

lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt kȢ v֙ng. S ֝li֓u trong ph©n t²ch ĽҼc֯ 

thu thԀp th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 195 tӴi Ng©n h¨ng TMCP ņӺu tҼ v¨ Ph§t triԜn Vit֓ 

Nam, Ng©n h¨ng TMCP NgoӴi ThҼҺng Vit֓ Nam, Ng©n h¨ng TMCP C¹ng ThҼҺng Vit֓ 

Nam tӴi Ľa֗ phҼҺng. KԒt quӶ tַ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ h ֓s֝ Cronbachôs 

Alpha, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh cho biԒt, c§c nh©n t ֝Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ g֟m: T²nh chӸt c¹ng vic֓ caֳ ng©n h¨ng, ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, 

Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯, Th֩i gian l¨m vic֓, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, YԒu t ֝l«nh ĽӴo. An et 

al. (2020) nghi°n cuֵ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi ֫ Vi֓t Nam. NhҼng nghi°n cuֵ n¨y lӴi kh¹ng quan t©m nhiԚu ĽԒn lĨ 

thuyԒt nԚn vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, m¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt daֽ tr°n c§c 

nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. Qua vic֓ phn֛g vӸn 300 nh©n vi°n, nhҼng c ֭mӾu ph½ hp֯ s ֹ

dֱng 240 quan s§t. KԒt quӶ tַ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, 

ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh cho biԒt, QuyԚn t ֽquyԒt, CҺ h֥i Ľ¨o 

tӴo, L̈ m vic֓ nh·m c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi Ng©n h¨ng TMCP ņӺu tҼ v¨ Ph§t triԜn Vit֓ Nam, 

chi nh§nh ņ¹ng S¨i G¸n ĽҼc֯ Giao & Ho¨nh (2019) thֽc hin֓ qua vic֓ khӶo s§t 150 

nh©n vi°n caֳ Ng©n h¨ng. C¹ng c ֱthֽc hin֓ l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, ph©n t²ch nh©n t ֝

kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh. KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho thӸy, c· 06 yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n bao gm֟: Ph§t triԜn v¨ cҺ hi֥ thŁng tiԒn, ņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c, Sֽ h֣ tr֯ cֳa l«nh ĽӴo, LҼҺng, thҼn֫g v¨ ph¼c li֯, M i֝ quan h ֓v֧i Ľn֟g nghip֓, 

ThҼҺng hiu֓. Tuy nhi°n, hӴn chԒ cֳa nghi°n cuֵ n¨y l¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ x©y 

dֽng daֽ tr°n vic֓ tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ v¨ chҼa thԜ hi֓n ĽҼc֯ cҺ s ֫

tַ c§c lĨ thuyԒt nԚn vԚ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. 

b. Nghi°n cοu n̯αc ngo¨i 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cȈng nhԀn ĽҼc֯ nhiԚu s ֽquan t©m caֳ c§c nghi°n cuֵ quc֝ tԒ. 

Nghi°n cuֵ vӸn ĽԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽҼ֯c thcֽ hin֓ tӴi TrҼ֩ng ņӴi hc֙ Kuala Lumpur 

b֫i Rahman et al. (2018). Tuy nhi°n, vic֓ ĽԚ xuӸt m¹ h³nh nghi°n cuֵ lӴi daֽ tr°n vic֓ 

tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, v¨ c§c lĨ thuyԒt nԚn li°n quan ĽԒn ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ chҼa ĽҼc֯ ĽԚ cԀp. Ngun֟ s֝ li֓u ph©n t²ch tַ vi֓c phn֛g vӸn 120 nh©n vi°n. 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh cho biԒt, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַPhӺn thҼn֫g v¨ s ֽc¹ng nhԀn, LҼҺng v¨ ph¼c li֯, 

C¹ng vic֓ v¨ mi֝ quan h,֓ An to¨n v¨ m¹i trҼn֩g l¨m vic֓.  
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 ֪lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ cȈng l¨ ch ֳĽԚ ĽҼ֯c c§c nh¨ nghi°n cuֵ 

qu֝c tԒ xem x®t. ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ֫ Bangladesh 

ĽҼ֯c Rahman et al. (2017) nghi°n cuֵ. CҺ s ֫lĨ thuyԒt nghi°n cuֵ kԒ thַa trong vic֓ 

x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n cuֵ l¨ lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu Maslow, lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ 

lĨ thuyԒt kȢ v֙ng. B°n cӴnh Ľ·, s ֝li֓u trong nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua cuc֥ 

khӶo s§t 80 nh©n vi°n ng©n h¨ng. KԒt quӶ ph©n t²ch hi֟ quy thԜ hi֓n, c· 03 yԒu t ֝Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng  ֫Bangladesh, bao gm֟: M i֝ 

quan h ֓trong c¹ng ty, ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Khen thҼn֫g v¨ c¹ng nhԀn. ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng  ֫Pakistan ĽҼc֯ Akhtar et al. (2014) thֽc hin֓ tr°n cҺ s ֫

tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, t ַĽ· m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt v¨ c§c lĨ thuyԒt nԚn vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp cȈng l¨ mt֥ 

hӴn chԒ cֳa nghi°n cuֵ n¨y. S ֝li֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp qua khӶo s§t 150 nh©n vi°n 

Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ֫ Pakistan. KԒt quӶ tַ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy 

thang Ľo vi֧ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh 

cho biԒt, KԒt quӶ l¨m vic֓, ThiԒt kԒ c¹ng vic֓, L«nh ĽӴo, LҼҺng, ņԊc ĽiԜm c§ nh©n l¨ 

c§c kh²a cӴnh c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng tӴi Pakistan.  

NhԀn x®t: 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ vӸn ĽԚ rӸt quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ngun֟ nh©n lcֽ, n°n lu¹n l¨ 

chֳ ĽԚ cӺn thiԒt xem x®t trong ph©n t²ch caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ. Nh©n vi°n c· ņn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c sԐ gi¼p cho c§c kԒ hoӴch sӶn xuӸt, kinh doanh caֳ doanh nghip֓ ĽҼc֯ thuԀn li֯ 

thֽc hin֓. Trong c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ vԚ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tham khӶo vַa ĽҼc֯ tr³nh b¨y cho thӸy, vic֓ x©y dnֽg m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ ĽҼc֯ kԒ thַa th¹ng qua cҺ s ֫lĨ thuyԒt vԚ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ nhҼ: lĨ thuyԒt 

vԚ th§p nhu cӺu Maslow, lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt kȢ v֙ng, lĨ 

thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhu cӺu. VԀn dֱng c§c lĨ thuyԒt vaַ ĽԚ cԀp v¨ xem 

x®t c§c kh²a cӴnh Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Tuy nhi°n, mt֥ v¨i 

nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ lӴi ch ֳyԒu kԒ thַa t ַc§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ thay v³ lĨ 

thuyԒt nԚn vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. Th¹ng qua c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, c§c yԒu t ֝

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ ĽԚ cԀp c· thԜ xem x®t Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn ֫ v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ 

Long l¨ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓. BӶng 2.6 thԜ hi֓n t²nh kԒ thַa t ַc§c nghi°n cuֵ thcֽ 

nghim֓ vԚ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. 
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BӶng 2.6: T²nh kԒ thַa c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn 

Ngu֟n 

LҼҺng 

v¨ ph¼c 

l֯i 

T²nh 

chӸt 

c¹ng vic֓ 

ņ¨o tӴo 

v¨ thŁng 

tiԒn 

M i֝ quan 

h֓ tӴi ng©n 

h¨ng 

ņiԚu 

ki֓n l¨m 

vi֓c 

Nghi°n cuֵ trong nҼc֧      

T©n v¨ ctv. (2023) V  V V V 

Tr² (2023) V V V V V 

HiԒu & H½ng (2022) V  V   

DȈng v¨ ctv. (2021) V  V V  

HӴnh v¨ ctv. (2021) V V V V V 

Phֵc & Nhtֽ (2021) V V V V V 

An et al. (2020)   V V  

HӴnh (2020) V V V V V 

Giao & Ho¨nh (2019) V  V V V 

Nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i      

Rahman et al. (2018) V   V  

Rahman et al. (2017)   V V  

Akhtar et al. (2014) V   V V 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

2.2.1.2 Nghiên cοu nͩh h̯εng cνa ņίng lχc làm viΜc ĽΔn Hành vi làm viΜc 

a. Nghi°n cοu trong n̯αc 

ӵnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vi°n l¨m vic֓ kh§ hӴn chԒ ֫ 

Vi֓t Nam. Trong Ľ·, nghi°n cuֵ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n 

kh֝i vŁn ph¸ng tӴi th¨nh ph ֝CӺn ThҺ ĽҼc֯ Dung & Ngc֙ (2012) thֽc hin֓ qua vic֓ 

ph֛ng vӸn 111 nh©n vi°n vŁn ph¸ng tӴi Ľa֗ phҼҺng vi֧ c¹ng c ֱph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh 

Ľ֥ tin cԀy, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh. Tuy nhi°n, m¹ h³nh v¨ thang 

Ľo trong nghi°n cuֵ n¨y ĽҼc֯ kԒ thַa t ַm֥ t nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ kh§c v¨ s ֽt§c 

Ľ֥ng caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ kh¹ng ĽҼc֯ lԀp luԀn qua lĨ thuyԒt. 

V³ thԒ, H¨nh vi l¨m vic֓ kh¹ng ĽҼc֯ lԀp luԀn chԊc chԐ v¨ ĽҼc֯ din֑ tӶ l¨ h¨nh vi c· 

t²nh tu©n th ֳv¨ ch ֳĽ֥ng. KԒt quӶ nghi°n cuֵ Ľ« x§c Ľn֗h ĽҼc֯ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn ņ֥ng lֽc l¨m vic֓ l¨ CҺ h֥i hc֙ tԀp v¨ thŁng tiԒn, Tֽ h¨o vԚ doanh nghip֓, Sֽ h֣ 

tr֯ cֳa cӸp tr°n, CӶm gi§c ĽҼc֯ thԜ hi֓n, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓. ņn֟g thi֩ ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c cȈng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ thԜ hi֓n qua c§c kh²a cӴnh CҺ h֥i hc֙ tԀp 

v¨ thŁng tiԒn, CӶm gi§c ĽҼc֯ thԜ hi֓n, Sֽ h֣ tr֯ cֳa cӸp tr°n.  

b. Nghi°n cοu n̯αc ngo¨i 

Trong khi Ľ·,  ֫c§c nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i H¨nh vi l¨m vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n cֱ thԜ 

l¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝.  

ņ֝i vi֧ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, c· kh§ nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ xem x®t 

Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. Faris et al. (2024) 

nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, Sֽ h¨i l¸ng trong 
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c¹ng vic֓ ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n tӴi Royal Prima  ֫Medan. HӴn 

chԒ cֳa nghi°n cuֵ n¨y l¨ mi֝ quan h ֓giֻa c§c kh²a cӴnh vaַ ĽԚ cԀp ĽҼc֯ lԀp luԀn 

th¹ng qua c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ v¨ lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp. Ngun֟ s ֝

li֓u s ֹdֱng ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c khӶo s§t 127 nh©n vi°n v¨ kԒt quӶ h֟i quy 

tuyԒn t²nh bi֥ thԜ hi֓n, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng 

kԜ ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓ v¨ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, Sֽ h¨i l¸ng cȈng c· 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n. ӵnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ gi§o vi°n trҼn֩g mӾu gi§o  ֫th¨nh ph ֝Bogor, 

Indonesia ĽҼc֯ Laihad & Suhardi (2023) thֽc hin֓ qua d ֻli֓u phn֛g vӸn 80 gi§o vi°n. 

CҺ s ֫lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt t ַtham 

khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. C¹ng c ֱph©n t²ch kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, ph©n t²ch 

nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh cho biԒt, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g c½ng 

chiԚu ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. B°n cӴnh Ľ·, nghi°n cuֵ c¸n x§c Ľn֗h ĽҼc֯ Ӷnh 

hҼ֫ng t ַKiԒn thcֵ caֳ gi§o vi°n ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc.  

Manurung et al. (2023) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, M¹i 

trҼn֩g l¨m vic֓, Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓ ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n 

vi°n ng©n h¨ng  ֫ĽӶo Riau, Indonesia. M i֝ quan h ֓n¨y ĽҼc֯ lԀp luԀn dֽa tr°n cҺ s ֫

cֳa nhnֻg nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, cҺ s ֫lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp. C¹ng c ֱ

ph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh T-test. KԒt quӶ thԜ hi֓n, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, 

Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g c½ng chiԚu ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. 

ņ֟ng thi֩ c§c yԒu t ֝n¨y c¸n t§c Ľn֥g gi§n tiԒp ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc th¹ng 

qua Sֽ cam kԒt vi֧ t ֡chֵc. Nabilla et al. (2022) nghi°n cuֵ xem x®t t§c Ľn֥g caֳ Cam 

kԒt vi֧ t ֡chֵc v¨ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n dc֗h 

vֱ vԀn tӶi Bogor Regenc. LĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y, mi֝ 

quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn ĽҼc֯ lԀp luԀn dֽa tr°n c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. Vi֧ 

c֭ mӾu l¨ 189 nh©n vi°n tr°n 357 nh©n vi°n ĽҼc֯ phn֛g vӸn v¨ phҼҺng ph§p hi֟ quy 

tuyԒn t²nh bi֥ cho biԒt, Cam kԒt vi֧ t ֡chֵc v¨ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g t²ch ccֽ 

ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n. Nghi°n cuֵ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ 

nh©n vi°n b֥ phԀn sӶn xuӸt caֳ c¹ng ty PT. Bumimulia Indah Lestari ĽҼc֯ 

Setyaningrum et al. (2021) thֽc hin֓. GiӶ thuyԒt v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt 

dֽa tr°n lԀp luԀn t ַc§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ v¨ lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp. 

V֧i d ֻli֓u ĽҼc֯ thu thԀp phn֛g vӸn 47 nh©n vi°n v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ hi֟ quy 

cho thӸy, Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, 

CҺ h֥i thŁng tiԒn, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓. Bawuro et al. (2019) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓

giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ ħ nghǫa caֳ c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ 

nh©n vi°n l¨m vic֓ ֫ lǫnh vcֽ gi§o dcֱ ֫ ņ¹ng BԂc, Nigeria vi֧ ngun֟ dֻ li֓u ĽҼc֯ thu 

thԀp qua cuc֥ khӶo s§t 309 nh©n vi°n. KԒt quӶ ph©n t²ch b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt m֥t 

phӺn thԜ hi֓n, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ ħ 

nghǫa c¹ng vic֓, ħ nghǫa c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i.  
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Farisi et al. (2021) nghi°n cuֵ vԚ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n tӴi vŁn 

ph¸ng Thanh ni°n v¨ ThԜ thao tn֕h BԂc Sumatra. CҺ s ֫lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ 

cԀp, giӶ thuyԒt v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt daֽ tr°n lԀp luԀn t ַc§c nghi°n cuֵ 

thֽc nghim֓. Vi֧ c ֭mӾu phn֛g vӸn thu thԀp s ֝li֓u l¨ 52 nh©n vi°n v¨ phҼҺng ph§p 

ph©n t²ch l¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh b³nh phҼҺng ti֝ thiԜu m֥t phӺn (SmartPLS) 

cho biԒt, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc v¨ Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓. ņn֟g thi֩, Sֽ h¨i l¸ng cȈng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. Nghi°n cuֵ vԚ sֽ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Sֽ h¨i 

l¸ng trong c¹ng vic֓, Cam kԒt vi֧ t ֡chֵc ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ c¹ng chcֵ 

ph¸ng quy hoӴch v¨ ph§t triԜn quӺn ĽӶo Mentawai Regency ĽҼc֯ Sylviana et al. (2020) 

thֽc hin֓. LԀp luԀn cho s ֽӶnh hҼn֫g giaֻ c§c th¨nh lԀp l¨ kԒ thַa t ַc§c nghi°n cuֵ 

thֽc nghim֓, lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y. v֧i d ֻli֓u t ַ

ph֛ng vӸn tn֡g thԜ 44 c¹ng chcֵ v¨ s ֹdֱng phҼҺng ph§p hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ cho 

biԒt, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, Cam kԒt vi֧ t ֡chֵc l¨ nhnֻg kh²a 

cӴnh quan trn֙g c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ c¹ng chcֵ. Nghi°n 

cֵu s ֽt§c Ľn֥g t ַSֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ļ ng trung th¨nh 

ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n tӴi Unichem Indonesia ĽҼc֯ Setyaningrum 

et al. (2020) thֽc hin֓. M¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt t ַcҺ s ֫tham khӶo c§c nghi°n 

cֵu thcֽ nghim֓, cҺ s ֫lĨ thuyԒt kh¹ng ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y. Vi֧ d ֻli֓u ĽҼc֯ 

thu thԀp t ַ51 nh©n vi°n v¨ m¹ h³nh hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ thԜ hi֓n, Sֽ h¨i l¸ng trong 

c¹ng vic֓, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ļ ng trung th¨nh ĽԚu c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc.  

Osman et al. (2015) nghi°n cuֵ vԚ m֝ i quan h ֓cֳa Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Sֽ h֣ tr֯ cֳa c¹ng ty v¨ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n. 

CҺ s ֫lĨ thuyԒt vԀn dֱng trong nghi°n cuֵ n¨y l¨ lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ v¨ lĨ thuyԒt 

h¨nh vi th©n thin֓ x« hi֥. Th¹ng qua phn֛g vӸn 300 nh©n vi°n  ֫Malaysia vi֧ phҼҺng 

ph§p ph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh 

b֥i cho thӸy, Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Sֽ h֣ tr֯ cֳa c¹ng ty c· 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n. Nghi°n cuֵ xem x®t mi֝ quan 

h֓ giֻa ņ֥ng lcֽ b°n trong v¨ ņ֥ng lcֽ b°n ngo¨i ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ 

nh©n vi°n  ֫Indonesia ĽҼc֯ Ibrahim (2014) thֽc hin֓. B°n cӴnh Ľ·, lĨ thuyԒt hai nh©n 

t֝ ĽҼ֯c vԀn dֱng ĽԜ xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc. Ph֛ng vӸn 176 nh©n vi°n ĽԜ thu thԀp dֻ li֓u phcֱ vֱ cho nghi°n cuֵ. C¹ng c ֱ

ph©n t²ch s ֹdֱng l¨ kiԜm Ľ֗nh s ֽkh§c bit֓ cho biԒt, cӶ ņ֥ng lcֽ b°n trong v¨ ņ֥ng 

lֽc b°n ngo¨i ĽԒn c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. Ibrahim & Aslinda 

(2014) nghi°n cuֵ vԚ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n tӴi c¹ng ty Telkom 

Indonesia  ֫Makassar. M֝i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn ĽҼc֯ lԀp luԀn t ַlĨ thuyԒt hai 

nh©n t.֝ S ֝li֓u sֹ dֱng th¹ng tin phn֛g vӸn t ַ176 nh©n vi°n v¨ phҼҺng ph§p ph©n 
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t²ch l¨ hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ cho biԒt, cӶ ņ֥ng lcֽ b°n trong v¨ ņ֥ng lcֽ b°n ngo¨i ĽԚu 

c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n.  

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i cȈng l¨ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽҼc֯ c§c nghi°n cuֵ thcֽ 

nghim֓ chֵng minh c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. Nghi°n cuֵ vԚ Ḧ nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi Jakarta, Indonesia ĽҼc֯ Nilasari et al. (2022) 

thֽc hin֓. LĨ thuyԒt vai tr¸ ĽҼc֯ ĽԚ cԀp lԀp luԀn cho Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. Vi֧ ngun֟ dֻ li֓u ĽҼc֯ thu thԀp t ַph֛ng vӸn 274 nh©n 

vi°n v¨ c¹ng c ֱph©n t²ch l¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. KԒt quӶ cho thӸy, Sֽ tֽ tin vԚ 

nŁng lcֽ v¨ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n. 

M i֝ quan h ֓giֻa t ֡chֵc Ľ¨o tӴo, Sֽ gԂn kԒt trong c¹ng vic֓, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, CŁng 

thԆng trong c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ Rajak & 

Soleman (2022) nghi°n cuֵ. Tuy nhi°n, m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt kh¹ng ĽҼc֯ vԀn 

dֱng lĨ thuyԒt nԚn, m¨ lԀp luԀn t ַc§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ tham khӶo. B ֥s֝ li֓u 

ĽҼ֯c thu thԀp t ַcu֥c khӶo s§t 84 c§n b ֥c¹ng chcֵ, c¹ng c ֱph©n t²ch l¨ m¹ h³nh cӸu 

tr¼c b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt (SmartPLS). KԒt quӶ thԜ hi֓n, T֡ chֵc Ľ¨o tӴo, Sֽ gԂn kԒt 

trong c¹ng vic֓, CŁng thԆng trong c¹ng vic֓ c· s ֽӶnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i, trong khi nghi°n cuֵ chҼa thԜ khԆng Ľn֗h s ֽt§c Ľn֥g t ַĽ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn 

Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i.  

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼc֯ Masukela et 

al. (2023) v¨ Mehta (2004) chֵng minh. Trong Ľ·, Masukela et al. (2023) nghi°n cuֵ 

vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ phnֱg s ֽĽԒn Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, Cam kԒt vi֧ t ֡

chֵc, Sֽ gԂn kԒt v¨ Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. Nghi°n cuֵ n¨y cho rԄng, chҼa c· cҺ 

s֫ lĨ thuyԒt thn֝g nhӸt cho s ֽӶnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝. Do Ľ·, m¹ h³nh ĽԚ xuӸt ĽҼc֯ lԀp luԀn t ַtham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ 

nghim֓. B ֥dֻ li֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c phn֛g vӸn 1.031 nh©n vi°n  ֫c§c 

t֕nh ph²a T©y BԂc, Nam M׃. KԒt quӶ ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh thԜ hi֓n, 

ņ֥ng lcֽ phnֱg s ֽc· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng, Cam kԒt vi֧ t ֡chֵc v¨ Ḧ nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. Mehta (2004) thֽc hin֓ nghi°n cuֵ v֧i mֱc ti°u x§c Ľn֗h mi֝ 

quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. LĨ thuyԒt nԚn ĽԚ cԀp 

luԀn cho Ӷnh hҼn֫g n¨y l¨ lĨ thuyԒt kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt ĽԊt mֱc ti°u. D ֻli֓u s ֹdֱng 

trong ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp qua cuc֥ phn֛g vӸn 392 nh©n vi°n vi֧ m¹ h³nh hi֟ quy 

tuyԒn t²nh thԜ hi֓n, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝.  

NhԀn x®t: 

Qua c§c nghi°n cuֵ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨ vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ thԜ 

hi֓n, vӸn ĽԚ n¨y ²t ĽҼc֯ quan t©m  ֫trong nҼc֧, trong khi  ֫nҼ֧c ngo¨i vӸn ĽԚ n¨y c· 

kh§ nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. C¸n kh§ nhiԚu nghi°n cuֵ kh¹ng tԀp trung v¨o lĨ 

thuyԒt ĽԜ x©y dnֽg m¹ h³nh v¨ giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ, c§c nghi°n cuֵ n¨y lӴi daֽ v¨o 
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tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. HҺn naֻ,  ֫c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ cho 

thӸy, c§c H¨nh vi l¨m vic֓ ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽԚu c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

tַng kh²a cӴnh n¨y caֳ H¨nh vi l¨m vic֓. Trong Ľ·, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g c½ng 

chiԚu ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, ngҼc֯ lӴi c· Ӷnh 

hҼ֫ng nghc֗h chiԚu ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. BӶng 2.7 thԜ hi֓n tn֡g hp֯ kԒt 

quӶ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓. 

BӶng 2.7: Tn֡g hp֯ kԒt quӶ c§c nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m 

vi֓c  

Nghi°n cuֵ 
LĨ thuyԒt 

nԚn 
KԒt quӶ 

Nghi°n cuֵ trong nҼc֧ 

Dung & Ngc֙ 

(2012) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- C§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ CҺ 

h֥i hc֙ tԀp v¨ thŁng tiԒn, T ֽh¨o vԚ doanh nghip֓, 

Sֽ h֣ tr֯ cֳa cӸp tr°n, CӶm gi§c ĽҼc֯ thԜ hi֓n, ņiԚu 

ki֓n l¨m vic֓ 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cȈng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi 

l¨m vic֓ 

Nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i 

Faris et al. 

(2024) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng v¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

- Sֽ h¨i l¸ng cȈng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc 

Laihad & 

Suhardi 

(2023) 

Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc 

- KiԒn thcֵ caֳ gi§o vi°n Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc 

Manurung et 

al. (2023) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, S ֽh¨i 

l¸ng trong c¹ng vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, S ֽh¨i 

l¸ng trong c¹ng vic֓ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp ĽԒn H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc th¹ng qua S ֽcam kԒt vi֧ t ֡chֵc 

Nabilla et al. 

(2022) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

Cam kԒt vi֧ t ֡chֵc v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c 

Ľ֥ng ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

Setyaningrum 

et al. (2021) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n chu֗ Ӷnh 

hҼ֫ng t ַņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, CҺ hi֥ thŁng tiԒn, M¹i 

trҼn֩g l¨m vic֓ 

Farisi et al. 

(2021) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c 

Ľ֥ng ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ S ֽh¨i l¸ng 

trong c¹ng vic֓ 

- Sֽ h¨i l¸ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc 

Sylviana et al. 

(2020) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, S ֽh¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, Cam 

kԒt vi֧ t ֡chֵc Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc  
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Nghi°n cuֵ 
LĨ thuyԒt 

nԚn 
KԒt quӶ 

Setyaningrum 

et al. (2020) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, 

L¸ng trung th¨nh Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc 

Osman et al. 

(2015) 

LĨ thuyԒt trao 

Ľ֡i x« hi֥ v¨ 

lĨ thuyԒt h¨nh 

vi th©n thin֓ 

x« hi֥ 

Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, S ֽ

h֣ tr֯ cֳa c¹ng ty Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc 

Ibrahim 

(2014) 

LĨ thuyԒt hai 

nh©n t ֝ 

ņ֥ng lcֽ b°n trong v¨ ņn֥g lcֽ b°n ngo¨i Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

Ibrahim & 

Aslinda 

(2014) 

LĨ thuyԒt hai 

nh©n t ֝ 
ņ֥ng lcֽ b°n trong v¨ ņn֥g lcֽ b°n ngo¨i Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

Nilasari et al. 

(2022) 

LĨ thuyԒt vai 

tr¸ 

Sֽ tֽ tin vԚ nŁng lcֽ v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ t§c Ľn֥g 

ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

Rajak & 

Soleman 

(2022) 

Kh¹ng ĽԚ cԀp 

T֡ chֵc Ľ¨o tӴo, S ֽgԂn kԒt trong c¹ng vic֓, CŁng 

thԆng trong c¹ng vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i 

Masukela et 

al. (2023) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

ņ֥ng lcֽ phnֱg s ֽӶnh hҼn֫g ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng, Cam 

kԒt vi֧ t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

Mehta (2004) 

LĨ thuyԒt kȢ 

v֙ng, lĨ thuyԒt 

ĽԊt mֱc ti°u 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ĽԒn H¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

2.2.1.3 Nghiên cοu nͩh h̯εng cνa Hành vi làm viΜc ĽΔn HiΜu suͫ t công viΜc 

H¨nh vi l¨m vic֓ trong nghi°n cuֵ n¨y xem x®t ĽԒn l¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. C§c H¨nh vi l¨m vic֓ n¨y c· 

nhҼng Ӷnh hҼn֫g nhӸt Ľn֗h ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ c· thԜ l¨ t²ch ccֽ, c· thԜ theo chiԚu 

hҼ֧ng ti°u ccֽ. KԒ quӶ n¨y Ľ« ĽҼc֯ nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ chnֵg minh.  

a. Nghi°n cοu trong n̯αc 

Nghi°n cuֵ vԚ sֽ Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ kh§ 

hӴn chԒ ֫ Vi֓t Nam, ĽԊc bit֓ Ľi֝ vi֧ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. Nghi°n cuֵ x§c Ľn֗h 

c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn s ֽh¨i l¸ng c¹ng vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ hiu֓ quӶ 

c¹ng vic֓ ĽҼc֯ T©m (2025) thcֽ hin֓. M i֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh ĽԚ cԀp ĽҼc֯ lԀp luԀn 

tַ vi֓c tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ v¨ kh¹ng kԒ thַa c§c lĨ thuyԒt nԚn. S ֝

li֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c khӶo s§t 300 nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c c¹ng 

ty l ֻh¨nh ֫ th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh. PhҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy 

thang Ľo, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. KԒt quӶ nghi°n cuֵ 

thԜ hi֓n, L«nh ĽӴo phnֱg s ֽc· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, S ֽh¨i l¸ng, 

Hi֓u quӶ c¹ng vic֓; S ֽh¨i l¸ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ quӶ c¹ng vic֓; H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng v¨ Hiu֓ quӶ c¹ng vic֓; C¹ng bԄng ph©n phi֝, C¹ng 
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bԄng th ֳtֱc, C¹ng bԄng tҼҺng t§c c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng. Thao et al. (2024) 

nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ phnֱg s ֽc¹ng, KhӶ nŁng l«nh ĽӴo chuyԜn Ľ֡i, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, Cam kԒt vi֧ t ֡chֵc, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ c¹ng chcֵ khu 

vֽc c¹ng  ֫Vi֓t Nam. CҺ s ֫lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y gm֟: lĨ thuyԒt trao 

Ľ֡i x« hi֥, lĨ thuyԒt ĽӴi din֓, lĨ thuyԒt trao quyԚn t©m lĨ, lĨ thuyԒt bӶn sԂc x« hi֥. D ֻ

li֓u ĽҼc֯ thu thԀp qua cuc֥ khӶo s§t 464 c¹ng chcֵ. KԒt quӶ m¹ h³nh cӸu tr¼c b³nh 

phҼҺng nh ֛nhӸt tnַg phӺn ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ giӶi quyԒt mֱc ti°u nghi°n cuֵ. Trong Ľ·, 

kԒt quӶ nghi°n cuֵ cho biԒt, ņn֥g lcֽ phnֱg s ֽc¹ng v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i c· 

Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ v¨ Ľ§ng kԜ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ c¹ng chcֵ ֫ Vi֓t Nam. 

Tr֙ng (2021) nghi°n cuֵ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽԒn KԒt quӶ c¹ng 

vi֓c caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi TrҼn֩g B§ch Khoa H¨ Ni֥. M¹ h³nh nghi°n cuֵ n¨y kh¹ng 

kԒ thַa t ַlĨ thuyԒt nԚn, m¨ ch ֳyԒu kԒ thַa t ַc§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. Trong Ľ· 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc bao gm֟ c§c kh²a cӴnh l¨ H¨nh vi tԀn t³nh, LҼҺng t©m, Lc֗h 

thip֓, PhӼm hӴnh, Cao thҼn֯g. KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m 

ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh l¨ c§c phҼҺng ph§p s ֹdֱng trong nghi°n cuֵ n¨y. KԒt quӶ thԜ 

hi֓n, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ ĽԒn KԒt quӶ c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g. Tuy nhi°n, t§c giӶ chҼa ph§t hin֓ c§c nghi°n cuֵ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi 

l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ 

 ֫Vi֓t Nam. 

b. Nghi°n cοu n̯αc ngo¨i 

H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g cȈng l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Nghi°n cuֵ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi 

c¹ng ty Kantor Jasa Penilai Publik ĽҼc֯ Sugma (2022) thֽc hin֓. Nghi°n cuֵ n¨y kh¹ng 

ĽԚ cԀp cҺ s ֫lĨ thuyԒt kԒ thַa m¨ ch ֳyԒu lԀp luԀn t ַtham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ 

nghim֓. S ֝li֓u s ֹdֱng t ַvi֓c khӶo s§t 100 nh©n vi°n tӴi c¹ng ty v¨ s ֹdֱng phҼҺng 

ph§p m¹ h³nh cӸu tr¼c b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt tnַg phӺn. KԒt quӶ thԜ hi֓n H¨nh vi l¨m 

vi֓c v¨ M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g Ľ§ng kԜ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

Athiah (2022) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓, ņn֥g lcֽ ĽӴt ĽҼc֯ th¨nh 

t²ch, NŁng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi trҼn֩g trung hc֙ nghԚ 

nghip֓ Tarumajaya, tn֕h Bekasi, tn֕h T©y Java, Indonesia. LĨ thuyԒt nhu cӺu ĽҼc֯ vԀn 

dֱng trong nghi°n cuֵ n¨y. D ֻli֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַph֛ng vӸn 70 nh©n vi°n 

tӴi trҼn֩g. PhҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ thԜ 

hi֓n, H¨nh vi l¨m vic֓, ņn֥g lcֽ ĽӴt ĽҼc֯ th¨nh t²ch, NŁng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g 

t²ch ccֽ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n.  

B°n cӴnh Ľ·, nhiԚu nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i Ľ« kiԜm chnֵg cho Ӷnh hҼn֫g caֳ 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. Nghi°n cuֵ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n c¹ng ngh ֓th¹ng tin 

 ֫ӷn ņ֥ ĽҼ֯c Babu et al. (2024) thֽc hin֓. CҺ s ֫lĨ thuyԒt lԀp luԀn cho mi֝ quan h ֓

giֻa L«nh ĽӴo, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ l¨ lĨ thuyԒt trao Ľi֡ 
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x« hi֥, lĨ thuyԒt l«nh ĽӴo thuԀn cӶ hai tay, lĨ thuyԒt bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ. D ֻli֓u s ֹdֱng 

trong ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 371 nh©n vi°n trong lǫnh vcֽ n¨y 

v¨ phҼҺng ph§p m¹ h³nh cӸu tr¼c b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt tnַg phӺn ĽҼc֯ s ֹdֱng v¨ cho 

ra kԒt quӶ, H¨nh vi l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n. Howladar et al. (2018) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa L«nh ĽӴo chuyԜn Ľ֡i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n  ֫Bangladesh. CҺ s ֫lĨ 

thuyԒt s ֹdֱng trong nghi°n cuֵ n¨y l¨ lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt l«nh ĽӴo t³nh 

hu֝ng, lĨ thuyԒt ĽҼn֩g dӾn ï mֱ c ti°u. D ֻli֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַ288 nh©n 

vi°n kԒt quӶ m¹ h³nh cӸu tr¼c b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt tnַg phӺn thԜ hi֓n, L«nh ĽӴo 

chuyԜn Ľ֡i v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n. Oluwakemi & Olanrewaju (2014) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa 

Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ v¨ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa gi§o vi°n  ֫bang Ogun, Nigeria. 

NhҼng nghi°n cuֵ n¨y kh¹ng ĽԚ cԀp ĽԒn cҺ s ֫lĨ thuyԒt m¨ daֽ v¨o lԀp luԀn cֳa c§c 

nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. S ֝li֓u ph©n th²ch thu thԀp th¹ng qua khӶo s§t 360 gi§o vi°n 

 ֫Ľ֗a phҼҺng vi֧ phҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ hi֟ quy bi֥ thԜ hi֓n, Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ v¨ M¹i trҼn֩g l¨m vic֓.  

Bataineh et al. (2022) kh§m ph§ mi֝ quan h ֓giֻa L«nh ĽӴo, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n y tԒ l¨m vic֓ tӴi c§c bn֓h vi°n tҼ nh©n  ֫Jordan. 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ ĽҼc֯ vԀn dֱng ĽԜ xem x®t mi֝ quan h ֓c§c th¨nh phӺn vַa ĽԚ 

cԀp. B ֥dֻ li֓u ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 169 y t§. KԒt quӶ ph©n t²ch ĽҼn֩g 

dӾn thԜ hi֓n, L«nh ĽӴo c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i g·p phӺn gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

cֳa nh©n vi°n. Zyl et al. (2019) nghi°n cuֵ vԚ m֝ i quan h ֓giֻa Sֽ gԂn kԒt vi֧ t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c¹ng ty c¹ng ngh ֓v¨ 

truyԚn th¹ng tӴi H¨ Lan. CҺ s ֫lĨ thuyԒt kh¹ng ĽҼc֯ vԀn dֱng trong nghi°n cuֵ n¨y, 

lԀp luԀn ch ֳyԒu dֽa v¨o c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. S ֝li֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp 

tַ cu֥c khӶo s§t 232 nh©n vi°n. KԒt quӶ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh thԜ hi֓n, S ֽgԂn 

kԒt vi֧ t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c, Ľn֟g thi֩ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i cȈng l¨ t§c nh©n gi¼p gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n.  

MԊt kh§c, c§c nghi°n cuֵ c¸n kԒt hp֯ xem x®t c½ng l¼c giaֻ c§c th¨nh phӺn cֳa 

H¨nh vi l¨m vic֓ vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i hoԊc 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝). Hong & Zainal (2023) nghi°n 

cֵu m¹ h³nh lĨ thuyԒt vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ Ḧ nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n lǫnh vcֽ sӶn xuӸt ֫ Malaysia. Th¹ng qua 

lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ v¨ lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, c§c mi֝ quan h ֓lԀp luԀn c· Ӷnh 

hҼ֫ng vi֧ nhau. Trong Ľ·, Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼc֯ 

kȢ v֙ng sԐ gi¼p l¨m gia tŁng Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n. Purwanto et al. (2022) 

nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, S ֽ
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h¨i l¸ng v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n l¨m vic֓ ֫ lǫnh vcֽ du lc֗h tӴi Banten, 

Indonesia. CҺ s ֫lĨ luԀn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y, lԀp luԀn giӶ thuyԒt 

nghi°n cuֵ ĽԚu dֽa v¨o tham khӶo t¨i liu֓ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. B ֥dֻ li֓u ph©n 

t²ch ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 210 nh©n vi°n. KԒt quӶ m¹ h³nh cӸu tr¼c 

b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt tnַg phӺn thԜ hi֓n, Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ Ḧ nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ v¨ Ľ§ng kԜ ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng v¨ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

cֳa nh©n vi°n du lc֗h. Santika et al. (2022) nghi°n cuֵ s ֽt§c Ľn֥g t ַņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, VŁn h·a t ֡chֵc ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ bӶo v֓ 

khu ngh ֕dҼ֭ng Kolaka. CҺ s ֫lĨ thuyԒt vԀn dֱng trong nghi°n cuֵ n¨y l¨ lĨ thuyԒt hai 

nh©n t.֝ Dֻ li֓u ĽҼc֯ thu thԀp qua cuc֥ khӶo s§t, phn֛g vӸn 126 bӶo v֓ ֫ khu ngh ֕

dҼ֭ng. KԒt quӶ ph©n t²ch hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ thԜ hi֓n, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc, VŁn h·a t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

bӶo v֓.  

Muzakki et al. (2019) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc, VŁn h·a t ֡chֵc ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ c¹ng chcֵ ch²nh quyԚn huyn֓ 

Pamekasan, Indonesia. CҺ s ֫lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ l¨ lĨ thuyԒt th§p nhu 

cӺu Maslow. D ֻli֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp qua vic֓ khӶo s§t, phn֛g vӸn 116 c¹ng 

chֵc ĽԜ thu thԀp dֻ li֓u cho ph©n t²ch. KԒt quӶ h֟i quy tuyԒn t²nh bi֥ cho thӸy, ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ c¹ng chcֵ, trong khi VŁn h·a t ֡chֵc l¨ yԒu t ֝duy nhӸt kh¹ng c· Ĩ nghǫa thn֝g 

k°. Sambung (2019) nghi°n cuֵ vԚ m֝ i quan h ֓giֻa Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, Ḧ nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n 

ĽҼ֯c thcֽ hin֓ qua cuc֥ khӶo s§t c§n b ֥l¨m vic֓ tӴi 30 cҺ quan ch²nh ph ֳtӴi Indonesia. 

CҺ s ֫lĨ thuyԒt kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp v¨ giӶ thuyԒt lԀp luԀn t ַtham khӶo t¨i liu֓ nghi°n 

cֵu thcֽ nghim֓. KԒt quӶ tַ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh v¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c b³nh 

phҼҺng nh ֛nhӸt cho biԒt, Sֽ h¨i l¸ng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n 

vi°n v¨ Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc gi ֻvai tr¸ trung gian Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. Bagyo (2018) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa Ḧ nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, Sֽ tham gia v¨ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa 

nh©n vi°n  ֫Indonesia ĽҼ֯c thcֽ hin֓. LĨ thuyԒt ch²nh tr ֗triԒt hc֙ v¨ hin֓ ĽӴi ĽҼc֯ vԀn 

dֱng trong nghi°n cuֵ nhԄm lԀp luԀn cho s ֽӶnh hҼn֫g caֳ c§c kh²a cӴnh. D ֻli֓u ph©n 

t²ch ĽҼc֯ thu thԀp qua cuc֥ khӶo s§t 106 nh©n vi°n vi֧ phҼҺng ph§p ph©n t²ch mi֝ 

tҼҺng quan. KԒt quӶ thԜ hi֓n, Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ c· Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓, trong khi Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ Sֽ tham gia c· Ӷnh hҼn֫g 

t²ch ccֽ ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. Khokhar & Zia-ur-Rehman (2017) nghi°n cuֵ vԚ m֝ i 

quan h ֓giֻa NŁng lcֽ l«nh ĽӴo, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ gi§o vi°n  ֫Pakistan. CҺ s ֫lĨ thuyԒt vԀn dֱng trong nghi°n 

cֵu n¨y l¨ lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt hc֙ tԀp x« hi֥, lĨ thuyԒt c§c b°n li°n 

quan, lĨ thuyԒt ĽӴi din֓, lĨ thuyԒt ĽӴo Ľֵc ngҼi֩ l«nh ĽӴo nhԄm lԀp luԀn cho mi֝ quan 
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h֓ giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. B ֥dֻ li֓u ph©n t²ch ĽҼ֯c thu thԀp 

tַ cu֥c khӶo s§t 220 gi§o vi°n tӴi Ľa֗ phҼҺng v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ m¹ h³nh cӸu 

tr¼c tuyԒn t²nh. KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho thӸy, NŁng lcֽ l«nh ĽӴo gi¼p gia tŁng Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ caֳ gi§o vi°n, trong khi H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ lӴi l¨m suy giӶm Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓. B°n cӴnh Ľ·, nghi°n cuֵ chҼa thԜ t³m ra s ֽt§c Ľn֥g t ַH¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓.  

NhԀn x®t: 

H¨nh vi l¨m vic֓ thԜ hi֓n cho th§i Ľ ֥v¨ h¨nh Ľn֥g caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g trong qu§ 

tr³nh l¨m vic֓. H¨nh vi l¨m vic֓ l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c, c· thԜ h֣ tr֯ gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, nhҼng cȈng c· thԜ l¨m stֱ giӶm. Qua 

c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c cho thӸy, vӸn ĽԚ n¨y ²t ĽҼc֯ quan t©m  ֫Vi֓t Nam, nhҼng ĽҼ֯c nhiԚu nh¨ nghi°n 

cֵu ֫ nҼ֧c ngo¨i xem x®t. MԊt kh§c, cҺ s ֫lĨ thuyԒt lԀp luԀn cho Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh 

vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ kh¹ng ĽҼc֯ c§c nghi°n cuֵ ĽԚ cԀp nhiԚu, m¨ giӶ 

thuyԒt ĽҼc֯ x©y dnֽg daֽ tr°n cҺ s ֫kԒ thַa t ַtham khӶo c§c nghi°n cuֵ li°n quan. 

B°n cӴnh Ľ·, phӺn ln֧ H¨nh vi l¨m vic֓ ch ֕ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ 1 hoԊc 2 kh²a cӴnh l¨ H¨nh 

vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. RӸt hӴn chԒ 

nghi°n cuֵ xem x®t  ֫cӶ 3 kh²a cӴnh n¨y. BӶng 2.8 thԜ hi֓n tn֡g hp֯ kԒt quӶ c§c nghi°n 

cֵu thcֽ nghim֓ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

BӶng 2.8: Tn֡g hp֯ kԒt quӶ c§c nghi°n cuֵ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ 

Nghi°n cuֵ LĨ thuyԒt nԚn KԒt quӶ 

Nghi°n cuֵ trong nҼc֧ 

T©m (2025) Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- L«nh ĽӴo phnֱg s ֽӶnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc, S ֽh¨i l¸ng, Hiu֓ quӶ c¹ng 

vi֓c 

- Sֽ h¨i l¸ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ quӶ c¹ng 

vi֓c 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Sֽ h¨i l¸ng v¨ Hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ 

- C¹ng bԄng ph©n phi֝, C¹ng bԄng th ֳtֱc, 

C¹ng bԄng tҼҺng t§c Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Sֽ h¨i 

l¸ng 

Thao et al. 

(2024) 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« 

h֥i, lĨ thuyԒt ĽӴi din֓, 

lĨ thuyԒt trao quyԚn 

t©m lĨ, lĨ thuyԒt bӶn 

sԂc x« hi֥ 

ņ֥ng lcֽ phnֱg s ֽc¹ng v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓  

Tr֙ng (2021) Kh¹ng ĽԚ cԀp 
H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ӷnh hҼn֫g ĽԒn KԒt 

quӶ c¹ng vic֓  

Nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i 

Babu et al. 

(2024) 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« 

h֥i, lĨ thuyԒt l«nh ĽӴo 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓  
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Nghi°n cuֵ LĨ thuyԒt nԚn KԒt quӶ 

thuԀn cӶ hai tay, lĨ 

thuyԒt bӶo tn֟ ngun֟ 

lֽc 

Hong & 

Zainal (2023) 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« 

h֥i v¨ lĨ thuyԒt nhԀn 

thֵc x« hi֥ 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc gi¼p l¨m gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c 

Athiah (2022) LĨ thuyԒt nhu cӺu 

H¨nh vi l¨m vic֓, ņn֥g lcֽ ĽӴt ĽҼc֯ th¨nh 

t²ch, NŁng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ 

Purwanto et 

al. (2022) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ ĽԒn Sֽ h¨i 

l¸ng v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Sugma 

(2022) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

H¨nh vi l¨m vic֓ v¨ M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ t§c 

Ľ֥ng ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓  

Bataineh et 

al. (2022) 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« 

h֥i 

- L«nh ĽӴo Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n  

- H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i g·p phӺn gia tŁng 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

Santika et al. 

(2022) 
LĨ thuyԒt hai nh©n t ֝

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc, VŁn h·a t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Zyl et al. 

(2019) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- Sֽ gԂn kԒt vi֧ t ֡chֵc Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

- H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ t§c nh©n gia 

tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Sambung 

(2019) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- Sֽ h¨i l¸ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c 

- H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc gi ֻvai tr¸ trung gian Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Muzakki et 

al. (2019) 

LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu 

Maslow 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ c¹ng chcֵ 

Bagyo (2018) 

LĨ thuyԒt ch²nh tr ֗

triԒt hc֙ v¨ hin֓ ĽӴi 

- H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ S ֽtham gia 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Howladar et 

al. (2018) 

LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« 

h֥i, lĨ thuyԒt l«nh ĽӴo 

t³nh hun֝g, lĨ thuyԒt 

ĽҼ֩ng dӾn ï mֱ c ti°u 

L«nh ĽӴo chuyԜn Ľ֡i v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓  

Khokhar & 

Zia-ur-

Rehman 

(2017) 

LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ 

x« hi֥, lĨ thuyԒt hc֙ 

tԀp x« hi֥, lĨ thuyԒt 

c§c b°n li°n quan, lĨ 

thuyԒt ĽӴi din֓, lĨ 

- NŁng lcֽ l«nh ĽӴo gi¼p gia tŁng Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓  

- H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨m suy giӶm 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 
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Nghi°n cuֵ LĨ thuyԒt nԚn KԒt quӶ 

thuyԒt ĽӴo Ľֵc ngҼi֩ 

l«nh ĽӴo 

Oluwakemi 

& 

Olanrewaju 

(2014) 

Kh¹ng ĽԚ cԀp 
H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ t§c Ľn֥g ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ v¨ M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ 

NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

2.2.1.4 Nghiên cοu mΧi quan hΜ cνa ņίng lχc làm viΜc, Hành vi làm viΜc, HiΜu 

suͫ t công viΜc 

a. Nghi°n cοu ͩnh h̯εng cνa ņίng lχc l¨m viΜc ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc 

- Nghi°n cuֵ trong nҼc֧ 

Thang & Nghi (2022) Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn kԒt 

quӶ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi Otuksa NhԀt BӶn th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 200 nh©n vi°n 

Ľang l¨m vic֓ tӴi c¹ng ty, vi֧ phҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. 

Trong Ľ·, m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thiԒt kԒ th¹ng qua lԀp luԀn t ַlĨ thuyԒt hai yԒu t.֝ 

KԒt quӶ thԜ hi֓n, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, thu nhԀp v¨ 

ph¼c li֯, ph§t triԜn nghԚ nghip֓, mi֝ quan h ֓tӴi nҺi l¨m vic֓. ņn֟g thi֩, Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c c· Ӷnh hҼn֫g mt֥ c§ch mӴnh mԐ v¨ t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

ņ֗nh v¨ ctv. (2022) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ 

cֳa caֳ c¹ng chcֵ tr°n Ľa֗ b¨n huyn֓ Phong ņiԚn, th¨nh ph ֝CӺn ThҺ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ 

th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 295 c¹ng chcֵ Ľang l¨m vic֓ tӴi Ľa֗ phҼҺng. M¹ h³nh nghi°n 

cֵu ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt t ַcҺ s ֫c§c lĨ thuyԒt li°n quan nhҼ: lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu Maslow, 

lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ lĨ thuyԒt kȢ v֙ng caֳ Vroom (1964). KԒt quӶ tַ m¹ h³nh cӸu tr¼c 

tuyԒn t²nh b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt cho thӸy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ v¨ 

Ľ§ng kԜ ĽԒn hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ caֳ c¹ng chcֵ. B°n cӴnh Ľ·, s ֽhy sinh, Ľ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn, Ľn֟g nghip֓, l«nh ĽӴo, lҼҺng thҼn֫g v¨ ph¼c li֯, m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ l¨ 

nhֻng yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ c¹ng chcֵ.  

Nguy°n (2019) nghi°n cuֵ cho trҼn֩g hp֯ m֝i quan h ֓giֻa cŁng thԆng trong 

c¹ng vic֓, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ qua cuc֥ khӶo s§t 382 

nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c c¹ng ty  ֫th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh, c¹ng c ֱĽ֗nh lҼn֯g s ֹ

dֱng ph©n t²ch bao gm֟: ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, m¹ 

h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. LĨ thuyԒt nԚn s ֹdֱng l¨m cҺ s ֫trong vic֓ ĽԚ xuӸt m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ l¨ lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu Maslow. KԒt quӶ thԜ hi֓n, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ v¨ 

cŁng thԆng trong c¹ng vic֓ l¨ c§c kh²a cӴnh t§c Ľn֥g ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n. Anh (2018) nghi°n cuֵ vԚ Ľ֥ng lcֽ v¨ hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c c¹ng 

ty kinh doanh thcֽ phӼm sӴch tӴi th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh ĽҼc֯ thcֽ hin֓ v֧i b ֥dֻ li֓u 

ĽҼ֯c thu thԀp t ַ280 nh©n vi°n. Tuy nhi°n, m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt t ַvi֓c 

tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ v¨ nghi°n cuֵ n¨y kh¹ng ĽԚ cԀp ĽԒn phӺn lĨ 

thuyԒt nԚn kԒ thַa. KԒt quӶ tַ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy v֧i h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, ph©n 
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t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥ thԜ hi֓n, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. ņn֟g thi֩, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַ

lҼҺng, thҼn֫g v¨ ph¼c li֯, thŁng tiԒn v¨ ph§t triԜn, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, ĽԊc ĽiԜm c¹ng 

vi֓c, quan h ֓Ľ֟ng nghip֓, l«nh ĽӴo, vŁn h·a doanh nghip֓. 

- Nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n cȈng l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g quyԒt Ľn֗h hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, n°n nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ nҼc֧ ngo¨i cȈng 

Ľ« thcֽ hin֓, th°m nhiԚu minh chnֵg cho s ֽӶnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓.  

Sengadji et al. (2023) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓, k ׁluԀt 

trong c¹ng vic֓ v¨ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ giӶng vi°n tӴi Brain Academy. CҺ s ֫lĨ thuyԒt 

nghi°n cuֵ n¨y s ֹdֱng l¨m cҺ s ֫trong vic֓ ĽԚ xuӸt m¹ h³nh nghi°n cuֵ l¨ lĨ thuyԒt 

nhu cӺu. D ֻli֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua cuc֥ phn֛g vӸn 110 giӶng vi°n. 

C¹ng c ֱph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh cho biԒt, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g 

t²ch ccֽ v¨ Ľ§ng kԜ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ k ׁluԀt trong c¹ng vic֓, k ׁluԀt trong 

c¹ng vic֓ c· t§c Ľn֥g t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt caֳ Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n. Wulandari et al. 

(2022) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ l«nh ĽӴo, m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ v¨ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ 

ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n vi֧ b ֥dֻ li֓u ĽҼc֯ thu thԀp t ַ130 nh©n vi°n 

Ľang l¨m vic֓ ֫ Lampung. CҺ s ֫lĨ thuyԒt kԒ thַa trong nghi°n cuֵ n¨y l¨ lĨ thuyԒt hai 

yԒu t.֝ C¹ng c ֱph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy 

tuyԒn t²nh bi֥. KԒt quӶ thԜ hi֓n, khӶ nŁng l«nh ĽӴo, m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ v¨ Ľn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n.  

Usman & Anindya (2022) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓, s ֽh¨i 

l¸ng trong c¹ng vic֓, k ׁluԀt trong c¹ng vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n vŁn 

thҼ v¨ lҼu tr ֻĽҼ֯c thcֽ hin֓ qua cuc֥ phn֛g vӸn 50 nh©n vi°n v¨ c¹ng c ֱph©n t²ch l¨ 

m¹ h³nh b³nh phҼҺng ti֝ thiԜu m֥t phӺn. Tuy nhi°n, mt֥ nhҼc֯ ĽiԜm cֳa nghi°n cuֵ 

n¨y l¨ kh¹ng ĽԚ cԀp cҺ s ֫lĨ thuyԒt trong vic֓ kԒ thַa x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n cuֵ, 

m¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ x©y dnֽg tr°n cҺ s ֫tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ 

nghim֓. KԒt quӶ thԜ hi֓n, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ v¨ s ֽh¨i l¸ng trong c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn t²nh k ׁluԀt v¨ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, s ֽh¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, k ׁluԀt trong c¹ng 

vi֓c Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Kaseger et al. (2021) nghi°n cuֵ nhԄm 

x§c Ľn֗h s ֽӶnh hҼn֫g caֳ vŁn h·a doanh nghip֓, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi Unima. M¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt daֽ tr°n vic֓ tham khӶo 

c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, cҺ s ֫lĨ thuyԒt b ֗hӴn chԒ ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y. D ֻ

li֓u ĽҼc֯ thu thԀp tӴi 182/335 nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi Unima vi֧ phҼҺng ph§p ph©n 

t²ch l¨ hi֟ quy tuyԒn t²nh bi֥. KԒt quӶ nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, vŁn h·a doanh nghip֓ v¨ 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 
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Nurdiansyah et al. (2020) xem x®t s ֽӶnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng Rakyat Indonesia qua phn֛g vӸn 160 nh©n vi°n 

tӴi ng©n h¨ng. Tuy nhi°n, cҺ s ֫lĨ thuyԒt kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y ĽԜ 

l¨m r» t²nh hc֙ thuԀt trong mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

KԒt quӶ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh thԜ hi֓n, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ v¨ s ֽh¨i l¸ng trong 

c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Haryonoa et 

al. (2020) nghi°n cuֵ t§c Ľn֥g caֳ Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi VŁn ph¸ng Gi§o dcֱ Quc֝ gia vԚ M¹i trҼn֩g caֳ Nam 

Lampung. M¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt th¹ng qua vic֓ xem x®t, tham khӶo v¨ kԒ 

thַa t ַc§c nghi°n cuֵ thcֽ nghip֓. CҺ s ֫lĨ thuyԒt b ֗hӴn chԒ ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ 

n¨y. D ֻli֓u trong ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c khӶo s§t 215 nh©n vi°n vi֧ phҼҺng 

ph§p ph©n t²ch l¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. KԒt quӶ thԜ hi֓n, Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn c· 

t§c Ľn֥g Ľ§ng kԜ ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. ņn֟g thҺi, Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c cȈng c· Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Ratnasari et al. 

(2019) xem x®t mi֝ quan h ֓giֻa thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓, s ֽh¨i l¸ng, Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c, hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ ֫ quӺn ĽӶo Riau qua 

ph֛ng vӸn 160 nh©n vi°n v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, ph©n t²ch 

nh©n t ֝kh§m ph§, hi֟ quy tuyԒn t²nh. ņ©y l¨ mt֥ nghi°n cuֵ cȈng b ֗hӴn chԒ kԒ thַa 

tַ c§c lĨ thuyԒt nԚn, m¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ x©y dnֽg tr°n cҺ s ֫tham khӶo c§c 

nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. KԒt quӶ thԜ hi֓n, thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓, s ֽh¨i l¸ng, Ľn֥g 

lֽc l¨m vi֓c c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓, Ľn֥g 

lֽc l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn s ֽh¨i l¸ng caֳ nh©n vi°n. 

Khan et al. (2018) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng  ֫Pakistan th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 302 nh©n vi°n Ľang 

l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. PhҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ hi֟ quy tuyԒn t²nh vi֧ 

02 m¹ h³nh.  ֪m¹ h³nh 1, c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h l¨ 

m¹i trҼn֩g l¨m vic֓, quyԚn t ֽquyԒt, li֯ ²ch kinh tԒ, s ֽc¹ng nhԀn.  ֪m¹ h³nh 2 cho 

biԒt, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n 

h¨ng. Oguntodu (2015) kiԜm tra Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n  ֫c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi tӴi Nigeria th¹ng qua phn֛g vӸn 67 

nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng v¨ hi֟ quy tuyԒn t²nh ĽҺn biԒn cho biԒt, Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c c· t§c Ľn֥g mӴnh mԐ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Taghipour 

& Dejban (2013) nghi°n cuֵ vԚ hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n  ֫Iran ĽҼc֯ thcֽ hin֓ 

v֧i vic֓ khӶo s§t 226 nh©n vi°n v¨ s ֹdֱng c¹ng c ֱph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn 

t²nh ĽԜ giӶi quyԒt mֱc ti°u nghi°n cuֵ. Theo Ľ·, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp 

ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n, Ľn֟g thi֩ c¸n l¨m trung gian gi¼p cho l«nh ĽӴo 

v¨ s ֽtham gia caֳ nh©n vi°n Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. C§c nghi°n cuֵ vַa 

ĽԚ cԀp x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n cuֵ dֽa tr°n tham khӶo c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, 

cҺ s ֫lĨ thuyԒt kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp. 
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NhԀn x®t: 

T§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ l¨ vӸn ĽԚ ĽҼ֯c nhiԚu 

nghi°n cuֵ trong nҼc֧ v¨ nҼc֧ ngo¨i thcֽ hin֓. Trong Ľ·, c§c lĨ thuyԒt li°n quan ĽҼc֯ 

c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ ĽԚ cԀp l¨ lĨ thuyԒt vԚ th§p nhu cӺu, lĨ thuyԒt hai yԒu t,֝ lĨ 

thuyԒt kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt nhu cӺu. B°n cӴnh Ľ·, c¸n nhiԚu nghi°n cuֵ kh¹ng x©y dnֽg 

giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ t ַcҺ s ֫lĨ thuyԒt m¨ ch ֳyԒu dֽa v¨o lԀp luԀn v¨ kԒt quӶ c§c 

nghi°n cuֵ li°n quan. BӶng 2.9 thԜ hi֓n tn֡g hp֯ kԒt quӶ nghi°n cuֵ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

BӶng 2.9: Tn֡g hp֯ kԒt quӶ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ vԚ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Nghi°n cuֵ LĨ thuyԒt nԚn KԒt quӶ 

Nghi°n cuֵ trong nҼc֧ 

Thang & 

Nghi (2022) 

LĨ thuyԒt hai 

yԒu t ֝

Herzberg 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c, Thu nhԀp v¨ ph¼c li֯, Ph§t triԜn nghԚ nghip֓, 

M i֝ quan h ֓tӴi nҺi l¨m vic֓.  

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c 

ņ֗nh v¨ ctv. 

(2022) 

LĨ thuyԒt vԚ 

th§p nhu cӺu 

Maslow, lĨ 

thuyԒt hai yԒu 

t֝ Herzberg, lĨ 

thuyԒt kȢ v֙ng 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ quӶ c¹ng 

vi֓c caֳ c¹ng chcֵ 

- Sֽ hy sinh, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, ņn֟g nghip֓, 

L«nh ĽӴo, LҼҺng thҼn֫g v¨ ph¼c li֯, M¹i trҼn֩g l¨m 

vi֓c Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓  

Nguy°n 

(2019) 

LĨ thuyԒt vԚ 

th§p nhu cӺu 

Maslow 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ cŁng thԆng trong c¹ng vic֓ l¨ 

c§c kh²a cӴnh t§c Ľn֥g ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Anh (2018) Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ quӶ c¹ng 

vi֓c  

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַLҼҺng, thҼn֫g 

v¨ ph¼c li֯, ThŁng tiԒn v¨ ph§t triԜn, ņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c, ņԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, Quan h ֓Ľ֟ng nghip֓, L«nh 

ĽӴo, VŁn h·a doanh nghip֓ 

Nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i 

Sengadji et 

al. (2023) 

LĨ thuyԒt nhu 

cӺu 

McClelland 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c v¨ K ׁluԀt trong c¹ng viC֓ 

- Kׁ luԀt trong c¹ng vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ 

Wulandari et 

al. (2022) 

LĨ thuyԒt hai 

yԒu t ֝

Herzberg 

- KhӶ nŁng l«nh ĽӴo, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ v¨ ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Usman & 

Anindya 

(2022) 

Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ S ֽh¨i l¸ng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

T²nh k ׁluԀt  

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, S ֽh¨i l¸ng, K ׁluԀt trong c¹ng 

vi֓c Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 
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Nghi°n cuֵ LĨ thuyԒt nԚn KԒt quӶ 

Kaseger et 

al. (2021) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- VŁn h·a doanh nghip֓ v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Nurdiansyah 

et al. (2020) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ S ֽh¨i l¸ng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Haryonoa et 

al. (2020) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn c· t§c Ľn֥g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c 

Ratnasari et 

al. (2019) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ThŁng tiԒn trong c¹ng vic֓, S ֽh¨i l¸ng, ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓  

- ThŁng tiԒn trong c¹ng vic֓, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Sֽ h¨i l¸ng 

Khan et al. 

(2018) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, QuyԚn t ֽquyԒt, Li֯ ²ch kinh 

tԒ, S ֽc¹ng nhԀn c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c 

Oguntodu 

(2015) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c 

Taghipour & 

Dejban 

(2013) 

Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c  

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ trung gian trong mi֝ quan h ֓

giֻa L«nh ĽӴo v¨ S ֽtham gia caֳ nh©n vi°n Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

b. Vai tr¸ trung gian cνa H¨nh vi l¨m viΜc trong sχ ͩnh h̯εng cνa ņίng lχc l¨m 

viΜc ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc 

H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ m֣i c§ nh©n l¨ kh§c nhau v¨ ch¼ng c· thԜ Ӷnh hҼn֫g trcֽ 

tiԒp hoԊc gi§n tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (Sugma, 2022). Trong nghi°n cuֵ n¨y, H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ·ng vai tr¸ trung gian trong t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓. Vai tr¸ trung gian n¨y cȈng ĽҼc֯ nhiԚu nh¨ nghi°n cuֵ xem x®t vi֧ H¨nh vi 

l¨m vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. 

- Nghi°n cuֵ trong nҼc֧ 

 ֪Vi֓t Nam, vӸn ĽԚ n¨y ²t ĽҼc֯ c§c nh¨ nghi°n cuֵ xem x®t, ĽԊc bit֓ l¨ H¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. PhҼҺng v¨ ctv. (2023) nghi°n cuֵ m֝i 

quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ KԒt quӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n vi֧ vai tr¸ trung 

gian caֳ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ľ֝i vi֧ c§c doanh nghip֓ ng¨nh dc֗h v ֱl֝p ¹ t¹ tӴi 

th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh, tn֕h ņn֟g Nai v¨ tn֕h B³nh ThuԀn. Tuy nhi°n lԀp luԀn x©y 

dֽng giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ch ֳyԒu dֽa v¨o tham khӶo t¨i liu֓ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ 

v¨ cҺ s ֫lĨ thuyԒt nԚn kh¹ng ĽҼc֯ ĽԚ cԀp. Dֻ li֓u s ֹdֱng trong nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thu 

thԀp t ַ300 Ľ§p vi°n c· th©m ni°n l¨m vic֓ tr°n 5 nŁm, phҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ m¹ 

h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. KԒt quӶ nghi°n cuֵ Ľ« kԒt luԀn, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh 
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hҼ֫ng ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ľ·ng vai tr¸ l¨ trung 

gian trong mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ KԒt quӶ c¹ng vic֓. B°n cӴnh Ľ·, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c¸n chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַNhu cӺu th¨nh t²ch, Ch²nh s§ch Ľ«i ng,֥ L«nh 

ĽӴo, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, Quan h ֓Ľ֟ng nghip֓.  

- Nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i 

Vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ cȈng ĽҼc֯ nhiԚu nh¨ nghi°n cuֵ nҼc֧ 

ngo¨i quan t©m. Regen et al. (2020) nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓giֻa ph§t triԜn nh©n vi°n, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. CҺ s ֫lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp trong 

nghi°n cuֵ l¨ lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, lĨ thuyԒt kȢ v֙ng, thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ 

thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt X v¨ lĨ thuyԒt Y. D ֻli֓u ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua phn֛g 

vӸn 240 nh©n vi°n  ֫Indonesia. KԒt quӶ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh cho biԒt, ph§t triԜn 

nh©n vi°n c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c, H¨nh vi l¨m vic֓ v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, 

ņ֥ng lֽc l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓.  

MԊt kh§c, H¨nh vi l¨m vic֓ c· thԜ ĽҼ֯c thay thԒ th¹ng qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc hoԊc H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. Rinaldi & Riyanto (2021) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g 

cֳa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, M¹i trҼn֩g l¨m vic֓, S ֽh¨i l¸ng trong c¹ng vic֓ ĽԒn H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi bn֓h vi°n Ľa khoa Menteng 

Mitra Afia, Jakarta trong bi֝ cӶnh ĽӴi dc֗h Covid-19. LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥ l¨ lĨ 

thuyԒt quan trn֙g ĽҼc֯ nghi°n cuֵ n¨y lԀp luԀn cho mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn. 

Dֻ li֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp  qua phn֛g vӸn 121 nh©n vi°n tӴi bn֓h vin֓. PhҼҺng 

ph§p ph©n t²ch l¨ b³nh phҼҺng nh ֛nhӸt m֥t phӺn thԜ hi֓n, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ v¨ S ֽh¨i 

l¸ng trong c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, 

Sֽ h¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi bn֓h vin֓. Handayani et al. (2020) nghi°n cuֵ vԚ m֝ i quan h ֓

giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa c¹ng chcֵ 

ch²nh ph ֳkhu vcֽ ph²a ņ¹ng Java, Indonesia. LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow v¨ lĨ 

thuyԒt nhu cӺu ĽҼc֯ vԀn dֱng ĽԜ lԀp luԀn x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n cuֵ. D ֻli֓u ph©n 

t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c phn֛g vӸn 624 c¹ng chcֵ v֧i phҼҺng ph§p ph©n t²ch ĽҼn֩g 

dӾn thԜ hi֓n, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ Hi֓u suӸt 

c¹ng vic֓, Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓, Ľn֟g thi֩ 

giֻ vai tr¸ trung gian gi¼p ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. 

Tunggal et al. (2018) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n vi֧ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. Nghi°n cuֵ n¨y 

kh¹ng ĽԚ cԀp cҺ s ֫lĨ thuyԒt m¨ ch ֳyԒu dֽa v¨o lԀp luԀn t ַlҼ֯c khӶo t¨i liu֓ nghi°n 

cֵu thcֽ nghim֓. D ֻli֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c phn֛g vӸn 50 nh©n vi°n  ֫

Indonesia v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch ĽҼn֩g dӾn thԜ hi֓n, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh 

hҼ֫ng trcֽ tiԒp hoԊc gi§n tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua trung gian l¨ H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc. Dharma (2018) nghi°n cuֵ nhԄm ph©n t²ch Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ 
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l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc caֳ nh©n vi°n tӴi Bank Aceh Syariah Lhokseumawe. CҺ s ֫lĨ thuyԒt kh¹ng ĽҼc֯ 

ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y. D ֻli֓u trong ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c phn֛g vӸn 

146 nh©n vi°n vi֧ phҼҺng ph§p ph©n t²ch ĽҼn֩g dӾn cho thӸy, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c 

Ľ֥ng ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓.  

ņ֝i vi֧ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i cȈng kh§ hӴn chԒ nghi°n cuֵ xem x®t t²nh trung 

gian. Nasir et al. (2019) nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n tӴi 

Indonesia. CҺ s ֫lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp trong nghi°n cuֵ n¨y l¨ lĨ thuyԒt quyԚn t ֽquyԒt. D ֻ

li֓u ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua cuc֥ phn֛g vӸn 230 nh©n vi°n. M¹ h³nh cӸu tr¼c 

tuyԒn t²nh ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ giӶi quyԒt mֱc ti°u nghi°n cuֵ, kԒt quӶ thԜ hi֓n ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp v¨ gi§n tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n vi֧ 

trung gian l¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i.  

NhԀn x®t: 

Qua c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ cho thӸy, H¨nh vi l¨m vic֓ thԀt s ֽĽ« gi ֻvai tr¸ 

trung gian gi¼p cho ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. H¨nh vi l¨m 

vi֓c ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. Tuy 

nhi°n, nghi°n cuֵ vԚ vai tr¸ trung gian c¸n hӴn chԒ v¨ ch ֳyԒu tԀp trung v¨o c§c H¨nh 

vi l¨m vic֓ ֫ mԊt t²ch ccֽ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i), ĽԊc 

bi֓t Ľi֝ vi֧ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ t§c giӶ chҼa thԜ t³m ĽҼc֯ 

nghi°n cuֵ n¨o li°n quan. BӶng 2.10 thԜ hi֓n tn֡g hp֯ kԒt quӶ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ 

vԚ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓. 

BӶng 2.10: Tn֡g hp֯ kԒt quӶ c§c nghi°n cuֵ vԚ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng vic֓ trong 

sֽ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Nghi°n cuֵ 
LĨ thuyԒt 

nԚn 
KԒt quӶ 

Nghi°n cuֵ trong nҼc֧ 

PhҼҺng v¨ 

ctv. (2023) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ľ·ng vai tr¸ l¨ trung gian 

trong mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ KԒt 

quӶ c¹ng vic֓ 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַNhu cӺu 

th¨nh t²ch, Ch²nh s§ch Ľ«i ng,֥ L«nh ĽӴo, M¹i 

trҼn֩g l¨m vic֓, Quan h ֓Ľ֟ng nghip֓ 

Nghi°n cuֵ nҼc֧ ngo¨i 

Rinaldi & 

Riyanto 

(2021) 

LĨ thuyԒt trao 

Ľ֡i x« hi֥ 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ S ֽh¨i l¸ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 
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Nghi°n cuֵ 
LĨ thuyԒt 

nԚn 
KԒt quӶ 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, S ֽh¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓  

Handayani et 

al. (2020) 

LĨ thuyԒt th§p 

nhu cӺu 

Maslow v¨ lĨ 

thuyԒt nhu cӺu 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓, gi ֻvai tr¸ trung gian gi¼p ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Regen et al. 

(2020) 

LĨ thuyԒt th§p 

nhu cӺu 

Maslow, lĨ 

thuyԒt kȢ 

v֙ng, thuyԒt 

c¹ng bԄng, lĨ 

thuyԒt hai 

nh©n t,֝ lĨ 

thuyԒt X v¨ lĨ 

thuyԒt Y 

- Ph§t triԜn nh©n vi°n Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c, H¨nh vi l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

- H¨nh vi l¨m vic֓ v¨ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi l¨m 

vi֓c 

Nasir et al. 

(2019) 

LĨ thuyԒt 

quyԚn t ֽquyԒt 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp v¨ gi§n tiԒp 

ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n vi֧ trung gian 

l¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

Tunggal et al. 

(2018) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp hoԊc gi§n 

tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua trung gian l¨ 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

Dharma 

(2018) 
Kh¹ng ĽԚ cԀp 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c v¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

2.2.2 KhoӶng trn֝g nghi°n cuֵ  

Th¹ng qua qu§ tr³nh tham khӶo tn֡g quan c§c nghi°n cuֵ trong nҼc֧, nghi°n cuֵ 

nҼ֧c ngo¨i vԚ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓, Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c, vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ trong s ֽӶnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ t§c giӶ nhԀn thӸy m֥t s ֝khoӶng trn֝g cӺn ĽҼc֯ nghi°n cuֵ 

nhҼ sau: 

Thֵ nhӸt, vԚ mԊt lĨ thuyԒt, tn֟ tӴi nhiԚu lĨ thuyԒt ĽԜ minh chnֵg v¨ lԀp luԀn cho 

c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn 

H¨nh vi l¨m vic֓, Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, vai tr¸ trung 

gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ trong s ֽӶnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓. Trong Ľ·, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ 

x©y dnֽg cӶm x¼c l¨ lĨ thuyԒt ch²nh c· lԀp luԀn cho Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 
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ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓. H¨nh vi l¨m vic֓ 

ĽҼ֯c nhԂc ĽԒn trong c§c lĨ thuyԒt n¨y H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. Tuy nhi°n, trong c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ phӺn 

l֧n H¨nh vi l¨m vic֓ ch ֕ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ m֣ i kh²a cӴnh vaַ ĽԚ cԀp. ChҼa c· nghi°n cuֵ 

ĽԚ cԀp ĽԒn cӶ ba kh²a cӴnh caֳ H¨nh vi l¨m vic֓, ĽԊc bit֓ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

chҼa c· nhiԚu minh chnֵg thcֽ nghim֓ cho vai tr¸ trung gian trong Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. V³ thԒ, Ľ©y c· thԜ ĽҼ֯c xem l¨ mt֥ khoӶng trn֝g 

vԚ mԊt lĨ thuyԒt, m¨ nghi°n cuֵ n¨y c· thԜ th¹ng quan vԀn dֱng c§c lĨ thuyԒt vaַ ĽԚ 

cԀp ĽԜ ĽԚ xuӸt giӶ thuyԒt v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

Thֵ hai, vԚ mԊt ni֥ dung, nghi°n cuֵ vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g rӸt 

ph֡ biԒn. Trong khi c§c nghi°n cuֵ li°n quan ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓, ĽԊc bit֓ l¨ kh²a 

cӴnh H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ rӸt 

hӴn chԒ. ņԊc bit֓ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ cȈng kh§ hӴn chԒ ĽҼ֯c xem 

x®t trong c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. ChҼa c· nhiԚu ph§t hin֓ nghi°n cuֵ xem x®t cӶ 

3 kh²a cӴnh caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝). Ch֕ t֟n tӴi nghi°n cuֵ cֳa 2 kh²a cӴnh, Hong & Zainal 

(2023) v¨ Purwanto et al. (2022) nghi°n cuֵ vԚ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi 

l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i; Sambung (2019) v¨ Bagyo (2018) nghi°n cuֵ vԚ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. MԊt kh§c, th¹ng qua cҺ s ֫dֻ li֓u t ַScopus vi֧ 

vi֓c tr²ch lc֙ c§c nghi°n cuֵ li°n quan ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cho thӸy, kh§ nhiԚu vӸn 

ĽԚ xung quanh Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ c§c nghi°n cuֵ quan t©m. H³nh 2.1 thԜ hi֓n 

kԒt quӶ s¨n lc֙ cҺ s ֫dֻ li֓u nghi°n cuֵ vԚ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ t ַScopus. C§c kh²a 

cӴnh ĽҼc֯ quan t©m k¯m theo Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ nhҼ: S ֽh¨i l¸ng trong c¹ng vic֓, Tr² 

tu֓ cӶm x¼c, MӴng x« hi֥, Trao quyԚn t©m lĨ, S ֽgԂn kԒt, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓. Tuy nhi°n, 

kh²a cӴnh ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ kh§ b®, thԜ hi֓n cȈng kh§ ²t nghi°n cuֵ quan t©m ĽԒn m֝i 

quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Kh¹ng nhnֻg thԒ, thn֝g k° n¨y 

c¸n cho biԒt H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ cȈng kh¹ng xuӸt hin֓. C· nghǫa l¨ vӸn ĽԚ n¨y chҼa ĽҼc֯ xem x®t nhiԚu trong 

c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ tַ cҺ s ֫dֻ li֓u Scopus. Do vԀy, Ľ©y cȈng c· thԜ ĽҼ֯c xem 

l¨ mt֥ khoӶng trn֝g caֳ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ trҼc֧ Ľ· v¨ c· thԜ nghi°n cuֵ xem x®t 

Ӷnh hҼn֫g cֳa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝.  
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H³nh 2.1: KԒt quӶ s¨n lc֙ cҺ s ֫dֻ li֓u vԚ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ Scopus, 2025 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

Thֵ ba, vԚ mԊt lǫnh vcֽ v¨ kh¹ng gian nghi°n cuֵ. C§c nghi°n cuֵ ri°ng lԎ tַng 

vӸn ĽԚ vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n ng©n h¨ng ĽҼc֯ thcֽ hin֓ 

kh§ ph ֡biԒn ֫ Vi֓t Nam cȈng nhҼ nҼc֧ ngo¨i. Tuy nhi°n, nghi°n cuֵ Ľ֟ng thi֩ c§c 

vӸn ĽԚ vַa ĽԚ cԀp ֫ Vi֓t Nam v¨ quc֝ tԒ n·i chung v¨ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng n·i ri°ng l¨ 

chҼa ĽҼc֯ thcֽ hin֓ ֫ c§c nghi°n cuֵ trҼc֧. V³ thԒ, Ľ©y l¨ cȈng l¨ mt֥ khoӶng trn֝g 

nghi°n cuֵ quan trn֙g ĽҼc֯ nghi°n cuֵ ֫ luԀn §n n¨y. 

2.3 GIӵ THUYԑT NGHIąN CUִ 

2.3.1 C§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

Th¹ng qua c§c lĨ thuyԒt vԚ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ nhҼ: lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ 

thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ 

v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhu cӺu c§c yԒu t ֝v¨ kh²a 

cӴnh Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ľ« ĽҼc֯ x§c Ľn֗h. B°n cӴnh Ľ·, nhiԚu nghi°n 

cֵu thcֽ nghim֓ cȈng Ľ« nֵg dnֱg c§c lĨ thuyԒt vaַ ĽԚ cԀp ĽԜ chֵng minh cho s ֽӶnh 

hҼ֫ng caֳ c§c nh©n t ֝ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n, ĽԊc bit֓ l¨  ֫lǫnh vcֽ ng©n 

h¨ng. Trong Ľ·, c§c yԒu t ֝ĽҼ֯c ĽԚ cԀp bao gm֟: lҼҺng v¨ ph¼c li֯, t²nh chӸt c¹ng vic֓, 

Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ l¨ c§c kh²a cӴnh 

quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Do Ľ·, trong 

nghi°n cuֵ n¨y, t§c giӶ cȈng sԐ xem x®t c§c kh²a cӴnh n¨y Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long.  
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2.3.1.1 L̯̭ng v¨ ph¼c lιi 

TiԚn lҼҺng l¨ mcֵ th½ lao ngҼi֩ lao Ľn֥g nhԀn ĽҼc֯ do t ֡chֵc chi trӶ cho qu§ 

tr³nh l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. ņ֟ng thi֩ mֵc th½ lao n¨y sԐ gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g 

Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhiԚu nhu cӺu trong cuc֥ sn֝g nhҼ: thcֵ Łn, ch ֣֫, ti°u d½ngé Theo 

HӴnh (2020), cҺ cӸu thu nhԀp cֳa nh©n vi°n bao gm֟: lҼҺng cҺ bӶn, c§c loӴi ph ֱcӸp 

lҼҺng, c§c loӴi tr ֯cӸp, h ֓s֝ khu vcֽ hҼn֫g lҼҺng Ľi֝ vi֧ chi nh§nh nҼc֧ ngo¨i. B°n 

cӴnh Ľ·, lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow v¨ lĨ thuyԒt nhu cӺu l¨ nhnֻg lĨ thuyԒt ĽӺu ti°n 

ĽԚ cԀp ĽԒn sֽ th¼c ĽӼy cֳa tiԚn lҼҺng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g. MԊt 

kh§c, Tr² (2023) lԀp luԀn, khi ng©n h¨ng c· c§c ch²nh s§ch thҼn֫g ĽӺy Ľֳ cho nh©n vi°n, 

r» r¨ng, c¹ng bԄng v¨ minh bӴch cȈng sԐ gi¼p gia tŁng Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. 

ņiԚu n¨y ĽҼ֯c thԜ hi֓n r»  ֫thuyԒt c¹ng bԄng, khi nhԀn ĽҼc֯ mֵc tiԚn lҼҺng tҼҺng 

xֵng vi֧ nŁng lcֽ lao Ľn֥g, sԐ lao Ľn֥g sԐ tiԒp tcֱ duy tr³ v¨ cn֝g hiԒn cho t ֡chֵc ĽԜ 

ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g. ņn֟g thi֩ ngҼi֩ lao Ľn֥g cȈng c· thԜ so s§nh mcֵ tiԚn 

lҼҺng caֳ bӶn th©n v¨ c§c Ľn֟g nghip֓ kh§c hoԊc v֧i t ֡chֵc kh§c, nԒu mֵc tiԚn lҼҺng 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g thӸp hҺn sԐ l¨m gia tŁng s ֽthӸt vn֙g caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľi֝ vi֧ 

c¹ng vic֓, n°n c· thԜ l¨m giӶm sֽ tԀn t©m trong c¹ng vic֓. ņ֗nh v¨ ctv. (2022) cho rԄng, 

h֓ th֝ng tiԚn lҼҺng v¨ ph¼c li֯ kh¹ng ph½ hp֯ sԐ kh¹ng thԜ tӴo Ľ֥ng lcֽ cho nh©n vi°n 

l¨m vic֓ hiu֓ quӶ. HҺn thԒ, lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow v¨ lĨ thuyԒt ERG thԜ hi֓n 

con ngҼi֩ c· nhu cӺu ĽҼc֯ bӶo ĽӶm vԚ sֵc khe֛ v¨ tinh thӺn v¨ c§c kh²a cӴnh n¨y ĽҼc֯ 

Ľ§p nֵg th¹ng qua c§c ch²nh s§ch ph¼c li֯ caֳ t ֡chֵc. Khi ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ t ֡

chֵc quan t©m ĽԒn scֵ khe֛ v֧i ch²nh s§ch kh§m scֵ khe֛ Ľ֗nh kȢ, ch²nh s§ch bӶo 

hiԜm v¨ t֡ chֵc c§c chuyԒn gi¼p lc֗h gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g nӴp nŁng lҼn֯g sau nhnֻg 

khoӶng thi֩ gian l¨m vic֓ m֓t m֛i. Ch²nh v³ thԒ, tiԚn lҼҺng v¨ ph¼c li֯ l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn 

thiԒt v¨ quan trn֙g lu¹n ĽҼc֯ nhԂc ĽԒn khi tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g 

n·i chung, nh©n vi°n ng©n h¨ng n·i ri°ng. Trong nghi°n cuֵ n¨y, lҼҺng v¨ ph¼c li֯ ĽҼc֯ 

kȢ v֙ng sԐ gi¼p gia tŁng Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

c֡ phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

H1a: L̯̭ng v¨ ph¼c lιi c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn ņίng lχc l¨m viΜc  

2.3.1.2 T²nh chtͫ c¹ng viΜc 

ThuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhu cӺu cho rԄng, c¹ng 

vi֓c ph½ hp֯ v֧i ngҼi֩ lao Ľn֥g, ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ c· nhiԚu n֣ lֽc hҺn trong c¹ng 

vi֓c. ņiԚu n¨y cho thӸy, t²nh chӸt c¹ng vic֓ l¨ mt֥ kh²a cӴnh rӸt quan trn֙g ĽԜ th¼c ĽӼy 

v¨ khuyԒn kh²ch Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ t ַngҼ֩i lao Ľn֥g. Khi ĽԊc ĽiԜm cֳa c¹ng vic֓ ph½ 

h֯p v֧i ngҼi֩ lao Ľn֥g, s ֽhֵng th¼ Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ sԐ cao hҺn, n°n t§c Ľn֥g v¨ gi¼p 

ngҼ֩i lao Ľn֥g n֣ lֽc nhiԚu hҺn trong c¹ng vic֓. Anh (2018) nh©n vi°n cӶm nhԀn th²ch 

th¼ c¹ng vic֓, c¹ng vic֓ mang lӴi nhiԚu gi§ tr,֗ Ľ·ng g·p cho x« hi֥é cȈng l¨ mt֥ kh²a 

cӴnh gi¼p n©ng cao Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. MԊt kh§c, c¹ng vi֓c ph½ hp֯ v֧i 

nŁng lcֽ v¨ s ֫trҼn֩g caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, sԐ thuԀn li֯ hҺn, v³ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ 
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vԀn dֱng v¨o c¹ng vic֓, gi¼p c¹ng vic֓ c· thԜ vҼ֯t qua ĽҼc֯ nhnֻg kh· khŁn trong qu§ 

tr³nh c¹ng t§c. Do Ľ·, nh©n vi°n ĽҼc֯ b֝ tr² v¨ ph©n c¹ng c¹ng vic֓ ph½ hp֯ v֧i nŁng 

lֽc, s ֫trҼn֩g, sԐ gi¼p gia tŁng Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n ng©n h¨ng (Tr², 2023). 

HҺn thԒ, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ lԀp luԀn, vic֓ thiԒt kԒ c¹ng vic֓ cȈng c· thԜ khai 

th§c c§c k׃ nŁng caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g hoԊc tӴo t²nh th ֹth§ch, giӶm Ľi s ֽnh¨m ch§n 

trong c¹ng vic֓, ĽiԚu n¨y dӾn ĽԒn khuyԒn kh²ch ngҼi֩ lao Ľn֥g cӺn n֣ lֽc v¨ tԀp trung 

nhiԚu hҺn cho c¹ng vic֓, tַ Ľ· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cȈng ĽҼc֯ ph§t triԜn. HӴnh (2020) 

cho rԄng, t²nh chӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thiԒt kԒ Ľa dӴng, c· t²nh 

thֹ th§ch, tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n vi°n ph§t triԜn c§c k׃ nŁng chuy°n m¹n khuyԒn kh²ch 

nh©n vi°n ph§t huy t²nh s§ng tӴo v¨ ch ֳĽ֥ng trong c¹ng vic֓. ֪ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, 

c¹ng vic֓ cӺn c· s ֽtԀp trung cao, Ľ¸i hi֛ nh©n vi°n phӶi d¨nh nhiԚu thi֩ gian cho c¹ng 

vi֓c. N°n nh©n vi°n phӶi ph½ hp֯ v֧i c§c t²nh chӸt caֳ c¹ng vic֓ m֧i c· thԜ cӶm thӸy 

hֵng th¼ v¨ l¨m vic֓. V³ thԒ, t²nh chӸt c¹ng vic֓ cȈng l¨ mt֥ yԒu t ֝quan trong c· thԜ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

H1b: T²nh chtͫ c¹ng viΜc c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn ņίng lχc l¨m viΜc  

2.3.1.3 ņ¨o toͧ v¨ thŁng tiΔn 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn cȈng l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g ĽҼc֯ nh©n vi°n quan t©m 

khi l¨m vic֓ tӴi t ֡chֵc. V³ c¹ng t§c Ľ¨o tӴo gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g c· th°m k׃ nŁng v¨ 

nŁng lcֽ ĽԜ l¨m vic֓ m֥t c§ch hiu֓ quӶ hҺn. Kh¹ng nhnֻg thԒ, vic֓ Ľ¨o tӴo cȈng cho 

nh©n vi°n cӶm nhԀn ĽҼc֯ t ֡chֵc xem trn֙g v¨ c· ĽҼc֯ s ֽph§t triԜn cho bӶn th©n. 

Th¹ng qua Ľ¨o tӴo, bi֟ dҼn֭g khӶ nŁng l¨m vic֓ ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, Ľn֟g thi֩ nhu cӺu 

thŁng tiԒn trong s ֽnghip֓ l¨ thiԒt yԒu Ľ¹i khi c¸n quan trn֙g hҺn cӶ tiԚn lҼҺng trong 

vi֓c th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n (ņ֗nh v¨ ctv., 2022). YԒu t ֝n¨y ĽҼc֯ 

nhiԚu lĨ thuyԒt nhԂc ĽԒn v¨ xem l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g ĽԜ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt vԚ sֽ 

kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt nhu cӺu. Trong Ľ·, HӴnh (2020) lԀp luԀn, Ľ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn thԜ hi֓n kh²a cӴnh tha֛ m«n cho ngҼi֩ lao Ľn֥g vԚ nhu cӺu bԀc cao caֳ bӶn 

th©n, c· t§c dnֱg th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n trong d¨i hӴn. ņiԚu n¨y cho 

thӸy, vi֓c thŁng tiԒn gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g cӶm nhԀn ĽҼc֯ nŁng lcֽ caֳ bӶn th©n ĽҼc֯ t ֡

chֵc c¹ng nhԀn v¨ kԒt quӶ l¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ l¨m vic֓ ֫ v֗ tr² v¨ c¹ng vic֓ cao 

hҺn, ĽiԚu n¨y cȈng Ľn֟g nghǫa l¨ c§c Ľ«i ng ֥v¨ thu nhԀp cȈng ĽҼc֯ gia tŁng. V³ thԒ, 

ngҼ֩i lao Ľn֥g sԐ c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ khi ng©n h¨ng c· c§c ch²nh Ľ¨o tӴo cho 

nh©n vi°n gi֛i, tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n vi°n ĽҼc֯ thŁng tiԒn ph½ hp֯ (Tr², 2023). Khi cҺ 

h֥i thŁng tiԒn ĽҼc֯ m֫ r֥ng, ngҼi֩ lao Ľn֥g sԈn s¨ng cn֝g hiԒn hԒt nŁng lcֽ caֳ bӶn 

th©n ĽԜ c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯ v֗ tr² cao hҺn. Anh (2018) khi c· nhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn, doanh 

nghip֓ c· Ľn֗h hҼn֧g m ֫r֥ng th ֗trҼn֩g, nh©n vi°n c· nŁng lcֽ c· th°m cҺ hi֥ ĽԜ ph§t 

triԜn bӶn th©n v¨ nghԚ nghip֓, Ľ©y c· thԜ l¨ Ľn֥g lcֽ ĽԜ nh©n vi°n l¨m vic֓.  ֪lǫnh vcֽ 

ng©n h¨ng, nhֻng c¹ng ngh ֓m֧ i hoԊc quy Ľn֗h mi֧ thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ cԀp nhԀt, n°n 
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vi֓c Ľ¨o tӴo rӸt quan trn֙g, gi¼p nh©n vi°n c· ĽҼc֯ kiԒn thcֵ ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓. 

ņ֟ng thi֩ sֽ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ cȈng l¨ mt֥ yԒu t ֝quan trn֙g ĽԜ th¼c ĽӼy Ľ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. N°n Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn l¨ yԒu t ֝gi¼p gia tŁng Ľn֥g 

lֽc l¨m vic֓ cho nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long. 

H1c: ņ¨o toͧ v¨ thŁng tiΔn c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn ņίng lχc l¨m viΜc  

2.3.1.4 MΧi quan hΜ tͧi ng©n h¨ng 

Tr² (2023) ĽԚ cԀp, Ľn֟g nghip֓ l¨ nhnֻg c§ thԜ c½ng l¨m vic֓ v¨ c· nhiԚu tҼҺng 

t§c vi֧ nhau trong c¹ng vic֓ hԄng ng¨y. Do Ľ·, Ľn֟g nghip֓ c· thԜ ĽҼ֯c xem l¨ gia Ľ³nh 

thֵ hai caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, v³ gԊp v¨ trao Ľi֡, h ֣tr֯ nhau trong c¹ng vic֓ v֧i tӺn suӸt 

h¨ng ng¨y. LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt nhu cӺu l¨ 

nhֻng lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp ĽԒn nhu cӺu li°n kԒt caֳ con ngҼi֩, con ngҼi֩ lu¹n cӺn c· nhnֻg 

m֝ i li°n kԒt xung quanh, trong Ľ· c· mi֝ quan h ֓trong t ֡chֵc. Mi֝ quan h ֓trong t ֡

chֵc c· thԜ bao gm֟ m֝i quan h ֓v֧i Ľn֟g nghip֓ v¨ ngҼi֩ quӶn lĨ. HӴnh (2020) lԀp 

luԀn, l«nh ĽӴo gi ֻvai tr¸ l¨ ngҼi֩ truyԚn cӶm hֵng ĽԜ nh©n vi°n ho¨n th¨nh mcֱ ti°u, 

m֝ i quan h ֓giֻa ngҼi֩ quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n thԜ hi֓n s ֽgԂn b·, gi¼p Ľ ֭nh©n vi°n giӶi 

quyԒt kh· khŁn, nhnֻg g·p Ĩ phӶn h֟i cȈng nhҼ nŁng lcֽ quӶn lĨ caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ 

Ӷnh hҼn֫g kh¹ng nh ֛ĽԒn tinh thӺn l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Anh (2018) m֝ i quan h ֓

Ľ֟ng nghip֓ tt֝, mi֙ ngҼi֩ h¸a Ľn֟g, hp֯ t§c tt֝ trong c¹ng vic֓ cȈng l¨ mt֥ Ľn֥g lcֽ 

ĽԜ nh©n vi°n l¨m vic֓ t²ch ccֽ. ņiԚu n¨y thԜ hi֓n, mi֝ quan h ֓trong t ֡chֵc l¨ mt֥ kh²a 

cӴnh rӸt quan trn֙g, gi¼p tӴo ra m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ thoӶi m§i, h ֣tr֯ ngҼ֩i lao Ľn֥g 

thuԀn tin֓ thcֽ hin֓ c¹ng vic֓. N°n khi nh©n vi°n cӶm nhԀn c§c mi֝ quan h ֓tӴi nҺi l¨m 

vi֓c kh¹ng tt֝, sԐ kh¹ng c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu l¨m vic֓ ֫ m¹i trҼn֩g nhҼ thԒ 

(HӴnh, 2020). NgҼ֯c lӴi, khi Ľn֟g nghip֓ quan t©m v¨ h ֣tr֯ nhau, Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng 

v¨ Ľ§ng tin cԀy sԐ tӴo ra s ֽhֵng khi֫ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n, t ַĽ©y Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ 

cȈng ĽҼc֯ n©ng cao (Tr², 2023). Ch²nh v³ thԒ, vic֓ duy tr³ c§c mi֝ quan h ֓t֝t tӴi nҺi 

l¨m vic֓ cȈng c· thԜ ĽҼ֯c xem l¨ mt֥ trong nhnֻg giӶi ph§p quan trn֙g khuyԒn kh²ch 

cho s ֽth¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Theo Rahman et al. (2018), vic֓ duy 

tr³ mi֝ quan h ֓t֝t tӴi nҺi l¨m vic֓ cӺn ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhҼ mt֥ th·i quen ĽԜ gia tŁng 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n.  ֪lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, mi֝ quan h ֓h֯p t§c rӸt quan 

tr֙ng, v³ s ֽh֣ tr֯ nhau trong c¹ng vic֓ sԐ gi¼p c¹ng vic֓ thuԀn li֯ v¨ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ 

cao hҺn. N°n mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng cȈng l¨ mt֥ yԒu t ֝quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long. 

H1d: MΧi quan hΜ tͧi ng©n h¨ng c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn ņίng lχc l¨m 

viΜc  
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2.3.1.5 ņiΖu kiΜn l¨m viΜc 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ l¨ kh²a cӴnh thԜ hi֓n nhnֻg trang b ֗cֳa t ֡chֵc h֣ tr֯ ngҼ֩i 

lao Ľn֥g thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ m֥t c§ch thuԀn tin֓ hҺn. HӴnh (2020) cho rԄng, ĽiԚu kin֓ 

l¨m vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua k׃ thuԀt, t ֡chֵc lao Ľn֥g, kinh tԒ, t ֽnhi°n, x« hi֥ v¨ m¹i 

trҼn֩g xung quanh con ngҼi֩ ֫ nҺi l¨m vic֓. Do Ľ·, khi ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ thiԒu thn֝, 

trang thiԒt b ֗hӴn chԒ v¨ lӴc hԀu sԐ kh¹ng thԜ ph§t huy hԒt nŁng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n 

vi°n, khi Ľ· c¹ng vic֓ tr ֫n°n kh· khŁn hҺn v¨ phӶi tn֝ nhiԚu th֩i gian v¨ c¹ng scֵ m¨ 

hi֓u quӶ lӴi kh¹ng cao, dӾn ĽԒn s ֽch§n nӶn cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g v¨ kh¹ng c¸n nhiԚu 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. Trong khi Ľ·, khi nh©n vi°n ĽҼ֯c cung cӸp ĽӺy Ľֳ vԚ mԊt m§y m·c, 

trang thiԒt b ֗cӺn thiԒt cho c¹ng vic֓, thi֩ gian l¨m vic֓ ph½ hp֯ sԐ c¨ng l¨m cho nh©n 

vi°n c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (HӴnh, 2020). V³, theo Anh (2018) ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

ĽҼ֯c trang b ֗ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b,֗ dnֱg c ֱv¨ cҺ s ֫vԀt chӸt sԐ tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n 

vi°n l¨m vic֓ t²ch ccֽ hҺn. HҺn thԒ, c§c lĨ thuyԒt Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt 

ERG ĽԚu ĽԚ cԀp tӺm quan trn֙g caֳ ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓. ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽҼc֯ t ֡chֵc 

trang b ֗ĽӺy Ľֳ sԐ gi¼p nh©n vi°n thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ d֑ d¨ng v¨ nhanh ch·ng hҺn, n°n 

cȈng tӴo kh¹ng ²t Ľn֥g lcֽ ĽԜ nh©n vi°n t²ch ccֽ trong c¹ng vic֓. ֪ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, 

ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ lӴi c¨ng quan trn֙g hҺn, v³ trang thiԒt b ֗hi֓n ĽӴi c¸n c· thԜ minh 

chֵng cho uy t²n caֳ ng©n h¨ng, tӴo ĽҼc֯ l¸ng tin vi֧ kh§ch h¨ng v¨ h ֣tr֯ nh©n vi°n 

trong vic֓ s ֹlĨ c¹ng vic֓ m֥t c§ch nhanh ch·ng. Do Ľ·, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ cȈng l¨ mt֥ 

yԒu t ֝quan trn֙g ĽԜ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

c֡ phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

H1e: ņiΖu kiΜn l¨m viΜc c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn ņίng lχc l¨m viΜc  

2.3.2 ӵnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨ yԒu t ֝quan trn֙g quyԒt Ľn֗h cho s ֽt֟n 

tӴi v¨ ph§t triԜn cֳa t ֡chֵc, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ g·p phӺn l¨m gia tŁng Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c, dӾn ĽԒn kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt, kinh doanh ĽҼc֯ cӶi thin֓, mang vԚ ngu֟n l֯i 

nhuԀn cao cho t ֡chֵc. NhiԚu lĨ thuyԒt Ľ« ph§t hin֓ s ֽӶnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g t ַrӸt sm֧. Theo lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ 

v֙ng caֳ Vroom (1964), khi ngҼi֩ lao Ľn֥g kȢ v֙ng nhԀn ĽҼc֯ phӺn thҼn֫g tҼҺng 

xֵng vi֧ nŁng lcֽ lao Ľn֥g, sԐ c· ņ֥ng lcֽ ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ tַ Ľ· ĽӴt ĽҼc֯ Hi֓u 

suӸt c¹ng vic֓ cao. LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974) lӴi 

cho rԄng, khi c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thiԒt kԒ ph½ hp֯ v֧i nŁng lcֽ v¨ s ֫trҼn֩g caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng, th³ qu§ tr³nh l¨m vic֓ sԐ c· nhiԚu thuԀn tin֓ hҺn, tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ ngҼ֩i lao Ľn֥g 

l¨m vic֓ t²ch ccֽ v¨ nhԀn ĽҼc֯ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ֫ mֵ c cao. MԊt kh§c, nhiԚu nghi°n 

cֵu thcֽ nghim֓ cȈng minh chnֵg l¨ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g kh¹ng nh ֛ĽԒn 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Taghipour & Dejban (2013) cho biԒt, Ľn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n cȈng l¨ mt֥ th¨nh phӺn quan trn֙g ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nhnֻg bҼc֧ tiԒn 

quan trn֙g trong kinh doanh, v³ khi c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ nhnֻg vӸn ĽԚ trong c¹ng vic֓ 
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sԐ ĽҼ֯c d֑ d¨ng khԂc phcֱ v¨ ĽӴt ĽҼc֯ c§c mcֱ ti°u trong kinh doanh. Theo Kaseger et 

al. (2021), Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ ĽiԚu kin֓ hoԊc nŁng lҼn֯g ĽԜ th¼c ĽӼy nh©n vi°n thcֽ 

hi֓n c¹ng vic֓ Ľ« ĽҼc֯ ph©n giao hoԊc tԀp trung v¨o c§c c¹ng t§c nhԄm ĽӴt c§c mcֱ 

ti°u caֳ t ֡chֵc. Sengadji et al. (2023) cho rԄng, nh©n vi°n sԐ c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ kh§c 

nhau ĽԜ th¼c ĽӼy l¨m vic֓, t ַĽ· nh©n vi°n thԜ hi֓n nŁng lcֽ v¨ tiԒp tcֱ ho¨n thin֓, ph§t 

triԜn bӶn th©n, ĽiԚu n¨y gi¼p cho nh©n vi°n d ֑d¨ng ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao. 

Nguy°n (2019) cho biԒt, vic֓ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n sԐ g·p phӺn 

gi¼p giӶm cŁng thԆng trong c¹ng vic֓, t ַĽ· n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

Nurdiansyah et al. (2020) lԀp luԀn, c¹ng ty cӺn tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ ngҼ֩i lao Ľn֥g l¨m vic֓ 

c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԜ c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯ nhnֻg th¨nh t²ch tt֝ trong c¹ng vic֓ ĽҼc֯ 

b¨n giao. Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ֫ bӸt kȢ doanh nghip֓ n¨o cȈng cӺn 

c· s ֽkhuyԒn kh²ch, tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ tŁng nŁng suӸt l¨m vic֓ (Oguntodu, 2015). ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ sԐ khuyԒn kh²ch nh©n vi°n ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ, n°n nhnֻg nh©n vi°n 

ĽҼ֯c ĽҼc֯ th¼c ĽӼy theo Ľui֡ mֱc ti°u th¨nh t²ch, cҺ hi֥ thŁng tiԒn sԐ c· mong mun֝ 

ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ m֥t c§ch mӴnh mԐ, sԐ tӴo ra hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ tt֝ (Sengadji et 

al., 2023). Theo Haryonoa et al. (2020), c§c nh¨ quӶn lĨ phӶi thiԒt kԒ c§c ch²nh s§ch ĽԜ 

khuyԒn kh²ch v¨ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n, Ľ©y sԐ l¨ mcֱ ti°u ch²nh ĽԜ 

g·p phӺn n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Handayani et al. (2020) Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ sԐ 

khuyԒn kh²ch c§c nhu cӺu cֳa nh©n vi°n ĽҼc֯ Ľ§p nֵg ĽԜ nh©n vi°n c· thԜ th²ch nghi 

v֧i m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ khi Ľ· gi¼p ²ch rӸt nhiԚu cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

v¨ cӶ t֡ chֵc. Tunggal et al. (2018) Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ mt֥ qu§ tr³nh tӴo ra cҼn֩g Ľ,֥ 

phҼҺng hҼn֧g, mcֱ ti°u v¨ s ֽki°n tr³ caֳ nh©n vi°n ĽԜ ho¨n th¨nh mcֱ ti°u, n°n nh©n 

vi°n c· Ľn֥g lcֽ mӴnh mԐ sԐ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao hҺn. 

Qua Ľ©y cho thӸy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ mt֥ t§c nh©n quan trn֙g trong vic֓ th¼c 

ĽӼy, khuyԒn kh²ch nh©n vi°n n ֡lֽc nhiԚu hҺn, d¨nh nhiԚu thi֩ gian v¨ c¹ng scֵ ĽӺu tҼ 

v¨o c¹ng vic֓. ņiԚu n¨y g·p phӺn rӸt ln֧ ĽԜ tӴo ra hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng ֫ mֵ c cao. 

H2: ņίng lχc l¨m viΜc c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc  

2.3.3 ӵnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ 

NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ֫ phӺn cҺ s ֫lĨ thuyԒt vԚ h¨nh vi l¨m vic֓, trong nghi°n cuֵ n¨y 

h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ ĽҼ֯c xem x®t  ֫c§c kh²a cӴnh l¨ h¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņԜ h³nh th¨nh n°n 

h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g kh¹ng nh,֛ lĨ 

thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhu 

cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c l¨ nhnֻg lĨ thuyԒt c· ĽԚ cԀp ĽԒn s ֽӶnh 

hҼ֫ng caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. 
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2.3.3.1 ͨnh h̯εng cνa ņίng lχc l¨m viΜc ĽΔn Ḧ nh vi c¹ng d©n tΫ chοc 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼ֯c xem l¨ h¨nh vi l¨m vic֓ vҼt֯ qu§ nhu cӺu cֳa c¹ng 

vi֓c, kh¹ng quan t©m ĽԒn vic֓ ĽҼc֯ khen thҼn֫g hay kh¹ng. N°n Ľ©y ĽҼc֯ xem l¨ h¨nh 

vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ c· tr§ch nhim֓ rӸt cao, y°u th²ch c¹ng vic֓ v¨ lu¹n sԈn l¸ng l¨m 

vi֓c. Theo Colquitt et al. (2009), c§c hoӴt Ľn֥g t³nh nguyn֓ cֳa nh©n vi°n c· thԜ ĽҼ֯c 

khen thҼn֫g hoԊc kh¹ng, nhҼng h¨nh Ľn֥g n¨y Ľ·ng g·p trong vic֓ cӶi thin֓ chӸt lҼn֯g 

t֡ng thԜ cֳa m¹i trҼn֩g l¨m vic֓. Thֽc tԒ, lĨ thuyԒt nhu cӺu Ľ« quan t©m ĽԒn kh²a cӴnh 

h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ c· nhiԚu lԀp luԀn minh chnֵg cho Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· Ӷnh 

hҼ֫ng Ľ§ng kԜ ĽԒn h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. Theo Ľ·, lĨ thuyԒt nhu cӺu ĽԚ cԀp, khi c· 

nhu cӺu th¨nh tuֽ, ngҼi֩ lao Ľn֥g lu¹n n֣ lֽc l¨m vic֓ ĽԜ c· thԜ tr֫ n°n ni֡ bԀt, t ַĽ©y 

h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc cȈng sԐ xuӸt hin֓ v¨ ĽҼc֯ th¼c ĽӼy t ַĽ֥ng lcֽ l¨m vic֓. MԊt 

kh§c, Osman et al. (2015) cho rԄng, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ gi¼p nh©n vi°n l¨m vic֓ v֧i t©m 

thԒ chŁm ch ֕hҺn, cn֝g hiԒn hԒt m³nh, t ַĽ· dӾn ĽԒn h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n 

vi°n cȈng sԐ t֝t hҺn. ņiԚu n¨y cho thӸy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ tӴo th¨nh mt֥ lcֽ ĽӼy 

nhԄm th¼c ĽӼy ngҼ֩i lao Ľn֥g l¨m vic֓ mӴnh mԐ, sԈn s¨ng cn֝g hiԒn cho t ֡chֵc. Theo 

Laihad & Suhardi (2023), nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· xu hҼn֧g gԂn b· v¨ c· 

nhiԚu Ľ·ng g·p cho t ֡chֵc, Ľn֟g thi֩ gi¼p nh©n vi°n c· th°m nhiԚu s ֽtֽ tin trong 

c¹ng vic֓, n°n Ľ« th¼c ĽӼy nh©n vi°n thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ vҼt֯ xa mong Ľi֯ caֳ t ֡chֵc. 

Khi c· cӶm gi§c gԂn b· vi֧ t ֡chֵc, ngҼi֩ lao Ľn֥g thԀt s ֽxem nҺi l¨m vic֓ l¨ gia Ľ³nh, 

m¨ c¹ng vic֓ caֳ gia Ľ³nh cȈng l¨ c¹ng vic֓ caֳ c§ nh©n, n°n ngҼi֩ lao Ľn֥g l¨m vic֓ 

m¨ kh¹ng quan t©m nhiԚu ĽԒn vic֓ Ľ· c· phӶi l¨ nhim֓ vֱ cֳa c§ nh©n. Handayani et 

al. (2020) cho biԒt, Ľ֥ng lcֽ sԐ th¼c ĽӼy m֥t ngҼi֩ h¨nh Ľn֥g hay kh¹ng, n°n nh©n vi°n 

h¨nh Ľn֥g hay kh¹ng ph ֱthu֥c v¨o vic֓ c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, nhnֻg nh©n vi°n cӶm 

thӸy c§c nhu cӺu ĽҼc֯ Ľ§p nֵg sԐ c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, thԀm ch² l¨ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc. Trong khi Ľ·, Rinaldi & Riyanto (2021) lԀp luԀn, Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ yԒu t ֝th¼c 

ĽӼy h¨nh vi v¨ hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n, n°n nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ 

mӴnh mԐ c· xu hҼn֧g l¨m vic֓ nhit֓ t³nh m¨ kh¹ng cӺn ĽҼc֯ ch ֕Ľ֗nh hoԊc khen thҼn֫g 

ch²nh thcֵ khi thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ Ľ·. ֪ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, ĽԜ ho¨n th¨nh ĽҼc֯ nhim֓ 

sԐ bao gm֟ nhiԚu bҼc֧, bao gm֟ cӶ nhֻng c¹ng vic֓ kh¹ng t°n v¨ kh¹ng c· trong m¹ 

tӶ cֳa c¹ng vic֓, n°n nhnֻg nh©n vi°n phӶi thԀt s ֽchuy°n t©m vi֧ c¹ng vic֓ th³ mi֧ 

quan t©m v¨ giӶi quyԒt tha֛ Ľ§ng nhnֻg c¹ng vic֓ n¨y. Do Ľ·, cӺn c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ 

th³ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn m֧i n֣ lֽc v¨ cn֝g hiԒn hԒt m³nh cho c¹ng 

vi֓c, bao gm֟ cӶ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. V³ vԀy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ kȢ v֙ng sԐ 

Ľ·ng g·p t²ch ccֽ cho h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

c֡ phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

H3a: ņίng lχc l¨m viΜc c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn Ḧ nh vi c¹ng d©n tΫ 

chοc  
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2.3.3.2 ͨnh h̯εng cνa ņίng lχc l¨m viΜc ĽΔn Ḧ nh vi l¨m viΜc ĽΫi mαi 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ xem l¨ h¨nh vi tӴo ra nhnֻg t§c Ľn֥g t²ch ccֽ ĽԒn 

t֡ chֵc, v³ nhnֻg Ľi֡ m֧i sԐ gi¼p n©ng cao hiu֓ quӶ trong c¹ng vic֓. Theo Mai (2023), 

h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l ̈vi֓c h³nh th¨nh v¨ triԜn khai c§c Ĩ tҼn֫g, quy tr³nh, sӶn 

phӼm hoԊc giӶi ph§p mi֧ nhԄm mang lӴi gi§ tr ֗cao hҺn. ņiԚu n¨y cho thӸy, nh©n vi°n 

phӶi y°u th²ch v¨ am hiԜu vԚ c¹ng vic֓ th³ mi֧ ch ֳĽ֥ng c· nhnֻg Ľi֡ m֧i, s§ng tӴo ra 

phҼҺng hҼn֧g ĽԜ xֹ lĨ vӸn ĽԚ. LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ ĽԚ cԀp, khi c¹ng vic֓ ph½ 

h֯p dӾn ĽԒn s ֽhֵng th¼ trong c¹ng vic֓ gia tŁng, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ th¼c ĽӼy ngҼi֩ 

lao Ľn֥g s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i §p dnֱg v¨o c¹ng vic֓. Khi nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, 

nh©n vi°n sԐ n֣ lֽc t³m ra giӶi ph§p cho c§c vӸn ĽԚ phֵc tӴp, thiԒt kԒ n°n quy tr³nh ĽԜ 

ho¨n th¨nh c¹ng vic֓, cӶi tiԒn sӶn phӼm, dc֗h v ֱcֳa doanh nghip֓ v¨ h³nh th¨nh n°n 

c§c h¨nh vi c· li֯ cho doanh nghip֓ (Nilasari et al., 2022). Theo Ng©n & PhҼҺng (2021), 

khi Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ khuyԒn kh²ch th³ nh©n vi°n d ֑d¨ng tӴo ra s ֽs§ng tӴo, tiԒp 

nhԀn nhnֻg vӸn ĽԚ m֧ i, cԀp nhԀt t³nh h³nh l¨m vic֓, t ַĽ· h¨nh vi s§ng tӴo cֳa nh©n 

vi°n sԐ ĽҼ֯c gia tŁng. Nasir et al. (2019) cho rԄng, Ľ֥ng lcֽ l¨ cҺ s ֫ĽԜ nh©n vi°n thcֽ 

hi֓n s ֽs§ng tӴo, Ľi֝ vi֧ trong qu§ tr³nh ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ, khi cӶm thӸy vui vԎ v¨ 

hӴnh ph¼c trong c¹ng vic֓, nh©n vi°n c· thԜ cӶm thӸy ĽҼc֯ t ֽdo ĽԜ s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i 

nhֻng Ĩ tҼn֫g hoԊc kh§m ph§ v¨ triԜn khai nhiԚu c§ch thcֵ hoԊc phҼҺng ph§p mi֧. 

ņiԚu n¨y cho thӸy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ mt֥ t§c nh©n quan trn֙g gi¼p cho ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng l¨m vic֓ hŁng say, cӶm thӸy hӴnh ph¼c khi l¨m vic֓, khi Ľ· c§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 

v¨ Ľi֡ m֧i ĽҼc֯ tri֡ dԀy.  

MԊt kh§c, Ibrahim & Aslinda (2014) ĽԚ cԀp, khi nh©n vi°n ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b֫i c§c 

yԒu t ֝n֥i tӴi vԚ th¨nh t²ch, s ֽthַa nhԀn, tr§ch nhim֓, s ֽthŁng tiԒn, bӶn chӸt c¹ng vic֓ 

sԐ c· nhiԚu khӶ nŁng thcֽ hin֓ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc hҺn. Theo Bawuro et al. (2019), 

khi nh©n vi°n c· ĽӺy Ľֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ sԐ thԜ hi֓n ĽҼc֯ tӺm quan trn֙g caֳ nh©n 

vi°n Ľi֝ vi֧ t ֡chֵc, nh©n vi°n cӶm nhԀn ĽҼc֯ s ֽxem trn֙g caֳ t ֡chֵc, th¼c ĽӼy s ֽ

h¸a hp֯ cֳa nh©n vi°n v¨ l«nh ĽӴo, th¼c ĽӼy khӶ nŁng ph§t triԜn h¨nh vi Ľi֡ m֧i caֳ 

nh©n vi°n. Qua Ľ·, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· tr§ch nhim֓ ĽҼc֯ tӴo Ľ֥ng lcֽ sԐ n֣ lֽc hԒt m³nh, 

sֹ dֱng to¨n b ֥nŁng lҼn֯g caֳ bӶn th©n v¨o c¹ng vic֓, khi Ľ· c· thԜ sԐ h³nh th¨nh n°n 

nhֻng phҼҺng §n kh§c ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓. Trong khi Ľ·, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y 

dֽng cӶm x¼c ĽԚ cԀp, nhֻng cӶm x¼c t²ch ccֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ ĽҼ֯c h³nh 

th¨nh v¨ tӴo ra Ľn֥g lcֽ ĽԜ h³nh th¨nh n°n nhnֻg s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i trong c¹ng vic֓ v¨ 

phӺn thҼn֫g c· thԜ l¨ chӸt x¼c t§c tӴo n°n nhnֻg cӶm x¼c t²ch ccֽ cho nh©n vi°n. 

Sylviana et al. (2020) cho biԒt, khi nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ c· nhiԚu s ֽtֽ tin 

hҺn, n°n khi ĽҼc֯ giao nhim֓ vֱ thֽc hin֓ c¹ng vic֓, nh©n vi°n sԐ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ 

m֥ t c§ch d ֑d¨ng. Theo Faris et al. (2024), vi֓c trao c§c phӺn thҼn֫g cho nh©n vi°n, s ֽ

kh²ch l ֓tַ ban l«nh ĽӴo sԐ tӴo ra Ľn֥g lcֽ thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ v¨ mong mun֝ ĽҼc֯ 

thֽc hin֓ c¹ng vic֓. Barbuto & Story (2011) lԀp luԀn, ngҼ֩i lao Ľn֥g c· Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c cao sԐ c· nhiԚu khӶ nŁng b ֗l¹i k®o v¨o c§c hoӴt Ľn֥g ĽҼc֯ khen thҼn֫g, nh©n vi°n 
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thҼ֩ng thcֽ hin֓ nhim֓ vֱ v¨ thԜ hi֓n c§c h¨nh vi ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nhnֻg phӺn thҼn֫g huֻ 

h³nh nhҼ lҼҺng, thŁng chcֵ hoԊc c§c li֯ ²ch kh§c. Khi Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng ĽҼc֯ k²ch th²ch th¹ng qua c§c phӺn thҼn֫g hoԊc s ֽkhuyԒn kh²ch, sԐ tӴo ra lֽc t§c 

Ľ֥ng ĽԒn ngҼi֩ lao Ľn֥g, buc֥ ngҼi֩ lao Ľn֥g phӶi t²ch ccֽ suy nghǫ v¨ t³m ra nhnֻg 

c§ch thcֵ ĽԜ xֹ lĨ c¹ng vic֓.  

B°n cӴnh phӺn thҼn֫g, th³ Ĩ nghǫa caֳ c¹ng vic֓ caֳ l¨ mt֥ t§c nh©n th¹i th¼c 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n, khi nhԀn thcֵ ĽҼc֯ Ĩ nghǫa caֳ c¹ng vic֓, ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng sԐ d¨nh nhiԚu thi֩ gian hҺn ĽԜ nghi°n cuֵ chuy°n s©u, t ַĽ· c§c Ĩ tҼn֫g mi֧ ĽҼc֯ 

h³nh th¨nh. ņ֗nh v¨ ctv. (2022) lԀp luԀn, nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ cӶm thӸy c· 

Ĩ nghǫa trong c¹ng vic֓, gi¼p gia tŁng s ֽs§ng tӴo trong c¹ng vic֓. ħ nghǫa c¹ng vic֓ l¨ 

m֥ t kh²a cӴnh quan trn֙g ĽԜ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n v¨ khuyԒn kh²ch 

nh©n vi°n tham gia v¨o h¨nh vi Ľi֡ m֧i do ch²nh nh©n vi°n khi֫ ph§t (Rinaldi & 

Riyanto, 2021). Do vԀy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c¨ng cao sԐ c¨ng l¨m gia tŁng vai tr¸ caֳ 

nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓, khi Ľ· nh©n vi°n sԐ t²ch ccֽ hҺn ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ 

(Nabilla et al., 2022). ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c¨ng cao th³ h¨nh Ľn֥g t²ch ccֽ 

tַ nh©n vi°n cȈng sԐ gia tŁng m¨ kh¹ng c· bӸt mong Ľi֯ n¨o vԚ phӺn thҼn֫g hoԊc s ֯

c§c nguy°n t§c (Tunggal et al., 2018). ֪ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, t²nh chӸt c¹ng vic֓ kh§ 

phֵc tӴp, n°n s ֽs§ng tӴo hoԊc Ľ֡i m֧i l¨ ĽiԚu hԒt scֵ cӺn thiԒt ĽԜ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thuԀn 

l֯i hҺn. Tuy nhi°n, Ľi Ľ¹i vi֧ s ֽs§ng tӴo cȈng c· thԜ tiԚm Ӽn nhnֻg riֳ ro, nh©n vi°n 

c· thԜ nhԀn s ֽtr§ch phӴt t ַngҼ֩i quӶn lĨ. V³ thԒ, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ mt֥ yԒu t ֝quan 

tr֙ng gi¼p th¼c ĽӼy h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡

phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

H3b: ņίng lχc l¨m viΜc c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn Ḧ nh vi l¨m viΜc ĽΫi mαi  

2.3.3.3 ͨnh h̯εng cνa ņίng lχc l¨m viΜc ĽΔn Ḧ nh vi l¨m viΜc chΧng ĽΧi 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ nhnֻg h¨nh vi l¨m tr§i ngҼc֯ lӴi vi֧ quy Ľn֗h v¨ l¨ 

h¨nh vi caֳ nhnֻg nh©n vi°n chn֝g Ľi֝, l¨m tr§i vi֧ quy Ľn֗h caֳ t ֡chֵc. Theo 

Sambung (2019), h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ bao gm֟: vԚ s֧m, ĽԒn mun֥, s ֹdֱng c§c 

ti֓n nghi caֳ vŁn ph¸ng cho mcֱ Ľ²ch c§ nh©n, d¨nh nhiԚu thi֩ gian cho c¹ng vic֓ ĽԜ 

lҼ֧t mӴng x« hi֥, mua sԂm trcֽ tuyԒn, n·i xӸu Ľ֟ng nghip֓. H¨nh vi n¨y Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n rӸt nhiԚu, l¨m giӶm hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ doanh 

nghip֓. Tuy nhi°n, h¨nh Ľn֥g n¨y ch ֕xuӸt hin֓ ֫ nhֻng nh©n vi°n kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ 

l¨m vic֓, kh¹ng c· tr§ch nhim֓. LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c ĽԚ cԀp, nhnֻg 

cӶm x¼c ti°u ccֽ c· thԜ sԐ dӾn ĽԒn nhnֻg h¨nh vi ti°u ccֽ, chn֝g Ľi֝. Mehta (2004) 

cho rԄng, nhnֻg Ľn֥g lcֽ c· t²nh ti°u ccֽ nhҼ s ֽn® tr§nh cao l¨ l¨m cho h¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n gia tŁng l°n. B°n cӴnh Ľ·, nhnֻg nh©n vi°n c· s ֽnh¨m 

ch§n trong c¹ng vic֓ sԐ chuyԜn sang c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԜ t³m kiԒm niԚm 

vui th¹ng qua vic֓ g©y hӸn ĽԜ giӶi ph·ng nŁng lҼn֯g (Mehta, 2004). ņiԚu n¨y thԜ hi֓n, 

sֽ nh¨m ch§n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ Ľ« khiԒn cho nh©n vi°n kh¹ng c¸n cӶm nhԀn ĽҼc֯ s ֽ
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hֵng th¼ Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ hoԊc nhnֻg cӶm x¼c ti°u ccֽ xuӸt ph§t t ַ§p lcֽ caֳ c¹ng 

vi֓c cȈng khiԒn nh©n vi°n kh¹ng c¸n Ľn֥g lcֽ ĽԜ l¨m vic֓, khi Ľ· vic֓ chn֝g Ľi֝ sԐ d֑ 

d¨ng xӶy ra. MԊt kh§c, ThuyԒt c¹ng bԄng thԜ hi֓n, khi ngҼi֩ lao Ľn֥g nhԀn thӸy s ֽ

kh¹ng c¹ng bԄng, c· thԜ xuӸt ph§t t ַngu֟n thu nhԀp sԐ dӾn ĽԒn s ֽbӸt m«n Ľi֝ vi֧ 

c¹ng vic֓, khi Ľ· nhnֻg h¨nh vi chn֝g Ľi֝ sԐ d֑ d¨ng ph§t sinh. Tziner et al. (2020) lԀp 

luԀn, khi nh©n vi°n kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, thҼn֩g c· nhԀn thcֵ vԚ sֽ bӸt c¹ng 

trong c¹ng vic֓, n°n c· xu hҼn֧g chn֝g Ľi֝ hoԊc g©y ra nhnֻg thit֓ hӴi cho nh©n vi°n 

kh§c hoԊc doanh nghip֓. V³ vԀy, doanh nghip֓ cӺn cӶnh b§o cho ngҼi֩ l«nh ĽӴo vԚ nh©n 

vi°n c· c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (Tziner et al., 2020). V³ vԀy, Masukela et al. 

(2023) chֵng minh, Ľ֥ng lcֽ phnֱg s ֽc· t§c Ľn֥g ti°u ccֽ ĽԒn h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i, v³ khi nh©n vi°n c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ sԐ ²t c· h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ֪ lǫnh vcֽ 

ng©n h¨ng, khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ cho mi֣ nh©n vi°n l¨ rӸt ln֧, nh©n vi°n phӶi d¨nh nhiԚu 

th֩i gian ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓, ĽiԚu n¨y c· thԜ dӾn ĽԒn gia tŁng s ֽcŁng thԆng caֳ 

nh©n vi°n, khi Ľ· nh©n vi°n kh¹ng c¸n nhiԚu Ľ֥ng lcֽ v¨ hnֵg th¼ Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓, 

n°n h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ sԐ h³nh th¨nh. Ch²nh v³ thԒ, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ xem 

l¨ mt֥ phҼҺng §n ĽԜ l¨m giӶm Ľi h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

H3c: ņίng lχc l¨m viΜc c· nͩh h̯εng nghΠch chiΖu (-) ĽΔn Ḧ nh vi l¨m viΜc chΧng 

ĽΧi 

2.3.4 ӵnh hҼn֫g caֳ Ḧ nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, trong Ľ· c· thԜ Ӷnh hҼn֫g t²ch ccֽ hoԊc ti°u ccֽ. Barbuto & 

Story (2011) ĽԚ cԀp, h¨nh vi l¨m vic֓ c· thԜ ĽҼ֯c s ֹdֱng ĽԜ xem x®t vԚ hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n, tr°n cҺ s ֫Ľ· ĽҼa ra c§c h³nh thcֵ tŁng lҼҺng hoԊc khen thҼn֫g 

trong tҼҺng lai caֳ nh©n vi°n. MԊt kh§c, lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ 

thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c 

l¨ nhnֻg lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp cho s ֽӶnh hҼn֫g caֳ h¨nh vi l¨m vic֓ (h¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝) ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ 

ngҼ֩i lao Ľ֥ng.  

2.3.4.1 ͨnh h̯εng cνa Ḧ nh vi c¹ng d©n tΫ chοc ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼc֯ hiԜu l¨ h¨nh vi l¨m vic֓ m֥ t c§ch hŁng say caֳ 

ngҼ֩i lao Ľn֥g, l¨m lu¹n nhnֻg c¹ng vic֓ kh¹ng thuc֥ y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓. N°n v³ 

thԒ, hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ gia tŁng Ľ§ng kԜ. LĨ thuyԒt nhu cӺu 

cֳa McClelland (1985) ĽԚ cԀp, nhֻng h¨nh vi l¨m vic֓ vҼt֯ mֵc y°u cӺu ĽҼc֯ th¼c ĽӼy 

tַ nhu cӺu th¨nh tuֽ, khi Ľ· hi֓u suӸt c¹ng vic֓ phӶi ĽҼc֯ gia tŁng ĽԜ mang vԚ hi֓u quӶ 

cao cho t ֡chֵc, th³ ngҼi֩ lao Ľn֥g mi֧ ĽҼc֯ c¹ng nhԀn vԚ th¨nh tuֽ ĽӴt ĽҼc֯. ņiԚu 

n¨y cho thӸy, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g trong vic֓ gia tŁng 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g. Bagyo (2018) cho rԄng, nh©n vi°n c· tinh thӺn 
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l¨m vic֓ v֧i h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc lu¹n l¨m vic֓ chŁm ch,֕ thcֽ hin֓ tt֝ nhim֓ vֱ 

cֳa bӶn th©n v¨ hҺn thԒ, n°n ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng vic֓ v¨ n©ng cao hiu֓ quӶ cho t ֡chֵc. 

NhҼ vԀy, nh©n vi°n l¨m vic֓ chŁm ch ֕sԐ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao, m¨ nh©n 

vi°n c· h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ nhnֻg nh©n vi°n thcֽ hin֓ lu¹n nhnֻg vi°n ngo¨i 

y°u cӺu, n°n hiԜn nhi°n gi¼p cho hi֓u suӸt c¹ng vic֓ ĽҼ֯c ĽӼy mӴnh. Hong & Zainal 

(2023) cho biԒt, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ h¨nh vi kh¹ng bԂt buc֥, kh¹ng c· y°u cӺu 

bԄng vŁn bӶn m¹ tӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n, nhҼng khi nh©n vi°n thcֽ hin֓ c§c h¨nh 

vi n¨y sԐ gi¼p cӶi thin֓ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. B°n cӴnh Ľ·, c§c h¨nh vi t²ch ccֽ caֳ nh©n 

vi°n ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, l¨ mt֥ h¨nh vi c· thԜ cӶi thin֓ hi֓u 

suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n (Sambung, 2019). Theo Handayani et al. (2020), v֧i nhnֻg 

tr֫ ngӴi trong qu§ tr³nh c¹ng t§c, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· thԜ gi¼p giӶm thiԜu s ֽ

suy giӶm hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n. ņiԚu n¨y cho thӸy, trong qu§ tr³nh c¹ng t§c 

c· thԜ sԐ gԊp nhiԚu kh· khŁn, tr ֫ngӴi nhҼng vi֧ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, l¨m vic֓ 

kh¹ng e ngӴi, kh¹ng v³ mֱ c ti°u caֳ c§ nh©n sԐ gi¼p cho kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia 

tŁng. H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· thԜ t֝i Ľa h·a hiu֓ quӶ v¨ nŁng suӸt l¨m vic֓ caֳ 

nh©n vi°n v¨ t ֡chֵc (Tunggal et al., 2018). ֪ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, b°n cӴnh nhnֻg y°u 

cӺu cֳa c¹ng vic֓, th³ s ֽquan t©m, t ֕m֕ Ľ֝i vi֧ c¹ng vic֓, thcֽ hin֓ nhnֻg c¹ng vic֓ 

xoay quanh cȈng sԐ l¨m cho hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n ĽҼc֯ tŁng l°n Ľ§ng kԜ. 

V³ thԒ, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc sԐ g·p phӺn gi¼p cho hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n 

ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽҼ֯c gia tŁng. 

H4a: H¨nh vi c¹ng d©n tΫ chοc c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng 

viΜc 

2.3.4.2 ͨnh h̯εng cνa Ḧ nh vi l¨m viΜc ĽΫi mαi ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i sԐ gi¼p ph§t hin֓ ra nhnֻg phҼҺng §n, c§ch thcֵ m֧i ĽԜ 

giӶi quyԒt nhnֻg vӸn ĽԚ cֳa c¹ng vic֓, n°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ 

gia tŁng Ľ§ng kԜ. Do Ľ·, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ rӸt quan trn֙g 

Ľ֝i vi֧ c§c doanh nghip֓ ĽԜ ph§t triԜn khӶ nŁng cӴnh tranh ct֝ l»i v¨ ĽӶm bӶo s ֽt֟n tӴi 

(Deng et al., 2022). ņiԚu n¨y cho thӸy, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ kh²a cӴnh Ӷnh hҼn֫g 

t²ch ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n.  

LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974) cho rԄng, khi c¹ng 

vi֓c ĽҼc֯ thiԒt kԒ ph½ hp֯ nŁng lcֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, ngҼ֩i lao Ľn֥g c· Ľ ֳkhӶ nŁng 

ĽԜ thֽc hin֓ Ľ֡i m֧i, s§ng tӴo v¨ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao. Nhֻng nh©n vi°n c· 

h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i c· xu hҼn֧g tiԒp thu c¹ng ngh,֓ quy tr³nh v¨ phҼҺng ph§p 

m֧ i ĽԜ §p dnֱg v¨o c¹ng vic֓ (Bandura, 1989). Nh©n vi°n c· t²nh s§ng tӴo c· thԜ tӴo ra 

nhֻng Ĩ tҼn֫g, sӶn phӼm hoԊc quy tr³nh Ľc֥ Ľ§o gi¼p gia tŁng Ľ§ng kԜ hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c bԄng c§ch k²ch th²ch tŁng trҼn֫g vԚ nŁng suӸt v¨ khӶ nŁng cӴnh trӴnh (Hurley & 

Hult, 1998). ņiԚu n¨y cho thӸy, c¹ng vi֓c ph½ hp֯ v֧i c¹ng vic֓ sԐ gi¼p nh©n vi°n c· 

ĽҼ֯c sֽ hֵng th¼ v¨ tha֛ scֵ s§ng tӴo khi l¨m vic֓. Theo Zyl et al. (2019), h¨nh vi l¨m 
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vi֓c Ľ֡i m֧i c· tҼҺng quan c½ng chiԚu ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n, v³ trong 

qu§ tr³nh l¨m vic֓ nԒu nh©n vi°n l¨m vic֓ v֧i h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, nh©n vi°n c· 

thԜ h֙c h֛i th°m nhiԚu kinh nghim֓ tַ vi֓c thu thԀp v¨ x ֹlĨ nhiԚu th¹ng tin, n°n ĽӴt 

ĽҼ֯c hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao hҺn. Do nh©n vi°n c· tinh thӺn s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i trong qu§ 

tr³nh l¨m vic֓ thҼn֩g thu thԀp v¨ §p dnֱg c§c th¹ng tin c· ĽҼc֯ ĽԜ ĽҼa ra c§c Ĩ tҼn֫g 

m֧ i ĽԜ c· thԜ n©ng cao hiu֓ quӶ cho c¹ng vic֓ (Nimfa et al., 2021). Nhֻng ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng c· t²nh s§ng tӴo thҼn֩g c· mong mun֝ tiԒp thu c§c kiԒn thcֵ m֧i, kh§m ph§ v¨ 

tӴo ra nhnֻg Ĩ mi֧ ĽԜ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ quan trn֙g, n°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ 

cӶi thin֓ (Amabile et al., 2005). N°n nhnֻg Ľi֡ m֧i l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn ĽԜ gi¼p cho hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ tŁng trҼn֫g. 

Theo LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998), nhֻng cӶm 

x¼c t²ch ccֽ sԐ tӴo n°n nhnֻg ĽiԚu kin֓ vԚ mԊt thԜ chӸt v¨ tinh thӺn cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g, 

gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g c· th°m ĽҼc֯ nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ ĽԜ §p dnֱg v¨o c¹ng vic֓ v¨ ĽӴt 

ĽҼ֯c hiu֓ suӸt cao hҺn. Khi nh©n vi°n cӶm thӸy c· nhiԚu s ֽtֽ do trong c¹ng vic֓, ĽҼc֯ 

th֛a scֵ s§ng tӴo sԐ c· nhiԚu c§ch thcֵ ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ n°n ĽӴt ĽҼc֯ nhiԚu hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ (Nasir et al., 2019). Khi c· s ֽtֽ do, kh¹ng b ֗g¸ b·, cӶm x¼c caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g sԐ ĽҼ֯c thoӶi m§i v¨ Ľi ĽԒn nhnֻg s ֽs§ng tӴo, Ľi֡ m֧i gi¼p ²ch cho c¹ng vic֓. 

B°n cӴnh Ľ·, Dorenbosch et al. (2005) cho rԄng, l«nh ĽӴo gii֛ thҼn֩g khuyԒn kh²ch 

nh©n vi°n n©ng cao s ֽc֫i m֫, sԈn s¨ng tiԒp cԀn c§i mi֧ ĽԜ tӴo ra c§c ĽiԚu kin֓ cӺn thiԒt 

nhԄm b¨y t ֛Ĩ kiԒn v¨ n°u r» nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ hoԊc phӶn Ľ֝i nhnֻg yԒu k®m  ֫hi֓n 

tӴi. Theo Deng et al. (2022), doanh nghip֓ c· thԜ khuyԒn kh²ch h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i caֳ nh©n vi°n th¹ng qua vic֓ tӴo bӺu kh¹ng kh² thoӶi m§i, tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n 

vi°n truyԚn ĽӴt c§c Ĩ tҼn֫g mi֧ nhԄm gi¼p doanh nghip֓ ĽӴt ĽҼc֯ c§c li֯ ²ch thiԒt thcֽ. 

ņiԚu n¨y cho thӸy, s ֽkhuyԒn kh²ch v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ cֳa ngҼi֩ quӶn lĨ hoԊc doanh 

nghip֓ l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn ĽԜ th¼c ĽӼy ngҼi֩ lao Ľn֥g thcֽ hin֓ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

v¨ vic֓ n¨y gi¼p cho nŁng suӸt l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ n©ng cao. 

LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ caֳ Bandura (1977) lԀp luԀn, khi c· niԚm tin, s ֽs§ng 

tӴo sԐ ĽҼ֯c thoӶi m§i ph§t huy v¨ gi¼p cho hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ 

cӶi thin֓. Babu et al. (2024) cho rԄng, c§c kinh nghim֓ l¨m vic֓ ĽҼc֯ t²ch lȈy h ֣tr֯ 

nh©n vi°n c· thԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ theo h³nh thcֵ Ľ֡i m֧i, s§ng tӴo, gi¼p cho hi֓u 

suӸt c¹ng vic֓ ĽҼ֯c gia tŁng. Sֽ tֽ tin caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ ĽҼ֯c b֟i ĽԂp t ַkinh 

nghim֓ l¨m vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, khi c· kinh nghim֓ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ d֑ d¨ng 

nֵg ph· hoԊc thay Ľi֡ c§ch thcֵ l¨m vic֓ m֥t c§ch t ֽtin gi¼p cho nŁng suӸt l¨m vic֓ 

tŁng l°n. B°n cӴnh Ľ·, theo Karimi et al. (2023) nh©n vi°n c· h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

thҼ֩ng l¨ nhnֻg nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥cao, c· nhiԚu k׃ nŁng ĽԜ giӶi quyԒt th§ch thcֵ 

cֳa c¹ng vic֓ m֥t c§ch s§ng tӴo, dӾn ĽԒn c· nhiԚu giӶi ph§p c· t²nh hiu֓ suӸt cao. Tr³nh 

Ľ֥, k׃ nŁng sԐ tӴo n°n s ֽtֽ tin caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, khi Ľ· ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ c· nhnֻg 

Ĩ tҼn֫g mi֧ s§ng tӴo, gi¼p nŁng suӸt l¨m vic֓ vҼt֯ tri֥. 
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 ֪lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, vic֓ Ľ֡i m֧i, s§ng tӴo l¨ rӸt cӺn thiԒt, v³ t²nh chӸt c¹ng vic֓ 

kh§ linh Ľn֥g, nh©n vi°n cӺn ĽӶm bӶo tiԒn Ľ֥ ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓, n°n vic֓ Ľ֡i m֧i 

gi¼p cho c¹ng vic֓ ĽҼc֯ hanh th¹ng. V³ vԀy, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i sԐ c· nhnֻg t§c 

Ľ֥ng t²ch ccֽ gi¼p gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡

phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

H4b: H¨nh vi l¨m viΜc ĽΫi mαi c· nͩh h̯εng c½ng chiΖu (+) ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc 

2.3.4.3 ͨnh h̯εng cνa Ḧ nh vi l¨m viΜc chΧng ĽΧi ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc 

B°n cӴnh h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i gi¼p gia tŁng hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, th³ h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ mt֥ kh²a cӴnh c· 

Ӷnh hҼn֫g ti°u ccֽ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ xem x®t. Theo ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ 

Adams (1963), khi s ֽso s§nh caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g vԚ nhֻng kԒt quӶ nhԀn ĽҼc֯ v¨ nŁng 

lֽc lao Ľn֥g caֳ bӶn th©n c· s ֽch°nh lc֓h, c· s ֽkh¹ng c¹ng bԄng tn֟ tӴi sԐ khiԒn cho 

ngҼ֩i lao Ľn֥g bӸt m«n v¨ sӶn sinh ra c§c h¨nh Ľn֥g ĽԜ phӶn h֟i lӴi. Khi Ľ·, c· thԜ 

h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ sԐ h³nh th¨nh v¨ l¨m giӶm hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng. H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨m suy giӶm chӸt lҼn֯g c¹ng vic֓ do nh©n vi°n thcֽ 

hi֓n, l¨m gia tŁng nhnֻg khoӶnh khԂc khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n  ֫mֵ c thӸp, 

tӴo ra nhnֻg kh· khŁn trong vic֓ tԀp trung, ghi nh,֧ ra quyԒt Ľn֗h trong c¹ng vic֓ caֳ 

nh©n vi°n (Macovei, 2016). Khokhar & Zia-ur-Rehman (2017) cho rԄng, khi c· s ֽxung 

Ľ֥t nh©n vi°n c· xu hҼn֧g quan t©m ĽԒn li֯ ²ch c§ nh©n, t ַĽ· xuӸt hin֓ c§c h¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, ĽiԚu n¨y Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

v¨ t ֡chֵc. ņiԚu n¨y cho thӸy, nhnֻg li֯ ²ch c§ nh©n caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g b ֗Ӷnh hҼn֫g, 

rӸt c· thԜ ngҼ֩i lao Ľn֥g sԐ phӶn §nh lӴi th¹ng qua c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. N°n 

nhֻng t ֡chֵc kh¹ng thiԒt lԀp vŁn h·a c¹ng ty daֽ tr°n c§c gi§ tr ֗ĽӴo Ľֵc v¨ kh¹ng c· 

sֽ c¹ng bԄng Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n trong c¹ng ty sԐ phӶi Ľi֝ mԊt vi֧ nhnֻg h¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n, ĽiԚu n¨y g©y ra thit֓ hӴi vԚ mԊt kinh tԒ cho t ֡chֵc 

(Khokhar & Zia-ur-Rehman, 2017). Theo Bagyo (2018), h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ 

nhֻng h¨nh vi g©y bӸt li֯ cho t ֡chֵc, n°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ sԐ giӶm Ľ§ng kԜ. N°n 

(Bennett & Robinson, 2000) cho rԄng, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ mi֝ quan t©m h¨ng 

ĽӺu cֳa c§c doanh nghip֓, v³ h¨nh vi chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n sԐ g©y ra nhnֻg thit֓ hӴi 

l֧n cho doanh nghip֓. 

MԊt kh§c, LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) ĽԚ cԀp, 

nhֻng cӶm x¼c ti°u ccֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g c· thԜ dӾn ĽԒn h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. 

Khi Ľ·, c§c h¨nh vi ti°u ccֽ caֳ nh©n vi°n c· li°n quan ĽԒn h¨nh vi caֳ nh©n vi°n vi֧ 

Ľ֟ng nghip֓, ĽiԚu n¨y c· thԜ l¨m giӶm hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ cӶ nh©n vi°n v¨ Ľn֟g 

nghip֓ khi xӶy ra xung Ľt֥ (Folger & Skarlicki, 2005). Nhֻng cӶm x¼c ti°u ccֽ xuӸt 

hi֓n thҼn֩g xuӸt hin֓ khi ngҼi֩ lao Ľn֥g chu֗ nhiԚu §p lcֽ trong c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ 

s֝ng, Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn scֵ khe֛ v¨ tinh thӺn cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g. ņԒn m֥t mֵc 

Ľ֥ nhӸt Ľn֗h n¨o Ľ·, vҼt֯ ngҼn֭g chu֗ Ľֽng th³ ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ b½ng ph§t cӶm x¼c 
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cֳa bӶn th©n th¹ng qua c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. H¨nh vi ti°u ccֽ caֳ nh©n vi°n 

c¨ng cao biԜu hin֓ qua h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ th³ c¨ng l¨m giӶm hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n (Sambung, 2019). Macovei (2016) cȈng cho biԒt, h¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ l¨ mt֥ phӺn quan trn֙g trong hi֓u suӸt c¹ng vic֓, l¨ mt֥ ĽiԚu ti°u ccֽ cho c§ 

nh©n nh©n vi°n v¨ cӶ t֡ chֵc.  

 ֪lǫnh vcֽ ng©n h¨ng, dҼi֧ nhnֻg §p lcֽ c¹ng vic֓ vԚ mԊt thi֩ gian, doanh s,֝ 

kh֝i lҼn֯g c¹ng vic֓ ln֧, n°n d ֑dӾn ĽԒn s ֽcŁng thԆng trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

ņiԚu n¨y cȈng l¨ mt֥ trong nhnֻg nguy°n nh©n quan trn֙g ĽԜ dӾn ĽԒn nhnֻg h¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n, v¨ khi c§c h¨nh vi n¨y ph§t triԜn, nh©n vi°n thҼn֩g 

kh¹ng c¸n tԀp trung v¨o c¹ng vic֓ nֻa, ĽҼ֯c phӶn ֵng qua nhnֻg h¨nh vi ti°u ccֽ, dӾn 

ĽԒn giӶm hi֓u suӸt c¹ng vic֓. Ch²nh v³ thԒ, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ sԐ l¨m giӶm hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long. 

H4c: H¨nh vi l¨m viΜc chΧng ĽΧi c· nͩh h̯εng nghΠch chiΖu (-) ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng 

viΜc  

2.3.5 M i֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ḧ nh vi l¨m vic֓ v ̈Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Qua xem x®t mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ḧ nh vi l¨m vic֓ v¨ Hi֓u suӸt 

c¹ng vic֓ cho thӸy, nhiԚu lĨ thuyԒt v¨ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ Ľ« ĽԚ cԀp v¨ chnֵg minh 

cho s ֽӶnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓, t ַḦ nh vi l¨m vic֓ ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ v¨ t ַĽ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt l¨m vic֓. NhҼ vԀy, b°n cӴnh s ֽ

Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp t ַĽ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa 

McClelland (1985) v¨ lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) 

c¸n nhӸn mӴnh vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝) khi ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. Theo Oguntodu (2015), c¹ng t§c tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n 

vi°n l¨ mt֥ c§ch quan trn֙g ĽԜ duy tr³ hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n vi°n trong t ֡chֵc. 

Th³ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c¸n c· nhnֻg Ӷnh hҼn֫g gi§n tiԒp ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i trung 

gian l¨ h¨nh vi l¨m vic֓. Handayani et al. (2020) cho rԄng, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc gi ֻ

vai tr¸ trung gian trong t§c Ľn֥g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cֳa nh©n 

vi°n. Tunggal et al. (2018) chֵng minh, nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ c· nhiԚu s ֽtֽ 

tin, t ֽh¨o dӾn ĽԒn nhnֻg h¨nh Ľn֥g l¨m vic֓ t²ch ccֽ thԀm ch² l¨ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ hi֓u suӸt c¹ng vic֓ cao hҺn. Nasir et al. (2019) lԀp luԀn, khi nh©n vi°n 

cӶm thӸy thoӶi m§i, vui vԎ khi ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ cֳa bӶn th©n, c· khӶ nŁng vԚ tֽ quyԒt, 

s§ng tӴo v¨ nhiԚu s ֽlֽa chn֙ trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ sԐ gi¼p c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ 

suӸt cao. ņiԚu n¨y thԜ hi֓n, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ·ng vai tr¸ trung gian v¨ rӸt quan trn֙g 

trong mi֝ quan h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ h¨nh vi l¨m vic֓. HҺn thԒ, trong c§c lĨ 

thuyԒt v¨ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ ĽԜ thԜ hi֓n cho mi֝ quan h ֓n¨y, nhҼng c¸n kh§ ri֩ 

rӴc v¨ chҼa thԜ hi֓n m֥t c§ch tn֡g qu§t. Trong Ľ·, vai tr¸ trung gian caֳ h¨nh vi l¨m vic֓ 
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ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ tַng kh²a cӴnh l¨ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

hoԊc h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. NhԀn thcֵ ĽҼc֯ vӸn ĽԚ, nghi°n cuֵ n¨y sԐ tԀp trung vai 

tr¸ trung gian caֳ h¨nh vi l¨m vic֓ th¹ng qua cӶ 03 kh²a cӴnh h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņ©y cȈng c· thԜ ĽҼ֯c xem l¨ ĽiԜm 

m֧ i rӸt ln֧ cho vic֓ xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

2.3.6 BiԒn ĽiԚu tiԒt 

B°n cӴnh mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt, t§c 

giӶ c¸n xem x®t s ֽĽiԚu tiԒt caֳ c§c kh²a cӴnh nh©n khӼu h֙c Ľ֝i vi֧ m֝i quan h ֓t§c 

Ľ֥ng giaֻ c§c th¨nh phӺn. Theo Ľ·, gii֧ t²nh, Ľ ֥tu֡i, t³nh trӴng h¹n nh©n, tr³nh Ľ ֥h֙c 

vӸn, ng©n h¨ng l¨m vic֓, v ֗tr² c¹ng vic֓ gi ֻvai tr¸ ĽiԚu tiԒt Ľi֝ vi֧ mֵc Ľ֥ v¨ chiԚu 

hҼ֧ng Ӷnh hҼn֫g caֳ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, 

M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓; caֳ ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓; caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. V֧i nhnֻg ĽԊc ĽiԜm nh©n 

khӼu h֙c kh§c nhau c· thԜ sԐ c· t²nh c§ch v¨ cӶm nhԀn kh§c nhau do nhnֻg trӶi nghim֓ 

kh§c nhau. ņ©y l¨ lĨ do dӾn ĽԒn c· s ֽĽiԚu tiԒt Ľ֝i vi֧ mֵc Ľ֥ v¨ chiԚu hҼn֧g giaֻ c§c 

m֝ i li°n h ֓trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. HҺn thԒ, ֫ c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ cȈng ²t 

quan t©m ĽԒn s ֽĽiԚu tiԒt n¨y, bԄng chnֵg l¨ trong c§c nghi°n cuֵ tham khӶo trong 

nghi°n cuֵ, phӺn ln֧ kh¹ng c· nghi°n cuֵ xem x®t s ֽĽiԚu tiԒt caֳ c§c kh²a cӴnh nh©n 

khӼu h֙c.   

2.4 MĎ HČNH NGHIąN CUִ 

2.4.1 M¹ h³nh nghi°n cuֵ 

Th¹ng qua cҺ s ֫lĨ thuyԒt t ַlĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu 

Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, 

lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt 

bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c cho thӸy, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

ch֗u t§c Ľn֥g t ַLҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ 

quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓; ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ t§c Ľn֥g ĽԒn Hi֓u suӸt 

c¹ng vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i; H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. B°n cӴnh Ľ·, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ gi ֻvai tr¸ trung gian trong t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. HҺn thԒ, c§c mi֝ quan h ֓n¨y c¸n ĽҼc֯ chnֵg 

minh t ַnhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. Ch²nh v³ thԒ, m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt 

nhԄm giӶi quyԒt 11 giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ. M¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt nhҼ H³nh 2.2. 
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H³nh 2.2: M¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt 
NguΩn: T§c gi ͩĽΖ xuͫt 

 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

M i֝ quan h ֓ 

tӴi ng©n h¨ng 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

ņ֥ng lcֽ  

l¨m vic֓ 

H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i 

Hi֓u suӸt  

c¹ng vi֓c 

H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g 

Ľ֝i 

H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc H1a + 

H1b + 

H1c + 

H1d + 

H1e + 

H3a + 

H3b + 

H3c - 

H4b + 

H4c - 

H4a + 

BiԒn ĽiԚu tiԒt: 

- Gi֧i t²nh 

- ņ֥ tu֡i 

- T³nh trӴng h¹n nh©n 

- Tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn 

- Ng©n h¨ng l¨m vic֓ 

- V֗ tr² c¹ng vic֓ 

H2 + 
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2.4.2 Din֑ giӶi c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

2.4.2.1 L̯̭ng v¨ ph¼c lιi 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ thԜ hi֓n cho ngun֟ thu nhԀp v¨ nhnֻg ph¼c li֯ caֳ ng©n h¨ng 

Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n. Ngun֟ t¨i ch²nh n¨y gi¼p nh©n vi°n Ľ§p nֵg ĽҼc֯ c§c nhu cӺu cҺ bӶn 

cֳa cuc֥ sn֝g trong chi ti°u v¨ tiԒt kim֓. YԒu t ֝n¨y ĽҼc֯ kȢ v֙ng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ th¹ng qua vic֓ vԀn dֱng lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt th§p nhu 

cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt 

ERG v¨ lԀp luԀn t ַc§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ nhҼ: T©n v¨ ctv. (2023), Tr² (2023), 

HiԒu & H½ng (2022), DȈng v¨ ctv. (2021), HӴnh v¨ ctv. (2021), Phcֵ & Nhtֽ (2021), 

HӴnh (2020), Giao & Ho¨nh (2019), Rahman et al. (2018), Akhtar et al. (2014). Trong 

Ľ·, thang Ľo LҼҺng v¨ ph¼c li֯ ĽҼc֯ kԒ thַa t ַHerzberg (1959) bao gm֟ 6 ti°u ch²: 

(1) TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓; (2) TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g c¹ng bԄng 

v¨ hp֯ lĨ; (3) TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g; (4) ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕

l֑ h֯p lĨ; (5) Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng ph½ hp֯; (6) TiԚn lҼҺng cӴnh tranh so 

v֧i ng©n h¨ng kh§c. 

2.4.2.2 Tính chͫt công viΜc 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ thԜ hi֓n cho sֽ ph½ hp֯ cֳa nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ tӴi 

ng©n h¨ng. N°n nԒu nh©n vi°n cӶm nhԀn ĽҼc֯ s ֽph½ hp֯ cֳa bӶn th©n vi֧ t²nh chӸt 

c¹ng vic֓ tӴi ng©n h¨ng sԐ thuԀn li֯ v¨ c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ thcֽ hin֓ c¹ng vic֓. YԒu t ֝

t²nh ch©t c¹ng vic֓ ĽҼc֯ kȢ v֙ng gi¼p gia tŁng ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n ng©n 

h¨ng th¹ng qua vԀn dֱng thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ v¨ lԀp luԀn 

tַ c§c nghi°n cuֵ cֳa T©n v¨ ctv. (2023), Tr² (2023), Phcֵ & Nhtֽ (2021), HӴnh v¨ ctv. 

(2021), HӴnh (2020). Thang Ľo T²nh chӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ kԒ thַa t ַHerzberg (1959) 

thԜ hi֓n qua 6 ti°u ch²: (1) C¹ng vic֓ ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ; (2) C¹ng vic֓ 

th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ; (3) C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu; (4) 

C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g; (5) Am hiԜu vԚ c¹ng vic֓; (6) C¹ng vic֓ 

c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng. 

2.4.2.3 ņ¨o toͧ v¨ thŁng tiΔn 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn thԜ hi֓n cho c§c ch²nh s§ch trong c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, n©ng cao 

k׃ nŁng v¨ tr³nh Ľ ֥cho nh©n vi°n, cȈng nhҼ c§c cҺ hi֥ thŁng tiԒn. ņҼ֯c quan t©m v¨ 

tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ n©ng cao k׃ nŁng v¨ gia tŁng cҺ hi֥ thŁng tiԒn tӴi ng©n h¨ng l¨ kh²a 

cӴnh quan trn֙g ĽԜ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu 

Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt nhu cӺu 

ĽҼ֯c vԀn dֱng ĽԜ giӶi th²ch cho Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c. C§c nghi°n cuֵ cֳa T©n v¨ ctv. (2023), Tr² (2023), HiԒu & H½ng (2022), DȈng v¨ 

ctv. (2021), HӴnh v¨ ctv. (2021), Phcֵ & Nhtֽ (2021), An et al. (2020), HӴnh (2020), 

Giao & Ho¨nh (2019), Rahman et al. (2017) Ľ« chnֵg minh cho mi֝ quan h ֓n¨y. Thang 

Ľo ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ĽҼc֯ kԒ thַa t ַHerzberg (1959) v֧i 7 ti°u ch²: (1) Kh·a Ľ¨o 
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tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian hp֯ lĨ; (2) ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch; (3) TӴo ĽiԚu 

ki֓n cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n; (4) Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng; (5) 

C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn; (6) NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn 

trong c¹ng vic֓; (7) Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch. 

2.4.2.4 MΧi quan hΜ t iͧ ngân hàng 

M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng biԜu hin֓ cho mi֝ quan h ֓v֧i cӸp tr°n v¨ Ľn֟g nghip֓. 

M i֝ quan h ֓n¨y tt֝ tӴo ra bӺu kh¹ng kh² vui vԎ, thoӶi m§i v¨ h ֣tr֯, gi¼p Ľ ֭nhau trong 

c¹ng vic֓ cȈng l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g ĽԜ tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. LĨ 

thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng 

vi֓c, lĨ thuyԒt nhu cӺu ĽҼ֯c vԀn dֱng ĽԜ giӶi th²ch cho Ӷnh hҼn֫g caֳ M֝i quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng ti֧ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. C§c nghi°n cuֵ T©n v¨ ctv. (2023), Tr² (2023), DȈng 

v¨ ctv. (2021), HӴnh v¨ ctv. (2021), Phcֵ & Nhtֽ (2021), An et al. (2020), HӴnh (2020), 

Giao & Ho¨nh (2019), Rahman et al. (2018), Rahman et al. (2017), Akhtar et al. (2014) 

chֵng minh cho s ֽӶnh hҼn֫g n¨y. Thang Ľo Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng ĽҼc֯ kԒ thַa 

tַ Herzberg (1959) v֧i 7 ti°u ch²: (1) L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn; (2) 

L«nh ĽӴo quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n; (3) L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn 

th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n; (4) L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc 

ph° b³nh nh©n vi°n; (5) ņn֟g nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u; (6) ņn֟g nghip֓ lu¹n 

gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng vic֓; (7) ņn֟g nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng 

bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n. 

2.4.2.5 ņiΖu kiΜn làm viΜc 

LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt ERG ĽҼ֯c vԀn dֱng 

trong lԀp luԀn Ӷnh hҼn֫g caֳ ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. ņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c thԜ hi֓n cho nhnֻg trang b ֗h֣ tr֯ trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ caֳ ng©n h¨ng. C¹ng c ֱ

ĽҼ֯c trang b ֗ĽӺy Ľֳ gi¼p c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thuԀn li֯ n°n cȈng l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g 

tӴo ra ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. NhiԚu nghi°n cuֵ Ľ« chnֵg minh cho mi֝ quan 

h֓ n¨y nhҼ: T©n v¨ ctv. (2023), Tr² (2023), Phcֵ & Nhtֽ (2021), HӴnh v¨ ctv. (2021), 

HӴnh (2020), Giao & Ho¨nh (2019), Akhtar et al. (2014). Thang Ľo ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

ĽҼ֯c kԒ thַa t ַHerzberg (1959) bao gm֟ 4 ti°u ch²: (1) Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ 

dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ cho c¹ng vic֓; (2) M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ sӴch sԐ v¨ 

tho§ng m§t; (3) NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n; (4) L̈ m vic֓ ngo¨i gi.֩ 

2.4.2.6 ņίng lχc làm viΜc 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ thԜ hi֓n cho nhnֻg n ֣lֽc, phӸn ĽӸu trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n. Thang Ľo ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ kԒ thַa t ַHerzberg (1959), Hackman & 

Oldham (1974) v¨ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 5 ti°u ch², bao gm֟: (1) N ֣lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n 

th¨nh c¹ng vic֓; (2) N ֣lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng; (3) L¨m vic֓ v֧i tinh thӺn 

tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m°; (4) T²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng; (5) N ֣lֽc 

n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓. 



65 
 

 

2.4.2.7 Hành vi công dân tΫ chοc 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc thԜ hi֓n cho h¨nh vi l¨m vic֓ t²ch ccֽ, nh©n vi°n lu¹n 

sԈn s¨ng cn֝g hiԒn nŁng lcֽ l¨m vic֓ cho t ֡chֵc, d½ c¹ng vic֓ kh¹ng thuc֥ nhim֓ vֱ 

cֳa nh©n vi°n. LĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu ĽҼ֯c vԀn dֱng trong nghi°n 

cֵu n¨y lԀp luԀn cho Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

cֳa H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc cho s ֽt§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓. Thang 

Ľo H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼc֯ kԒ thַa t ַPodsakoff et al. (2009), Organ (2006) v¨ 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua 8 ti°u ch², bao gm֟: (1) Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m 

vi֓c ngay khi kh¹ng b ֗theo d»i; (2) KhuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp 

vӸn ĽԚ; (3) Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc; (4) Quan t©m 

ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng vic֓ caֳ Ľ֟ng nghip֓; (5) Gi¼p Ľ ֭

Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt; (6) Gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu; (7) 

D¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓; (8) Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓. 

2.4.2.8 Hành vi làm viΜc ĽΫi mαi 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ h¨nh vi t²ch ccֽ trong c¹ng vic֓, vic֓ Ľ֡i m֧i, s§ng 

tӴo gi¼p t³m ra nhnֻg phҼҺng ph§p giӶi quyԒt c¹ng vic֓ nhanh ch·ng hҺn. Do Ľ·, lĨ 

thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt bӶo 

t֟n ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c c· nhnֻg lԀp luԀn cho s ֽӶnh 

hҼ֫ng caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i trong t§c Ľn֥g 

cֳa ņ֥ng lֽc l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

ĽҼ֯c kԒ thַa t ַJanssen (2000), De Jong & Den Hartog (2010) vi֧ 8 ti°u ch², bao gm֟: 

(1) TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn; (2) Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng 

ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i; (3) TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ; (4) Huy 

Ľ֥ng ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo; (5) NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c 

Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo; (6) KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh vi֧ s ֽ

s§ng tӴo; (7) BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch; (8) Nhnֻg Ĩ 

tҼ֫ng s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch. 

2.4.2.9 Hành vi làm viΜc chΧng ĽΧi 

NgҼ֯c lӴi vi֧ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ l¨ h¨nh vi ti°u ccֽ trong c¹ng vic֓. Vic֓ phӶn ֵng, chn֝g Ľi֝ lӴi t ֡chֵc 

sԐ g©y ra nhnֻg tn֡ hӴi ĽԒn hiu֓ suӸt l¨m vic֓. ThuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt bӶo tn֟ 

ngu֟n lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c l¨ nhnֻg lĨ thuyԒt ĽҼc֯ vԀn dֱng 

trong nghi°n cuֵ n¨y nhԄm lԀp luԀn cho Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, vai tr¸ 

trung gian cֳa H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ cho t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓. Thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼ֯c kԒ thַa t ַRobinson & 
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Bennett (1997), Sackett et al. (2006) v¨ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 8 ti°u ch², bao gm֟: (1) Ph¨n 

n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓; (2) L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m 

tr֙ng hҺn so vi֧ thcֽ tԒ; (3) TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ; (4) N·i chuyn֓ v֧i 

Ľ֟ng nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ; (5) N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a 

cӴnh ti°u ccֽ caֳ c¹ng vic֓; (6) ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai; (7) ņ§nh gi§ 

thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓; (8) Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ. 

2.4.2.10 HiΜu suͫ t công viΜc 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ thԜ hi֓n cho vi֓c l¨m vic֓ Ľ¼ng c§ch, Ľ¼ng kԒ hoӴch ĽԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c nŁng suӸt cao. Thang Ľo Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ kԒ thַa t ַMotowidlo & Van 

Scotter (1994), Campbell (1990) v¨ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 10 ti°u ch², bao gm֟: (1) SԂp xԒp 

kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn; (2) KԒ hoӴch l¨m vic֓ ĽҼc֯ x©y dnֽg 

linh hoӴt; (3) Lu¹n nghǫ vԚ kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯; (4) Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi 

quyԒt; (5) SԂp xԒp th ֵtֽ Ҽu ti°n trong c¹ng vic֓; (6) Thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian 

ph½ hp֯; (7) Hp֯ t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓; (8) HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh 

li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓; (9) Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓; (10) Mong 

mu֝n c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓. 

 

T·m tԂt ChҼҺng 2, c§c cҺ s ֫tַ lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu 

Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, 

lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt 

bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c v¨ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ 

Ľ« thԜ hi֓n r» cho Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ 

trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝). T ַĽ·, giӶ thuyԒt, m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ thang Ľo cho 

tַng th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt. 
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ChҼҺng 3  

THIԑT Kԑ NGHIąN CUִ 

 

ChҼҺng n¨y tr³nh b¨y c§c phҼҺng ph§p ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ kiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh nghi°n 

cֵu, bao gm֟ thiԒt kԒ nghi°n cuֵ, phҼҺng ph§p thu thԀp dֻ li֓u v¨ c§c k׃ thuԀt ph©n 

t²ch. BԄng c§ch §p dnֱg c§c phҼҺng ph§p Ľn֗h t²nh v¨ Ľn֗h lҼn֯g, nghi°n cuֵ nhԄm 

ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy v¨ t²nh ch²nh x§c caֳ kԒt quӶ. ņ֟ng thi֩, chҼҺng cȈng m¹ tӶ quy 

tr³nh thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ, t ַgiai ĽoӴn x©y dnֽg thang Ľo, khӶo s§t, ĽԒn xֹ lĨ v¨ ph©n 

t²ch d ֻli֓u. Vic֓ laֽ chn֙ phҼҺng ph§p ph½ hp֯ sԐ gi¼p kiԜm chnֵg c§c giӶ thuyԒt v¨ 

ĽҼa ra nhnֻg kԒt luԀn c· gi§ tr ֗thֽc tin֑. 

3.1 QUY TRČNH Vê CĆC BһC֦ NGHIąN CUִ 

Quy tr³nh nghi°n cuֵ ñӵnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Longò ĽҼ֯c thcֽ hin֓ qua hai giai ĽoӴn, bao 

g֟m: giai ĽoӴn nghi°n cuֵ sҺ b ֥v¨ giai ĽoӴn nghi°n cuֵ ch²nh thcֵ. NhҼ vԀy, quy tr³nh 

nghi°n cuֵ qua hai giai ĽoӴn v֧i 7 bҼ֧c thcֽ hin֓. H³nh 3.1 thԜ hi֓n Quy tr³nh nghi°n 

cֵu cֳa luԀn §n. Trong Ľ·, trn֙g t©m caֳ nghi°n cuֵ l¨ nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼ֯ng nhԄm 

mֱ c Ľ²ch kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ. NhҼng trҼc֧ hԒt nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh ĽҼ֯c 

thֽc hin֓ nhԄm kiԜm tra lӴi m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt, ph§t triԜn v¨ x§c Ľn֗h thang Ľo 

ph½ hp֯ cho c§c kh²a cӴnh trn֙g m¹ h³nh nghi°n cuֵ. Quy tr³nh nghi°n cuֵ ñӵnh hҼn֫g 

cֳa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh 

vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Longò ĽҼ֯c thcֽ hin֓ qua c§c bҼc֧ nhҼ sau: 

BҼ֧c 1: X§c Ľn֗h vӸn ĽԚ nghi°n cuֵ. ņ©y l¨ bҼc֧ ĽӺu ti°n trong quy tr³nh nghi°n 

cֵu, nhҼng cȈng l¨ bҼc֧ quan trn֙g nhӸt, v³ vic֓ x§c Ľn֗h r» vӸn ĽԚ nghi°n cuֵ, t²nh 

cӸp thiԒt cӺn thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ v¨ Ľ§nh gi§ t²nh khӶ thi khi thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ. T ַ

Ľ·, x§c Ľn֗h mcֱ ti°u, c©u hi֛, giӶ thuyԒt, Ľi֝ tҼn֯g v¨ phӴm vi nghi°n cuֵ.  

BҼ֧c 2: T֡ng quan nghi°n cuֵ. C§c cҺ s ֫lĨ thuyԒt li°n quan ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ tn֡g hp֯ v¨ lҼc֯ khӶo nhԄm cung cӸp 

nhֻng kiԒn thcֵ vԚ vӸn ĽԚ cֳa nghi°n cuֵ, Ľn֟g thi֩ x§c Ľn֗h lĨ thuyԒt, phҼҺng ph§p 

v¨ nhnֻg l ֣h֡ng trong nghi°n cuֵ hin֓ c·. C ֱthԜ, c§c lĨ thuyԒt li°n quan ĽԒn vӸn ĽԚ 

nghi°n cuֵ v¨ c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ tn֡g hp֯. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ, m¹ h³nh nghi°n 

cֵu v¨ thang Ľo cho tnַg th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt. 
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H³nh 3.1: Quy tr³nh nghi°n cuֵ 
NguΩn: T§c gi ͩĽΖ xuͫt 

 

ņ§nh gi§ s ֽph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh so 

v֧i s ֝li֓u th ֗trҼn֩g 

Thang Ľo ho¨n thin֓ 

ThӶo luԀn v֧i kԒt quӶ 

nghi°n cuֵ 

B
Ҽ֧
c
 
7

 

T֡ng quan nghi°n cuֵ 
ņԚ xuӸt m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ 

thang Ľo sҺ b ֥1 

B
Ҽ֧
c
 
2

 

X§c Ľn֗h vӸn ĽԚ nghi°n 

cֵu 
B
Ҽ֧
c
 
1

 

Nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh 

Ph֛ng vӸn chuy°n gia v¨ thӶo luԀn 

nh·m chuy°n s©u nhԄm x§c Ľn֗h m¹ 

h³nh nghi°n cuֵ ch²nh thcֵ v¨ thang 

Ľo sҺ b ֥2 

B
Ҽ֧
c
 
3

 

Nghi°n cuֵ Ľinh lҼn֯g  

sҺ b ֥

ņiԚu tra 200 nh©n vi°n, kiԜm Ľ֗nh 

Ľ֥ tin cԀy (h ֓s֝ Cronbachôs Alpha 

v¨ ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§) B
Ҽ֧
c
 
4

 

Nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g 

ch²nh thcֵ 

ņiԚu tra ch²nh thcֵ (900 nh©n vi°n)  

KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo h ֓s֝ 

Cronbachôs Alpha, ph©n t²ch nh©n t ֝

kh§m ph§ v ̈nh©n t ֝khԆng Ľn֗h 

B
Ҽ֧
c
 
5

 

KiԜm Ľ֗nh m¹ h³nh v¨ 

giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ 
Ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn 

t²nh 

B
Ҽ֧
c
 
6

 

KԒt luԀn, h¨m Ĩ quӶn tr ֗
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BҼ֧c 3: Nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh. Nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ thcֽ hin֓ th¹ng qua vic֓ 

thӶo luԀn v֧i c§c chuy°n gia l¨ GiӶng vi°n, c§n b ֥quӶn lĨ  ֫lǫnh vcֽ nh©n s,ֽ Gi§m 

Ľ֝c, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi, nhnֻg ngҼi֩ 

am hiԜu Ľ֝i vi֧ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

ng©n h¨ng. Th¹ng tin t ַthӶo luԀn v֧i chuy°n gia ĽҼc֯ thu thԀp v¨ tn֡g hp֯ theo h³nh 

thֵc b§n cӸu tr¼c ĽԜ ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ chuy°n s©u. Mcֱ Ľ²ch caֳ bҼc֧ nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh l¨ kh§m ph§, hiu֓ chn֕h v¨ b ֡sung (nԒu c·) c§c biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g trong 

tַng th¨nh phӺn ֫ m¹ h³nh nghi°n cuֵ Ľ« ĽҼc֯ x©y dnֽg ֫ bҼ֧c 2. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, ph§t 

triԜn thang Ľo cho tnַg th¨nh phӺn ֫ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽӴt ĽҼc֯ s ֽph½ hp֯ v֧i bi֝ 

cӶnh nghi°n cuֵ tӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

BҼ֧c 4: Nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b.֥ T ַthang Ľo sҺ b ֥2 ĽҼc֯ x©y dnֽg v¨ ph§t 

triԜn t ַthӶo luԀn v֧i chuy°n gia, phiԒu khӶo s§t ĽҼc֯ thiԒt kԒ nhԄm thcֽ hin֓ phn֛g 

vӸn 200 nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi tӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. Mֱc 

Ľ²ch caֳ nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b ֥l¨ kiԜm tra vԚ Ľ֥ tin cԀy Ľ֝i vi֧ thang Ľo th¹ng 

qua phҼҺng ph§p kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy h֓ s֝ Cronbachôs Alpha v¨ ph©n t²ch nh©n t ֝

kh§m ph§. T ַĽ·, ho¨n thin֓ thang Ľo cho c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԜ 

sֹ dֱng cho vic֓ khӶo s§t ch²nh thcֵ. 

BҼ֧c 5: Nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g ch²nh thcֵ. Vi֧ b ֥thang Ľo ĽҼc֯ ho¨n thin֓, 

nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g ĽҼc֯ thcֽ hin֓ th¹ng qua cuc֥ khӶo s§t 900 nh©n vi°n Ľang l¨m 

vi֓c tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. Dֻ li֓u ĽҼc֯ 

thu thԀp vԚ sԐ tiԒn h¨nh kiԜm tra t²nh ph½ hp֯ v¨ s ֹdֱng cho ph©n t²ch vi֧ phӺn mԚm 

SPSS v¨ Amos. TrҼc֧ hԒt, cӺn kiԜm tra s ֽph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh lĨ thuyԒt so vi֧ d ֻli֓u 

th֗ trҼn֩g th¹ng qua c§c bҼc֧ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, 

ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h. GiӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ĽҼc֯ 

kiԜm Ľ֗nh t ַkԒt quӶ ph©n t²ch caֳ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. 

BҼ֧c 6: ThӶo luԀn v֧i kԒt quӶ nghi°n cuֵ. T ַkԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh ֫ bҼ֧c 5, kԒt quӶ 

cֳa nghi°n cuֵ cӺn ĽҼc֯ thӶo luԀn, so s§nh vi֧ c§c nghi°n cuֵ trҼc֧ v¨ lԀp luԀn Ľ֝i vi֧ 

kԒt quӶ nghi°n cuֵ n¨y. 

BҼ֧c 7: KԒt luԀn v¨ h¨m Ĩ quӶn tr.֗ CŁn c ֵv¨o kԒt quӶ nghi°n cuֵ, kԒt luԀn v¨ 

h¨m Ĩ quӶn tr ֗ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt nhԄm g·p phӺn n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long.  

3.2 HIU֒ CH֔NH THANG ņO 

M¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt vi֧ cŁn c ֵtַ vԀn dֱng lĨ thuyԒt trao Ľi֡ x« hi֥, lĨ 

thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ 

v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt 

nhu cӺu, lĨ thuyԒt bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c ĽԜ xem 
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x®t c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. NhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ cȈng g·p phӺn 

gia tŁng lԀp luԀn cho c§c mi֝ quan h ֓vַa ĽԚ cԀp. CȈng tr°n cҺ s ֫Ľ·, thang Ľo caֳ 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (6 biԒn quan s§t), T²nh chӸt c¹ng vic֓ (6 biԒn quan s§t), ņ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn (7 biԒn quan s§t), Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (7 biԒn quan s§t), ņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c (4 biԒn quan s§t), ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (5 biԒn quan s§t), H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

(8 biԒn quan s§t), H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (8 biԒn quan s§t), H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i (8 biԒn quan s§t), Hi°u suӸt c¹ng vic֓ (10 biԒn quan s§t) ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt thԜ hi֓n ֫ 

M cֱ 2.4.2. Tuy nhi°n, thang Ľo cӺn ĽҼc֯ xem x®t v¨ hiu֓ chn֕h ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ t²nh ph½ 

h֯p v֧i vӸn ĽԚ v¨ Ľa֗ b¨n nghi°n cuֵ th¹ng qua bҼc֧ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh v¨ nghi°n 

cֵu Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b.֥ 

3.2.1 Nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh  

3.2.1.1 Lý do thχc hiΜn nghiên cοu ĽΠnh tính 

M cֱ ti°u c ֱthԜ 2 cֳa nghi°n cuֵ l¨ hiu֓ chn֕h thang Ľo cֳa c§c th¨nh phӺn trong 

m¹ h³nh nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai 

tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓. N°n vic֓ thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh nhԄm hiu֓ 

ch֕nh c§c thang Ľo (1) LҼҺng v¨ ph¼c li֯; (2) T²nh chӸt c¹ng vic֓; (3) ņ¨o tӴo v¨ thŁng 

tiԒn; (4) Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng; (5) ņiԚu kin֓ l¨m vic֓; (6) ņn֥g lcֽ l¨m vic֓; (7) 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc; (8) H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i; (9) H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i; (10) Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ l¨ cӺn thiԒt v¨ bԂt buc֥. V³ c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ 

ĽҼ֯c thcֽ hin֓ ֫ kh¹ng gian nghi°n cuֵ v¨ lǫnh vcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n kh§c nhau, 

n°n vic֓ din֑ giӶi c§c ti°u ch² trong thang Ľo sԐ kh¹ng c¸n ph½ hp֯ Ľ֝i vi֧ nghi°n cuֵ 

cho trҼn֩g hp֯ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long. Do Ľ·, nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh l¨ bҼc֧ ĽӺu ti°n trong c¹ng t§c ĽiԜu chn֕h 

hoԊc b֡ sung c§c ti°u ch² trong thang Ľo caֳ m¹ h³nh nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vi֓c ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓. 

3.2.1.2 ThiΔt kΔ nghiên cοu ĽΠnh tính 

Theo Krueger (1998), d ֻli֓u trong nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh ch ֳyԒu l¨ quan s§t v¨ 

thӶo luԀn giaֻ nh¨ nghi°n cuֵ v¨ ngҼi֩ ĽҼc֯ phn֛g vӸn v֧i k׃ thuԀt thӶo luԀn tay Ľi֡ 

v¨ thӶo luԀn nh·m. K׃ thuԀt trong nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh s ֹdֱng l¨ phҼҺng ph§p chuy°n 

gia v¨ nh¨ quӶn lĨ, phҼҺng ph§p thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u. T ַĽ·, c§c thang Ľo sԐ 

ĽҼ֯c hiu֓ chn֕h, b ֡sung ĽԜ h³nh th¨nh n°n thang Ľo cho nghi°n cuֵ n¨y.  

Nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh thҼn֩g ĽҼc֯ thcֽ hin֓ v֧i nh·m nh ֛Ľ֝i tҼn֯g, n°n Ľi֝ 

tҼ֯ng laֽ chn֙ phn֛g vӸn sԐ phӶi ph½ hp֯ vԚ kiԒn thcֵ, am hiԜu Ľ֝i vi֧ vӸn ĽԚ v¨ ni֥ 

dung nghi°n cuֵ. D ֻli֓u Ľ֗nh t²nh sԐ ĽҼ֯c thu thԀp th¹ng qua d¨n b¨i thӶo luԀn dҼ֧i 

dӴng c©u hi֛ m֫ nhԄm mֱc Ľ²ch thӶo luԀn vӸn ĽԚ tַ t֡ng qu§t ĽԒn chi tiԒt. 
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3.2.1.3 KΔt qu  ͩnghiên cοu ĽΠnh tính 

a. Ph̯̭ng ph§p chuy°n gia v¨ nh¨ qunͩ lĨ nh©n sχ 

LĨ do: PhҼҺng ph§p chuy°n gia ĽҼc֯ tiԒn h¨nh nhԄm x§c Ľn֗h mi֝ quan h ֓giֻa 

c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ thang Ľo cho tnַg th¨nh phӺn trong m¹ 

h³nh. Vi֧ phҼҺng ph§p n¨y, t§c giӶ c· thԜ tham vӸn v¨ thӶo luԀn v֧i c§c chuy°n gia vԚ 

vӸn ĽԚ nghi°n cuֵ, t²nh ph½ hp֯ cֳa thang Ľo v¨ c· nhnֻg hiu֓ chn֕h hoԊc b֡ sung (nԒu 

c·) cho m¹ h³nh nghi°n cuֵ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

v֧i vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

M cֱ ti°u: xem x®t lĨ thuyԒt nԚn trong luԀn §n, kiԜm tra v¨ s¨n lc֙ m¹ h³nh nghi°n 

cֵu, mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. ņn֟g thi֩, x©y dnֽg 

v¨ ph§t triԜn thang Ľo cho c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ Ľ֝i vi֧ trҼn֩g hp֯ 

nghi°n cuֵ tӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

ņ֝i tҼn֯g tham gia phn֛g vӸn s©u: g֟m 13 ngҼi֩ ĽҼc֯ chia th¨nh 02 nh·m Ľi֝ 

tҼ֯ng. Nh·m th ֵnhӸt gm֟ c§c chuy°n gia l¨ giӶng vi°n trong lǫnh vcֽ quӶn tr ֗nh©n s,ֽ 

trong Ľ· c· 01 ph· Gi§o sҼ, TiԒn sǫ v¨ 01 TiԒn sǫ. Nh·m th ֵhai gm֟ c§c chuy°n gia l¨ 

nh¨ quӶn lĨ nh©n s,ֽ Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼ֫ng ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph ֝CӺn ThҺ. Trong Ľ·, c· 04 nh¨ quӶn lĨ nh©n s ֽ

tӴi c§c c¹ng ty v¨ 07 Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph ֝CӺn ThҺ. Danh s§ch chuy°n gia thԜ hi֓n ֫ Phֱ 

lֱc 1.  

D¨n b¨i thӶo luԀn: c©u hi֛ v¨ ni֥ dung phn֛g vӸn chuy°n gia ĽҼc֯ thiԒt kԒ dֽa 

tr°n dֽa tr°n mcֱ ti°u caֳ vic֓ phn֛g vӸn chuy°n gia l¨ xem x®t mi֝ quan h ֓giֻa c§c 

th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ ph§t triԜn thang Ľo, hiu֓ chn֕h hoԊc b֡ sung 

(nԒu c·) cho c§c biԒn quan s§t. PhiԒu phn֛g vӸn chuy°n gia ĽҼc֯ thiԒt kԒ d¨nh cho 02 

nh·m Ľi֝ tҼn֯g phn֛g vӸn.  

PhiԒu thӶo luԀn v֧i c§c chuy°n gia l¨ giӶng vi°n bao gm֟: c§c c©u hi֛ vԚ t²nh ph½ 

h֯p cֳa lĨ thuyԒt nԚn Ľ·ng g·p cho mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ, c§c c©u hi֛ vԚ t²nh ph½ hp֯ Ľ֝i vi֧ m֝i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn, c§c 

c©u hi֛ vԚ t²nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g cho tnַg th¨nh phӺn ֫ m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ. PhiԒu thӶo luԀn v֧i chuy°n gia l¨ giӶng vi°n thԜ hi֓n ֫ Phֱ lֱc 2.  

PhiԒu thӶo luԀn v֧i c§c chuy°n gia l¨ nh¨ quӶn lĨ nh©n s,ֽ Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m 

Ľ֝c, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi bao gm֟: mi֝ quan h ֓giֻa 

c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ, t³nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t thԜ hi֓n 

cho tnַg thang Ľo. PhiԒu thӶm luԀn v֧i c§c chuy°n gia l¨ nh¨ quӶn lĨ nh©n s,ֽ Gi§m 

Ľ֝c, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi thԜ hi֓n ֫ 

Phֱ lֱc 4. 
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H³nh thcֵ phn֛g vӸn s©u: l¨ thӶo luԀn trcֽ tiԒp, t§c giӶ li°n h ֓xin gԊp c§c chuy°n 

gia v¨ tiԒn h¨nh thӶo luԀn, xin Ĩ kiԒn cֳa c§c Ľi֝ tҼn֯g phn֛g vӸn theo h³nh thcֵ phn֛g 

vӸn b§n cӸu tr¼c tӴi vŁn ph¸ng l¨m vic֓ caֳ chuy°n gia hoԊc tӴi nҺi thuԀn li֯ cho c§c 

chuy°n gia. Trong Ľ·, vic֓ xin Ĩ kiԒn cֳa c§c chuy°n gia l¨ giӶng vi°n gi¼p gia tŁng t²nh 

h֯p lĨ vԚ h֙c thuԀt v¨ Ĩ kiԒn cֳa c§c chuy°n gia l¨ nh¨ quӶn lĨ nh©n s,ֽ Gi§m Ľc֝, Ph· 

gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi gi¼p ph½ hp֯ v֧i thcֽ 

tԒ Ľ֝i vi֧ trҼn֩g hp֯ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ֫ khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long. 

KԒt quӶ ph֛ng vӸn s©u vi֧ chuy°n gia l¨ giӶng vi°n: 

Vi֓c thӶo luԀn v֧i chuy°n gia l¨ giӶng vi°n ĽҼ֯c thcֽ hin֓ xoay quanh 3 ni֥ dung 

ch²nh nhҼ sau: 

Thֵ nhӸt, t²nh ĽӺy Ľֳ v¨ ph½ hp֯ cֳa lĨ thuyԒt nhԄm x§c Ľn֗h mi֝ quan h ֓giֻa 

c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt. C§c chuy°n gia l¨ giӶng vi°n ĽԚu cho 

rԄng, Ľi֝ vi֧ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ nghi°n cuֵ ph ֡biԒn, Ľ« 

ĽҼ֯c nghi°n cuֵ rn֥g r«i, ngun֟ lĨ thuyԒt kԒ thַa caֳ t§c giӶ cȈng phong ph¼ v¨ ph½ 

h֯p ĽԜ lԀp luԀn cho Ӷnh hҼn֫g caֳ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. B°n 

cӴnh Ľ·, c§c chuy°n gia ĽԚ cԀp, mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓ 

(H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝), 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ c· kh§ ²t lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp, nhҼng t§c giӶ cȈng Ľ« x§c Ľn֗h ĽҼc֯ c§c 

lĨ thuyԒt li°n quan nhҼ: LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ caֳ Bandura (1977), LĨ thuyԒt nhu 

cӺu cֳa McClelland (1985), LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson 

(1998), ĽԜ l¨m cҺ s ֫x©y dnֽg giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ nhԄm kiԜm tra mi֝ quan h ֓giֻa 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. C§c chuy°n gia l¨ giӶng vi°n 

kԒt luԀn, cҺ s ֫lĨ thuyԒt t§c giӶ sֹ dֱng kh§ phong ph¼ v¨ ph½ hp֯, cho n°n Ľֳ l¨m cҺ 

s֫ cho vic֓ xem x®t c§c mi֝ quan h ֓n¨y. 

Thֵ hai, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ Ľ֝i 

v֧i nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. C§c 

chuy°n gia l¨ giӶng vi°n cho rԄng, vic֓ xem x®t mi֝ quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ l¨ rӸt cӺn thiԒt, ĽԊc bit֓ Ľi֝ vi֧ Ľi֝ tҼn֯g l¨ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi, v³ c§c kh²a cӴnh n¨y ²t ĽҼc֯ xem trong c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ trҼc֧ 

Ľ©y. C§c chuy°n gia nhԀn Ľ֗nh, thcֽ tԒ lu¹n c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa c§c kh²a cӴnh 

nhҼ: ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ ï H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ï Hi֓u suӸt c¹ng vic֓; ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ ï H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ï Hi֓u suӸt c¹ng vic֓; ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ ï H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ï Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi n·i 

chung, ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long n·i ri°ng. Do Ľ·, kԒt 

quӶ nghi°n cuֵ n¨y sԐ l¨m cҺ s ֫v¨ th¼c ĽӼy th°m c§c nghi°n cuֵ vԚ m֝ i quan h ֓giֻa 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n.  
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Thֵ ba, c§c biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g cho c§c thanh Ľo c· ph½ hp֯, cӺn chn֕h saֹ 

hoԊc b֡ sung g³. C§c chuy°n gia l¨ giӶng vi°n cho rԄng, vic֓ kԒ thַa trong x©y dnֽg 

thang Ľo cho c§c th¨nh phӺn cֳa t§c giӶ l¨ kh§ ph½ hp֯ v¨ c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ Ľo lҼn֩g 

cho c§c th¨nh phӺn ĽԚ cԀp. Do Ľ·, cӶ 02 chuy°n gia l¨ giӶng vi°n ĽԚu thn֝g nhӸt c· thԜ 

sֹ dֱng ĽԜ Ľo lҼn֩g cho c§c kh§i nim֓ ֫ m¹ h³nh nghi°n cuֵ. Tuy nhi°n, cӶ 02 chuy°n 

gia l¨ giӶng vi°n ĽԚu cho rԄng, thang Ľo Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ thԜ 

hi֓n qua 10 biԒn quan s§t l¨ kh§ d¨i d¸ng, l¨m ph©n t§n s ֽtԀp trung caֳ Ľ֝i tҼn֯g khӶo 

s§t. HҺn naֻ, mt֥ s ֝biԒn quan s§t lӴi c· t²nh tr½ng lԂp lӴi Ĩ mun֝ h֛i t ַc§c biԒn quan 

s§t, nhҼ: ñKΔ hoͧch l¨m viΜc Ľ̯ιc x©y dχng linh hotͧò, ñLu¹n nghǫ vΖ kΔt qu ͩc¹ng 

viΜc Ľͧt Ľ̯ιcò, ñSͽp xΔp thο tχ ̯ u ti°n trong c¹ng viΜcò Ľ« c· s ֽtr½ng lԊp v֧i biԒn 

quan s§t ñSͽp xΔp kΔ hoͧch ho¨n th¨nh c¹ng viΜc Ľ¼ng thγi hnͧò. Do vԀy, c§c biԒn quan 

s§t vaַ ĽԚ cԀp b֗ thַa khi s ֹdֱng ĽԜ Ľo lҼn֩g cho thang Ľo Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. ņ֟ng 

th֩i, chuy°n gia l¨ giӶng vi°n th ֵnhӸt c· mt֥ s ֝hi֓u chn֕h vԚ tַ ngֻ sֹ dֱng trong 

m֥ t s ֝biԒt quan s§t ĽԜ thԜ hi֓n r» mcֵ Ľ֥ cֳa ph§t biԜu khi Ľo lҼn֩g th¹ng qua thang 

Ľo likert. Chi tiԒt g·p Ĩ vԚ hi֓u chn֕h c§c biԒn quan s§t ĽҼc֯ thԜ hi֓n ֫ Bi°n bӶn thӶo 

luԀn v֧i chuy°n gia l¨ giӶng vi°n  ֫Phֱ lֱc 3.  

NhҼ vԀy, th¹ng qua vic֓ thӶo luԀn v֧i c§c chuy°n gia l¨ giӶng vi°n Ľ« c¨ng khԆng 

Ľ֗nh hҺn nֻa s ֽph½ hp֯ cֳa vic֓ kԒ thַa c§c lĨ thuyԒt trong vic֓ x©y dnֽg giӶ thuyԒt 

nghi°n cuֵ nhԄm kiԜm tra mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

B°n cӴnh Ľ·, vic֓ xem x®t mi֝ quan h ֓giֻa c§c kh²a cӴnh n¨y cȈng cӺn thiԒt, v³ ch¼ng 

lu¹n tn֟ tӴi Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi, nhҼng chҼa ĽҼc֯ nhiԚu nghi°n 

cֵu thcֽ nghim֓ ph©n t²ch. HҺn thԒ, c§c biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g cho tnַg th¨nh phӺn 

ĽҼ֯c g·p Ĩ ĽԜ ph½ hp֯ hҺn, tr§nh s ֽtr½ng lԊp v֧i Ĩ mun֝ phn֛g vӸn ֫ biԒn quan s§t 

kh§c. Trong Ľ·, thang Ľo caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ g·p Ĩ loӴi b ֛3 biԒn quan s§t, 

n°n c¸n lӴi 7 biԒn quan s§t ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ Ľo lҼn֩g cho Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. MԊt 

kh§c, g·p Ĩ caֳ chuy°n gia giӶng vi°n th ֵnhӸt c¸n g·p phӺn gi¼p cho c§ch din֑ giӶi 

trong c§c biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g cho tnַg thang Ľo ĽҼc֯ thԜ hi֓n r» hҺn vԚ mֵ c Ľ֥ 

Ľ§nh gi§ khi s ֹdֱng thang Ľo likert. 

KԒt quӶ ph֛ng vӸn s©u vi֧ chuy°n gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽtӴi c§c c¹ng 

ty, Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼ֫ng ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi:  

Tַ kԒt quӶ ph֛ng vӸn chuy°n gia l¨ giӶng vi°n, thԜ hi֓n cho s ֽt֟n tӴi v¨ cӺn thiԒt 

cֳa vi֓c ph©n t²ch mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. B°n cӴnh 

Ľ·, c§c biԒn quan s§t cȈng ĽҼc֯ hiu֓ chn֕h ĽԜ thԜ hi֓n cho mcֵ Ľ֥ khi s ֹdֱng Ľo lҼn֩g 

th¹ng qua thang Ľo likert. HҺn thԒ, thang Ľo caֳ Hi°u suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ hiu֓ chn֕h 

khi loӴi b ֛3 biԒn quan s§t c· s ֽtr½ng lԊp Ĩ mun֝ h֛i so vi֧ biԒn quan s§t kh§c. T ַkԒt 

quӶ Ľ·, tiԒp tcֱ thcֽ hin֓ thӶo luԀn v֧i c§c chuy°n gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽtӴi c§c 

c¹ng ty, Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi. C§c chuy°n gia ĽҼc֯ laֽ chn֙ phn֛g vӸn trong ni֥ dung n¨y bao gm֟: 04 chuy°n 
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gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽ֫ c§c c¹ng ty v¨ 07 Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng 

giao dc֗h c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph ֝CӺn ThҺ. Vi֓c thӶo luԀn v֧i 

c§c chuy°n gia n¨y ĽҼc֯ thcֽ hin֓ th¹ng qua phiԒu thӶo luԀn ĽҼc֯ soӴn thӶo sԈn (Ph ֱ

lֱc 3). Trong Ľ·, c§c ni֥ dung ĽҼc֯ thӶo luԀn bao gm֟: mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh 

phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ t²nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t, cӺn hiu֓ chn֕h 

hoԊc b֡ sung. 

Thֵ nhӸt, mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. C§c chuy°n 

gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽtӴi c§c c¹ng ty, Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼ֫ng ph¸ng 

giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ĽԚu cho rԄng, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m 

vi֓c, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng l¨ mt֥ vӸn ĽԚ rӸt quan trn֙g, v³ Ľ©y 

l¨ kh²a cӴnh quyԒt Ľn֗h hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng. Trong Ľ·, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ c¨ng thԜ hi֓n r» ĽҼc֯ vԚ H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n Ng©n h¨ng. 

C§c chuy°n gia ĽԚ cԀp, thcֽ tԒ ņ֥ng lcֽ caֳ nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng sԐ ĽҼ֯c th¼c ĽӼy 

th¹ng qua LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓

tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓. N°n vic֓ xem x®t mi֝ quan h ֓n¨y l¨ cӺn thiԒt. MԊt 

kh§c, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ t§c nh©n quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn h¨nh vi l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ h֣ tr֯ ph§t triԜn vԚ H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vic֓, nhҼng lӴi kiԚm h«m H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n. Do vԀy, cȈng sԐ l¨m thay Ľi֡ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ 

nh©n vi°n. Cֱ thԜ, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ nhnֻg h¨nh 

vi l¨m vic֓ t²ch ccֽ, n°n Ľ·ng g·p rӸt ln֧ cho gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n ng©n h¨ng. NhҼng H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ lӴi l¨ h¨nh vi ti°u ccֽ, Ӷnh hҼn֫g 

xӸu v¨ trcֽ tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Do Ľ·, vic֓ xem x®t 

m֝ i quan h ֓n¨y gi¼p cho ng©n h¨ng c· c§i nh³n r» r¨ng v¨ kh§ch quan hҺn, t ַĽ· tӴo 

dֽng Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, th¼c ĽӼy h¨nh vi t²ch ccֽ, trit֓ ti°u h¨nh vi ti°u ccֽ, gi¼p ²ch 

rӸt nhiԚu cho vic֓ gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Tuy nhi°n, trong 11 chuy°n 

gia ĽҼc֯ phn֛g vӸn c· 9 chuy°n gia Ľ§nh gi§ c· s ֽӶnh hҼn֫g gi§n tiԒp cֳa ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ ch֝ng Ľi֝).  

Thֵ hai, xem x®t t²nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t, hiu֓ chn֕h hoԊc b֡ sung cho 

tַng kh²a cӴnh trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. Sau khi thn֝g nhӸt v¨ hiu֓ chn֕h thang Ľo t ַ

kԒt quӶ ph֛ng vӸn chuy°n gia l¨ giӶng vi°n, thang Ľo ĽҼ֯c hi֓u chn֕h c§ch din֑ giӶi 

cho c§c biԒn quan s§t, t ַĽ· soӴn thӶo phiԒu thӶo luԀn v֧i chuy°n gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ 

nh©n s ֽtӴi c§c c¹ng ty, Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi (Ph ֱlֱc 4). Theo Ľ·, sau khi Ľc֙ qua c§c c§ch din֑ giӶi cho c§c biԒn 

quan s§t trong tnַg thang Ľo, c§c chuy°n gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽtӴi c§c c¹ng ty, 

Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ĽԚu 

cho rԄng s ֽt֟n tӴi caֳ biԒn quan s§t l¨ cӺn thiԒt ĽԜ di֑n ĽӴt r» Ĩ nghǫa caֳ th¨nh phӺn. 
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B°n cӴnh Ľ·, vic֓ din֑ giӶi c§c biԒn quan s§t Ľ« r» r¨ng, Ľ ֳnghǫa, d ֑hiԜu. Nh©n vi°n 

ng©n h¨ng l¨ Ľi֝ tҼn֯g ĽҼc֯ phn֛g vӸn sԐ d֑ d¨ng tiԒp nhԀn v¨ hiԜu r» ĽԜ c· thԜ Ľ§nh 

gi§ Ľ¼ng mcֵ Ľ֥ Ľ֝i vi֧ ph§t biԜu cֳa c§c biԒn quan s§t. Do vԀy, c· thԜ sֹ dֱng c§c 

biԒn quan s§t ĽԚ cԀp ĽԜ thԜ hi֓n cho LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo 

v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, H¨nh 

vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓. 

NhҼ vԀy, th¹ng qua vic֓ thӶo luԀn v֧i c§c chuy°n gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽtӴi 

c§c c¹ng ty, Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi c¨ng khԆng Ľn֗h hҺn naֻ s ֽt֟n tӴi m֝i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long. Cֱ thԜ, LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, 

M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ sԐ t§c Ľn֥g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ l¨ t§c nh©n ch²nh t§c Ľn֥g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņn֟g thi֩, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ 

nh©n vi°n ng©n h¨ng. MԊt kh§c, c§c chuy°n gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽtӴi c§c c¹ng 

ty, Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi cȈng 

th֝ng nhӸt vic֓ Ľo lҼn֩g cho tnַg th¨nh phӺn th¹ng qua c§c biԒn quan s§t ĽԚ cԀp tҼҺng 

nֵg vi֧ kԒt quӶ tַ ph֛ng vӸn chuy°n gia l¨ giӶng vi°n. 

b. Ph̯̭ng ph§p thoͩ luͻn nh·m chuy°n s©u 

Theo Th ֙(2011), thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u l¨ mt֥ phҼҺng ph§p ĽҼc֯ s ֹdֱng 

ph֡ biԒn Ľ֝i vi֧ c§c nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh. V³ thӶo luԀn nh·m cho ph®p Ľi֝ tҼn֯g tham 

gia ĽҼc֯ ĽҼa ra c§c Ĩ kiԒn c§ nh©n, thӶo luԀn m֥t c§ch t²ch ccֽ nhԄm t³m ra nhnֻg 

th֝ng nhӸt Ľi֝ vi֧ vӸn ĽԚ thӶo luԀn. ThԀt vԀy, phn֛g vӸn s©u nhԄm thu thԀp th¹ng tin 

v¨ Ĩ kiԒn t ַc§ nh©n, th³ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u gi¼p ĽҼa ra c§c kԒt quӶ mang t²nh 

Ľa chiԚu dҼi֧ nhiԚu g·c Ľ ֥cֳa tԀp thԜ hoԊc m֥t nh·m c§ nh©n c ֱthԜ.  

Do Ľ·, trong nghi°n cuֵ n¨y vic֓ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u sԐ lֽa chn֙ nhnֻg 

Ľ֝i tҼn֯g l¨ nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng, nhnֻg ngҼi֩ li°n quan trcֽ tiԒp ĽԒn 

vӸn ĽԚ nghi°n cuֵ, n°n h ֙c· nhnֻg am hiԜu r» vԚ vӸn ĽԚ cӺn ĽҼc֯ khai th§c. Do vԀy, 

vi֓c phn֛g vӸn nh·m chuy°n s©u gi¼p t§c giӶ kh§m ph§ ra nhnֻg vӸn ĽԚ r» r¨ng hҺn vԚ 

m֝ i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn v¨ s ֽhiԜu r» Ľi֝ vi֧ c§c ph§t biԜu trong tnַg biԒn 

quan s§t. 

Theo Nyumba et al. (2018), s ֝lҼ֯ng ngҼi֩ tham gia cho mi֝ nh·m phn֛g vӸn tԀp 

trung c· thԜ ĽҼ֯c giao Ľn֥g t ַ3 ĽԒn 21 Ľi֝ tҼn֯g. Trong nghi°n cuֵ n¨y, Ľi֝ tҼn֯g 

tham gia phn֛g vӸn chuy°n s©u ĽҼ֯c laֽ chn֙ l¨ nhnֻg nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c 

ng©n h¨ng thҼҺng mӴi tr°n Ľa֗ b¨n th¨nh ph ֝CӺn ThҺ, nhnֻg ngҼi֩ hiԜu r» vԚ cӶm 

nhԀn Ľ֝i vi֧ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ Ľ֝i tҼn֯g 
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khӶo s§t trong nghi°n cuֵ, c ֱthԜ l¨ 12 ngҼi֩. Tuy nhi°n, vic֓ thӶo luԀn nh·m ĽҼc֯ chia 

th¨nh 3 nh·m, mi֣ nh·m gm֟ 4 ngҼi֩, v³ vic֓ tԀp h֯p cӶ 12 ngҼi֩ c½ng l¼c sԐ gԊp 

nhiԚu kh· khŁn, do kh¹ng thԜ th֝ng nhӸt thi֩ gian hp֙. Th¹ng tin caֳ 12 nh©n vi°n Ľang 

l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ĽҼc֯ laֽ chn֙ phn֛g vӸn nh·m chuy°n s©u ĽҼc֯ thԜ 

hi֓n ֫ Phֱ lֱc 6. 

C§c c©u hi֛ thcֽ hin֓ phn֛g vӸn chuy°n s©u l¨ nhnֻg c©u hi֛ m֫ nhԄm xem x®t 

Ӷnh hҼn֫g caֳ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan 

h֓ tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓; Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝; Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. ņn֟g thi֩, c§c biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g 

cho tnַg kh²a cӴnh cȈng ĽҼc֯ kiԜm tra xem s ֽhiԜu r» caֳ nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ c§c din֑ 

giӶi. PhiԒu thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u ĽҼc֯ thԜ hi֓n ֫ Phֱ lֱc 7. 

H³nh thcֵ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u l¨ thӶo luԀn trcֽ tiԒp, thi֩ gian thӶo luԀn 

khoӶng 60 ph¼t tӴi Ľa֗ ĽiԜm ph½ hp֯ v֧i c§c th¨nh vi°n tham gia thӶo luԀn nh·m. V¨o 

bu֡i thӶo luԀn, t§c giӶ gi֧i thiu֓ mֱc Ľ²ch caֳ bui֡ thӶo luԀn, ĽҼa ra c§c c©u hi֛ v¨ 

khuyԒn kh²ch th¨nh vi°n tham gia ĽҼa ra Ĩ kiԒn thӶo luԀn. T§c giӶ tiԒn h¨nh tn֡g hp֯ Ĩ 

kiԒn cֳa c§c th¨nh vi°n tham gia v¨ cui֝ bui֡ thӶo luԀn sԐ tr³nh b¨y kԒt luԀn lӴi c§c Ĩ 

kiԒn thn֝g nhӸt trong bui֡ thӶo luԀn. KԒt quӶ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u ĽҼc֯ thԜ hi֓n 

 ֫Phֱ lֱc 8. 

KԒt quӶ thӶo luԀn Ľ֝i vi֧ vӸn ĽԚ xem x®t mi֝ quan h ֓cֳa LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh 

chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

Ľ֝i vi֧ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓; Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝; Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓. Theo Ľ·, tӴi 3 bui֡ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u th³ c§c nh©n vi°n ng©n h¨ng 

ĽԚu cho rԄng, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ h֙ c· thԜ ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch t ַLҼҺng v¨ ph¼c 

l֯i, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ 

l¨m vic֓. MԊt kh§c, khi c· ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ hoԊc ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ th¼c ĽӼy, 

nh©n vi°n ng©n h¨ng c· xu hҼn֧g thcֽ hin֓ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i, ngҼc֯ lӴi sԐ thֽc hin֓ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņn֟g thi֩, c§c H¨nh vi l¨m 

vi֓c n¨y sԐ ĽҼ֯c phӶn Ӷnh c ֱthԜ qua Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ h֙. ņiԚu n¨y cho thӸy, 

m֝ i quan h ֓n¨y ĽԚu ĽҼc֯ nhԀn Ľ֗nh l¨ c· tn֟ tӴi Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi. Tuy nhi°n, Ľ֝i vi֧ s ֽӶnh hҼn֫g t ַņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ cȈng c¸n mt֥ s ֝nh©n vi°n nhԀn Ľ֗nh s ֽӶnh hҼn֫g rӸt thӸp. V³ khi kh¹ng 

c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, s ֽch§n nӶn tŁng l°n nhҼng kh¹ng Ľn֟g nghǫa h ֙sԐ thֽc hin֓ 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, h ֙vӾn ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ nhҼng vi֧ mֵc Ľ֥ thӸp. NhҼng 

phӺn ln֧ c§c nh©n vi°n ng©n h¨ng trong bui֡ thӶo luԀn ĽԚu cho rԄng c· Ӷnh hҼn֫g caֳ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. 
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KԒt quӶ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u vԚ sֽ hiԜu r» c§c Ĩ din֑ giӶi trong c§c biԒn 

quan s§t  ֫tַng thang Ľo. Trong Ľ·, vic֓ din֑ giӶi c§c biԒn quan s§t Ľ« ĽҼc֯ ph§t triԜn 

th¹ng qua nhiԚu bҼc֧ thcֽ hin֓. T ַvi֓c kԒ thַa, t§c giӶ x©y dnֽg v¨ thiԒt kԒ thang Ľo 

cho tnַg kh²a cӴnh, tiԒp ĽԒn l¨ thӶo luԀn v֧i chuy°n gia l¨ giӶng vi°n, thӶo luԀn v֧i 

chuy°n gia l¨ ngҼi֩ quӶn lĨ nh©n s ֽ֫ c§c c¹ng ty, Gi§m Ľc֝, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֩g 

ph¸ng giao dc֗h c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ĽԜ ho¨n thin֓ thang Ľo v¨ chuyԜn ĽԒn xem 

x®t t ַĽ֝i tҼn֯g ĽҼc֯ phn֛g vӸn l¨ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Do Ľ·, c§c nh©n vi°n ng©n 

h¨ng ĽԚu cho rԄng Ľ« hiԜu r» ĽҼc֯ Ĩ nghǫa caֳ biԒn quan s§t v¨ c§c biԒn quan s§t l¨ ph½ 

h֯p ĽԜ thԜ hi֓n cho kh²a cӴnh Ľo lҼn֩g. 

NhҼ vԀy, v֧i vic֓ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u, c§c nh©n vi°n ng©n h¨ng ĽԚu Ľ§nh 

gi§ ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ h֙ ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch qua LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng 

vi֓c, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓; H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ chu֗ s ֽĽiԚu 

ph֝i t ַņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ nhҼng sԐ quyԒt Ľn֗h Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n 

h¨ng. ņiԚu n¨y cho thӸy, c§c giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ĽҼc֯ t§c giӶ kȢ v֙ng sԐ c· Ĩ nghǫa 

trong vic֓ xem x®t mi֝ quan h.֓ MԊt kh§c, nh©n vi°n ng©n h¨ng cȈng hiԜu r» ĽҼc֯ c§c 

di֑n giӶi trong tnַg biԒn quan s§t, n°n c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ thiԒt kԒ phiԒu khӶo s§t phn֛g 

vӸn Ľ֝i tҼn֯g khӶo s§t mt֥ c§ch ph ֡biԒn. 

3.2.1.1 Thang Ľo c§c th¨nh phnͭ trong mô hình nghiên cοu 

a. Thang Ľo L̯̭ng v¨ ph¼c lιi 

Thang Ľo LҼҺng v¨ ph¼c li֯ ĽԚ xuӸt gm֟ 6 biԒn quan s§t. Sau bҼc֧ nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh s ֝lҼ֯ng biԒn quan s§t kh¹ng Ľi֡, vӾn giaֻ nguy°n 6 biԒn quan s§t. NhҼng 

c§ch din֑ giӶi c§c biԒn c· ch¼t thay Ľi֡. BiԒn LPL 1 gi ֻnguy°n kh¹ng Ľi֡; biԒn LPL2, 

biԒn LPL3, biԒn LPL4, biԒn LPL5, biԒn LPL6 b ֡sung th°m t²nh t ַnhԄm thԜ hi֓n ĽҼc֯ 

mֵ c Ľ֥ cho thang Ľo. BӶng 3.1 thԜ hi֓n thang Ľo LҼҺng v¨ ph¼c li֯ sau bҼc֧ nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.1: Thang Ľo LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

KĨ 

hi֓u 
Di֑n giӶi Ngu֟n 

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓ 

T©n v¨ ctv. (2023), 

HӴnh v¨ ctv. (2021) 

v¨ nghi°n cuֵ Ľ֗nh 

t²nh 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g rӸt c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ 

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt h֯p lĨ 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng rӸt ph½ hp֯ 

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

b. Thang Ľo T²nh chtͫ c¹ng viΜc 

Thang Ľo T²nh chӸt c¹ng vic֓ ĽԚ xuӸt vi֧ 6 biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g v¨ sau nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh th³ s ֝lҼ֯ng bi°n quan s§t kh¹ng Ľi֡. NhҼng c§ch din֑ giӶi biԒn TCCV1 
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v¨ biԒn TCCV5 cӺn thay Ľi֡ c§ch din֑ giӶi ĽԚ ph½ hp֯ v֧i thang Ľo mcֵ Ľ֥ likert. BӶng 

3.2 thԜ hi֓n thang Ľo T²nh chӸt c¹ng vic֓ sau bҼc֧ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.2: Thang Ľo T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

KĨ 

hi֓u 
Di֑n giӶi Ngu֟n 

TCCV1 C¹ng vic֓ rӸt ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ 

T©n v¨ ctv. (2023), Tr² 

(2023) v¨ nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh 

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ 

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g 

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vic֓ 

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

c. Thang Ľo ņ¨o toͧ v¨ thŁng tiΔn  

Thang Ľo ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt vi֧ 7 biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g, sau 

bҼ֧c nghi°n cuֵ Ľ֗nh th³ 7 biԒn n¨y ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ph½ hp֯ thԜ hi֓n cho thang Ľo, n°n 

ĽҼ֯c gi ֻlӴi. Tuy nhi°n, biԒn DTTT1 c· s ֽhi֓u chn֕h vԚ c§ch din֑ giӶi ĽԜ ph½ hp֯ v֧i 

Ľ§nh gi§ mֵ c Ľ֥ cֳa thang Ľo. BӶng 3.3 thԜ hi֓n thang Ľo ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn sau 

bҼ֧c nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.3: Thang Ľo ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi Ngu֟n 

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian rӸt h֯p lĨ 
T©n v¨ ctv. 

(2023), Tr² 

(2023), HӴnh v¨ 

ctv. (2021) v¨ 

nghi°n cuֵ Ľ֗nh 

t²nh 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch 

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng 

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn 

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ 

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

d. Thang Ľo MΧi quan hΜ tͧi ng©n h¨ng 

Thang Ľo mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng ĽҼc֯ thiԒt kԒ v֧i 7 biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g, 

sau bҼc֧ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh 7 biԒn n¨y ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ph½ hp֯ thԜ hi֓n cho thang Ľo. 

Tuy nhi°n, biԒn QHNH3 c· ĽiԚu chn֕h c§ch din֑ giӶi cho ph½ hp֯ v֧i Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ 

cֳa thang Ľo. BӶng 3.4 thԜ hi֓n thang Ľo Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng sau nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh. 
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BӶng 3.4: Thang Ľo Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi Ngu֟n 

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn 

T©n v¨ ctv. 

(2023), Tr² 

(2023), 

HӴnh v¨ ctv. 

(2021) v¨ 

nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh 

QHNH2 L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n 

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc 

ph° b³nh nh©n vi°n 

QHNH5 ņ֟ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u 

QHNH6 
ņ֟ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ 

c¹ng vic֓ 

QHNH7 ņ֟ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

e. Thang Ľo ņiΖu kiΜn l¨m viΜc 

Thang Ľo ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt vi֧ 4 biԒn quan s§t Ľo lҼn֩g, sau nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh 4 biԒn n¨y ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ph½ hp֯ thԜ hi֓n cho thang Ľo, nhҼng biԒn 

DKLV2 cӺn hiu֓ chn֕h ĽԜ ph½ hp֯ Ľ§nh gi§ vԚ mֵ c Ľ֥ cֳa thang Ľo. BӶng 3.5 thԜ hi֓n 

thang Ľo ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ sau nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.5: Thang Ľo ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi Ngu֟n 

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc 

vֱ cho c¹ng vic֓ 
Tr² (2023), 

HӴnh v¨ ctv. 

(2021) v¨ 

nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n 

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

f. Thang Ľo ņίng lχc l¨m viΜc 

Thang Ľo ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt Ľo lҼn֩g vi֧ 5 biԒn quan s§t, sau nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh s ֝lҼ֯ng biԒn quan s§t kh¹ng thay Ľi֡ v³ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ph½ hp֯. NhҼng 

biԒn DLLV1, biԒn DLLV2, biԒn DLLV3, biԒn DLLV4 cӺn b֡ sung th°m t²nh t ַĽԜ thԜ 

hi֓n ĽҼc֯ mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§. BӶng 3.6 thԜ hi֓n thang Ľo ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ sau nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.6: Thang Ľo ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi Ngu֟n 

DLLV1 Lu¹n n֣ lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ 

T©n v¨ ctv. (2023) 

v¨ nghi°n cuֵ Ľ֗nh 

t²nh 

DLLV2 Lu¹n n֣ lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng 

DLLV3 Lu¹n l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m° 

DLLV4 Lu¹n t²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng 

DLLV5 N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓ 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

g. Thang Ľo H¨nh vi c¹ng d©n tΫ chοc 

Thang Ľo H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt Ľo lҼn֩g th¹ng qua 8 biԒn quan 

s§t, sau nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh 8 biԒn quan s§t vӾn ĽҼc֯ gi ֻlӴi v³ thԜ hi֓n ĽҼc֯ cho thang 
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Ľo. NhҼng biԒn CDTC2, biԒn CDTC5, biԒn CDTC6, biԒn CDTC7, biԒn CDTC8 cӺn 

hi֓u chn֕h ĽԜ ph½ hp֯ cho Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ cֳa thang Ľo. BӶng 3.7 thԜ hi֓n thang Ľo 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc sau nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.7: Thang Ľo H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi Ngu֟n 

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi 

kh¹ng b ֗theo d»i Podsakoff 

et al. 

(2009), 

Organ 

(2006) v¨ 

nghi°n 

cֵu Ľ֗nh 

t²nh 

CDTC2 Lu¹n khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ 

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc  

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng 

vi֓c caֳ Ľ֟ng nghip֓ 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt 

CDTC6 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu 

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ 

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓ 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

h. Thang Ľo H¨nh vi l¨m viΜc ĽΫi mαi 

Thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt 8 biԒn quan s§t thԜ hi֓n cho 

thang Ľo. Sau bҼc֧ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh c§c biԒn quan s§t n¨y ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ph½ hp֯ 

thԜ hi֓n cho thang Ľo. BӶng 3.8 thԜ hi֓n thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i sau nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.8: Thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

KĨ 

hi֓u 
Di֑n giӶi Ngu֟n 

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn 

Janssen 

(2000), De & 

Den (2010) 

v¨ nghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh 

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ 

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh 

v֧i s ֽs§ng tӴo 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

i. Thang Ľo H¨nh vi l¨m viΜc chΧng ĽΧi 

Thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt vi֧ 8 biԒn quan s§t thԜ hi֓n 

cho thang Ľo. Sau nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh 8 biԒn quan s§t ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ph½ hp֯ thԜ hi֓n 

cho thang Ľo. BӶng 3.9 thԜ hi֓n thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ sau nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh. 
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BӶng 3.9: Thang Ľo H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi Ngu֟n 

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓ 
Robinson 

& Bennett 

(1997), 

Sackett et 

al. (2006) 

v ̈nghi°n 

cֵu Ľ֗nh 

t²nh 

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ 

c¹ng vic֓ 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

j. Thang Ľo HiΜu sutͫ c¹ng viΜc 

Thang Ľo Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt vi֧ 10 biԒn quan s§t thԜ hi֓n cho thang 

Ľo. Sau bҼc֧ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh, biԒn ñKԒ hoӴch l¨m vic֓ ĽҼc֯ x©y dnֽg linh hoӴtò, 

biԒn ñLu¹n nghǫ vԚ kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ò, biԒn ñSԂp xԒp th ֵtֽ Ҽu ti°n trong c¹ng 

vi֓cò ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ Ĩ nghǫa tr½ng lԊp v֧i biԒn ñSԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ 

Ľ¼ng thi֩ hӴnò. Do Ľ·, 3 biԒn quan s§t vaַ ĽԚ cԀp b֗ loӴi b.֛ Thang Ľo Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua 7 biԒn quan s§t. BӶng 3.10 thԜ hi֓n thang Ľo Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

sau nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh. 

BӶng 3.10: Thang Ľo Hiu֓ suӸt l¨m vic֓ 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi Ngu֟n 

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn 
Motowidlo & 

Van (1994), 

Campbell 

(1990) v¨ 

nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh 

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt 

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯ 

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓ 

HSCV5 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 

HSCV7 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

3.2.2 Nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b ֥

Tַ thang Ľo hi֓u chn֕h tַ thӶo luԀn v֧i chuy°n gia, nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b ֥

ĽҼ֯c thcֽ hin֓ nhԄm Ľ§nh gi§ vԚ Ľ֥ tin cԀy cֳa thang Ľo, loӴi b ֛nhֻng biԒn quan s§t 

kh¹ng ph½ hp֯. X§c Ľn֗h thang Ľo v¨ s ֹdֱng cho nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g ch²nh thcֵ.  

3.2.2.1 ThiΔt kΔ b nͩg câu hΥi 

Nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b ֥ĽҼ֯c thcֽ hin֓ v֧i b ֥dֻ li֓u ĽҼc֯ thu thԀp t ַph֛ng 

vӸn trcֽ tiԒp 200 nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long (cֱ thԜ l¨ th¨nh ph ֝CӺn ThҺ, tn֕h Ki°n Giang, tn֕h An Giang) qua phiԒu 

khӶo s§t ĽҼc֯ thiԒt kԒ sԈn. Ni֥ dung phiԒu khӶo s§t bao gm֟ nhnֻg c©u hi֛ li°n quan 

ĽԒn thang Ľo s ֹdֱng trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ th¹ng qua thang Ľo likert 5 mcֵ Ľ֥ (1: 
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Ho¨n to¨n kh¹ng Ľn֟g Ĩ; 2: Kh¹ng Ľn֟g Ĩ; 3: Trung b³nh; 4: ņn֟g Ĩ; 5: Ho¨n to¨n Ľn֟g 

Ĩ) v¨ c§c th¹ng tin c§ nh©n caֳ Ľ֝i tҼn֯g ĽҼc֯ phn֛g vӸn thԜ hi֓n ֫ Phֱ lֱc 9. 

3.3.1.2 Ph̯̭ng ph§p ph©n t²ch dυ liΜu ĽΠnh l̯ιng s̭ bί 

PhҼҺng ph§p s ֹdֱng trong vic֓ Ľ§nh gi§ thang Ľo sҺ b ֥trong luԀn §n n¨y l¨ kiԜm 

Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo qua h ֓s֝ Cronbachôs Alpha v¨ ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§. 

Theo Ľ·, vic֓ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo qua h ֓s֝ Cronbachôs Alpha nhԄm xem x®t 

Ľ֥ tin cԀy cֳa c§c thang Ľo s ֹdֱng trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m 

ph§ nhԄm xem x®t s ֽph½ hp֯ cֳa c§c thang Ľo.  

3.3.1.3 Thông tin m u͵ cho nghiên cοu ĽΠnh l̯ιng s̭ bί  

Ngu֟n dֻ li֓u phn֛g vӸn 200 nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽҼc֯ t§c giӶ s¨n lc֙ v¨ s ֝phiԒu khӶo 

s§t ph½ hp֯ c· thԜ sֹ dֱng cho vic֓ Ľ§nh gi§ thang Ľo l¨ 189 phiԒu khӶo s§t. 

 Th¹ng tin chung caֳ c§c Ľ§p vi°n trong nghi°n cuֵ sҺ b ֥ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ BӶng 

3.11 v֧i c§c th¹ng tin vԚ gi֧i t²nh, Ľ ֥tu֡i, t³nh trӴng h¹n nh©n, tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn, ng©n 

h¨ng l¨m vic֓, v ֗tr² c¹ng t§c.  

VԚ gi֧i t²nh Ľ§p vi°n cho thӸy, kh¹ng c· nhiԚu s ֽch°nh lc֓h vԚ gi֧i t²nh caֳ nh©n 

vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn. C ֱthԜ, gii֧ t²nh nam chiԒm 46,6% v¨ gii֧ t²nh n ֻ

chiԒm 53,4%. Thcֽ tԒ, khi ĽiԚu kin֓ kinh tԒ ng¨y c¨ng ph§t triԜn, s ֽph©n bit֓ gii֧ t²nh 

trong x« hi֥ ng¨y c¨ng ĽҼc֯ r¼t ngԂn. Gii֧ t²nh n ֻvӾn c· thԜ ĽԒn trҼn֩g, l¨m vic֓ v¨o 

tӴo ra ngun֟ thu nhԀp. Ng©n h¨ng l¨ lǫnh vcֽ rӸt cӺn thiԒt cho nԚn kinh tԒ, n°n l¨ nҺi 

lֽa chn֙ l¨m vic֓ caֳ nhiԚu ngҼi֩. Do vԀy, kh¹ng c· nhiԚu s ֽch°nh lc֓h vԚ gi֧i t²nh 

cֳa nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn. 

VԚ Ľ֥ tu֡i, Ľ ֥tu֡i caֳ kh§ch h¨ng tԀp trung  ֫Ľ֥ tu֡i t ַ25 ï 45 tui֡. C ֱthԜ, nh©n 

vi°n  ֫Ľ֥ tu֡i dҼi֧ 25 tui֡ chiԒm 9,5%; nh©n vi°n  ֫Ľ֥ tu֡i t ַ25 ï 35 tui֡ chiԒm 39,7%; 

nh©n vi°n  ֫Ľ֥ tu֡i t ַ36 ï 45 tui֡ chiԒm 38,6%; nh©n vi°n  ֫Ľ֥ tu֡i tr°n 45 tui֡ chiԒm 

12,2%. Ng©n h¨ng l¨ lǫnh vcֽ hoӴt Ľn֥g rӸt ĽԊc bit֓, n°n nh©n vi°n cȈng phӶi ĽӶm bӶo 

vַa c· kiԒn thcֵ, kinh nghim֓ v¨ c· s ֽnŁng n.֡ Do Ľ·,  ֫Ľ֥ tu֡i dҼi֧ 25 tui֡ thҼn֩g 

l¨ sinh vi°n mi֧ ra trҼn֩g, chҼa c· nhiԚu kinh nghim֓ trong c¹ng t§c, thҼn֩g chiԒm 

m֥ t phӺn nh.֛ MԊt kh§c, nhnֻg nh©n vi°n c· Ľ ֥tu֡i tr°n 45 d½ c· nhiԚu kinh nghim֓ 

trong c¹ng t§c, nhҼng lӴi b ֗hӴn chԒ vԚ sֽ nŁng Ľn֥g cӺn thiԒt. Do Ľ·, phӺn ln֧ Ľ֥ tu֡i 

cֳa nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi chiԒm phӺn nhiԚu l¨ t ַ25 ï 45 tui֡. 

VԚ t³nh trӴng h¹n nh©n, theo kԒt quӶ thԜ hi֓n ֫ BӶng 3.11 nh©n vi°n Ľ« lԀp gia 

Ľ³nh chiԒm 55% v¨ chҼa lԀp gia Ľ³nh chiԒm 45%. Khi ĽiԚu kin֓ kinh tԒ ĽҼ֯c cӶi thin֓, 

con ngҼi֩ thҼn֩g c· xu hҼn֧g tԀn hҼn֫g cuc֥ sn֝g nhiԚu hҺn, n°n t³nh trӴng kԒt h¹n 

mu֥n ng¨y c¨ng gia tŁng. Do Ľ·, nh©n vi°n c· t³nh trӴng chҼa kԒt h¹n chiԒm tׁ tr֙ng 

kh§ ln֧. 
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BӶng 3.11: Th¹ng tin chung caֳ Ľ§p vi°n (nghi°n cuֵ sҺ b)֥ 

Th¹ng tin ņ§p vi°n 
Tׁ tr֙ng 

(%) 

Giαi t²nh   

Nam  88 46,6 

Nֻ   101 53,4 

T֡ng 189 100,0 

ņί tuΫi   

DҼ֧i 25 tui֡ 18 9,5 

Tַ 25 ï 35 tui֡ 75 39,7 

Tַ 36 ï 45 tui֡ 73 38,6 

Tr°n 45 tui֡ 23 12,2 

T֡ng 189 100,0 

T³nh trnͧg h¹n nh©n   

ņ« lԀp gia Ľ³nh 104 55,0 

ChҼa lԀp gia Ľ³nh 85 45,0 

T֡ng 189 100,0 

Tr³nh Ľί hΣc vnͫ   

ņӴi hc֙ 164 86,8 

Sau ĽӴi hc֙ 25 13,2 

T֡ng 189 100,0 

Ng©n h¨ng l¨m viΜc   

Vietcombank 29 15,3 

Vietinbank 27 14,3 

BIDV 22 11,6 

VPbank 11 5,8 

Sacombank 16 8,5 

Techcombank 14 7,4 

MBbank 12 6,4 

ACB 14 7,4 

HDbank 8 4,2 

Kh§c  36 19,0 

T֡ng 189 100,0 

VΠ tr² c¹ng t§c   

Giao dc֗h vi°n 55 29,1 

C§n b ֥t²n dnֱg 75 39,7 

Kh§c  59 31,2 

T֡ng 189 100,0 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 189 nh©n vi°n ng©n h¨ng, 2024 

VԚ tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn, nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn c· 

tr³nh Ľ ֥kh§ cao  ֫mֵ c ĽӴi hc֙ hoԊc sau ĽӴi hc֙. C ֱthԜ, nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi hc֙ 

chiԒm 86,8% v¨ nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥sau ĽӴi hc֙ chiԒm 13,2%. ņiԚu n¨y cho thӸy, tr³nh 

Ľ֥ h֙c vӸn cֳa ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn ֫ mֵ c kh§ cao, v³ nhu cӺu v¨ t²nh chӸt 

c¹ng vic֓. Khi nԚn kinh tԒ ph§t triԜn, c§c ng©n h¨ng gi ֻvai tr¸ v¹ c½ng quan trn֙g trong 

nԚn kinh tԒ, Ľn֟g thi֩ cȈng ph§t sinh th°m nhiԚu d֗ch v ֱm֧ i ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳa 
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th֗ trҼn֩g. Do vԀy, nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng cȈng phӶi c· tr³nh Ľ ֥ĽԜ c· thԜ 

ĽӶm nhim֓ ĽҼc֯ c¹ng vic֓, n°n tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn cֳa Ľ§p vi°n  ֫mֵ c cao. 

VԚ ng©n h¨ng l¨m vic֓, hin֓ nay h ֓th֝ng ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ֫ Vi֓t Nam c· 

35 ng©n h¨ng thҼҺng mӴi trong nҼc֧ Ľang hoӴt Ľn֥g. BӶng 3.11 thԜ hi֓n, nh©n vi°n l¨m 

vi֓c tӴi Vietcombank chiԒm 15,3%; tӴi Vietinbank chiԒm 14,3%; tӴi BIDV chiԒm 11,6%; 

VPbank chiԒm 5,8%; Sacombank chiԒm 8,5%; Techcombank chiԒm 7,4; Mbbank chiԒm 

6,4%; ACB chiԒm 7,4%; HDbank chiԒm 4,2% v¨ c§c ng©n h¨ng kh§c chiԒm 19,0%. Vi֧ 

s֝ lҼ֯ng ln֧ ng©n h¨ng hoӴt Ľn֥g rn֥g khԂp, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· nhiԚu laֽ chn֙ t ֡chֵc 

ph½ hp֯ ĽԜ l¨m vic֓. 

VԚ v֗ tr² c¹ng t§c,  ֫ng©n h¨ng c· nhiԚu v֗ tr² c¹ng vic֓, nhҼng phӺn ln֧ ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng l¨m vic֓ ֫ c§c v ֗tr² nhҼ: giao dc֗h vi°n, c§n b ֥t²n dnֱg, kh§c (chŁm s·c kh§ch 

h¨ng, th ֳqu׃, kԒ to§né). Theo kԒt quӶ thԜ hi֓n ֫ BӶng 3.11, nh©n vi°n l¨m vic֓ ֫ v֗ 

tr² giao dc֗h vi°n chiԒm 29,1%; v ֗tr² c§n b ֥t²n dnֱg chiԒm 39,7%; kh§c chiԒm 31,2%. 

Tַ Ľ·, t§c giӶ tiԒn h¨nh nhԀp liu֓ c§c phiԒu khӶo s§t hp֯ l ֓v¨o Excel, x ֹlĨ s ֝

li֓u v֧i phӺn mԚm SPSS vi֧ c§c phҼҺng ph§p ph§p kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, ph©n 

t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ ĽԜ kiԜm tra vԚ Ľ֥ tin cԀy cֳa c§c thang Ľo.  

3.3.1.4 KΔt qu  ͩkiΘm ĽΠnh Ľί tin cͻy thang Ľo 

Khi ĽԚ xuӸt m¹ h³nh nghi°n cuֵ, thang Ľo caֳ tnַg th¨nh phӺn trong m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g th¹ng qua thang likert 5 mcֵ Ľ֥, t ַrӸt kh¹ng Ľn֟g Ĩ ĽԒn rӸt 

Ľ֟ng Ĩ. Trong Ľ·, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ thԜ hi֓n qua 5 biԒn quan s§t, LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ 6 biԒn quan s§t, T²nh chӸt c¹ng vic֓ thԜ hi֓n qua 6 biԒn quan s§t, ņ¨o 

tӴo v¨ thŁng tiԒn thԜ hi֓n ֫ 7 biԒn quan s§t, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng ĽҼc֯ thԜ hi֓n 

qua 7 biԒn quan s§t, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ thԜ hi֓n qua 4 biԒn quan s§t, H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc thԜ hi֓n ֫ 8 biԒn quan s§t, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i thԜ hi֓n qua 8 biԒn quan 

s§t, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 8 biԒn quan s§t, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua 7 biԒn quan s§t. Do Ľ·, c§c thang Ľo n¨y cӺn ĽҼc֯ thcֽ hin֓ kiԜm 

Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy cֳa thang Ľo nhԄm xem x®t t²nh ph½ hp֯ trҼc֧ khi s ֹdֱng Ľo lҼn֩g. 

BӶng 3.12 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha 

trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

BӶng 3.12: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo vi֧ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha (nghi°n cuֵ sҺ 

b֥) 

BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tҼҺng quan  

biԒn tn֡g 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha  

nԒu loӴi biԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,866 

DLLV1 0,694 0,837 

DLLV2 0,690 0,837 

DLLV3 0,672 0,842 

DLLV4 0,683 0,839 

DLLV5 0,701 0,835 
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tҼҺng quan  

biԒn tn֡g 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha  

nԒu loӴi biԒn 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,893 

LPL1 0,722 0,873 

LPL2 0,725 0,872 

LPL3 0,682 0,879 

LPL4 0,720 0,873 

LPL5 0,791 0,861 

LPL6 0,643 0,884 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,890 

TCCV1 0,719 0,868 

TCCV2 0,711 0,870 

TCCV3 0,655 0,878 

TCCV4 0,703 0,871 

TCCV5 0,747 0,864 

TCCV6 0,707 0,870 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,891 

DTTT1 0,552 0,890 

DTTT2 0,687 0,875 

DTTT3 0,659 0,878 

DTTT4 0,738 0,869 

DTTT5 0,738 0,869 

DTTT6 0,758 0,866 

DTTT7 0,679 0,876 

M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,894 

QHNH1 0,730 0,874 

QHNH2 0,698 0,878 

QHNH3 0,694 0,878 

QHNH4 0,614 0,887 

QHNH5 0,716 0,876 

QHNH6 0,674 0,880 

QHNH7 0,727 0,874 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,850 

DKLV1 0,700 0,805 

DKLV2 0,715 0,799 

DKLV3 0,674 0,816 

DKLV4 0,668 0,819 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,887 

CDTC1 0,656 0,873 

CDTC2 0,704 0,868 

CDTC3 0,630 0,876 

CDTC4 0,631 0,875 

CDTC5 0,634 0,875 

CDTC6 0,688 0,870 

CDTC7 0,717 0,867 

CDTC8 0,607 0,878 
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tҼҺng quan  

biԒn tn֡g 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha  

nԒu loӴi biԒn 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,888 

LVDM1 0,723 0,868 

LVDM2 0,694 0,871 

LVDM3 0,641 0,876 

LVDM4 0,660 0,874 

LVDM5 0,594 0,880 

LVDM6 0,683 0,872 

LVDM7 0,662 0,874 

LVDM8 0,625 0,878 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,890 

LVCD1 0,652 0,878 

LVCD2 0,635 0,879 

LVCD3 0,654 0,877 

LVCD4 0,675 0,875 

LVCD5 0,609 0,882 

LVCD6 0,693 0,873 

LVCD7 0,699 0,873 

LVCD8 0,703 0,873 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,850 

HSCV1 0,647 0,824 

HSCV2 0,532 0,841 

HSCV3 0,630 0,827 

HSCV4 0,601 0,831 

HSCV5 0,594 0,832 

HSCV6 0,634 0,826 

HSCV7 0,633 0,826 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 189 nh©n vi°n ng©n h¨ng, 2024 

Tַ kԒt quӶ, h ֓s֝ Cronbachôs Alpha caֳ c§c thang Ľo trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

ĽԚu c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,6. C ֱthԜ, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (0,886), LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (0,893), 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ (0,890), ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (0,891), Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 

(0,894), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (0,850), H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (0,887), H¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i (0,888), H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (0,890), Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (0,850). H ֓

s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g v¨ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha nԒu loӴi biԒn cȈng tha֛ ĽiԚu kin֓. 

C§c biԒn quan s§t ĽԚu c· h ֓s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g vi֧ gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,3 v¨ h ֓s֝ 

Cronbachôs Alpha nԒu loӴi biԒn b® hҺn h ֓s֝ Cronbachôs Alpha caֳ thang Ľo. N°n c§c 

biԒn quan s§t ĽԚu ph½ hp֯ v¨ ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ thԜ hi֓n cho c§c kh²a cӴnh. NhҼ vԀy, c§c 

thang Ľo ĽԚu tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ Ľ֥ tin cԀy v¨ ph½ hp֯ ĽԜ sֹ dֱng Ľo lҼn֩g (Nunnally, 

1978; Peterson, 1994; Slater, 1995; George & Mallery, 2003). NhҼ vԀy, c§c thang Ľo ĽԚ 

xuӸt ĽԚu ĽӴt ĽҼc֯ s ֽph½ hp֯ v¨ c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ Ľo lҼn֩g. BҼc֧ tiԒp ĽԒn trong vic֓ 

Ľ§nh gi§ Ľ ֥tin cԀy thang Ľo l¨ ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§.  
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3.3.1.5 KΔt qu  ͩphân tích nhân tΧ khám phá 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh s ֽph½ hp֯ trong ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ ĽҼc֯ thԜ hi֓n ֫ 

BӶng 3.13. Gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh KMO l¨ 0,759 thu֥c khoӶng t ַ0,5 ĽԒn 1 thԜ hi֓n kԒt quӶ 

ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ sֽ ph½ hp֯. T֡ng phҼҺng sai tr²ch l¨ 

62,398 thԜ hi֓n cho khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ dֻ li֓u trong ph©n t²ch nh©n 

t֝ kh§m ph§ l¨ 62,071% v¨ gi§ tr ֗n¨y ln֧ hҺn 50% thԜ hi֓n s ֽph½ hp֯. Gi§ tr ֗kiԜm 

Ľ֗nh Bartlettôs l¨ 0,000 b® hҺn 0,05 n°n nghi°n cuֵ c· thԜ suy rn֥g ra cho tn֡g thԜ. NhҼ 

vԀy, kԒt quӶ ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ sֽ ph½ hp֯. 

BӶng 3.13: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh s ֽph½ hp֯ trong ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ 

KiԜm Ľ֗nh Gi§ tr ֗ KԒt luԀn 

KMO 0,759 Th֛a ĽiԚu kin֓ 

Bartlettôs 0,000 Th֛a ĽiԚu kin֓ 

T֡ng phҼҺng sai tr²ch 62,398 Th֛a ĽiԚu kin֓ 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

BӶng 3.14 thԜ hi֓n ma trԀn xoay nh©n t.֝ Gi§ tr ֗Eigenvalues cho biԒt c· 10 nh·m 

nh©n t ֝ĽҼ֯c r¼t tr²ch. H ֓s֝ tӶi nh©n t ֝cֳa c§c biԒn quan s§t ĽԚu c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,5 

th֛a ĽiԚu kin֓ mֵc Ĩ nghǫa thcֽ trong ph©n t²ch nh©n t.֝ C§c nh·m nh©n t ֝ĽҼ֯c r¼t 

tr²ch nhҼ sau: F1: H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (LVDM1, LVDM2, LVDM3, LVDM4, 

LVDM5, LVDM6, LVDM7); F2: H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (LVCD1, LVCD2, 

LVCD3, LVCD4, LVCD5, LVCD6, LVCD7, LVCD8); F3: H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

(CDTC1, CDTC2, CDTC3, CDTC4, CDTC5, CDTC6, CDTC7, CDTC8); F4: ņ¨o tӴo 

v¨ thŁng tiԒn (DTTT1, DTTT2, DTTT3, DTTT4, DTTT5, DTTT6); F5: T²nh chӸt c¹ng 

vi֓c (TCCV1, TCCV2, TCCV3, TCCV4, TCCV5); F6: LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (LPL1, 

LPL2, LPL3, LPL5, LPL6); F7: M֝i quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (QHNH1, QHNH2, 

QHNH3, QHNH4, QHNH5, QHNH6, QHNH7); F8: Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (HSCV1, 

HSCV2, HSCV3, HSCV4, HSCV5, HSCV6, HSCV7); F9: ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DLLV1, 

DLLV2, DLLV3, DLLV4); F10: ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (DKLV1, DKLV2, DKLV3).  

NhҼ vԀy, qua nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b ֥cho thӸy, c§c thang Ľo trong m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ ĽӴt ĽҼc֯ s ֽph½ hp֯. C§c biԒn quan s§t thԜ hi֓n cho tnַg thang Ľo t ַnghi°n 

cֵu Ľ֗nh t²nh l¨ ph½ hp֯ thԜ hi֓n cho thang Ľo. Theo Ľ·, c· 10 thang Ľo ĽҼc֯ thiԒt lԀp, 

bao gm֟: ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (5 biԒn quan s§t); LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (6 biԒn quan s§t); T²nh 

chӸt c¹ng vic֓ (6 biԒn quan s§t); ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (7 biԒn quan s§t); Mi֝ quan h ֓

tӴi ng©n h¨ng (7 biԒn quan s§t); ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (4 biԒn quan s§t); H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc (8 biԒn quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (8 biԒn quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ (8 biԒn quan s§t); Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (7 biԒn quan s§t). 
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BӶng 3.14: Ma trԀn xoay nh©n t ֝

BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tӶi nh©n t ֝

Nh©n t ֝
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

LVDM1 0,787          

H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i 

LVDM2 0,772          

LVDM4 0,763          

LVDM6 0,740          

LVDM3 0,729          

LVDM7 0,723          

LVDM8 0,703          

LVDM5 0,672          

LVCD4  0,782         

H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ 

LVCD6  0,776         

LVCD8  0,774         

LVCD7  0,763         

LVCD3  0,737         

LVCD2  0,726         

LVCD1  0,722         

LVCD5  0,689         

CDTC7   0,785        

H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc 

CDTC2   0,779        

CDTC6   0,756        

CDTC1   0,734        

CDTC5   0,719        

CDTC8   0,719        

CDTC4   0,714        

CDTC3   0,702        

DTTT6    0,829       

ņ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn 

DTTT5    0,815       

DTTT4    0,813       

DTTT3    0,775       
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tӶi nh©n t ֝

Nh©n t ֝
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

DTTT7    0,759       

DTTT2    0,742       

DTTT1    0,613       

TCCV4     0,814      

T²nh chӸt 

c¹ng vic֓ 

TCCV5     0,807      

TCCV1     0,793      

TCCV6     0,777      

TCCV2     0,770      

TCCV3     0,743      

LPL5      0,826     

LҼҺng v¨ 

ph¼c li֯ 

LPL2      0,807     

LPL1      0,798     

LPL4      0,788     

LPL6      0,761     

LPL3      0,738     

QHNH7       0,831    

M i֝ quan h ֓

tӴi ng©n h¨ng 

QHNH5       0,787    

QHNH6       0,750    

QHNH4       0,708    

QHNH1       0,642    

QHNH2       0,593    

QHNH3       0,581    

HSCV1        0,749   

Hi֓u suӸt 

c¹ng vic֓ 

HSCV6        0,747   

HSCV7        0,745   

HSCV3        0,738   

HSCV4        0,698   

HSCV5        0,692   

HSCV2        0,671   
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tӶi nh©n t ֝

Nh©n t ֝
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

DLLV1         0,813  

ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c 

DLLV2         0,799  

DLLV5         0,789  

DLLV4         0,780  

DLLV3         0,778  

DKLV2          0,810 

ņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c 

DKLV3          0,766 

DKLV4          0,761 

DKLV1          0,749 

Eigenvalues 7,587 6,269 5,033 4,382 4,010 3,508 3,300 2,848 2,644 1,601  
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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3.3 NGHIąN CUִ ņ֖NH Lһ֮NG  

3.3.1 Quy tr³nh chn֙ mӾu 

Theo Th ֙(2011) quy tr³nh chn֙ mӾu trong nghi°n cuֵ cӺn ĽҼc֯ thcֽ hin֓ th¹ng 

qua 5 bҼc֧: x§c Ľn֗h tn֡g thԜ nghi°n cuֵ, x§c Ľn֗h khung mӾu, x§c Ľn֗h k²ch thҼc֧ 

mӾu, phҼҺng ph§p chn֙ mӾu, tiԒn h¨nh chn֙ mӾu. H³nh 3.2 thԜ hi֓n quy tr³nh chn֙ 

mӾu. 

 

 

 

 

 

H³nh 3.2: Quy tr³nh chn֙ mӾu 
NguΩn: ThΣ (2011) 

Trong nghi°n cuֵ n¨y, quy tr³nh chn֙ mӾu cȈng sԐ ĽҼ֯c thcֽ hin֓ th¹ng qua 5 

bҼ֧c trong quy tr³nh chn֙ mӾu cֳa Th ֙(2011). 

3.3.1.1 X§c ĽΠnh tΫng thΘ nghiên cοu 

Theo Th ֙(2011), vic֓ x§c Ľn֗h tn֡g thԜ l¨ bҼc֧ quan trn֙g trong quy tr³nh chn֙ 

mӾu, v³ ngҼi֩ nghi°n cuֵ cӺn x§c Ľn֗h ĽҼc֯ Ľ֝i tҼn֯g cӺn thcֽ hin֓ phn֛g vӸn hoԊc 

khӶo s§t thu thԀp th¹ng tin phcֱ vֱ cho nghi°n cuֵ. Nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm 

ph©n t²ch Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i vai tr¸ trung 

gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. NhҼ vԀy, tn֡g thԜ cֳa nghi°n cuֵ n¨y l¨ tӸt cӶ nh©n vi°n 

Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn ֫ khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long. 

3.3.1.2 X§c ĽΠnh khung m͵ u 

BҼ֧c tiԒp theo trong quy tr³nh chn֙ mӾu l¨ x§c Ľn֗h khung mӾu. Theo Th ֙(2011), 

khung mӾu ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua danh s§ch lit֓ k° tӸt cӶ nhֻng Ľi֝ tҼn֯g khӶo s§t caֳ tn֡g 

thԜ nghi°n vi֧ c§c th¹ng tin cҺ bӶn nhҼ: h ֙t°n, gii֧ t²nh, Ľ ֥tu֡i, th¹ng tin li°n lӴcé 

Nhֻng Ľi֝ tҼn֯g thuc֥ khung mӾu l¨ Ľi֝ tҼn֯g ph½ hp֯ ĽԜ thֽc hin֓ khӶo s§t cho 

nghi°n cuֵ m¨ ngҼi֩ nghi°n cuֵ c· thԜ tiԒp cԀn v¨ thu thԀp th¹ng tin. Tuy nhi°n, danh 

s§ch v¨ th¹ng tin caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cֹu Long l¨ d ֻli֓u cֳa m֣i cҺ quan, kh¹ng ĽҼc֯ c¹ng b ֝r֥ng r«i. N°n vic֓ 

tiԒp cԀn th¹ng tin n¨y v¨ x§c Ľn֗h khung mӾu l¨ vic֓ rӸt kh· khŁn. V³ vԀy, trong nghi°n 

cֵu n¨y t§c giӶ kh¹ng thԜ x©y dnֽg ĽҼc֯ khung mӾu l¨ danh s§ch nh©n vi°n Ľang l¨m 

vi֓c tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long cӺn 

ph֛ng vӸn. 

X§c 
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nghi°n 

cֵu 

X§c 

Ľ֗nh 

khung 
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3.3.1.3 X§c ĽΠnh k²ch th̯αc m͵ u 

Theo Hair et al. (2006), trong nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, vic֓ khӶo s§t, thu thԀp dֻ 

li֓u sҺ cӸp v֧i c ֭mӾu c¨ng ln֧ sԐ c¨ng thԜ hi֓n ĽҼc֯ cho tn֡g thԜ, nhҼng trong nghi°n 

cֵu lu¹n c· nhnֻg hӴn chԒ nhӸt Ľn֗h vԚ nh©n lcֽ, t¨i ch²nhé do Ľ·, c ֭mӾu c· thԜ ĽҼ֯c 

gi֧i hӴn v¨ cӺn tha֛ ĽiԚu kin֓ tҼҺng nֵg vi֧ phҼҺng ph§p ph©n t²ch s ֹdֱng. Trong 

nghi°n cuֵ n¨y, phҼҺng ph§p ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ v¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn 

t²nh l¨ c§c phҼҺng ph§p ph©n t²ch cӺn tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ c֭ mӾu. ņi֝ vi֧ phҼҺng ph§p 

ph©n t²ch nh©n t,֝ Hair et al. (2006) cho rԄng, c ֭mӾu cӺn tha֛ ĽiԚu kin֓ tҼҺng nֵg gӸp 

5 lӺn s ֝biԒn quan s§t.  ֪bҼ֧c x©y dnֽg thang Ľo, trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ c· 10 th¨nh 

phӺn v¨ ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g th¹ng qua 66 biԒn quan s§t, nhҼ vԀy c֭ mӾu cӺn tha֛ ĽiԚu kin֓ 

l¨ 66*5 = 330 quan s§t. MԊt kh§c, Ľi֝ vi֧ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh, theo Hair et al. 

(1998) c ֭mӾu cӺn ĽӴt t ַ100 ĽԒn 150 quan s§t, nhҼng Hoelter (1983) cho rԄng, c ֭mӾu 

cӺn ĽӴt ti֝ thiԜu l¨ 200 quan s§t. ņiԚu n¨y cho thӸy, c ֭mӾu trong nghi°n cuֵ cӺn tha֛ 

ĽiԚu kin֓ ln֧ hҺn 340 quan s§t sԐ ph½ hp֯. Tuy nhi°n, trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ khӶo 

s§t c· thԜ c· nhnֻg sai s·t, phiԒu khӶo s§t kh¹ng thԜ sֹ dֱng ĽҼc֯ do thiԒu th¹ng tin 

hoԊc th¹ng tin kh¹ng chuӼn x§c. V³ thԒ, trong nghi°n cuֵ n¨y t§c giӶ lֽa chn֙ c֭ mӾu 

cӺn thcֽ hin֓ phn֛g vӸn l¨ 900 quan s§t. NhҼ vԀy, t§c giӶ sԐ tiԒn h¨nh phn֛g vӸn, thu 

thԀp th¹ng tin t ַ900 nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn 

khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

3.3.1.4 Ph̯̭ng ph§p chΣn m u͵ 

Theo Th ֙(2011), cҺ bӶn c· 2 h³nh thcֵ ch֙n mӾu l¨ chn֙ mӾu theo x§c suӸt (chn֙ 

mӾu ngӾu nhi°n) v¨ chn֙ mӾu kh¹ng theo x§c suӸt (chn֙ mӾu thuԀn tin֓). ņ֝i vi֧ 

phҼҺng ph§p chn֙ mӾu theo x§c suӸt c· Ҽu ĽiԜm l¨ t²nh ĽӴi din֓ cao, giӶm sai s ֝v³ 

kh¹ng c· s ֽcan thip֓ t ַngҼ֩i nghi°n cuֵ. NhҼng nhҼc֯ ĽiԜm cֳa phҼҺng ph§p chn֙ 

mӾu n¨y mӸt nhiԚu thi֩ gian v¨ chi ph², Ľn֟g thi֩ cӺn phӶi x§c Ľn֗h ĽҼc֯ khung mӾu. 

NhҼ tr³nh b¨y  ֫M cֱ 3.3.1.1 v¨ Mcֱ 3.3.1.2 tn֡g thԜ cֳa nghi°n cuֵ l¨ tӸt cӶ nh©n vi°n 

Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long 

v¨ khung mӾu l¨ danh s§ch nh©n vi°n  ֫c§c chi nh§nh ng©n h¨ng trong khu vcֽ. Vi֓c 

x©y dnֽg khung mӾu trong nghi°n cuֵ n¨y l¨ kh¹ng thԜ thֽc hin֓ ĽҼc֯, v³ th¹ng tin vԚ 

nh©n vi°n  ֫c§c ng©n h¨ng l¨ th¹ng tin kh¹ng ĽҼc֯ c¹ng b.֝ N°n vic֓ chn֙ mӾu kh¹ng 

thԜ thֽc hin֓ theo phҼҺng ph§p chn֙ mӾu ngӾu nhi°n. PhҼҺng ph§p chn֙ mӾu thuԀn 

ti֓n ĽҼc֯ s ֹdֱng trong vic֓ tiԒp cԀn v¨ phn֛g vӸn nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

3.3.1.5 TiΔn hành chΣn m u͵ 

Theo b§o c§o Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧, hin֓ nay c· 28 ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn 

Ľang hoӴt Ľn֥g tr°n th ֗trҼ֩ng. TӴi th ֗trҼn֩g ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long, ĽԚu c· chi 

nh§nh caֳ 28 ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn n¨y. MԊt kh§c, ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long 

g֟m 13 tn֕h, th¨nh ph.֝ Trong Ľ·, quy m¹ t²n dnֱg caֳ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡



93 
 

 

phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽԒn th§ng 9/2024 l¨ 1,18 triu֓ t ׁĽ֟ng. Trong 

Ľ·, Th¨nh ph ֝CӺn ThҺ (chiԒm 14.6%), Long An (chiԒm 12.0%), Ki°n Giang (chiԒm 

11.3%), An Giang (chiԒm 10.5%), ņn֟g Th§p (chiԒm 9.9%), TiԚn Giang (chiԒm 8.9%), 

C¨ Mau (6.1%), BԒn Tre (5.6%), S·c TrŁng (chiԒm 4.7%), Vǫnh Long (chiԒm 4.4%), 

Tr¨ Vinh (chiԒm 4.2%), BӴc Li°u (chiԒm 4.0%), HԀu Giang (chiԒm 3.7%). Vi֓c tiԒp cԀn 

tӴi 13 Ľa֗ phҼҺng sԐ gԊp rӸt nhiԚu kh· khŁn vԚ nh©n lcֽ v¨ t¨i ch²nh. Do Ľ·, t§c giӶ xin 

gi֧i hӴn lӴi 08 Ľa֗ phҼҺng c· t ׁl֓ dҼ n ֯l֧n tӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

Tuy nhi°n, theo Ngh ֗quyԒt s ֝76/2025/UBTVQH15 caֳ ֲy ban ThҼ֩ng v ֱQu֝c h֥i: 

VԚ vi֓c sԂp xԒp ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh nŁm 2025 c· hiu֓ lcֽ t ַng¨y 01/07/2025, ĽҺn v ֗

h¨nh ch²nh  ֫Vi֓t Nam c· s ֽthay Ľi֡. N°n BӶng 3.15 thԜ hi֓n ph©n b ֡c֭ mӾu khӶo s§t 

tַng Ľ֗a phҼҺng theo cҺ cӸu ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh m֧ i. Trong qu§ tr³nh khӶo s§t c· nhnֻg 

sai s·t khi trӶ l֩i th¹ng tin caֳ Ľ§p vi°n (th¹ng tin thiԒu hoԊc kh¹ng ch²nh x§c). N°n c§c 

phiԒu khӶo s§t n¨y sԐ b֗ loӴi b ֛v¨ nghi°n cuֵ ch ֕sֹ dֱng nhnֻg phiԒu khӶo s§t c· ĽӺy 

Ľֳ th¹ng tin caֳ Ľ§p vi°n. T§c giӶ ph©n b ֡900 phiԒu khӶo s§t ra 08 tn֕h, th¨nh ph ֝v¨ 

s֝ phiԒu khӶo s§t thu vԚ v¨ ph½ hp֯ s ֹdֱng trong ph©n t²ch l¨ 757 phiԒu (ĽӴt 84,1%).  

BӶng 3.15: C֭ mӾu khӶo s§t trong nghi°n cuֵ 

T֕nh, th¨nh ph ֝ C֭  mӾu Thu vԚ 
Tׁ l֓ ho¨n th¨nh 

(%) 

T֕nh An Giang 240 211          90,0  

T֕nh ņn֟g Th§p 220 189          83,0  

Th¨nh ph ֝CӺn ThҺ 120 112          93,3  

T֕nh T©y Ninh 120 99          82,5  

T֕nh C¨ Mau 100 67          67,0  

T֕nh Vǫnh Long 100 79          79,0  

T֡ng 900 757          84,1  
NguΩn: T§c gi ͩ

VԚ h³nh thcֵ tiԒp cԀn Ľ§p vi°n, t§c giӶ lֽa chn֙ hai h³nh thcֵ phn֛g vӸn l¨ h³nh 

thֵc phn֛g vӸn trcֽ tiԒp th¹ng qua phiԒu khӶo s§t v¨ h³nh thcֵ phn֛g vӸn trcֽ tuyԒn 

th¹ng qua phiԒu trӶ l֩i ĽҼc֯ thiԒt kԒ th¹ng qua Google biԜu mӾu. Trong Ľ·, h³nh thcֵ 

ph֛ng vӸn trcֽ tuyԒn ĽҼc֯ gֹi ĽԒn nh©n vi°n ng©n h¨ng Ľang l¨m vic֓ tӴi tn֕h T©y 

Ninh, tn֕h ņn֟g Th§p, tn֕h C¨ Mau, tn֕h Vǫnh Long do khoӶng c§ch kh§ xa n°n kh· 

tiԒp cԀn trcֽ tiԒp. ņi֝ vi֧ h³nh thcֵ phn֛g vӸn trcֽ tiԒp ĽҼc֯ thcֽ hin֓ tӴi th¨nh ph ֝

CӺn ThҺ, tn֕h An Giang. BӶng 3.16 thԜ hi֓n cҺ cӸu c֭ mӾu theo h³nh thcֵ khӶo s§t. 

BӶng 3.16: CҺ cӸu c֭ mӾu theo h³nh thcֵ khӶo s§t 

H³nh thcֵ khӶo 

s§t 

S֝ phiԒu  

khӶo s§t giֹ 

S֝ phiԒu  

khӶo s§t s ֹdֱng 

Tׁ l֓ ho¨n th¨nh 

(%) 

Trֽc tuyԒn 540 489 90,6 

Trֽc tiԒp 360 268 74,4 

T֡ng  900 757 84,1 
NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

T§c giӶ tiԒn h¨nh thcֽ hin֓ phn֛g vӸn trcֽ tuyԒn l¨ 540 nh©n vi°n ng©n h¨ng, s ֝

lҼ֯ng ph½ hp֯ s ֹdֱng l¨ 489 phiԒu khӶo s§t, tׁ l֓ ph½ hp֯ s ֹdֱng ĽӴt 94,7%. ņi֝ vi֧ 
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h³nh thcֵ phn֛g vӸn trcֽ tiԒp tiԒn h¨nh khӶo s§t 360 nh©n vi°n v¨ thu vԚ sֹ dֱng ĽҼc֯ 

l¨ 268 phiԒu khӶo s§t vi֧ t ׁl֓ ph½ hp֯ ĽӴt 74,4%.  

3.3.2 PhҼҺng ph§p ph©n t²ch 

Vi֓c laֽ chn֙ phҼҺng ph§p ph©n t²ch d ֻli֓u ph½ hp֯ rӸt quan trn֙g, gi¼p giӶi 

quyԒt ĽҼc֯ mֱc ti°u nghi°n cuֵ v֧i kԒt quӶ ch²nh x§c. Theo Chin (1998), c· hai nh·m 

k׃ thuԀt ĽҼc֯ s ֹdֱng rn֥g r«i trong ph©n t²ch d ֻli֓u thn֝g k° ĽҼc֯ g֙i l¨ nh·m k׃ 

thuԀt ph©n t²ch d ֻli֓u thԒ h֓ thֵ nhӸt v¨ nh·m k׃ thuԀt ph©n t²ch d ֻli֓u thԒ thֵ hai. 

C§c phҼҺng ph§p tiԒp cԀn dֽa tr°n k׃ thuԀt vԚ h֟i quy tuyԒn t²nh, hi֟ quy Binary 

Logistic, hi֟ quy Probit, hi֟ quy Tobit, ph©n t²ch phҼҺng sai, ph©n t²ch nh©n té֝ l¨ 

nh·m k׃ thuԀt ph©n t²ch d ֻli֓u thԒ h֓ thֵ nhӸt v¨ ĽҼc֯ s ֹdֱng rn֥g r«i trong c§c 

nghi°n cuֵ khoa hc֙. Tuy nhi°n, nh·m k׃ thuԀt ph©n t²ch d ֻli֓u thԒ h֓ thֵ hai dӺn 

ĽҼ֯c s ֹdֱng ph ֡biԒt vi֧ phҼҺng ph§p tiԒp cԀn l¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuy°n t²nh (SEM). 

Theo Hulland et al. (1996), kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt v¨ m¹ h³nh nghi°n cuֵ bԄng m¹ h³nh 

cӸu tr¼c tuyԒn t²nh c· nhiԚu Ҽu ĽiԜm hҺn so vi֧ c§c phҼҺng ph§p hi֟ quy truyԚn thn֝g 

(nh·m k׃ thuԀt ph©n t²ch d ֻli֓u h֓ thֵ nhӸt) l¨ t²nh ĽҼc֯ sai s ֝v¨ cho ph®p kԒt hp֯ 

nhiԚu kh§i nim֓ tiԚm Ӽn v¨o m¹ h³nh lĨ thuyԒt c½ng mt֥ l¼c. 

K׃ thuԀt ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh c· thԜ ĽҼ֯c thcֽ hin֓ qua CB-SEM 

v¨ PLS-SEM. CB-SEM c· thԜ ĽҼ֯c g֙i l¨ ph©n t²ch tr¼c hip֓ phҼҺng sai (Analysis of 

Covariance Structures) hay m¹ h³nh nh©n quӶ (Causal modeling) ĽҼ֯c thcֽ hin֓ th¹ng 

qua vic֓ x§c Ľn֗h m¹ h³nh lĨ thuyԒt ĽԚ xuӸt c· thԜ Ҽ֧c lҼn֯g ma trԀn hip֓ phҼҺng sai 

cho mt֥ tԀp dֻ li֓u cֱ thԜ, n°n CB-SEM ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ khԆng Ľn֗h hoԊc b§c b ֛lĨ 

thuyԒt, c· nghǫa l¨ mt֥ tԀp h֯p c§c mi֝ quan h ֓c· h ֓th֝ng giaֻ nhiԚu th¨nh phӺn sԐ 

ĽҼ֯c kiԜm tra thcֽ nghim֓ (Hair et al., 2017). PLS-SEM l¨ m¹ h³nh ĽҼn֩g dӾn (Path 

Modeling) ĽҼc֯ s ֹdֱng nhԄm ph§t triԜn lĨ thuyԒt trong nghi°n cuֵ kh§m ph§ 

(Exploratory resrarch) (Hair et al., 2017). N°n khi nghi°n cuֵ tԀp trung v¨o vic֓ kh§m 

ph§ lĨ thuyԒt th³ PLS-SEM sԐ ph½ hp֯ hҺn CB-SEM, nhҼng vic֓ ph©n bit֓ gi ֻmֱ c ti°u 

nghi°n cuֵ l¨ khԆng Ľn֗h hay kh§m ph§ lĨ thuyԒt kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng r» r¨ng (Th§i, 

2017). Theo Hair et al. (2017), CB-SEM ĽҼc֯ Ҽ֧c lҼn֯g daֽ tr°n khӶ nŁng ti֝ Ľa 

(Maximum likelihood estimation ï MLE), c¸n PLS-SEM lӴi daֽ tr°n Ҽc֧ lҼn֯g b³nh 

phҼҺng ti֝ thiԜu (Ordinary least squares ï OLS). PLS-SEM c· thԜ xֹ lĨ ĽҼc֯ c§c m¹ 

h³nh phcֵ tӴp v֧i nhiԚu m֝ i quan h ֓dӴng nguy°n nh©n hoԊc cӸu tӴo (Formative 

measurement model), c¸n CB-SEM ch ֕thֽc hin֓ ĽҼc֯ c§c m¹ h³nh dӴng kԒt quӶ 

(Reflective measurement model). ņ֟ng thi֩, CB-SEM y°u cӺu dֻ li֓u phӶi ĽӴt ĽҼc֯ 

ĽiԚu kin֓ vԚ t²nh ph©n phi֝ chuӼn v¨ c ֭mӾu ln֧, n°n khi vi phӴm ĽiԚu kin֓ n¨y nh¨ 

nghi°n cuֵ c· thԜ lֽa chn֙ PLS-SEM. Tuy nhi°n, PLS-SEM c· nhҼc֯ ĽiԜm l¨ kh¹ng 

thԜ thiԒt lԀp Ľo lҼn֩g mcֵ Ľ֥ ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh nghi°n cuֵ, n°n vic֓ s ֹdֱng ĽԜ 

kiԜm Ľ֗nh v¨ khԆng Ľn֗h lĨ thuyԒt ĽҼc֯ xem l¨ mt֥ hӴn chԒ. M¹ h³nh nghi°n cuֵ Ӷnh 

hҼ֫ng caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ 

H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 
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s¹ng Cuֹ Long ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt th¹ng qua cҺ s ֫lĨ thuyԒt, n°n mcֱ ti°u nghi°n cuֵ c· thԜ 

xem x®t l¨ khԆng Ľn֗h m¹ h³nh lĨ thuyԒt th¹ng qua thcֽ nghim֓. N°n CB-SEM sԐ ĽҼ֯c 

sֹ dֱng ĽԜ trong nghi°n cuֵ n¨y. C§c bҼc֧ thcֽ hin֓ theo tnַg phҼҺng ph§p ph©n t²ch 

nhҼ sau: 

3.3.2.1 Chuͯn bΠ dυ liΜu 

Tַ nhֻng phiԒu khӶo s§t thu thԀp vԚ tַ cu֥c khӶo s§t, t§c giӶ tiԒn h¨nh kiԜm tra 

vԚ t²nh ĽӺy Ľֳ v¨ chuӼn x§c caֳ th¹ng tin Ľ§p vi°n trӶ l֩i. Thcֽ hin֓ m« h·a v¨ nhԀp 

li֓u th¹ng tin t ַphiԒu khӶo s§t ph½ hp֯. ņn֟g thi֩ vic֓ xֹ lĨ s ֝li֓u ĽҼc֯ thcֽ hin֓ 

th¹ng qua phӺn mԚm SPSS (phi°n bӶn 20) v¨ Amos (phi°n bӶn 20). 

3.3.2.2 ThΧng kê mô tͩ  

PhҼҺng ph§p thn֝g k° m¹ tӶ ĽҼ֯c s ֹdֱng ĽԜ m¹ tӶ b֥ dֻ li֓u trong nghi°n cuֵ. 

Trong Ľ·, c§c th¹ng tin c· gi§ tr ֗li°n tcֱ, c§c gi§ tr ֗ĽҼ֯c quan t©m l¨ gi§ tr ֗trung b³nh, 

gi§ tr ֗nh֛ nhӸt, gi§ tr ֗l֧n nhӸt, Ľ ֥l֓ch chuӼn. ņi֝ vi֧ c§c th¹ng tin Ľn֗h danh, nghi°n 

cֵu quan t©m vԚ tӺn suӸt, t ׁl֓ trong tn֡g s.֝ 

3.3.2.3 KiΘm ĽΠnh Ľί tin cͻy thang Ľo 

KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy l¨ mt֥ bҼc֧ cӺn thcֽ hin֓ nhԄm kiԜm tra Ľ ֥tin cԀy cֳa c§c 

b֥ ti°u ch² thang Ľo trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. Theo Ho¨ng Trn֙g v¨ Chu Nguyn֑ 

M n֥g Ngc֙ (2008), thang Ľo trong ph©n t²ch cӺn ĽҼc֯ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy, trong Ľ· 

h֓ s֝ Cronbachôs Alpha ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ kiԜm tra t²nh hp֯ lĨ v¨ thn֝g nhӸt caֳ bӶng 

c©u hi֛. C§c ĽiԚu kin֓ cӺn thiԒt trong kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo l¨ h ֓s֝ Cronbachôs 

Alpha, h ֓s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g v¨ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha nԒu loӴi. Theo Nunnally 

(1978), Peterson (1994), Slater (1995), George & Mallery (2003), h ֓s֝ Cronbachôs 

Alpha caֳ thang Ľo cӺn c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,6 ĽԜ thang Ľo ĽӴt ĽҼc֯ Ľ֥ tin cԀy, h ֓s֝ 

tҼҺng quan biԒn tn֡g caֳ tnַg biԒn quan s§t cӺn c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,3 v¨ h ֓s֝ 

Cronbachôs Alpha nԒu loӴi biԒn cӺn b® hҺn h ֓s֝ Cronbachôs Alpha caֳ thang Ľo, nԒu 

vi phӴm h֓ s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g v¨ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha nԒu loӴi biԒn th³ biԒn 

quan s§t cӺn b֗ loӴi khi֛ thang Ľo ĽԜ Ľ֥ tin cԀy thang Ľo ĽӴt ĽҼc֯ gi§ tr ֗l֧n hҺn. 

Theo m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt, thang Ľo cho tnַg th¨nh phӺn trong m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ ĽҼc֯ s ֹdֱng ch²nh thcֵ sau khi thcֽ hin֓ thӶo luԀn v֧i chuy°n gia. C ֱthԜ, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (5 biԒn quan s§t); LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (6 biԒn quan s§t); T²nh chӸt 

c¹ng vic֓ (6 biԒn quan s§t); ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (7 biԒn quan s§t); Mi֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng (7 biԒn quan s§t); ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (4 biԒn quan s§t); H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc (8 biԒn quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (8 biԒn quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ (8 biԒn quan s§t); Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (7 biԒn quan s§t). Do Ľ·, tnַg thang Ľo 

n¨y sԐ ĽҼ֯c kiԜm tra Ľ ֥tin cԀy th¹ng qua h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, nԒu thang Ľo kh¹ng 

th֛a ĽiԚu kin֓ Ľ֥ tin cԀy hoԊc biԒn quan s§t kh¹ng ĽӴt vԚ h֓ s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g v¨ 

h֓ s֝ Cronbachôs Alpha nԒu loӴi biԒn sԐ b֗ loӴi. 
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3.3.2.4 Phân tích nhân tΧ khám phá 

Sau bҼc֧ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo qua h ֓s֝ Cronbachôs Alpha, c§c thang Ľo 

ĽӴt ĽҼc֯ Ľ֥ tin cԀy sԐ ĽҼ֯c s ֹdֱng ĽԜ Ľo lҼn֩g v¨ thcֽ hin֓ ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m 

ph§. Hair et al. (1998) lԀp luԀn, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ l¨ phҼҺng ph§p thn֝g k°, 

ĽҼ֯c s ֹdֱng nhԄm r¼t tr²ch mt֥ tԀp h֯p g֟m nhiԚu biԒn quan s§t c· mi֝ li°n h ֓v֧i 

nhau tr ֫th¨nh mt֥ tԀp biԒn nh ֛hҺn ĽҼc֯ g֙i l¨ nh©n t.֝ C· hai h³nh thcֵ khi thcֽ hin֓ 

ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§. Th ֵnhӸt, phҼҺng ph§p xoay trcֽ giao vi֧ Pricipal 

Compoents Analysis kԒt hp֯ v֧i ph®p xoay Varimax ĽԜ Ľo lҼn֩g s ֽtҼҺng th²ch caֳ 

mӾu khӶo s§t. Th ֵhai, phҼҺng ph§p xoay xi°n g·c thcֽ hin֓ tr²ch Pricipal Axis 

Factoring kԒt hp֯ v֧i ph®p xoay Promax. Mayers et al. (2000) cho rԄng, phҼҺng ph§p 

xoay trcֽ giao vi֧ Pricipal Compoents Analysis kԒt hp֯ v֧i ph®p xoay Varimax ĽҼc֯ 

sֹ dֱng ph ֡biԒn v³ d ֑d¨ng giӶi th²ch kԒt quӶ cho nh¨ nghi°n cuֵ. NhҼng phҼҺng ph§p 

n¨y c· thԜ t֟n tӴi nhҼc֯ ĽiԜm l¨ ĽҼa ra c§c giӶi ph§p sai lӺm trong t³nh hun֝g c§c nh©n 

t֝ c· mi֝ tҼҺng quan. B°n cӴnh Ľ·, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ ĽҼc֯ s ֹdֱng nhҼ mt֥ 

bҼ֧c trҼc֧ khi thcֽ hin֓ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, n°n phҼҺng ph§p xoay xi°n g·c 

ph½ hp֯ hҺn vi֧ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h. Do Ľ·, trong nghi°n cuֵ n¨y, ph©n t²ch 

nh©n t ֝kh§m ph§ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ v֧i phҼҺng ph§p xoay xi°n g·c thcֽ hin֓ tr²ch Pricipal 

Axis Factoring kԒt hp֯ v֧i ph®p xoay Promax.  

Trong ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m, cӺn tha֛ m«n c§c ĽiԚu kin֓ vԚ kiԜm Ľ֗nh KMO, 

kiԜm Ľ֗nh Bartlettôs, tn֡g phҼҺng sai tr²ch, Eigenvalues, h ֓s֝ tӶi nh©n t ֝(Hair et al., 

1998). Trong Ľ·, kiԜm Ľ֗nh KMO ĽҼc֯ s ֹdֱng kiԜm tra s ֽph½ hp֯ cֳa ph©n t²ch nh©n 

t֝ kh§m ph§, gi§ tr ֗thu֥c khoӶng 0,5 ĽԒn 1 sԐ thԜ hi֓n ĽҼc֯ s ֽph½ hp֯; kiԜm Ľ֗nh 

Bartlettôs xem x®t t²nh suy rn֥g trong tn֡g thԜ, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh Bartlettôs b® hҺn 0,05 

sԐ th֛a ĽiԚu kin֓ suy rn֥g tn֡g thԜ; tn֡g phҼҺng sai tr²ch thԜ hi֓n khӶ nŁng giӶi th²ch 

kԒt quӶ ph©n t²ch nh©n t ֝v¨ gi§ tr ֗n¨y cӺn ln֧ hҺn 50%; Eigenvalues l¨ ch ֕s֝ cho biԒt 

s֝ lҼ֯ng nh·m nh©n t ֝ĽҼ֯c r¼t tr²ch t ַph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§; h ֓s֝ tӶi nh©n t ֝

thԜ hi֓n mֵc Ĩ nghǫa thiԒt thcֽ trong ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, ch ֕s֝ n¨y cӺn ln֧ 

hҺn 0,5.  

3.3.2.5 Phân tích nhân tΧ khΆng ĽΠnh 

Ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h l¨ phҼҺng ph§p nhԄm kiԜm tra s ֽph½ hp֯ cֳa dֻ 

li֓u nghi°n cuֵ v¨ m¹ h³nh lĨ thuyԒt Hair et al. (2010). CŁn c ֵtַ kԒt quӶ ph©n t²ch nh©n 

t֝, c§c kh§i nim֓ ĽҼc֯ r¼t tr²ch t ַsԐ ĽҼ֯c xem x®t cho t ֽdo thiԒt lԀp m֝i quan h ֓v֧i 

nhau th¹ng qua ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h vi֧ m¹ h³nh ti֧ hӴn (Saturated model).  
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BӶng 3.17: KiԜm tra mcֵ Ľ֥ ph½ hp֯ trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h 

Ph©n loӴi ThҼ֧c Ľo Gi§ tr ֗ti°u chuӼn Ngu֟n 

Ch֕ s֝ ph½ 

h֯p tuyt֓ Ľi֝ 

Chi ï b³nh phҼҺng P < 0,05 
Wheaton et al. 

(1977) 

RMSEA (Root 

Mean Square Error 

Approximation) 

RMSEA Ò 0,08 ph½ hp֯ 

RMSEA Ò 0,03 rӸt ph½ 

h֯p 

Hair et al. (2010) 

GFI (Goodness of 

Fit Index) 

GFI Ó 0,8 ph½ hp֯ 

GFI Ó 0,95 rӸt ph½ hp֯ 

Baumgartner & 

Homburg (1995), 

Hair et al. (2010) 

Ch֕ s֝ ph½ 

h֯p gia tŁng 

CFI (Comparative 

Fit Index) 

CFI Ó 0,9 ph½ hp֯ 

CFI Ó 0,95 rӸt ph½ hp֯ 
Hair et al. (2010) 

TLI (Tucker ï 

Lewis Index) 

TLI Ó 0,9 ph½ hp֯ 

TLI Ó 0,95 rӸt ph½ hp֯ 

Bentler & Bollen 

(1980) 

Ch֕ s֝ ph½ 

h֯p ti֝ giӶn 
Cmin/df 

Cmin/df c¨ng nh ֛c¨ng t ֝

Cmin/df Ò 3 tt֝ 

Cmin/df Ò 5 chӸp nhԀn 

Hair et al. (2010) 

NguΩn: T§c gi ͩtΫng hιp 

Theo Steenkamp & Van (1991), trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, ĽԜ th֛a c§c 

ĽiԚu kin֓ cӺn kiԜm tra vԚ t²nh hi֥ t,ֱ t²nh ph©n bit֓, t²nh ĽҺn hҼn֧g, Ľ ֥tin cԀy. KԒt quӶ 

ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h cӺn tha֛ m֥t s ֝ĽiԚu kin֓. BӶng 3.17 v¨ BӶng 3.18 thԜ 

hi֓n ĽiԚu kin֓ trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h. 

BӶng 3.18: KiԜm tra Ľ ֥tin cԀy, t²nh hi֥ t,ֱ t²nh ph©n bit֓ trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h 

KiԜm tra Ch֕ s֝ Gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh 

ņ֥ tin cԀy 
H֓ s֝ tӶi chuӼn h·a (SRW) Ó 0,5 

ņ֥ tin cԀy tn֡g hp֯ (CR) Ó 0,7 

T²nh hi֥ t ֱ PhҼҺng sai trung b³nh ĽҼc֯ tr²ch (AVE) Ó 0,5 

T²nh ph©n bit֓ 

PhҼҺng sai ri°ng ln֧ nhӸt (MSV) < AVE 

CŁn bԀc hai caֳ phҼҺng sai trung b³nh 

ĽҼ֯c tr²ch (SQRTAVE) 

< M֝i tҼҺng quan 

giֻa c§c cӸu tr¼c 
NguΩn: Hair et al. (2010) 

B°n cӴnh Ľ·, Ľ ֥tin cԀy, t²nh hi֥ t,ֱ t²nh ph©n t²ch trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng 

Ľ֗nh ĽҼc֯ kiԜm tra th¹ng qua h ֓s֝ tӶi chuӼn h·a (Standardized Regression Weight - 

SRW), Ľ ֥tin cԀy tn֡g hp֯ (Composite Reliability - CR), phҼҺng sai trung b³nh ĽҼc֯ 

tr²ch (Average Variance Extracted - AVE), phҼҺng sai ri°ng ln֧ nhӸt (Maximum Shared 

Variance - MSV), cŁn bԀc hai caֳ phҼҺng sai trung b³nh ĽҼc֯ tr²ch (SQRTAVE) (Hair 

et al., 2010).  

3.3.2.6 Mô hình cͫu trúc tuyΔn tính 

Sau bҼc֧ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, m¹ h³nh ĽӴt ĽҼc֯ c§c ĽiԚu kin֓, mi֝ quan 

h֓ trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ kiԜm tra th¹ng m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. M¹ h³nh 

cӸu tr¼c tuyԒn t²nh (SEM ï Structural Equation Modeling) ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ ph©n t²ch 

m֝ i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ.  
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Hu & Bentley (1999) cho rԄng, trong m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh cӺn xem x®t vԚ 

t²nh ĽҺn hҼn֧g (tҼҺng t ֽnhҼ  ֫bҼ֧c ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h). Theo Hair et al. 

(2010), m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh cho biԒt, x§c Ľn֗h mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

th¹ng qua gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh, nԒu gi§ tr ֗n¨y b® hҺn 0,1 thԜ hi֓n tn֟ tӴi m֝i tҼҺng quan; 

gi§ tr ֗trong s ֝Ľ« chuӼn h·a thԜ hi֓n mֵc Ľ֥ t§c Ľn֥g giaֻ 02 th¨nh phӺn trong mi֝ 

quan h;֓ R2 thԜ hi֓n khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ c§c th¨nh phӺn ĽԒn m֥t th¨nh phӺn cֱ thԜ. 

3.3.2.7 KiΘm tra ̯αc l̯γng mô hình b́ng ph̯̭ng ph§p Bootstrap 

PhҼҺng ph§p Bootstrap l¨ phҼҺng ph§p lӸy mӾu c· thay thԒ v¨ nh·m mӾu ban ĽӺu 

Ľ·ng vai tr¸ Ľ§m Ľ¹ng. KiԜm Ľ֗nh Bootstrap ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ kiԜm tra lӴi m¹ h³nh, v³ 

kԒt quӶ cֳa kiԜm Ľ֗nh cho kiԜm tra Ľ ֥l֓ch vԚ m֥ t tham s ֝giֻa mӾu nguy°n bӶn v¨ 

mӾu Ľ§m Ľ¹ng. C§c bҼc֧ thcֽ hin֓ kiԜm Ľ֗nh Bootstrap. 

T²nh gi§ tr ֗Bias v¨ Se_Bias, tr°n cҺ s ֫Ľ· t²nh gi§ tr ֗t֧i hӴn C.R (Critical Ratios); 

So s§nh gi§ tr ֗C.R vaַ t²nh vi֧ 1,96 (1,96 l¨ gi§ tr ֗cֳa ph©n phi֝ chuӼn ֫ mֵ c 

0,975 nghǫa l¨ 2,5% mt֥ ph²a v¨ 2 ph²a sԐ l¨ 5%). Ct֥ P < 5% th³ kԒt luԀn giӶ thuyԒt 

Bias kh§c 0 c· Ĩ nghǫa thn֝g k°; 

NԒu gi§ tr ֗C.R > 1,96 th³ P-values b® hҺn 5% c· nghǫa l¨ giӶ thuyԒt Bias kh§c 

kh¹ng ĽҼc֯ chӸp nhԀn ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 5%. NgҼc֯ lӴi, khi C.R < 1,96 th³ giӶ 

thuyԒt Bias bԄng kh¹ng ĽҼc֯ chӸp nhԀn, n°n m¹ h³nh Ҽc֧ lҼn֯g ĽӴt ĽҼc֯ ĽiԚu kin֓ vԚ 

Ľ֥ tin cԀy. 

3.3.2.8 Phân tích cͫu tr¼c Ľa nh·m 

Ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m thҼn֩g ĽҼc֯ s ֹdֱng nhԄm so s§nh mi֝ quan h ֓giֻa 

c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ theo nh·m nh©n khӼu h֙c. Ph©n t²ch cӸu tr¼c 

Ľa nh·m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ th¹ng qua c§c bҼc֧ nhҼ sau: 

һ֧ c lҼn֯g m¹ h³nh khӶ biԒn trong trҼn֩g hp֯ c§c tham s ֝Ҽ֧c lҼn֯g trong tnַg 

m¹ h³nh caֳ c§c nh·m kh¹ng b ֗r¨ng buc֥; 

һ֧ c lҼn֯g m¹ h³nh bӸt biԒn (tnַg phӺn) vi֧ c§c trong s ֝h֟i quy sԐ ĽҼ֯c r¨ng 

bu֥c bԄng nhau giaֻ hai nh·m Ҽc֧ lҼn֯g vi֧ trong s ֝v¨ c§c tham s ֝kh§c t ֽdo. 

So s§nh s ֽkh§c bit֓ giaֻ m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn, thcֽ hin֓ kiԜm 

Ľ֗nh nhԄm t֟n tӴi s ֽkh§c bit֓ giaֻ hai m¹ h³nh th¹ng qua xem x®t gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh Chi 

ï b³nh phҼҺng. Theo Joresclog (1971), khi gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh Chi ï b³nh phҼҺng Ó 0,05 

th³ m¹ h³nh bӸt biԒn ĽҼc֯ laֽ chn֙ v³ c· bԀc t ֽdo cao hҺn, nhҼng nԒu gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh 

Chi ï b³nh phҼҺng Ò 0,05 th³ m¹ h³nh khӶ biԒn ĽҼc֯ laֽ chn֙ v³ c· Ľ ֥tҼҺng th²ch cao 

hҺn. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, s ֽkh§c bit֓ vԚ m֝ i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh 

nghi°n cֵu theo nh·m nh©n khӼu h֙c ĽҼc֯ xem x®t. 
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T·m tԂt ChҼҺng 3, tr°n cҺ s ֫t֡ng hp֯ lĨ thuyԒt ֫ ChҼҺng 2, thang Ľo sҺ b ֥cho 

tַng th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt. Tַ Ľ·, t§c giӶ thֽc hin֓ phn֛g 

vӸn chuy°n gia v¨ nh¨ quӶn lĨ nh©n s,ֽ thӶo luԀn nh·m chuy°n s©u vi֧ nh©n vi°n l¨m 

vi֓c tӴi c§c ng©n h¨ng nhԄm mֱc Ľ²ch ĽiԚu chn֕h thang Ľo ph½ hp֯ v֧i vӸn ĽԚ nghi°n 

cֵu. ņn֟g thi֩ kh§i qu§t phҼҺng ph§p ph©n t²ch trong nghi°n cuֵ bao gm֟: kiԜm Ľ֗nh 

Ľ֥ tin cԀy thang Ľo, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, m¹ h³nh 

cӸu tr¼c tuyԒn t²nh, ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m. 
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ChҼҺng 4  

KԑT QUӵ NGHIąN CUִ Vê THӵO LUӿN 

 

ņ©y l¨ chҼҺng tr³nh b¨y kԒt quӶ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ nhԄm kiԜm Ľ֗nh c§c giӶ 

thuyԒt ĽԊt ra trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. Daֽ tr°n d ֻli֓u thu thԀp ĽҼc֯, c§c phҼҺng 

ph§p ph©n t²ch thn֝g k° ĽҼc֯ §p dnֱg ĽԜ l¨m r» mi֝ quan h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓, 

h¨nh vi l¨m vic֓ v¨ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. KԒt quӶ nghi°n cuֵ sԐ ĽҼ֯c din֑ giӶi v¨ so s§nh 

v֧i c§c nghi°n cuֵ trҼc֧ Ľ©y nhԄm t³m ra nhnֻg ĽiԜm tҼҺng Ľn֟g v¨ kh§c bit֓. ņn֟g 

th֩i, chҼҺng cȈng ĽҼa ra c§c thӶo luԀn quan trn֙g, gi¼p l¨m s§ng t ֛nhֻng ph§t hin֓ 

ch²nh v¨ cung cӸp cҺ s ֫cho c§c ĽԚ xuӸt quӶn tr ֗thֽc tin֑. 

4.1 GII֦ THIU֒ ņ֖A BêN NGHIąN CUִ  

4.1.1 ņiԚu kin֓ t ֽnhi°n 

VԚ v֗ tr² Ľa֗ lĨ, v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long hay c¸n ĽҼc֯ biԒt ĽԒn l¨ miԚn 

T©y Nam B.֥ C· v ֗tr² liԚn kԚ v½ng ņ¹ng Nam B,֥ ph²a BԂc tiԒp gi§p vi֧ Campuchia, 

ph²a T©y l¨ Vn֗h Th§i Lan, ph² ņ¹ng l¨ biԜn ņ¹ng. V½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

hi֓n c· 13 tn֕h, th¨nh. Trong Ľ·, th¨nh ph ֝CӺn ThҺ l¨ th¨nh ph ֝trֽc thuc֥ Trung 

һҺng, gi ֻv֗ tr² trung t©m caֳ v½ng, b°n cӴnh c§c tn֕h kh§c (Long An, ņn֟g Th§p, TiԚn 

Giang, BԒn Tre, Vǫnh Long, Tr¨ Vinh, HԀu Giang, S·c TrŁng, BӴc Li°u, An Giang, Ki°n 

Giang, C¨ Mau). Theo Tn֡g ccֱ Thn֝g k°, t²nh nŁm 2024 ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

c· d©n s ֝khoӶng 18 triu֓ ngҼi֩ vi֧ tn֡g din֓ t²ch l¨ 39.194,6 km2 (chiԒm 12,8% din֓ 

t²ch cӶ nҼ֧c).  
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H³nh 4.1: BӶn Ľ֟ h¨nh ch²nh khu ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long  
NguΩn: https://bandovietnam.com.vn/ban-do-dong-bang-song-cuu-long  

VԚ kh² hԀu, v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long c· kh² hԀu nhit֓ Ľi֧ gi· m½a ĽԊc 

trҼng vi֧ 2 m½a r» rt֓ gm֟ m½a mҼa v¨ m½a nԂng. Trong Ľ·, m½a mҼa xuӸt hin֓ t ַ

th§ng 5 ĽԒn th§ng 10 v¨ m½a nԂng t ַth§ng 11 ĽԒn th§ng tҼ nŁm sau.  ֪m½a nԂng, chu֗ 

Ӷnh hҼn֫g caֳ gi· m½a ņ¹ng BԂc ĽԒn t ַĽӸt liԚn, kh¹ khan v¨ ²t mҼa. V¨o m½a mҼa, 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַgi· m½a T©y Nam t ַbiԜn, mang hҺi Ӽm 

nhiԚu g©y ra mҼa d¹ng vi֧ cҼn֩g ln֧, cn֥g th°m Ľa֗ h³nh thӸp n°n tӴo ĽiԚu kin֓ nҼc֧ 

lȈ d©ng v¨ ngԀp ltֱ. Mang ph½ sa b֟i ĽԂp gi¼p ĽӸt Ľai v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

m¨u m ֭h֣ tr֯ ph§t triԜn n¹ng nghip֓. Tuy nhi°n, thҼn֯g v¨ trung lҼu s¹ng Mekong 

v֧i s ֽxuӸt hin֓ h¨ng loӴt c¹ng tr³nh thyֳ Ľin֓ ֫ Trung Quc֝, L¨o, Campuchia Ľ« l¨m 

lҼ֯ng nҼc֧ Ľ֡ vԚ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long giӶm Ľ§ng kԜ, n°n t³nh trӴng ngԀp ltֱ ֫ 

khu vcֽ dҼn֩g nhҼ kh¹ng c¸n.  

VԚ t¨i nguy°n thi°n nhi°n, Ľi֝ vi֧ t¨i nguy°n ĽӸt, v½ng c· 2,60 triu֓ ha ĽҼc֯ s ֹ

dֱng ĽԜ ph§t triԜn n¹ng nghip֓ v¨ nu¹i trn֟g thyֳ sӶn chiԒm 65%. Trong Ľ·, ĽӸt trn֟g 

c©y n¹ng nghip֓ h¨ng nŁm chiԒm tr°n 50%, ĽӸt chuy°n canh c§c loӴi c©y m¨u v¨ c©y 

c¹ng nghip֓ ngԂn ng¨y khoӶng 150.000 ha, ĽӸt trn֟g c©y l©u nŁm khoӶng 320.000 ha. 

C§c nh·m ĽӸt ch²nh  ֫v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long bao gm֟: ĽӸt ph½ sa s¹ng (1,2 

triu֓ ha), ĽӸt ph¯n (1,6 triu֓ ha), ĽӸt nhim֑ mԊn (0,75 triu֓ ha), ĽӸt kh§c (0,35 triu֓ ha). 

https://bandovietnam.com.vn/ban-do-dong-bang-song-cuu-long
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ņ֝i vi֧ t¨i nguy°n nҼc֧, ngun֟ nҼc֧ ngt֙ ch ֳyԒu cֳa v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

l¨ t ַs¹ng Mekong v¨ nҼc֧ mҼa. Trong Ľ·, lҼn֯g nҼc֧ trung b³nh caֳ v½ng ņn֟g bԄng 

s¹ng Cuֹ Long chӶy qua ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long tҼҺng ĽҼҺng 460 t ׁm3 v¨ vԀn 

chuyԜn 150 ï 200 triu֓ tӸn ph½ sa. TӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ n¹ng nghip֓ cֳa v½ng ph§t triԜn. 

4.1.2 ņiԚu kin֓ kinh tԒ 

Kinh tԒ v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long c· s ֽtŁng trҼn֫g mӴnh mԐ, theo B ֥KԒ 

hoӴch v¨ ņӺu tҼ, tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g kinh tԒ cֳa v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long nŁm 

2024 l¨ 7,31% Ľnֵg th ֵ4/6 v½ng kinh tԒ ֫ Vi֓t Nam. Mt֥ s ֝Ľ֗a phҼҺng c· tc֝ Ľ֥ tŁng 

trҼn֫g kinh tԒ l֧n Ľ·ng g·p cho nԚn kinh tԒ to¨n v½ng nhҼ: Tr¨ Vinh (10,4%), HԀu 

Giang (8,76%), Long An (8,3%), Ki°n Giang (7,5%). Quy m¹ tn֡g sӶn phӼm tr°n Ľa֗ 

b¨n theo gi§ hin֓ h¨nh ĽӴt 1.409,28 ngh³n t ׁĽ֟ng, tŁng 11,9% so vi֧ nŁm 2023 v¨ 

chiԒm 12,2% caֳ cӶ nҼ֧c. Trong Ľ·, Ľ·ng g·p caֳ c§c khu vcֽ kinh tԒ cֳa v½ng tҼҺng 

nֵg nhҼ sau: khu vcֽ I (N¹ng ï l©m ï ngҼ nghip֓) chiԒm 30,08%, khu vcֽ II (C¹ng 

nghip֓ - X©y dnֽg) chiԒm 27,93%, khu vcֽ III (Dc֗h v)ֱ chiԒm 36,96%. Vic֓ thu h¼t 

ĽӺu tҼ tӴi v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long cȈng gia tŁng Ľ§ng kԜ, t²nh ĽԒn cui֝ nŁm 

2024 to¨n v½ng c· 2.098 d ֽ§n nҼc֧ ngo¨i Ľang hoӴt Ľn֥g vi֧ tn֡g s ֝v֝n ĽŁng kĨ l¨ 

36,81 t ׁUSD, Ľnֵg th ֵ4/6 v½ng kinh tԒ trong cӶ nҼ֧c. Ri°ng nŁm 2024 v½ng ņn֟g 

bԄng s¹ng Cuֹ Long Ľ« thu h¼t ĽҼc֯ 142 d ֽ§n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i vi֧ tn֡g ngun֟ v֝n 

ĽŁng kĨ l¨ 759 triu֓ USD. B°n cӴnh Ľ·, s ֝doanh nghip֓ hoӴt Ľn֥g, k° khai thuԒ to¨n 

v½ng l¨ 70,6 ngh³n doanh nghip֓, tҼng 2.400 doanh nghip֓ so vi֧ nŁm 2023.  

HoӴt Ľn֥g xuӸt, nhԀp khӼu cֳa v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long cȈng tŁng trҼn֫g 

mӴnh trong nŁm 2024. C ֱthԜ, xuӸt khӼu cֳa cӶ v½ng ĽӴt 25,7 t ׁUSD v¨ nhԀp khӼu ĽӴt 

13,8 t ׁUSD. Trong Ľ·, c§c sӶn phӼm xuӸt khӼu ch²nh caֳ v½ng l¨ gӴo, thyֳ sӶn (t¹m, 

c§ traé), rau quӶ chiԒm khoӶng 70% tn֡g lҼn֯g xuӸt khӼu cֳa cӶ nҼ֧c. HoӴt Ľn֥g 

thҼҺng mӴi, dc֗h v ֱtiԒp tcֱ c· nhnֻg bҼc֧ tiԒn ln֧, tn֡g mcֵ b§n lԎ h¨ng h·a v¨ doanh 

thu dc֗h v ֱto¨n v½ng nŁm 2024  ֫mֵ c cao, vi֧ 12/13 tn֕h c· mcֵ tŁng trҼn֫g cao hҺn 

mֵ c b³nh qu©n cӶ nҼ֧c. C ֱthԜ, Ki°n Gang tŁng 24%; S·c TrŁng tŁng 18%; Long An 

tŁng 17%; C¨ Mau tŁng 17%... Vi֧ nhnֻg Ľ·ng g·p Ľ·, thu nhԀp b³nh qu©n ĽӺu ngҼi֩ 

cֳa v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽӴt 80,7 triu֓ Ľ֟ng/ngҼi֩/nŁm, Ľnֵg 5/6 v½ng tr°n 

cӶ nҼ֧c.  

4.1.3 H ֓th֝ng giao th¹ng 

H֓ th֝ng giao th¹ng l¨ ĽiԚu kin֓ cӺn thiԒt ĽԜ h֣ tr֯ cho s ֽph§t triԜn cֳa kinh tԒ. 

H֓ th֝ng giao th¹ng gi¼p kԒt ni֝ v¨ lҼu th¹ng giaֻ c§c khu vcֽ, t ַĽ· h¨ng h·a d ֑d¨ng 

ĽҼ֯c vԀn chuyԜn v¨ th¼c ĽӼy hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt, kinh doanh ph§t triԜn kinh tԒ. ֪ v½ng 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long h ֓th֝ng giao th¹ng c· 03 hҼn֧g ch²nh l¨ ĽҼn֩g b,֥ ĽҼn֩g 

thֳy, ĽҼn֩g h¨ng kh¹ng. 
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4.1.3.1 ņ̯γng bί 

H֓ th֝ng giao th¹ng ĽҼn֩g b ֥l¨ huyԒt mӴch v¨ l¨ cҺ s ֫hӴ tӺng ĽҼc֯ s ֹdֱng 

ĽԜ vԀn chuyԜn v¨ lҼu th¹ng ch ֳyԒu ֫ v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long. Hin֓ nay, h ֓

th֝ng giao thn֝g caֳ v½ng ch ֕m֧ i Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cҺ bӶn ĽԜ di chuyԜn cֳa ngҼi֩ 

d©n. NhҼng ĽԜ h֣ tr֯ ĽҼ֯c cho ph§t triԜn kinh tԒ th³ cӺn t²ch ccֽ ĽӺu tҼ v¨ cӶi thin֓ h֓ 

th֝ng giao th¹ng ĽҼn֩g b.֥ ņԜ th§o g ֭nhֻng kh· khŁn, vҼn֧g mԂc v¨ th¼c ĽӼy ph§t 

triԜn hӴ tӺng giao th¹ng khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long, nhiԚu dֽ §n Ľ« ĽҼc֯ triԜn 

khai. Trong Ľ·, to¨n v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long c· 120 km ĽҼc֯ b֥ cao tc֝ Ľ« 

ĽҼ֯c ĽҼa v¨o s ֹdֱng, 428 km Ľang ĽҼc֯ triԜn khai v¨ thi c¹ng, 215 Ľang nghi°n cuֵ 

ĽԜ chuӼn b֗ ĽӺu tҼ. NhiԚu dֽ §n Ľang ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhҼ: tuyԒn cao tc֝ CӺn ThҺ ï C¨ 

Mau vi֧ chiԚu d¨i 109 km (tn֡g mcֵ v֝n ĽӺu tҼ tr°n 27.000 t ׁĽ֟ng), tuyԒn cao tc֝ 

Ch©u ņc֝ ï CӺn ThҺ ï S·c TrŁng chiԚu d¨i 188 km (tn֡g mcֵ ĽӺu tҼ l¨ 44.691 t ׁĽ֟ng), 

tuyԒn cao tc֝ Cao L«nh ï An Hֻu d¨i 27 km (vn֝ ĽӺu tҼ 7.496 t ׁĽ֟ng), é Do vԀy, khi 

c§c tuyԒn cao tc֝ ho¨n th¨nh v¨ Ľi v¨o hoӴt Ľn֥g sԐ c¨ng h ֣tr֯ v¨ th¼c ĽӼy kinh tԒ cֳa 

v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long ph§t triԜn mӴnh mԐ. H¨ng h·a ĽҼc֯ vԀn chuyԜn nhanh 

ch·ng, c¹ng suӸt hoӴt Ľn֥g ĽҼc֯ n©ng cao, gia tŁng hiu֓ quӶ. 

4.1.3.2 ņ̯γng thνy 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long c¸n ĽҼc֯ biԒt ĽԒn l¨ miԚn s¹ng nҼc֧, ĽiԚu n¨y ĽҼc֯ 

d½ng ĽԜ mi°u tӶ cho h ֓th֝ng s¹ng ng¸i d¨y ĽԊc. Thcֽ tԒ, mӴng lҼi֧ ĽҼn֩g thyֳ cֳa 

v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽҼc֯ h³nh th¨nh bi֫ 2 h ֓th֝ng s¹ng ch²nh l¨ s¹ng 

TiԚn v¨ s¹ng HԀu. Theo B ֥Giao th¹ng, tn֡g chiԚu d¨i c§c tuyԒn giao th¹ng ĽҼn֩g thyֳ 

cֳa v½ng l¨ 14.826 km, vi֧ 2.882 km ĽҼn֩g thyֳ n֥i Ľa֗ quc֝ gia v¨ 11.944 km ĽҼn֩g 

thֳy n֥i Ľa֗ Ľ֗a phҼҺng. ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long cȈng l¨ v½ng c· mԀt ĽҼc֯ ĽҼn֩g 

thֳy cao nhӸt cӶ nҼ֧c v֧i Ҽc֧ t²nh ĽӴt 0,61 km/km2.  

ņ֝i vi֧ mӴng lҼi֧ ĽҼn֩g thyֳ c· t²nh chӸt li°n tn֕h v¨ quc֝ tԒ tӴi v½ng ņn֟g 

bԄng s¹ng Cuֹ Long xuӸt ph§t t ַbi°n gii֧ vi֧ Campuchia v¨ hҼn֧g ra BiԜn ņ¹ng. 

TuyԒn giao th¹ng n¨y cho ph®p tau t ַ500 ĽԒn 5.000 tӸn hoӴt Ľn֥g. B°n cӴnh Ľ·, c§c 

tuyԒn giao th¹ng ĽҼn֩g thyֳ kԒt ni֝ th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh v¨ c§c tn֕h trong khu vcֽ 

cho ph®p t¨u c· trn֙g tӶi l°n ti֧ 300 tӸn hoӴt Ľn֥g. C ֱthԜ, tuyԒn th¨nh ph ֝H֟ Ch² 

Minh ï Ki°n LҼҺng (Ki°n Giang) qua k°nh Th§p MҼi֩ s ֝2 v֧i chiԚu d¨i hҺn 220 km, 

tuyԒn th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh ï Ki°n LҼҺng qua k°nh LӸp V¸ vi֧ chiԚu d¨i 310 km, 

tuyԒn th¨nh ph ֝H֟ Ch² Minh ï C¨ Mau qua k°nh X¨ No c· chiԚu d¨i 380 km. K¯m 

theo Ľ·, c§c d¸ng ch²nh c½ng c§c ph ֱlҼu, h ֓th֝ng k°nh, rӴch li°n ho¨n chӶy qua c§c 

khu c¹ng nghip֓, khu d©n cҼ tӴo n°n s ֽkԒt ni֝ lҼu th¹ng rӸt thuԀn li֯. MԊt kh§c, ņn֟g 

bԄng s¹ng Cuֹ Long c· hҺn 2.500 cӶng ni֥ Ľa֗ nhҼng phӺn ln֧ chҼa ĽҼc֯ kԒt ni֝ vi֧ 

h֓ th֝ng giao th¹ng ĽҼc֯ b֥, hӴ tӺng b«i, kho, phҼҺng tin֓ b֝c xԒp chҼa ĽҼc֯ ĽӺu tҼ 

ph½ hp֯ v֧i vic֓ tiԒp nhԀn, vԀn chuyԜn h¨ng h·a bԄng container. Tuy nhi°n, h ֓th֝ng 

giao th¹ng ĽҼn֩g thyֳ v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long Ľang phӶi Ľi֝ mԊt vi֧ lҼn֯g 

nҼ֧c giӶm do c§c c¹ng tr³nh thyֳ Ľin֓ ĽҼc֯ x©y dnֽg ֫ khu vcֽ thҼn֯g v¨ trung ngun֟ 
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s¹ng Mekong. HҺn thԒ, d ֽ§n k°nh Ľ¨o Ph½ Nam Techo  ֫Campuchia Ľang ĽҼc֯ thcֽ 

hi֓n cȈng l¨ mt֥ bӸt li֯ cho h ֓th֝ng s¹ng ng¸i  ֫v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

4.1.3.3 ņ̯γng h¨ng kh¹ng 

VԚ h֓ th֝ng giao th¹ng ĽҼn֩g h¨ng kh¹ng caֳ v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

bao gm֟ 4 s©n bay. Trong Ľ·, c· 2 s©n bay quc֝ tԒ l¨ CӺn ThҺ, Ph¼ Quc֝ v¨ 2 s©n bay 

n֥i Ľa֗ tӴi C¨ Mau v¨ RӴch Gi§. CӶng h¨ng kh¹ng quc֝ tԒ CӺn ThҺ c· tiԚn th©n l¨ s©n 

bay Tr¨ N·c, ch²nh thcֵ hoӴt Ľn֥g phcֱ vֱ d©n s ֽtַ nŁm 2009 v¨ ĽԒn nŁm 2011 tr ֫

th¨nh S©n bay quc֝ tԒ CӺn ThҺ. CӶng h¨ng kh¹ng quc֝ tԒ Ph¼ Quc֝ ch²nh thcֵ Ľi v¨o 

hoӴt Ľn֥g t ַnŁm 2012. Tuy nhi°n, nh³n chung c¹ng suӸt hoӴt Ľn֥g caֳ 2 s©n bay n¨y 

chҼa cao, vi֧ s ֝chuyԒn bay thӸp v¨ c· xu hҼn֧g giӶm Ľi. Trong khi Ľ·, s©n bay C¨ 

Mau v¨ RӴch Gi§ ch ֕hoӴt Ľn֥g nh ֛lԎ kh¹ng Ľ§ng kԜ.  

4.1.4 ņiԚu kin֓ vŁn h·a x« hi֥ 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long l¨ khu vcֽ c· bӶn sԂc vŁn h·a Ľa dӴng vi֧ 44 d©n tc֥ 

Ľang sinh sn֝g chan h¸a v¨ kh¹ng c· s ֽph©n bit֓ chnֳg tc֥. Trong Ľ·, c· 92% d©n tc֥ 

Kinh, 6,6% d©n tc֥ Khmer, 0,87 d©n tc֥ Hoa, 0,08% d©n tc֥ ChŁm v¨ mt֥ s ֝d©n tc֥ 

kh§c. Do vԀy, vŁn h·a Ӽm thcֽ, vŁn h·a kiԒn tr¼c, ngh ֓thuԀt d©n gian, t¹n gi§o, l ֑h֥i, 

phong tcֱ tԀp quan rӸt phong ph¼. NhiԚu di sӶn vŁn h·a phi vԀt thԜ ֫ v½ng ņn֟g bԄng 

s¹ng Cuֹ Long Ľ« ĽҼc֯ c¹ng nhԀn l¨ di sӶn vŁn h·a cӸp quc֝ gia. Ngh ֓thuԀt ĽҺn ca 

t¨i t ֹNam B,֥ ngh֓ thuԀt ChӺm ri°ng Ch¨ p©y, Ľua ghe ngo trong l ֑h֥i Ok Om Bok 

cֳa Ľ֟ng b¨o Khmer, l ֑h֥i v²a B¨ Ch¼a X ֵn¼i Sam, hi֥ Ľia b¨n BӶy N¼i, l ֑h֥i ņ³nh 

ThӺn Nguyn֑ Trung Trcֽ, vŁn h·a ch ֯n֡i C§i RŁngé  

4.1.5 HoӴt Ľn֥g kinh doanh caֳ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi tӴi khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long  

C§c t ֡chֵc t²n dnֱg Ľ·ng vai tr¸ v¹ c½ng quan trn֙g trong nԚn kinh tԒ, gi¼p 

lu֟ng tiԚn d֑ d¨ng ĽҼc֯ lҼu th¹ng t ַnҺi nh¨n ri֣ ĽԒn nҺi c· nhu cӺu s ֹdֱng. T ַĽ·, 

k²ch th²ch s ֽĽӺu tҼ v¨ ph§t triԜn kinh tԒ. ņiԚu kin֓ kinh tԒ ĽӸt nҼc֧ n·i chung, v½ng 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long n·i ri°ng ng¨y c¨ng ph§t triԜn, n°n nhu cӺu s ֹdֱng c§c dc֗h 

vֱ cֳa c§c t ֡chֵc t²n dnֱg, ĽԊc bit֓ l¨ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ng¨y c¨ng gia tŁng. 

NhԀn thcֵ ĽҼc֯ cҺ hi֥, c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi kh¹ng ngnַg m ֫r֥ng mӴng lҼi֧ 

hoӴt Ľn֥g ĽԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa kh§ch h¨ng. Thcֽ tԒ, v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long 

c· 1.972 ĽiԜm giao dc֗h caֳ c§c t ֡chֵc t²n dnֱg. C ֱthԜ, c· 373 chi nh§nh cӸp I, 1.230 

chi nh§nh cӸp II v¨ ph¸ng giao dc֗h, 369 qu׃ t²n dnֱg dnֱg nh©n d©n, 11 chi nh§nh t ֡

chֵc t¨i ch²nh vi m¹. Qua Ľ·, c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi Ľ« triԜn khai nhiԚu ch²nh s§ch 

Ľ֟ng h¨nh, h ֣tr֯ ph§t triԜn kinh tԒ Ľ֗a phҼҺng v½ng ņn֟g bԄng s¹ng Cuֹ Long. Theo 

B§o c§o Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧, t²nh ĽԒn cui֝ th§ng 9/2024 tn֡g dҼ n ֯t²n dnֱg tӴi v½ng 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long ĽӴt 1,18 triu֓ t ׁĽ֟ng, tŁng 8% so vi֧ cui֝ nŁm 2023. ņn֟g 

th֩i, ngun֟ v֝n huy Ľn֥g ĽӴt 840 ngh³n t ׁĽ֟ng. ņԜ c· thԜ vԀn h¨nh ĽҼc֯ h֓ th֝ng c§c 

t֡ chֵc t²n dnֱg tӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long th³ ngun֟ nh©n lcֽ l¨ yԒu t ֝
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then cht֝. HҺn thԒ, ngun֟ nh©n lcֽ phӶi c· tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n ĽԜ c· thԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ 

nhu cӺu c¹ng vic֓.  

4.2 KԑT QUӵ NGHIąN CUִ ņ֖NH Lһ֮NG CHĉNH THCִ 

4.2.1 Thn֝g k° m¹ tӶ mӾu khӶo s§t 

Ngu֟n s ֝li֓u sҺ cӸp s ֹdֱng trong ph©n t²ch ĽҼc֯ thu thԀp th¹ng qua cuc֥ khӶo 

s§t 900 nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ֫ 08 t֕nh, th¨nh ph ֝l¨ 

th¨nh ph ֝CӺn ThҺ, tn֕h Long An, tn֕h TiԚn Giang, tn֕h Ki°n Giang, tn֕h An Giang, tn֕h 

ņ֟ng Th§p, tn֕h C¨ Mau, tn֕h BԒn Tre. Tuy nhi°n, s ֝lҼ֯ng phiԒu khӶo s§t ph½ hp֯ s ֹ

dֱng trong ph©n t²ch l¨ 757 phiԒu (tׁ l֓ sֹ dֱng ĽҼc֯ chiԒm 84,1% so vi֧ s ֝lҼ֯ng 

phiԒu khӶo s§t phn֛g vӸn). Th¹ng tin ph©n t²ch trong LuԀn §n n¨y l¨ th¹ng tin caֳ 757 

phiԒu khӶo s§t ph½ hp֯. 

4.2.1.1 ņΊc ĽiΘm nhân khͯ u hΣc 

ņԊc ĽiԜm nh©n khӼu h֙c caֳ Ľ§p vi°n bao gm֟: gii֧ t²nh, Ľ ֥tu֡i, t³nh trӴng h¹n 

nh©n ĽҼc֯ thn֝g k° v¨ thԜ hi֓n ֫ BӶng 4.1. 

VԚ gi֧i t²nh caֳ Ľ§p vi°n thԜ hi֓n kh¹ng c· nhiԚu s ֽch°nh lc֓h vԚ tׁ tr֙ng giaֻ 

nam v¨ n ֻĽ֝i vi֧ nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long. C ֱthԜ, Ľ§p vi°n c· gii֧ t²nh nam chiԒm 47,6% v¨ Ľ§p vi°n c· 

gi֧i t²nh n ֻchiԒm 52,4%. Nhu cӺu lao Ľn֥g l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

ng¨y c¨ng gia tŁng, do c§c ng©n h¨ng c· xu hҼn֧g m ֫r֥ng phӴm vi hoӴt Ľn֥g ĽԜ Ľ§p 

nֵg nhu cӺu cֳa th ֗trҼn֩g v¨ n©ng cao ngun֟ thu nhԀp. Trong khi Ľ·, t²nh chӸt c¹ng 

vi֓c tӴi ng©n h¨ng kh¹ng c· s ֽy°u cӺu vԚ gi֧i t²nh, n°n cӶ nam v¨ n ֻĽԚu c· thԜ ĽӶm 

nhԀn l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng nԒu c· nŁng lcֽ. Cho n°n, kh¹ng c· s ֽch°nh lc֓h vԚ gi֧i 

t²nh caֳ nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. 

VԚ Ľ֥ tu֡i caֳ Ľ§p vi°n thԜ hi֓n, Ľ ֥tu֡i caֳ Ľ§p vi°n phӺn ln֧ ֫ Ľ֥ tu֡i t ַ25 ï 

45 tui֡. C ֱthԜ, Ľ§p vi°n  ֫Ľ֥ tu֡i dҼi֧ 25 tui֡ chiԒm 4,5%; Ľ§p vi°n  ֫Ľ֥ tu֡i t ַ25 ï 

35 tui֡ chiԒm 43,9%; Ľ ֥tu֡i t ַ36 ï 45 tui֡ chiԒm 40,6%; Ľ ֥tu֡i tr°n 45 tui֡ chiԒm 

11,1%. T²nh chӸt c¹ng vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi li°n quan trcֽ tiԒp ĽԒn t¨i 

ch²nh, n°n nh©n vi°n cӺn c· kinh nghim֓ ĽԜ c· thԜ nhԀn Ľ֗nh Ľ¼ng vӸn ĽԚ, tr§nh nhnֻg 

sai s·t cho ng©n h¨ng. Nh©n vi°n  ֫Ľ֥ tu֡i dҼi֧ 25 tui֡ phӺn ln֧ l¨ sinh vi°n vaַ tt֝ 

nghi֓p, n°n chҼa c· nhiԚu kinh nghim֓ l¨m vic֓, cȈng nhҼ kinh nghim֓ s֝ng do Ľ· Ľ©y 

l¨ th¨nh phӺn Ľang hc֙ vic֓ v¨ Ľang ĽҼc֯ ng©n h¨ng Ľ¨o tӴo, n°n chiԒm tׁ tr֙ng thӸp. 

Trong khi Ľ·, nh©n vi°n tr°n 45 tui֡ l¨ nhnֻg nh©n vi°n gi¨u kinh nghim֓, nhҼng c· thԜ 

kh¹ng c¸n nhiԚu s ֽnhӴy cӶm v¨ c· nhiԚu khӶ nŁng trau di֟ c§c k׃ nŁng phcֱ vֱ cho 

c¹ng vic֓ lu¹n c· t²nh Ľi֡ m֧i tӴi ng©n h¨ng. Do vԀy, nh©n vi°n c· Ľ ֥tu֡i t ַ25 ï 45 

tu֡i l¨ ngun֟ nh©n lcֽ ch ֳyԒu ĽԜ thֽc hin֓ c§c c¹ng vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi.  
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BӶng 4.1: ņԊc ĽiԜm nh©n khӼu h֙c caֳ Ľ§p vi°n 

ņԊc ĽiԜm nh©n khӼu h֙c ņ§p vi°n 
Tׁ tr֙ng 

(%) 

Giαi t²nh   

Nam  360 47,6 

Nֻ  397 52,4 

T֡ng 757 100,0 

ņί tuΫi   

DҼ֧i 25 tui֡ 34 4,5 

Tַ 25 ï 35 tui֡ 332 43,9 

Tַ 36 ï 45 tui֡ 307 40,6 

Tr°n 45 tui֡ 84 11,1 

T֡ng 757 100,0 

T³nh trnͧg h¹n nh©n   

ņ« lԀp gia Ľ³nh 416 55,0 

ChҼa lԀp gia Ľ³nh 341 45,0 

T֡ng 757 100,0 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

VԚ t³nh trӴng h¹n nh©n caֳ Ľ§p vi°n thԜ hi֓n, Ľ§p vi°n Ľ« lԀp gia Ľ³nh chiԒm 

55,0% v¨ Ľ§p vi°n chҼa lԀp gia Ľ³nh chiԒm 45,0%. KԒt quӶ n¨y cho biԒt t ׁl֓ chҼa lԀp 

gia Ľ³nh  ֫nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long 

kh§ cao, nhҼng ph½ hp֯ v֧i thcֽ tԒ. V³ xu hҼn֧g lԀp gia Ľ³nh mun֥ hoԊc kh¹ng c· Ĩ 

Ľ֗nh kԒt h¹n caֳ ngҼi֩ d©n Ľang c· dӸu hiu֓ gia tŁng. HҺn thԒ, khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ 

nhiԚu cȈng tӴo §p lcֽ cuc֥ sn֝g nhiԚu hҺn, n°n kh¹ng c¸n nhiԚu thi֩ gian ĽԜ hԌn h¸ v¨ 

kԒt h¹n. Do Ľ·, tׁ l֓ chҼa kԒt h¹n caֳ nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long cȈng chiԒm tׁ tr֙ng ln֧. 

4.2.1.2 ņΊc ĽiΘm kinh tΔ - xã hίi 

ņԊc ĽiԜm kinh tԒ - x« hi֥ ĽҼc֯ thԜ hi֓n ֫ BӶng 4.4 vi֧ c§c th¹ng tin bao gm֟: 

tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn, ng©n h¨ng l¨m vic֓, v ֗tr² l¨m vic֓. 

VԚ tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn cho thӸy, tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn cֳa nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi ֫ mֵ c cao. C ֱthԜ, tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn ֫ mֵ c ĽӴi hc֙ chiԒm 85,9% v¨ tr³nh Ľ ֥

h֙c vӸn ֫ mֵ c sau ĽӴi hc֙ chiԒm 14,1%. Thcֽ tԒ, nhu cӺu vԚ tr³nh Ľ ֥Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n 

l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng c· xu hҼn֧g gia tŁng, v³ y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓ cӺn nhiԚu nŁng 

lֽc v¨ tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n. Do vԀy, phӺn ln֧ nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi phӶi c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn t ַmֵ c ĽӴi hc֙.  

VԚ ng©n h¨ng l¨m vic֓ thԜ hi֓n vԚ ng©n h¨ng l¨m vic֓ caֳ Ľ§p vi°n. C ֱthԜ, Ľ§p 

vi°n l¨m vic֓ tӴi Vietcombank chiԒm 19,6%; l¨m vic֓ tӴi Vietinbank chiԒm 16,0%; l¨m 

vi֓c tӴi BIDV chiԒm 13,6%; l¨m vic֓ tӴi VPbank chiԒm 9,2%; l¨m vic֓ tӴi Sacombank 

chiԒm 7,9%; l¨m vic֓ tӴi Techcombank chiԒm 7,7%; l¨m vic֓ tӴi MBbank chiԒm 5,3%; 

l¨m vic֓ tӴi ACB chiԒm 4,5%; l¨m vic֓ tӴi HDbank chiԒm 3,4%; l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng 

kh§c chiԒm 12,8%. Hin֓ nay, th ֗trҼn֩g t¨i ch²nh  ֫Vi֓t Nam kh§ s¹i Ľn֥g vi֧ s ֽhoӴt 
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Ľ֥ng caֳ nhiԚu ng©n h¨ng thҼҺng trong nҼc֧ v¨ c§c ng©n h¨ng nҼc֧ ngo¨i. Theo B§o 

c§o thҼn֩g ni°n Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ (2022), h ֓th֝ng ng©n h¨ng hoӴt Ľn֥g ֫ Vi֓t Nam 

bao gm֟: 7 ng©n h¨ng thҼҺng mӴi Nh¨ nҼc֧, 28 ng©n h¨ng TMCP, 2 ng©n h¨ng li°n 

doanh, 50 chi nh§nh ng©n h¨ng nҼc֧ ngo¨i, 9 ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 100% vn֝ nҼc֧ 

ngo¨i. Do Ľ·, nhu cӺu lao Ľn֥g tӴi c§c ng©n h¨ng n¨y l¨ rӸt ln֧, v³ c§c ng©n h¨ng Ľang 

c· xu hҼn֧g m ֫r֥ng quy m¹ hoӴt Ľn֥g. 

BӶng 4.2: ņԊc ĽiԜm kinh tԒ - x« hi֥ caֳ Ľ§p vi°n 

ņԊc ĽiԜm kinh tԒ - x« hi֥ ņ§p vi°n 
Tׁ tr֙ng 

(%) 

Tr³nh Ľί hΣc vnͫ   

ņӴi hc֙ 650 85,9 

Sau ĽӴi hc֙ 107 14,1 

T֡ng 757 100,0 

Ng©n h¨ng l¨m viΜc   

Vietcombank 148 19,6 

Vietinbank 121 16,0 

BIDV 103 13,6 

VPbank 70 9,2 

Sacombank 60 7,9 

Techcombank 58 7,7 

MBbank 40 5,3 

ACB 34 4,5 

HDbank 26 3,4 

Kh§c  97 12,8 

T֡ng 757 100,0 

VΠ tr² l¨m viΜc   

Giao dc֗h vi°n 230 30,4 

C§n b ֥t²n dnֱg 322 42,5 

Kh§c 205 27,1 

T֡ng 757 100,0 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

VԚ v֗ tr² vic֓ l¨m,  ֫ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c· nhiԚu v֗ tr² vic֓ l¨m nhҼ: c§n b ֥

t²n dnֱg, nh©n vi°n kinh doanh, giao dc֗h vi°n, th ֳqu׃, kԒ to§n, nh©n vi°n chŁm s·c 

kh§ch h¨ngé NhҼng nh³n chung, c§n b ֥t²n dnֱg l¨ v ֗tr² chiԒm tׁ tr֙ng cao, v³ hoӴt 

Ľ֥ng t²n dnֱg l¨ hoӴt Ľn֥g ch ֳyԒu tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. ņn֟g thi֩, giao dc֗h 

vi°n cȈng l¨ v ֗tr² chiԒm s֝ lҼ֯ng ln֧, v³ giao dc֗h vi°n l¨ Ľi֝ tҼn֯g thcֽ hin֓ c§c giao 

d֗ch caֳ kh§ch h¨ng trcֽ tiԒp tӴi quӺy giao dc֗h. Do Ľ·, v ֗tr² l¨m vic֓ caֳ c§c Ľ§p vi°n 

nhҼ sau: v ֗tr² giao dc֗h vi°n chiԒm 30,4%; c§n b ֥t²n dnֱg chiԒm 42,5%; c§c v ֗tr² kh§c 

chiԒm 27,1%. 
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4.2.2 KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g thang Ľo 

4.2.2.1 ThΧng kê mô tͩ  và kiΘm tra tính phân phΧi chu nͯ cνa các thành phͭn 

trong mô hình nghiên cοu 

C§c biԒn quan s§t trong c§c th¨nh phӺn cֳa m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g 

th¹ng qua thang Ľo Likert 5 mcֵ Ľ֥, t ַrӸt kh¹ng Ľn֟g Ĩ ĽԒn rӸt Ľn֟g Ĩ. BӶng 4.3 thԜ 

hi֓n kԒt quӶ th֝ng k° m¹ tӶ thang Ľo caֳ c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. KԒt 

quӶ thԜ hi֓n, Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ caֳ Ľ§p vi°n kh§ Ľa dӴng, vi֧ mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ caֳ c§c 

biԒn quan s§t t ַrӸt kh¹ng Ľn֟g Ĩ ĽԒn rӸt Ľn֟g Ĩ.  

BӶng 4.3: Thn֝g k° m¹ tӶ thang Ľo caֳ c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

BiԒn quan s§t 
Gi§ tr ֗

ņ֥ l֓ch ņ֥ nh֙n 
Nh֛ nhӸt L֧n nhӸt Trung b³nh 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

DLLV1 1 5 3,66 -1,067 0,820 

DLLV2 1 5 3,67 -1,350 1,629 

DLLV3 1 5 3,66 -1,147 0,965 

DLLV4 1 5 3,70 -1,042 0,972 

DLLV5 1 5 3,17 -0,551 -1,138 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

LPL1 1 5 3,59 -0,903 0,109 

LPL2 1 5 3,64 -0,984 0,189 

LPL3 1 5 3,67 -0,889 0,090 

LPL4 1 5 3,26 -0,711 -1,037 

LPL5 1 5 3,72 -1,103 0,372 

LPL6 1 5 3,75 -1,140 0,486 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

TCCV1 1 5 3,43 -0,590 -0,850 

TCCV2 1 5 3,43 -0,640 -0,721 

TCCV3 1 5 3,47 -0,741 -0,603 

TCCV4 1 5 3,46 -0,644 -0,728 

TCCV5 1 5 3,44 -0,523 -0,899 

TCCV6 1 5 3,46 -0,783 -0,699 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

DTTT1 1 5 3,67 -1,041 0,181 

DTTT2 1 5 3,63 -1,022 0,159 

DTTT3 1 5 3,65 -0,940 -0,111 

DTTT4 1 5 3,59 -0,998 0,061 

DTTT5 1 5 3,65 -0,891 -0,137 

DTTT6 1 5 3,71 -0,908 -0,211 

DTTT7 1 5 3,28 -0,666 -1,009 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

DKLV1 1 5 3,40 -0,443 -0,843 

DKLV2 1 5 3,49 -0,701 -0,694 

DKLV3 1 5 3,42 -0,644 -0,738 

DKLV4 1 5 3,32 -0,570 -0,962 
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BiԒn quan s§t 
Gi§ tr ֗

ņ֥ l֓ch ņ֥ nh֙n 
Nh֛ nhӸt L֧n nhӸt Trung b³nh 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

CDTC1 1 5 3,76 -1,029 0,713 

CDTC2 1 5 3,72 -1,01 0,622 

CDTC3 1 5 3,75 -1,052 0,821 

CDTC4 1 5 3,81 -1,166 1,047 

CDTC5 1 5 3,81 -1,188 1,157 

CDTC6 1 5 3,79 -1,318 1,503 

CDTC7 1 5 3,78 -1,228 1,163 

CDTC8 1 5 3,61 -0,896 0,487 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

LVDM1 1 5 3,67 -0,963 0,366 

LVDM2 1 5 3,72 -0,787 -0,062 

LVDM3 1 5 3,56 -0,658 -0,341 

LVDM4 1 5 3,63 -0,778 0,021 

LVDM5 1 5 3,57 -0,674 -0,126 

LVDM6 1 5 3,69 -0,702 -0,230 

LVDM7 1 5 3,61 -0,678 -0,182 

LVDM8 1 5 3,17 -0,406 -1,008 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

LVCD1 1 5 2,38 0,887 -0,577 

LVCD2 1 5 2,50 0,566 -1,064 

LVCD3 1 5 2,56 0,536 -1,081 

LVCD4 1 5 2,27 0,745 -0,974 

LVCD5 1 5 2,37 0,679 -0,880 

LVCD6 1 5 2,34 0,778 -0,618 

LVCD7 1 5 2,42 0,752 -0,826 

LVCD8 1 5 2,23 0,988 -0,094 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

HSCV1 1 5 3,65 -0,976 0,765 

HSCV2 1 5 3,65 -1,147 1,110 

HSCV3 1 5 3,60 -1,158 1,022 

HSCV4 1 5 3,56 -0,980 0,595 

HSCV5 1 5 3,54 -0,851 0,152 

HSCV6 1 5 3,61 -0,900 0,417 

HSCV7 1 5 3,63 -0,961 0,510 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

 Ch֕ s֝ Skewness (Ľ ֥l֓ch) v¨ Kurtosis (Ľ ֥nh֙n) ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ kiԜm tra t²nh 

ph©n phi֝ chuӼn c§c biԒn quan s§t. Trong Ľ·, ch ֕s֝ Skewness l¨ mt֥ thҼc֧ Ľo thn֝g k° 

m¹ tӶ t²nh bӸt Ľi֝ xnֵg caֳ ph©n phi֝ d ֻli֓u, ch ֕s֝ n¨y sԐ cho biԒt ph©n phi֝ d ֻli֓u 

c· b ֗l֓ch vԚ b°n tr§i hoԊc b°n phӶi so vi֧ gi§ tr ֗trung b³nh. NԒu ch ֕s֝ Skewness thuc֥ 

khoӶng t ַ- 1 ĽԒn 1 thԜ hi֓n mֵc lĨ tҼn֫g ĽԜ kԒt luԀn dֻ li֓u c· t²nh ph©n phi֝ chuӼn, 

khi Skewness c· gi§ tr ֗thu֥c khoӶng t ַ-2 ĽԒn 2 l¨ mcֵ chӸp nhԀn kԒt luԀn dֻ li֓u c· 

t²nh ph©n phi֝ chuӼn, khi gi§ tr ֗Skewness vҼt֯ khi֛ khoӶng t ַ-2 ĽԒn 2 th³ d ֻli֓u 
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kh¹ng c· t²nh ph©n phi֝ chuӼn (Hair et al., 2022). H ֓s֝ Skewness caֳ c§c biԒn quan 

s§t ĽԚu c· gi§ tr ֗tַ -1,5 ĽԒn 1,5 tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ t²nh ph©n phi֝ chuӼn. Ch ֕s֝ Kurtosis 

l¨ thҼc֧ Ľo m¹ tӶ h³nh dӴng ph©n phi֝ d ֻli֓u dֽa tr°n Ľ ֥nh֙n cֳa Ľ֕nh v¨ Ľ ֥d¨y caֳ 

Ľ§y, khi ch ֕s֝ Kurtosis c· gi§ tr ֗c¨ng ln֧ thԜ hi֓n dֻ li֓u tԀp trung nhiԚu ֫ phӺn Ľ§y 

v¨ ch ֕s֝ thӸp thԜ hi֓n dֻ li֓u tԀp trung  ֫phӺn Ľ֕nh. Theo Hair et al. (2022), gi§ tr ֗

Kurtosis c· gi§ tr ֗gӺn bԄng 0 l¨ mcֵ lĨ tҼn֫g kԒt luԀn ph©n phi֝ chuӼn, gi§ tr ֗thu֥c 

khoӶng t ַ-2 ĽԒn 2 l¨ mcֵ chӸp nhԀn t²nh ph©n phi֝ chuӼn, vҼt֯ qu§ khoӶng -2 ĽԒn 2 

th³ d ֻli֓u kh¹ng c· t²nh ph©n phi֝ chuӼn. H ֓s֝ Kurtosis caֳ c§c biԒn quan s§t ĽԚu 

thu֥c khoӶng t ַ-1,5 ĽԒn 1,5 tha֛ ĽiԚu kin֓ ph©n phi֝ chuӼn. NhҼ vԀy, c· thԜ kԒt luԀn 

dֻ li֓u c· ph©n phi֝ xӸp x֕ chuӼn, ph½ hp֯ ĽԜ thֽc hin֓ ph©n t²ch trong m¹ h³nh cӸu 

tr¼c tuyԒn t²nh. 

4.2.2.2 KiΘm ĽΠnh Ľί tin cͻy thang Ľo 

Thang Ľo cho c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼ֯c x©y dnֽg th¹ng qua 

kԒ thַa t ַcҺ s ֫lĨ thuyԒt v¨ c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓, Ľn֟g thi֩ c¸n ĽҼc֯ thӶo luԀn 

v֧i chuy°n gia v¨ Ľ§nh gi§ Ľ ֥tin cԀy qua nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b ֥trҼc֧ khi sֹ 

dֱng Ľo lҼn֩g ch²nh thcֵ. Thang Ľo ch²nh thcֵ ĽҼc֯ s ֹdֱng bao gm֟: ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c (5 biԒn quan s§t), LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (6 biԒn quan s§t), T²nh chӸt c¹ng vic֓ (6 biԒn 

quan s§t), ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn (7 biԒn quan s§t), M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (7 biԒn 

quan s§t), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (4 biԒn quan s§t), Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (8 biԒn quan 

s§t), Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (8 biԒn quan s§t), Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (8 biԒn 

quan s§t), Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ (7 biԒn quan s§t). C§c thang Ľo n¨y sԐ ĽҼ֯c kiԜm tra Ľ ֥

tin cԀy th¹ng qua kiԜm tra h ֓s֝ Cronbachôs Alpha trҼc֧ khi s ֹdֱng Ľo lҼn֩g cho thang 

Ľo. BӶng 4.4 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo. 

BӶng 4.4: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo 

BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tҼҺng  

quan biԒn tn֡g 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha  

nԒu loӴi biԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (lӺn 2)  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,791 

DLLV1 0,614 0,732 

DLLV2 0,625 0,726 

DLLV3 0,590 0,744 

DLLV4 0,568 0,754 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (lӺn 2)  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,885 

LPL1 0,723 0,860 

LPL2 0,749 0,853 

LPL3 0,653 0,876 

LPL5 0,771 0,848 

LPL6 0,716 0,861 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ (lӺn 2)  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,873 

TCCV1 0,703 0,846 

TCCV2 0,711 0,844 

TCCV3 0,728 0,840 
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tҼҺng  

quan biԒn tn֡g 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha  

nԒu loӴi biԒn 

TCCV4 0,710 0,845 

TCCV5 0,653 0,858 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (lӺn 2)  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,886 

DTTT1 0,673 0,870 

DTTT2 0,708 0,864 

DTTT3 0,696 0,866 

DTTT4 0,706 0,864 

DTTT5 0,713 0,863 

DTTT6 0,696 0,866 

M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,877 

QHNH1 0,673 0,858 

QHNH2 0,658 0,860 

QHNH3 0,649 0,861 

QHNH4 0,629 0,863 

QHNH5 0,691 0,856 

QHNH6 0,663 0,859 

QHNH7 0,651 0,861 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (lӺn 2)  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,812 

DKLV1 0,619 0,785 

DKLV2 0,695 0,707 

DKLV3 0,671 0,731 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,886 

CDTC1 0,598 0,877 

CDTC2 0,684 0,869 

CDTC3 0,646 0,873 

CDTC4 0,682 0,869 

CDTC5 0,675 0,870 

CDTC6 0,667 0,870 

CDTC7 0,687 0,869 

CDTC8 0,603 0,877 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (lӺn 2) H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,885 

LVDM1 0,724 0,890 

LVDM2 0,737 0,867 

LVDM3 0,657 0,877 

LVDM4 0,716 0,870 

LVDM5 0,671 0,875 

LVDM6 0,607 0,883 

LVDM7 0,683 0,874 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,867 

LVCD1 0,610 0,852 

LVCD2 0,581 0,855 

LVCD3 0,613 0,851 

LVCD4 0,607 0,852 

LVCD5 0,628 0,850 
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tҼҺng  

quan biԒn tn֡g 

H֓ s֝ Cronbachôs Alpha  

nԒu loӴi biԒn 

LVCD6 0,562 0,857 

LVCD7 0,664 0,846 

LVCD8 0,695 0,844 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓  H֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,908 

HSCV1 0,730 0,894 

HSCV2 0,710 0,896 

HSCV3 0,725 0,895 

HSCV4 0,746 0,892 

HSCV5 0,730 0,894 

HSCV6 0,713 0,896 

HSCV7 0,717 0,895 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

Theo kԒt quӶ thԜ hi֓n, c§c thang Ľo ĽԚu ĽӴt ĽҼc֯ Ľ֥ tin cԀy, v³ h ֓s֝ Cronbachôs 

Alpha c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,79 (ĽiԚu kin֓ l¨ ln֧ hҺn 0,6). C ֱthԜ, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (h ֓

s֝ Cronbachôs Alpha = 0,791) (lӺn 2), LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (h ֓s֝ Cronbachôs Alpha = 

0,885) (lӺn 2), T²nh chӸt c¹ng vic֓ (h ֓s֝ Cronbachôs Alpha = 0,873) (lӺn 2), ņ̈ o tӴo 

v¨ thŁng tiԒn (h ֓s֝ Cronbachôs Alpha = 0,886) (lӺn 2), M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (h ֓

s֝ Cronbachôs Alpha = 0,877), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (h ֓s֝ Cronbachôs Alpha = 0,812) 

(lӺn 2), Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (h ֓s֝ Cronbachôs Alpha = 0,886), Ḧ nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i (h ֓s֝ Cronbachôs Alpha = 0,885) (lӺn 2), Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (h ֓s֝ 

Cronbachôs Alpha = 0,867), Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ (h֓ s֝ Cronbachôs Alpha = 0,908). NhҼ 

vԀy, c§c thang Ľo s ֹdֱng ĽԚu ĽӴt Ľ ֥tin cԀy v¨ ph½ hp֯ ĽԜ sֹ dֱng Ľo lҼn֩g (Nunnally, 

1978; Peterson, 1994; Slater, 1995; George & Mallery, 2003). MԊt kh§c, ĽiԚu kin֓ vԚ h֓ 

s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g v¨ h ֓s֝ Cronbachôs Alpha nԒu loӴi biԒn phӺn ln֧ ĽԚu tha֛ ĽiԚu 

ki֓n. Trong Ľ·, h ֓s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g ĽԚu c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,3 v¨ h֓ s֝ Cronbachôs 

Alpha nԒu loӴi biԒn cֳa tnַg biԒn quan s§t c· gi§ tr ֗b® hҺn h ֓s֝ Cronbachôs Alpha caֳ 

thang Ľo tҼҺng nֵg. Tuy nhi°n, mt֥ s ֝biԒn quan s§t c· h ֓s֝ tҼҺng quan biԒn tn֡g b® 

hҺn 0,3 Ľ« b ֗loӴi ra khi֛ thang Ľo v¨ thcֽ hin֓ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy lӴi khi loӴi b ֛thang 

Ľo. Trong Ľ·, biԒn DLLV5 (C· Ĩ Ľn֗h gԂn b· l©u d¨i tӴi ng©n h¨ng) thu֥c thang Ľo ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓, BiԒn LPL4 (ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt hp֯ lĨ) thuc֥ thang Ľo LҼҺng 

v¨ ph¼c li֯, BiԒn TCCV6 (C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng) thuc֥ thang 

Ľo T²nh chӸt c¹ng vic֓, BiԒn DTTT7 (Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, 

minh bӴch) thuc֥ thang Ľo ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn, BiԒn LVDM8 (KhiԒn nhnֻg th¨nh 

vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh vi֧ s ֽs§ng tӴo) thuc֥ thang Ľo Ḧ nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i l¨ nhnֻg biԒn quan s§t b ֗loӴi khi֛ thang Ľo. Nguy°n nh©n loӴi thang Ľo 

do kh¹ng ph½ hp֯ v֧i bi֝ cӶnh caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long. Do Ľ·, thang Ľo ph½ hp֯ s ֹdֱng trong nghi°n cuֵ sau khi thcֽ 

hi֓n kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo bao gm֟: ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (4 biԒn quan s§t), LҼҺng 

v¨ ph¼c li֯ (5 biԒn quan s§t), T²nh chӸt c¹ng vic֓ (5 biԒn quan s§t), Ľ¨o tӴo v¨ thŁng 

tiԒn (6 biԒn quan s§t), M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (7 biԒn quan s§t), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 
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(3 biԒn quan s§t), Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (8 biԒn quan s§t), Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

(7 biԒn quan s§t), Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (8 biԒn quan s§t), Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ (7 

biԒn quan s§t). 

4.2.3 Ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ 

Sau bҼc֧ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, c§c biԒn quan s§t tha֛ ĽiԚu kin֓ Ľo lҼn֩g 

cho thang Ľo ĽҼc֯ s ֹdֱng Ľo lҼn֩g v¨ thcֽ hin֓ ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§. KԒt quӶ 

kiԜm Ľ֗nh s ֽph½ hp֯ trong ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ ĽҼc֯ thԜ hi֓n ֫ BӶng 4.5.  

BӶng 4.5: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh s ֽph½ hp֯ trong ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ 

KiԜm Ľ֗nh Gi§ tr ֗ KԒt luԀn 

KMO 0,901 Th֛a ĽiԚu kin֓ 

Bartlettôs 0,000 Th֛a ĽiԚu kin֓ 

T֡ng phҼҺng sai tr²ch 62,071 Th֛a ĽiԚu kin֓ 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

Gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh KMO l¨ 0,901 thuc֥ khoӶng t ַ0,5 ĽԒn 1 thԜ hi֓n kԒt quӶ ph©n 

t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ sֽ ph½ hp֯. B°n cӴnh Ľ·, tn֡g phҼҺng sai tr²ch 

l¨ 62,071 thԜ hi֓n cho khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ dֻ li֓u trong ph©n t²ch nh©n 

t֝ kh§m ph§ l¨ 62,071% v¨ gi§ tr ֗n¨y ln֧ hҺn 50% cho biԒt kԒt quӶ l¨ ph½ hp֯. Gi§ tr ֗

kiԜm Ľ֗nh Bartlettôs l¨ 0,000 b® hҺn 0,05 n°n nghi°n cuֵ c· thԜ suy rn֥g ra cho tn֡g 

thԜ. NhҼ vԀy, kԒt quӶ ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ tha֛ c§c ĽiԚu kin֓ trong kiԜm Ľ֗nh sֽ 

ph½ hp֯. 

BӶng 4.6 thԜ hi֓n ma trԀn xoay nh©n t.֝ Gi§ tr ֗Eigenvalues cho biԒt c· 10 nh·m 

nh©n t ֝ĽҼ֯c r¼t tr²ch. H ֓s֝ tӶi nh©n t ֝cֳa c§c biԒn quan s§t ĽԚu c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,5 

th֛a ĽiԚu kin֓ mֵc Ĩ nghǫa thcֽ trong ph©n t²ch nh©n t.֝ C§c nh·m nh©n t ֝ĽҼ֯c r¼t 

tr²ch nhҼ sau: F1: H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (CDTC1, CDTC2, CDTC3, CDTC4, 

CDTC5, CDTC6, CDTC7, CDTC8); F2: H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (LVDM1, LVDM2, 

LVDM3, LVDM4, LVDM5, LVDM6, LVDM7); F3: H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

(LVCD1, LVCD2, LVCD3, LVCD4, LVCD5, LVCD6, LVCD7, LVCD8); F4: Mi֝ quan 

h֓ tӴi ng©n h¨ng (QHNH1, QHNH2, QHNH3, QHNH4, QHNH5, QHNH6, QHNH7); 

F5: ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (DTTT1, DTTT2, DTTT3, DTTT4, DTTT5, DTTT6); F6: 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ (LPL1, LPL2, LPL3, LPL5, LPL6); F7: Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (HSCV1, 

HSCV2, HSCV3, HSCV4, HSCV5, HSCV6, HSCV7); F8: T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

(TCCV1, TCCV2, TCCV3, TCCV4, TCCV5); F9: ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (DLLV1, DLLV2, 

DLLV3, DLLV4); F10: ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (DKLV1, DKLV2, DKLV3). KԒt quӶ n¨y 

ĽҼ֯c thcֽ hin֓ bҼc֧ tiԒp theo l¨ ph©n t²ch nh©n t֝ khԆng Ľn֗h. 
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BӶng 4.6: Ma trԀn xoay nh©n t ֝

BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tӶi nh©n t ֝ Nh·m nh©n 

t֝ F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

CDTC3 0,734          

F1: H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡

chֵc 

CDTC5 0,728          

CDTC2 0,726          

CDTC7 0,703          

CDTC4 0,698          

CDTC6 0,696          

CDTC8 0,639          

CDTC1 0,590          

LVDM4  0,786         

F2: H¨nh vi 

l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i 

LVDM1  0,778         

LVDM2  0,755         

LVDM5  0,745         

LVDM7  0,694         

LVDM6  0,689         

LVDM3  0,631         

LVCD5   0,723        

F3: H¨nh vi 

l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ 

LVCD7   0,717        

LVCD3   0,704        

LVCD8   0,694        

LVCD4   0,652        

LVCD1   0,637        

LVCD2   0,626        

LVCD6   0,610        

QHNH5    0,741       F4: M i֝ quan 

h֓ tӴi ng©n 

h¨ng 

QHNH7    0,719       

QHNH6    0,713       
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tӶi nh©n t ֝ Nh·m nh©n 

t֝ F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

QHNH2    0,710       

QHNH3    0,698       

QHNH1    0,691       

QHNH4    0,679       

DTTT4     0,796      

F5: ņ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn 

DTTT5     0,765      

DTTT6     0,762      

DTTT3     0,752      

DTTT2     0,734      

DTTT1     0,691      

LPL2      0,818     

F6: LҼҺng v¨ 

ph¼c li֯ 

LPL5      0,807     

LPL1      0,800     

LPL6      0,750     

LPL3      0,698     

HSCV7       0,759    

F7: Hi֓u suӸt 

c¹ng vic֓ 

HSCV5       0,758    

HSCV2       0,730    

HSCV4       0,728    

HSCV3       0,698    

HSCV6       0,682    

HSCV1       0,641    

TCCV3        0,804   

F8: T²nh chӸt 

c¹ng vic֓ 

TCCV4        0,777   

TCCV1        0,760   

TCCV2        0,746   

TCCV5        0,686   
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BiԒn quan s§t 
H֓ s֝ tӶi nh©n t ֝ Nh·m nh©n 

t֝ F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

DLLV1         0,714  

F9: ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ 

DLLV3         0,693  

DLLV2         0,686  

DLLV4         0,591  

DKLV2          0,825 
F10: ņiԚu kin֓ 

l¨m vic֓ 
DKLV3          0,799 

DKLV1          0,669 

Eigenvalues 11,107 4,700 4,362 3,586 3,293 2,789 2,507 2,020 1,627 1,253  
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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4.2.4 Ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h 

Ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm kiԜm tra s ֽtҼҺng th²ch caֳ 

dֻ li֓u nghi°n cuֵ v¨ m¹ h³nh lĨ thuyԒt (Hair et al., 2010). T ַkԒt quӶ ph©n t²ch nh©n 

t֝, c§c kh§i nim֓ ĽҼc֯ r¼t tr²ch t ַsԐ ĽҼ֯c xem x®t cho t ֽdo thiԒt lԀp m֝i quan h ֓v֧i 

nhau th¹ng qua ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h vi֧ m¹ h³nh ti֧ hӴn (Saturated model). 

NhҼ vԀy,  ֫bҼ֧c n¨y, c§c th¨nh phӺn (ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt 

c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, H¨nh 

vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓) ĽҼc֯ t ֽquan h ֓v֧i nhau. BӶng 4.7 thԜ hi֓n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ ph½ 

h֯p cֳa m¹ h³nh trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h.  

BӶng 4.7: ņ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h 

Ph©n loӴi ThҼ֧c Ľo Gi§ tr ֗ KԒt luԀn 

Ch֕ s֝ ph½ hp֯ tuyt֓ Ľi֝ 

Chi ï b³nh 

phҼҺng 
P = 0,000 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

RMSEA 0,038 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

GFI 0,869 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

Ch֕ s֝ ph½ hp֯ gia tŁng 
CFI 0,915 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

TLI 0,920 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

Ch֕ s֝ ph½ hp֯ ti֝ giӶn Cmin/df 2,080 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

Theo kԒt quӶ thԜ hi֓n, c§c ch ֕s֝ ph½ hp֯ tuyt֓ Ľi֝, ch ֕s֝ ph½ hp֯ gia tŁng, ch ֕s֝ 

ph½ hp֯ ti֝ giӶn ĽԚu Ľ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu. C ֱthԜ, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh Chi ï b³nh phҼҺng 

l¨ 0,000 b® hҺn 0,05 (Wheaton et al., 1977); RMSEA l¨ 0,038 b® hҺn 0,08 (Hair et al., 

2010); GFI l¨ 0,869 ln֧ hҺn 0,8 (Hair et al., 2010; Baumgartner & Homburg, 1995) n°n 

c· thԜ chӸp nhԀn ĽҼ֯c t²nh ph½ hp֯. Ch ֕s֝ CFI l¨ 0,915 v¨ ch ֕s֝ TLI l¨ 0,920 ln֧ hҺn 

0,9 n°n tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ ph½ hp֯ gia tŁng (Hair et al., 2010; Bentler & Bollen, 1980). 

Gi§ tr ֗Cmin/df l¨ 2,080 b® hҺn 3 n°n tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ ph½ hp֯ ti֝ giӶn (Hair et al., 

2010). NhҼ vԀy, kԒt quӶ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h ĽӴt ĽҼc֯ ĽiԚu kin֓ vԚ mֵ c Ľ֥ ph½ 

h֯p. H³nh 4.2 thԜ hi֓n kԒt quӶ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h. 
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H³nh 4.2: KԒt quӶ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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BӶng 4.8: ņ§nh gi§ Ľ ֥tin cԀy, t²nh hi֥ t,ֱ t²nh ph©n bit֓ trong ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h 
 CR AVE MSV SQRTAVE DKLV  HSCV CDTC QHNH LVCD  LVDM  DTTT  LPL  TCCV DLLV  

DKLV  0,814 0,594 0,154 0,771 0,771                   

HSCV 0,908 0,587 0,452 0,766 0,217 0,766                 

CDTC 0,886 0,524 0,452 0,724 0,234 0,672 0,724               

QHNH 0,877 0,506 0,158 0,711 0,299 0,216 0,169 0,711             

LVCD  0,868 0,553 0,176 0,744 -0,099 -0,420 -0,346 -0,162 0,744           

LVDM  0,891 0,539 0,328 0,734 0,214 0,573 0,280 0,294 -0,313 0,734         

DTTT  0,886 0,564 0,070 0,751 0,110 0,117 0,219 -0,037 -0,039 0,142 0,751       

LPL  0,886 0,610 0,129 0,781 0,144 0,103 0,160 0,172 -0,084 0,090 0,264 0,781     

TCCV 0,874 0,581 0,089 0,762 0,132 0,227 0,290 0,166 -0,071 0,152 0,037 0,042 0,762   

DLLV  0,791 0,587 0,158 0,766 0,392 0,247 0,193 0,398 -0,192 0,157 0,252 0,359 0,299 0,766 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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BӶng 4.8 thԜ hi֓n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ vԚ Ľ֥ tin cԀy, t²nh hi֥ t,ֱ t²nh ph©n bit֓ trong 

ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h. Theo Ľ·, h ֓s֝ tӶi chuӼn h·a (SRW) caֳ c§c biԒn quan s§t 

ĽԚu c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,6 (ĽiԚu kin֓ > 0,5) v¨ Ľ ֥tin cԀy tn֡g hp֯ (CR) caֳ c§c kh§i 

ni֓m c· gi§ tr ֗l֧n hҺn 0,7 n°n tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ Ľ֥ tin cԀy (Hair et al., 2010). PhҼҺng 

sai trung b³nh ĽҼc֯ tr²ch (AVE) caֳ c§c kh§i nim֓ trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚu c· gi§ 

tr֗ l֧n hҺn 0,5 n°n tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ t²nh hi֥ t ֱ(Hair et al., 2010). Gi§ tr ֗phҼҺng sai 

ri°ng ln֧ nhӸt (MSV) caֳ c§c kh§i nim֓ ĽԚu c· gi§ tr ֗b® hҺn gi§ tr ֗cֳa AVE v¨ cŁn bԀc 

hai caֳ phҼҺng sai trung b³nh ĽҼc֯ tr²ch (SQRTAVE) ĽԚu c· gi§ tr ֗l֧n hҺn tӸt cӶ c§c 

gi§ tr ֗cֳa m֝i tҼҺng quan giaֻ cӸu tr¼c n°n tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ t²nh ph©n bit֓ (Hair et al., 

2010). NhҼ vԀy, kԒt quӶ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h Ľ§p nֵg ĽҼc֯ c§c ĽiԚu kin֓ vԚ Ľ֥ 

tin cԀy, t²nh hi֥ t,ֱ t²nh ph©n bit֓, n°n c· thԜ tiԒp tcֱ xem x®t ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c 

tuyԒn t²nh. 

4.2.5 M¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh 

4.2.5.1 KiΘm ĽΠnh mô hình nghiên cοu 

Sau bҼc֧ ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, c§c thang Ľo trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

ĽԚu tha֛ ĽiԚu kin֓ vԚ sֽ ph½ hp֯, Ľ ֥tin cԀy, t²nh hi֥ t,ֱ t²nh ph©n bit֓. N°n ph½ hp֯ ĽԜ 

thֽc hin֓ bҼc֧ tiԒp theo l¨ ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. BӶng 4.9 thԜ hi֓n kԒt 

quӶ kiԜm tra vԚ mֵ c Ľ֥ ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh trong ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn 

t²nh.  

BӶng 4.9: ņ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh trong m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh 

Ph©n loӴi ThҼ֧c Ľo Gi§ tr ֗ KԒt luԀn 

Ch֕ s֝ ph½ hp֯ tuyt֓ Ľi֝ 

Chi ï b³nh 

phҼҺng 
P = 0,000 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

RMSEA 0,041 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

GFI 0,855 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

Ch֕ s֝ ph½ hp֯ gia tŁng 
CFI 0,904 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

TLI 0,900 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 

Ch֕ s֝ ph½ hp֯ ti֝ giӶn Cmin/df 2,278 ņ§p nֵg ĽҼc֯ y°u cӺu 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

Gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh Chi ï b³nh phҼҺng l¨ 0,000 b® hҺn 0,05; ch ֕s֝ RMSEA l¨ 0,041 

b® hҺn 0,08; ch ֕s֝ GFI l¨ 0,855 l֧n hҺn 0,8 n°n m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh tha֛ ĽiԚu 

ki֓n cho c§c ch ֕s֝ ph½ hp֯ tuyt֓ Ľi֝ (Wheaton et al., 1977; Hair et al., 2010 

Baumgartner & Homburg, 1995). Ch ֕s֝ CFI l¨ 0,904 v¨ ch ֕s֝ TLI l¨ 0,900 ln֧ hҺn 0,9 

th֛a ĽiԚu kin֓ vԚ c§c ch ֕s֝ ph½ hp֯ gia tŁng (Hair et al., 2010; Bentler & Bollen, 1980). 

Ch֕ s֝ Cmin/df l¨ 2,278 b® hҺn 3 n°n ĽӴt ĽҼc֯ ĽiԚu kin֓ s ֽph½ hp֯ ti֝ giӶn (Hair et 

al., 2010). NhҼ vԀy, kԒt quӶ ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh tha֛ ĽҼc֯ c§c ĽiԚu 

ki֓n vԚ sֽ ph½ hp֯ cֳa m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 
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4.2.5.2 KΔt qu  ͩkiΘm ĽΠnh các giͩ  thuyΔt nghiên cοu 

Khi ĽԚ xuӸt m¹ h³nh nghi°n cuֵ, 4 giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ĽҼc֯ x©y dnֽg nhԄm 

xem x®t t§c Ľn֥g giaֻ c§c th¨nh phӺn. BӶng 4.10 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt 

nghi°n cuֵ cֳa m¹ h³nh nghi°n cuֵ.  

Theo kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, c§c giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ 

ĽԚu ĽҼc֯ chӸp nhԀn v֧i mֵc Ĩ nghǫa thn֝g k° 1%. C ֱthԜ, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ chu֗ t§c 

Ľ֥ng t ַLҼҺng v¨ ph¼c li֯ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,255), T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

(v֧i h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,252), ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ 

tiԒp l¨ 0,204), Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,315), ņiԚu 

ki֓n l¨m vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,278), trong Ľ· R2 ĽӴt 0,349 cho biԒt khӶ 

nŁng giӶi th²ch caֳ c§c yԒu t ֝ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ 34,7%. ņn֟g thi֩ ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c c· t§c Ľn֥g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,261), 

R2 ĽӴt 0,068 cho biԒt khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc l¨ 6,8%; H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,223), R2 ĽӴt 

0,050 cho biԒt khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

l¨ 5,0%; H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ -0,220) R2 ĽӴt 0,049 

cho biԒt khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ 

4,9%. MԊt kh§c, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,553), H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ 0,422), H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

lӴi (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp l¨ -0,146), ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g trcֽ 

tiԒp l¨ 0,041) c· s ֽt§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, R2 ĽӴt 0,572 cho biԒt khӶ nŁng 

giӶi th²ch caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ l¨ 57,2%. 
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BӶng 4.10: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ 

GiӶ thuyԒt M֝i quan h֓ ɓ S.E. C.R. P-values KԒt luԀn 

H1a LҼҺng v¨ ph¼c l֯i --> ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c 0,255 0,027 6,277 *** ChӸp nhԀn 

H1b T²nh chӸt c¹ng vi֓c --> ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c 0,252 0,023 6,158 *** ChӸp nhԀn 

H1c ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn --> ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c 0,204 0,027 5,078 *** ChӸp nhԀn 

H1d M֝i quan h֓ tӴi ng©n h¨ng --> ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c 0,315 0,027 7,424 *** ChӸp nhԀn 

H1e ņiԚu ki֓n l¨m vi֓c --> ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c 0,278 0,027 6,452 *** ChӸp nhԀn 

H2 ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c --> Hi֓u suӸt c¹ng vi֓c 0,041 0,041 1,152 *** ChӸp nhԀn 

H3a ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c --> H¨nh vi c¹ng d©n t֡ chֵc 0,261 0,052 5,732 *** ChӸp nhԀn 

H3b ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c --> H¨nh vi l¨m vi֓c Ľ֡i m֧i 0,223 0,063 5,014 *** ChӸp nhԀn 

H3c ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c --> H¨nh vi l¨m vi֓c ch֝ng Ľ֝i -0,220 0,079 -4,878 *** ChӸp nhԀn 

H4a H¨nh vi c¹ng d©n t֡ chֵc --> Hi֓u suӸt c¹ng vi֓c 0,553 0,043 12,684 *** ChӸp nhԀn 

H4b H¨nh vi l¨m vi֓c Ľ֡i m֧i --> Hi֓u suӸt c¹ng vi֓c 0,422 0,029 11,506 *** ChӸp nhԀn 

H4c H¨nh vi l¨m vi֓c ch֝ng Ľ֝i --> Hi֓u suӸt c¹ng vi֓c -0,146 0,021 -4,537 *** ChӸp nhԀn 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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B°n cӴnh t§c Ľn֥g trֽc tiԒp, mt֥ s ֝t§c Ľn֥g gi§n tiԒp trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

cȈng ĽҼc֯ thԜ hi֓n. H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc chu֗ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp t ַLҼҺng v¨ ph¼c 

l֯i (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,067), T²nh chӸt c¹ng vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n 

tiԒp l¨ 0,066), ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,053), Mi֝ quan 

h֓ tӴi ng©n h¨ng (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,082), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (vi֧ h ֓s֝ 

t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,073) th¹ng qua ņn֥g lcֽ l¨m vic֓. H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i chu֗ 

t§c Ľn֥g gi§n tiԒp t ַLҼҺng v¨ ph¼c li֯ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,057), T²nh chӸt 

c¹ng vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,056), ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (vi֧ h ֓s֝ t§c 

Ľ֥ng gi§n tiԒp l¨ 0,045), Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 

0,070), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,062) th¹ng qua ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓. H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ chu֗ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp t ַLҼҺng v¨ ph¼c li֯ (vi֧ 

h֓ s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ -0,056), T²nh chӸt c¹ng vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 

-0,055), ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ -0,045), Mi֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ -0,069), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c 

Ľ֥ng gi§n tiԒp l¨ -0,061) th¹ng qua ņn֥g lcֽ l¨m vic֓. Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ chu֗ t§c 

Ľ֥ng gi§n tiԒp t ַLҼҺng v¨ ph¼c li֯ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,079), T²nh chӸt 

c¹ng vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,079), ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn (vi֧ h ֓s֝ t§c 

Ľ֥ng gi§n tiԒp l¨ 0,066), Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 

0,096), ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ (vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp l¨ 0,086) th¹ng qua ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i. ņԊc bit֓, nghi°n cuֵ c¸n thԜ hi֓n s ֽt§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ l¨ 0,041 v¨ t§c Ľn֥g th¹ng qua trung gian l¨ H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝) vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g 

gi§n tiԒp l¨ 0,271. 
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H³nh 4.3: KԒt quӶ ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh (Ľ« chuӼn h·a) 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

R2 = 0,347 
R2 = 0,572 

R2 = 0,068 

R2 = 0,050 

R2 = 0,049 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

M i֝ quan h ֓ 

tӴi ng©n h¨ng 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

ņ֥ng lcֽ  

l¨m vic֓ 

H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i 

Hi֓u suӸt  

c¹ng vic֓ 

H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g 

Ľ֝i 

H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc H1a 
0,255*** 

 

H1b 
0,252*** 

 
H1c 
0,204*** 

 H1d 

0,315*** 

H1e 

0,278*** 

H3a 
0,261*** 

 

H3b 
0,223*** 

 

H3c 
-0,220*** 

H4b 
0,442*** 

 

H4c 
-0,146*** 

H4a 
0,553*** 

 

H2 
0,041*** 
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BӶng 4.11: KԒt quӶ t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp v¨ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp giaֻ c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ 

BiԒn 
DLLV CDTC LVDM LVCD HSCV 

ɓ trֽc tiԒp ɓ trֽc tiԒp ɓ gi§n tiԒp ɓ trֽc tiԒp ɓ gi§n tiԒp ɓ trֽc tiԒp ɓ gi§n tiԒp ɓ trֽc tiԒp ɓ gi§n tiԒp 

LPL 0,255 - 0,067 - 0,057 - -0,056 - 0,079 

TCCV 0,252 - 0,066 - 0,056 - -0,055 - 0,079 

DTTT 0,204 - 0,053 - 0,045 - -0,045 - 0,066 

QHNH 0,315 - 0,082 - 0,070 - -0,069 - 0,096 

DKLV 0,278 - 0,073 - 0,062 - -0,061 - 0,086 

DLLV - 0,261 - 0,223 - -0,220 - 0,041 0,271 

CDTC - - - - - - - 0,553 - 

LVDM - - - - - - - 0,422 - 

LVCD - - - - - - - -0,146 - 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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4.2.6 KԒt quӶ Ҽ֧c lҼn֯g Bootstrap 

һ֧ c lҼn֯g Bootstrap l¨ phҼҺng ph§p Ҽc֧ lҼn֯g lӸy mӾu lԊp lӴi c· s ֽthay thԒ, 

mӾu ban ĽӺu ĽҼc֯ s ֹdֱng Ľ·ng vai tr¸ l¨m Ľ§m Ľ¹ng (Schumacker & Lomax, 2006). 

Do Ľ·, vic֓ Ҽ֧c lҼn֯g Bootstrap ĽҼc֯ s ֹdֱng ĽԜ Ľ§nh gi§ s ֽtin cԀy cֳa c§c Ҽc֧ lҼn֯g 

trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ th¹ng qua Ľ ֥l֓ch CR, gi§ tr ֗n¨y c¨ng b® c¨ng thԜ hi֓n cho 

Ľ֥ l֓ch thӸp v¨ gi§ tr ֗cӺn tha֛ ĽiԚu kin֓ v֧i gi§ tr ֗khi lӸy gi§ tr ֗tuy֓t Ľi֝ t ַ2 tr ֫

xu֝ng. BӶng 4.12 thԜ hi֓n kԒt quӶ Ҽ֧c lҼn֯g Bootstrap caֳ m¹ h³nh nghi°n cuֵ. Theo 

kԒt quӶ Ҽ֧c lҼ֯ng Bootstrap thԜ hi֓n, Ľ ֥l֓ch CR caֳ c§c mi֝ quan h ֓khi lӸy gi§ tr ֗

tuy֓t Ľi֝ ĽԚu c· gi§ tr ֗b® hҺn 2. Do Ľ·, vԚ Ľ֥ l֓ch caֳ c§c mi֝ tҼҺng quan tha֛ ĽiԚu 

ki֓n vԚ Ľ֥ tin cԀy. NhҼ vԀy, kԒt quӶ Ҽ֧c lҼn֯g m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh ph½ hp֯ ĽԜ 

xem x®t. 

BӶng 4.12: KԒt quӶ Ҽ֧c lҼn֯g Bootstrap 

TҼҺng quan ɓ SE-SE Mean Bias SE-Bias CR 

DLLV <--- LPL 0,255 0,001 0,256 0,001 0,001 1 

DLLV <--- TCCV 0,252 0,001 0,251 -0,001 0,001 1 

DLLV <--- DTTT 0,204 0,001 0,203 -0,001 0,001 1 

DLLV <--- QHNH 0,315 0,001 0,314 -0,001 0,001 1 

DLLV <--- DKLV 0,278 0,001 0,277 -0,001 0,001 1 

HSCV <--- DLLV 0,041 0,001 0,041 0,000 0,001 0 

CDTC <--- DLLV 0,261 0,001 0,222 -0,001 0,001 1 

LVDM <--- DLLV 0,223 0,001 0,261 0,000 0,001 0 

LVCD <--- DLLV -0,220 0,001 -0,220 0,001 0,001 1 

HSCV <--- CDTC 0,553 0,001 -0,145 0,001 0,001 1 

HSCV <--- LVCD 0,422 0,001 0,554 0,000 0,001 0 

HSCV <--- LVDM -0,146 0,001 0,420 -0,001 0,001 1 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

4.2.7 Ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m 

Sau bҼc֧ ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh thԜ hi֓n giaֻ c§c th¨nh phӺn trong 

m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚu c· mi֝ tҼҺng quan. N°n  ֫bҼ֧c n¨y, t§c giӶ sԐ thֽc hin֓ ph©n 

t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m ĽԜ kiԜm tra, so s§nh mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ 

h³nh nghi°n cuֵ vԚ sֽ kh§c bit֓ cֳa c§c ĽԊc ĽiԜm nh©n khӼu h֙c nhҼ: gii֧ t²nh, Ľ ֥tu֡i, 

t³nh trӴng h¹n nh©n, tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn, ng©n h¨ng l¨m vic֓, v ֗tr² c¹ng vic֓. 

4.2.7.1 Phân tích cͫu tr¼c Ľa nh·m theo giαi tính 

ņԜ so s§nh mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ cֳa s ֽkh§c 

bi֓t vԚ gi֧i t²nh, ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo gii֧ t²nh ĽҼc֯ thcֽ hin֓. GiӶ thuyԒt 

ĽҼ֯c ĽԊt ra nhҼ sau: 

H0: Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh bӸt biԒn bԄng Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh 

khӶ biԒn 

H1: C· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt bi°n v¨ m¹ h³nh khӶ 

biԒn 
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BӶng 4.13 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ 

h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn trong ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo gii֧ t²nh. Theo 

kԒt quӶ thԜ hi֓n, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh P-values c· gi§ tr ֗l¨ 0,45 ln֧ hҺn 0,05 n°n gi§ thuyԒt 

H0 ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, Chi ï b³nh phҼҺng giaֻ m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ 

biԒn kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓ v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn sԐ ĽҼ֯c laֽ chn֙ giӶi th²ch, v³ c· bԀc t ֽ

do cao hҺn (Joresclog, 1971).  

BӶng 4.13: S ֽkh§c bit֓ giaֻ Chi ï b³nh phҼҺng trong ph©n phi֝ r¨ng buc֥ v֧i bԀc t ֽdo caֳ 

m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn cֳa nh·m gi֧i t²nh 

M¹ tӶ Chi ï b³nh phҼҺng BԀc t ֽdo 

M¹ h³nh khӶ biԒn        6.558,37         3.396  

M¹ h³nh bӸt biԒn        6.570,31         3.408  

Ch°nh lc֓h              11,93               12  

P - Values                0,45   
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

BӶng 4.14 thԜ hi֓n kԒt quӶ m¹ h³nh bӸt biԒn kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ m֝i quan h ֓

giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ vԚ gi֧i t²nh. Theo kԒt quӶ thԜ hi֓n, mֵ c 

Ĩ nghǫa thn֝g k° giaֻ c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚu c· Ĩ nghǫa thn֝g 

k°. DӸu t§c Ľn֥g v¨ mcֵ Ĩ nghǫa thn֝g k° giֻa c§c th¨nh phӺn cֳa nh·m nh©n vi°n nam 

v¨ nh·m nh©n vi°n n ֻkh¹ng c· s ֽkh§c bit֓. TӸt cӶ m֝ i quan h ֓ĽԚu c· dӸu t§c Ľn֥g 

dҼҺng, tr ַm֝ i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ï H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, H¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ï Hi֓u suӸt c¹ng vic֓. 

BӶng 4.14: S ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓cֳa nh·m gi֧i t²nh 

TҼҺng quan 
Nam  Nֻ  

ɓ P-values ɓ P-values 

DLLV <--- LPL 0,232 *** 0,262 *** 

DLLV <--- TCCV 0,239 *** 0,267 *** 

DLLV <--- DTTT 0,217 *** 0,195 *** 

DLLV <--- QHNH 0,325 *** 0,308 *** 

DLLV <--- DKLV 0,286 *** 0,272 *** 

HSCV <--- DLLV 0,043 *** 0,039 *** 

LVDM <--- DLLV 0,231 *** 0,215 *** 

CDTC <--- DLLV 0,263 *** 0,256 *** 

LVCD <--- DLLV -0,233 *** -0,209 *** 

HSCV <--- LVCD -0,148 *** -0,150 *** 

HSCV <--- CDTC 0,566 *** 0,532 *** 

HSCV <--- LVDM 0,429 *** 0,422 *** 

R2 (DLLV) 0,346 0,347 

R2 (CDTC) 0,102 0,065 

R2 (LVDM) 0,069 0,046 

R2 (LVCD) 0,054 0,044 

R2 (HSCV) 0,599 0,544 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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Tuy nhi°n, vԚ mֵ c Ľ֥ giӶi th²ch cho ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ giaֻ nh·m 

nh©n vi°n nam v¨ nh·m nh©n vi°n n ֻc· s ֽch°nh lc֓h. C ֱthԜ, khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽ

biԒn thi°n caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ t ַnh·m nh©n vi°n n ֻcao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,347); khӶ 

nŁng giӶi th²ch caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc t ַnh·m nh©n vi°n nam cao hҺn (vi֧ R2 

l¨ 0,102); khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i t ַnh·m nh©n vi°n nam cao 

hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,069); khӶ nŁng giӶi th²ch H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ t ַnh·m nh©n 

vi°n nam l¨ cao hҺn (v֧i R2 l¨ 0,054); khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ t ַ

nh·m nh©n vi°n nam cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,599).  

4.2.7.2 Phân tích cͫu tr¼c Ľa nh·m theo Ľί tuΫi 

Ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo Ľ ֥tu֡i ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm so s§nh s ֽkh§c bit֓ 

giֻa Ľ֥ tu֡i dҼi֧ 35 tui֡, t ַ36 ï 45 tui֡, tr°n 45 tui֡. GiӶ thuyԒt kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ 

vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn nhҼ sau: 

H0: Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh bӸt biԒn bԄng Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh 

khӶ biԒn 

H1: C· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt bi°n v¨ m¹ h³nh khӶ 

biԒn 

BӶng 4.15 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ giֻa Chi ï b³nh phҼҺng m¹ h³nh 

bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn cֳa nh·m Ľ ֥tu֡i. 

BӶng 4.15: S ֽkh§c bit֓ giaֻ Chi ï b³nh phҼҺng trong ph©n phi֝ r¨ng buc֥ v֧i bԀc t ֽdo caֳ 

m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn cֳa nh·m Ľ֥ tu֡i 

M¹ tӶ Chi ï b³nh phҼҺng BԀc t ֽdo 

M¹ h³nh khӶ biԒn      10.998,80         5.094  

M¹ h³nh bӸt biԒn      11.028,98         5.118  

Ch°nh lc֓h              30,18               24  

P - Values                0,18   
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

Theo kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh cho biԒt, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh P-values l¨ 0,18 l֧n hҺn 0,05 

n°n giӶ thuyԒt H0 ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng 

giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn cֳa nh·m tui֡ v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn l¨ m¹ 

h³nh ĽҼc֯ laֽ chn֙ giӶi th²ch cho s ֽkh§c bit֓ vԚ nh·m tui֡ do bԀc t ֽdo cao hҺn 

(Joresclog, 1971). 

BӶng 4.16 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh 

phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ theo nh·m tui֡. VԚ dӸu t§c Ľn֥g v¨ mcֵ Ĩ nghǫa thn֝g 

k° giֻa c§c mi֝ quan h ֓֫ nh·m nh©n vi°n dҼ֧i 35 tui֡, nh·m nh©n vi°n tַ 36 ï 45 

tu֡i, nh·m nh©n vi°n tr°n 45 tui֡ kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓.  
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BӶng 4.16: S ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓cֳa nh·m Ľ֥ tu֡i 

TҼҺng quan 

DҼ֧i 35 tui֡ Tַ  36 ï 45 tui֡ Tr°n 45 tui֡ 

ɓ 
P-

values 
ɓ 

P-

values 
ɓ 

P-

values 

DLLV <--- LPL 0,244 *** 0,267 *** 0,256 *** 

DLLV <--- TCCV 0,248 *** 0,230 *** 0,274 *** 

DLLV <--- DTTT 0,214 *** 0,197 *** 0,149 *** 

DLLV <--- QHNH 0,300 *** 0,338 *** 0,274 *** 

DLLV <--- DKLV 0,319 *** 0,250 *** 0,224 *** 

HSCV <--- DLLV 0,044 *** 0,040 *** 0,044 *** 

LVDM <--- DLLV 0,218 *** 0,204 *** 0,262 *** 

CDTC <--- DLLV 0,248 *** 0,238 *** 0,301 *** 

LVCD <--- DLLV -0,209 *** -0,218 *** -0,233 *** 

HSCV <--- LVCD -0,153 *** -0,135 *** -0,139 *** 

HSCV <--- CDTC 0,579 *** 0,559 *** 0,485 *** 

HSCV <--- LVDM 0,420 *** 0,416 *** 0,355 *** 

R2 (DLLV) 0,359 0,340 0,288 

R2 (CDTC) 0,062 0,056 0,090 

R2 (LVDM) 0,048 0,042 0,069 

R2 (LVCD) 0,044 0,048 0,054 

R2 (HSCV) 0,601 0,603 0,450 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

B°n cӴnh Ľ·, khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ m¹ h³nh nghi°n cuֵ giaֻ nh·m 

nh©n vi°n dҼ֧i 35 tui֡, nh·m nh©n vi°n tַ 36 ï 45 tui֡, nh·m nh©n vi°n tr°n 45 tui֡ 

cȈng c· s ֽkh§c bit֓. C ֱthԜ, khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ t ַ

nh·m nh©n vi°n tַ dҼ֧i 35 tu֡i l¨ cao nhӸt (vi֧ R2 l¨ 0,359); khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc t ַnh·m nh©n vi°n tַ tr°n 45 tui֡ l¨ cao nhӸt (vi֧ R2 l¨ 0,090); 

khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i t ַnh·m tr°n 45 tui֡ l¨ cao nhӸt (vi֧ 

R2 l¨ 0,069); khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ t ַnh·m nh©n vi°n tr°n 

45 tui֡ l¨ ln֧ nhӸt (vi֧ R2 l¨ 0,054); khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ t ַ

nh·m nh©n vi°n tַ 36 ï 45 tui֡ l¨ cao nhӸt (vi֧ R2 l¨ 0,602).  

4.2.7.3 Phân tích cͫu tr¼c Ľa nh·m theo t³nh trnͧg hôn nhân 

Ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo t³nh trӴng h¹n nh©n ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm xem x®t 

sֽ kh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ vԚ Ľ« lԀp 

gia Ľ³nh v¨ chҼa lԀp gia Ľ³nh. GiӶ thuyԒt kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng 

giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn nhҼ sau: 

H0: Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh bӸt biԒn bԄng Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh 

khӶ biԒn 

H1: C· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt bi°n v¨ m¹ h³nh khӶ 

biԒn 
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BӶng 4.17 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ 

h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn trong ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo t³nh trӴng h¹n 

nh©n. 

BӶng 4.17: S ֽkh§c bit֓ giaֻ Chi ï b³nh phҼҺng trong ph©n phi֝ r¨ng buc֥ v֧i bԀc t ֽdo caֳ 

m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn cֳa nh·m h¹n nh©n  

M¹ tӶ Chi ï b³nh phҼҺng BԀc t ֽdo 

M¹ h³nh khӶ biԒn        6.792,48  3.396 

M¹ h³nh bӸt biԒn        6.812,04  3.408 

Ch°nh lc֓h              19,56  12 

P - Values                0,08   
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

Theo Ľ·, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh P-values c· gi§ tr ֗l¨ 0,08 ln֧ hҺn 0,05 n°n giӶ thuyԒt 

H0 ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh 

bӸt bi°n v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn ĽҼc֯ laֽ chn֙ giӶi th²ch cho s ֽkh§c 

bi֓t vԚ m֝ i quan h ֓Ľ֝i vi֧ t³nh trӴng h¹n nh©n (Joresclog, 1971). 

BӶng 4.18: S ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓cֳa nh·m h¹n nh©n 

TҼҺng quan 
ņ« lԀp gia Ľ³nh 

ChҼa lԀp gia 

Ľ³nh 

ɓ P-values ɓ P-values 

DLLV <--- LPL 0,276 *** 0,235 *** 

DLLV <--- TCCV 0,252 *** 0,268 *** 

DLLV <--- DTTT 0,204 *** 0,197 *** 

DLLV <--- QHNH 0,322 *** 0,292 *** 

DLLV <--- DKLV 0,227 *** 0,338 *** 

HSCV <--- DLLV 0,043 *** 0,042 *** 

LVDM <--- DLLV 0,217 *** 0,218 *** 

CDTC <--- DLLV 0,269 *** 0,245 *** 

LVCD <--- DLLV -0,242 *** -0,199 *** 

HSCV <--- LVCD -0,134 *** -0,160 *** 

HSCV <--- CDTC 0,541 *** 0,586 *** 

HSCV <--- LVDM 0,421 *** 0,413 *** 

R2 (DLLV) 0,337 0,365 

R2 (CDTC) 0,072 0,060 

R2 (LVDM) 0,047 0,048 

R2 (LVCD) 0,058 0,040 

R2 (HSCV) 0,555 0,604 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

BӶng 4.18 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh 

phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ vԚ t³nh trӴng h¹n nh©n. VԚ dӸu t§c Ľn֥g giaֻ v¨ mcֵ Ĩ 

nghǫa thn֝g k° c§c th¨nh phӺn giaֻ nh·m nh©n vi°n Ľ« lԀp gia Ľ³nh v¨ nh·m nh©n vi°n 

chҼa lԀp gia Ľ³nh kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓.  
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B°n cӴnh Ľ·, kԒt quӶ c¸n thԜ hi֓n khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ nh·m nh©n 

vi°n Ľ« lԀp gia Ľ³nh cao hҺn so vi֧ nh·m nh©n vi°n caֳ lԀp gia Ľ³nh. C ֱthԜ, khӶ nŁng 

giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ t ַnh·m nh©n vi°n chҼa lԀp gia Ľ³nh l¨ 

cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,365); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc t ַnh·m nh©n vi°n Ľ« lԀp gia Ľ³nh cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,072); khӶ nŁng giӶi th²ch 

sֽ biԒn thi°n caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i t ַnh·m nh©n vi°n chҼa lԀp gia Ľ³nh cao 

hҺn (v֧i R2 l¨ 0,048); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

tַ nh·m nh©n vi°n Ľ« lԀp gia Ľ³nh cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,058); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn 

thi°n caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ t ַnh·m nh©n vi°n chҼa lԀp gia Ľ³nh cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 

0,604). 

4.2.7.4 Phân tích cͫu tr¼c Ľa nh·m theo tr³nh Ľί hΣc vͫ n 

Ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn ĽҼ֯c thcֽ hin֓ nhԄm xem x®t s ֽ

kh§c bit֓ vԚ m֝ i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ Ľ֝i giaֻ tr³nh 

Ľ֥ h֙c vӸn ĽӴi hc֙ v¨ tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn sau ĽӴi hc֙. GiӶ thuyԒt kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ vԚ 

Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn nhҼ sau: 

H0: Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh bӸt biԒn bԄng Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh 

khӶ biԒn 

H1: C· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt bi°n v¨ m¹ h³nh khӶ 

biԒn 

BӶng 4.19 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh 

bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn trong ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn. 

BӶng 4.19: S ֽkh§c bit֓ giaֻ Chi ï b³nh phҼҺng trong ph©n phi֝ r¨ng buc֥ v֧i bԀc t ֽdo caֳ 

m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn cֳa nh·m tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn 

M¹ tӶ Chi ï b³nh phҼҺng BԀc t ֽdo 

M¹ h³nh khӶ biԒn        7.208,95  3.396 

M¹ h³nh bӸt biԒn        7.222,37  3.407 

Ch°nh lc֓h              13,42  11 

P - Values                0,27   
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

Theo kԒt quӶ thԜ hi֓n, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh P-values c· gi§ tr ֗l¨ 0,27 l֧n hҺn 0,05 n°n 

giӶ thuyԒt H0 ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, kh¹ng c· sֽ kh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng 

giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn trong ph©n t²ch cӸu tr¼c nh·m tr³nh Ľ ֥h֙c 

vӸn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn ĽҼ֯c laֽ chn֙ giӶi th²ch cho s ֽkh§c bit֓ vԚ m֝ i quan h ֓Ľ֝i 

v֧i tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn (Joresclog, 1971). 

BӶng 4.20 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh 

phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ vԚ nh·m tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn. DӸu t§c Ľn֥g v¨ mcֵ Ĩ nghǫa 

th֝ng k° giaֻ c§c mi֝ quan h ֓cֳa nh·m nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn ĽӴi hc֙ v¨ nh·m 

nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn sau ĽӴi hc֙ kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓, tr ַsֽ t§c Ľn֥g caֳ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v֧i tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn ֫ mֵ c sau ĽӴi hc֙. 
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BӶng 4.20: S ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓cֳa nh·m tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn 

TҼҺng quan 
ņӴi hc֙ Sau ĽӴi hc֙ 

ɓ P-values ɓ P-values 

DLLV <--- LPL 0,253 *** 0,278 *** 

DLLV <--- TCCV 0,258 *** 0,194 *** 

DLLV <--- DTTT 0,205 *** 0,199 *** 

DLLV <--- QHNH 0,305 *** 0,363 *** 

DLLV <--- DKLV 0,270 *** 0,277 *** 

HSCV <--- DLLV 0,060 *** -0,030 *** 

LVDM <--- DLLV 0,216 *** 0,243 *** 

CDTC <--- DLLV 0,267 *** 0,235 *** 

LVCD <--- DLLV -0,207 *** -0,263 *** 

HSCV <--- LVCD -0,154 *** -0,120 *** 

HSCV <--- CDTC 0,537 *** 0,605 *** 

HSCV <--- LVDM 0,438 *** 0,385 *** 

R2 (DLLV) 0,339 0,363 

R2 (CDTC) 0,071 0,055 

R2 (LVDM) 0,047 0,059 

R2 (LVCD) 0,043 0,069 

R2 (HSCV) 0,582 0,555 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

B°n cӴnh Ľ·, khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thiԒn cֳa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c giֻa nh·m nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn ĽӴi hc֙ v¨ nh·m nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥

h֙c vӸn sau ĽӴi hc֙ c· s ֽch°nh lc֓h. C ֱthԜ, khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ ֫ nh·m nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn sau ĽӴi hc֙ cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,363); 

khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ֫ nh·m nh©n vi°n c· 

tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn ĽӴi hc֙ cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,071); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n cֳa 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ ֫ nh·m nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn sau ĽӴi hc֙ cao hҺn (vi֧ 

R2 l¨ 0,059); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ֫ nh·m 

nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn sau ĽӴi hc֙ cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,069); khӶ nŁng giӶi th²ch 

cֳa Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ֫ nh·m nh©n vi°n c· tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn ĽӴi hc֙ cao hҺn (vi֧ R2 

l¨ 0,582). 

4.2.7.5 Phân tích cͫu tr¼c Ľa nh·m theo ng©n h¨ng l¨m viΜc 

Ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo ng©n h¨ng l¨m vic֓ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm xem x®t 

sֽ kh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ cֳa nh·m 

nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng TMCP Nh¨ nҼc֧ v¨ nh·m nh©n vi°n l¨m vic֓ ֫ ng©n 

h¨ng TMCP tҼ nh©n. GiӶ thuyԒt kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ 

h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn nhҼ sau: 
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H0: Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh bӸt biԒn bԄng Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh 

khӶ biԒn 

H1: C· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt bi°n v¨ m¹ h³nh khӶ 

biԒn 

BӶng 4.21 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm tra s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ 

h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn trong ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m nh©n vi°n l¨m vic֓. 

BӶng 4.21: S ֽkh§c bit֓ giaֻ Chi ï b³nh phҼҺng trong ph©n phi֝ r¨ng buc֥ v֧i bԀc t ֽdo caֳ 

m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn cֳa nh·m ng©n h¨ng l¨m vic֓ 

M¹ tӶ Chi ï b³nh phҼҺng BԀc t ֽdo 

M¹ h³nh khӶ biԒn        6.819,61  3.396 

M¹ h³nh bӸt biԒn        6.844,03  3.408 

Ch°nh lc֓h              24,42  12 

P - Values                0,02   
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

KԒt quӶ cho biԒt, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh P-values l¨ 0,02 b® hҺn 0,05 n°n giӶ thuyԒt H1 

ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, c· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn 

v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn trong ph©n t²ch Ľa cӸu tr¼c nh·m ng©n h¨ng l¨m vic֓ v¨ m¹ h³nh 

khӶ biԒn ĽҼc֯ laֽ chn֙ giӶi th²ch s ֽkh§c bit֓ (Joresclog, 1971). 

BӶng 4.22: S ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓cֳa nh·m ng©n h¨ng l¨m vic֓ 

TҼҺng quan 

Ng©n h¨ng TMCP 

Nh¨ nҼc֧ 

Ng©n h¨ng TMCP 

tҼ nh©n 

ɓ P-values ɓ P-values 

DLLV <--- LPL 0,352 *** 0,180 *** 

DLLV <--- TCCV 0,189 0,001 0,310 *** 

DLLV <--- DTTT 0,098 0,087 0,261 *** 

DLLV <--- QHNH 0,264 *** 0,321 *** 

DLLV <--- DKLV 0,241 *** 0,297 *** 

HSCV <--- DLLV -0,032 0,510 0,102 0,050 

LVDM <--- DLLV 0,151 0,016 0,281 *** 

CDTC <--- DLLV 0,178 0,005 0,323 *** 

LVCD <--- DLLV -0,143 0,025 -0,284 *** 

HSCV <--- LVCD -0,104 0,019 -0,167 *** 

HSCV <--- CDTC 0,638 *** 0,472 *** 

HSCV <--- LVDM 0,403 *** 0,430 *** 

R2 (DLLV) 0,297 0,388 

R2 (CDTC) 0,032 0,105 

R2 (LVDM) 0,023 0,079 

R2 (LVCD) 0,021 0,081 

R2 (HSCV) 0,589 0,574 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 
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BӶng 4.22 thԜ hi֓n s ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ 

h³nh nghi°n cuֵ Ľ֝i vi֧ nh·m ng©n h¨ng l¨m vic֓. Nh³n chung kh¹ng c· nhiԚu sֽ kh§c 

bi֓t vԚ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° v¨ dӸu t§c Ľn֥g giaֻ c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n 

cֵu gi ֻnh·m nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng TMCP Nh¨ nҼc֧ v¨ nh·m nh©n vi°n 

l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng TMCP tҼ nh©n, tr ַsֽ t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ kh¹ng c· Ĩ nghǫa thn֝g k° trong trҼn֩g hp֯ Ľ§p vi°n l¨m vic֓ ֫ Ng©n 

h¨ng TMCP Nh¨ nҼc֧. 

NhҼng c· s ֽkh§c bit֓ vԚ khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ m¹ h³nh nghi°n 

cֵu vԚ nh·m ng©n h¨ng l¨m vic֓. C ֱthԜ, khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ ņ֥ng 

lֽc t ַnh·m nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng TMCP tҼ nh©n cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,388); 

khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc t ַnh·m nh©n vi°n l¨m 

vi֓c ֫ ng©n h¨ng TMCP tҼ nh©n cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,105); khӶ nŁng giӶi th²ch caֳ H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i t ַnh·m nh©n vi°n l¨m vic֓ ֫ ng©n h¨ng TMCP tҼ nh©n cao hҺn 

(v֧i R2 l¨ 0,079); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ t ַ

nh·m nh©n vi°n l¨m vic֓ ֫ ng©n h¨ng TMCP tҼ nh©n cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,081); khӶ 

nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ t ַnh·m nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi 

ng©n h¨ng TMCP Nh¨ nҼc֧ cao hҺn (vi֧ R2 l¨ 0,589). 

4.2.7.6 Phân tích cͫu tr¼c Ľa nh·m theo vΠ trí công viΜc 

Ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo v ֗tr² c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nhԄm xem x®t s ֽ

kh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ vԚ v֗ tr² l¨m 

vi֓c bao gm֟: giao dc֗h vi°n, c§n b ֥t²n dnֱg, v ֗tr² kh§c. GiӶ thuyԒt kiԜm tra s ֽkh§c 

bi֓t vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn nhҼ sau: 

H0: Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh bӸt biԒn bԄng Chi ï b³nh phҼҺng cֳa m¹ h³nh 

khӶ biԒn 

H1: C· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt bi°n v¨ m¹ h³nh khӶ 

biԒn 

BӶng 4.23 thԜ hi֓n kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ 

h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn trong ph©n t²ch cӸu tr¼c Ľa nh·m theo v ֗tr² c¹ng vic֓. 

BӶng 4.23: S ֽkh§c bit֓ giaֻ Chi ï b³nh phҼҺng trong ph©n phi֝ r¨ng buc֥ v֧i bԀc t ֽdo caֳ 

m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh bӸt biԒn cֳa nh·m v֗ tr² c¹ng vic֓ 

M¹ tӶ Chi ï b³nh phҼҺng BԀc t ֽdo 

M¹ h³nh khӶ biԒn      10.021,14  5.094 

M¹ h³nh bӸt biԒn      10.045,47  5.118 

Ch°nh lc֓h              24,33  24 

P - Values                0,44   
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

KԒt quӶ thԜ hi֓n, gi§ tr ֗kiԜm Ľ֗nh l¨ 0,44 ln֧ hҺn 0,05 n°n giӶ thuyԒt H0 ĽҼ֯c 

chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, kh¹ng c· s ֽkh§c bit֓ vԚ Chi ï b³nh phҼҺng giֻa m¹ h³nh bӸt biԒn, 
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m¹ h³nh khӶ biԒn v¨ m¹ h³nh khӶ biԒn ĽҼc֯ laֽ chn֙ giӶi th²ch cho s ֽkh§c bit֓, v³ c· 

bԀc t ֽdo cao hҺn (Joresclog, 1971). 

BӶng 4.24 thԜ hi֓n kԒt quӶ vԚ sֽ kh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ theo nh·m v ֗tr² c¹ng vic֓. KԒt quӶ cho biԒt, kh¹ng c· s ֽ

kh§c bit֓ mֵc Ĩ nghǫa thn֝g k° v¨ dӸu t§c Ľn֥g giaֻ c§c mi֝ quan h ֓trong m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ theo nh·m v ֗tr² c¹ng vic֓. 

BӶng 4.24: S ֽkh§c bit֓ trong mi֝ quan h ֓cֳa nh·m v֗ tr² c¹ng vic֓ 

TҼҺng quan 

Giao dc֗h vi°n 
C§n b ֥t²n 

dֱng 

Kh§c  

ɓ 
P-

values 
ɓ 

P-

values 
ɓ 

P-

values 

DLLV <--- LPL 0,233 *** 0,287 *** 0,287 *** 

DLLV <--- TCCV 0,241 *** 0,284 *** 0,265 *** 

DLLV <--- DTTT 0,169 *** 0,217 *** 0,194 *** 

DLLV <--- QHNH 0,279 *** 0,349 *** 0,257 *** 

DLLV <--- DKLV 0,227 *** 0,294 *** 0,257 *** 

HSCV <--- DLLV 0,038 *** 0,030 *** 0,035 *** 

LVDM <--- DLLV 0,234 *** 0,203 *** 0,233 *** 

CDTC <--- DLLV 0,310 *** 0,227 *** 0,287 *** 

LVCD <--- DLLV -0,286 *** -0,187 *** -0,217 *** 

HSCV <--- LVCD -0,123 *** -0,146 *** -0,149 *** 

HSCV <--- CDTC 0,546 *** 0,583 *** 0,544 *** 

HSCV <--- LVDM 0,443 *** 0,398 *** 0,410 *** 

R2 (DLLV) 0,270 0,419 0,322 

R2 (CDTC) 0,096 0,051 0,083 

R2 (LVDM) 0,055 0,041 0,054 

R2 (LVCD) 0,082 0,035 0,047 

R2 (HSCV) 0,588 0,568 0,554 
NguΩn: KΔt qu ͩkhͩo s§t 757 nh©n vi°n ng©n h¨ng khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long, nŁm 2024 

NhҼng c· s ֽch°nh lc֓h vԚ khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ m¹ h³nh nghi°n 

cֵu giaֻ c§c nh·m v ֗tr² l¨m vic֓. C ֱthԜ, khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ t ַnh·m nh©n vi°n c· v ֗tr² l¨m vic֓ l¨ c§n b ֥t²n dnֱg cao nhӸt (vi֧ R2 l¨ 

0,419); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc t ַnh·m nh©n 

vi°n c· v ֗tr² c¹ng vic֓ l¨ giao dc֗h vi°n cao nhӸt (vi֧ R2 l¨ 0,096); khӶ nŁng giӶi th²ch 

sֽ biԒn thi°n caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i t ַnh·m nh©n vi°n c· v ֗tr² c¹ng vic֓ l¨ giao 

d֗ch vi°n cao nhӸt (vi֧ R2 l¨ 0,055); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ t ַnh·m nh©n vi°n c· v ֗tr² c¹ng vic֓ l¨ giao dc֗h vi°n cao nhӸt (vi֧ R2 

l¨ 0,082); khӶ nŁng giӶi th²ch s ֽbiԒn thi°n caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ t ַnh·m nh©n vi°n 

c· v ֗tr² c¹ng vic֓ l¨ giao dc֗h vi°n cao nhӸt (vi֧ R2 l¨ 0,588). 
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4.3 THӵO LUӿN KԑT QUӵ NGHIąN CUִ 

4.3.1 C§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

4.3.1.1 L̯̭ng v¨ ph¼c lιi  

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n 

tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. V֧i h ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 

0,255 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, giӶ thuyԒt H1a ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ 

vԀy, khi ch²nh s§ch lҼҺng v¨ ph¼c li֯ caֳ ng©n h¨ng Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n l¨ ph½ hp֯ sԐ 

th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. KԒt quӶ n¨y ph½ hp֯ v֧i lĨ thuyԒt c¹ng bԄng, 

lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, lĨ thuyԒt ERG v¨ nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ kh§c. 

Theo lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow v¨ lĨ thuyԒt ERG, con ngҼi֩ c· mt֥ s ֝nhu cӺu 

trong cuc֥ sn֝g, trong Ľ· c· c§c nhu cӺu sԐ ĽҼ֯c Ľ§p nֵg th¹ng qua thu nhԀp, v³ khi c· 

ngu֟n thu nhԀp ph½ hp֯ v¨ n֡ Ľ֗nh, con ngҼi֩ c· thԜ sֹ dֱng thu nhԀp Ľ· ĽԜ Ľ§p nֵg 

cho c§c nhu cӺu. ThԀt vԀy, c§c nhu cӺu cҺ bӶn trong cuc֥ sn֝g caֳ con ngҼi֩ n·i chung, 

nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng n·i ri°ng ĽҼc֯ thcֽ hin֓ th¹ng qua chi ph² Łn 

u֝ng, chi ph² nҺi ,֫ chi ph² quӺn §oé V¨ ngun֟ thu nhԀp nhԀn ĽҼc֯ l¨ tiԚm lֽc t¨i 

ch²nh ĽԜ nh©n vi°n c· thԜ Ľ§p ֵng ĽҼc֯ c§c nhu cӺu vַa ĽԚ cԀp. NԒu ngun֟ thu nhԀp 

kh¹ng Ľ ֳĽԜ Ľ§p nֵg c§c nhu cӺu, nh©n vi°n phӶi bԀn t©m nhiԚu ĽԒn vӸn ĽԚ gia tŁng thu 

nhԀp, n°n kh¹ng thԜ to¨n t©m to¨n Ĩ cho c¹ng vic֓ tӴi ng©n h¨ng, do Ľ· Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c b֗ suy giӶm. Theo ņ֗nh v¨ ctv. (2022), h ֓th֝ng tiԚn lҼҺng v¨ ph¼c li֯ kh¹ng ph½ 

h֯p sԐ kh¹ng thԜ tӴo ra Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. 

MԊt kh§c, lĨ thuyԒt c¹ng bԄng cȈng ĽԚ cԀp, khi ngҼi֩ lao Ľn֥g nhԀn ĽҼc֯ th½ lao 

tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ lao Ľn֥g sԐ c¹ng hiԒn scֵ lao Ľn֥g cho t ֡chֵc ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ 

kԒt quӶ t֝t nhӸt. ņiԚu n¨y cho thӸy, khi nhԀn ĽҼc֯ mֵc th½ lao ph½ hp֯, nh©n vi°n ng©n 

h¨ng sԐ c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ hҺn ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓, v³ Ľ©y c· thԜ xem l¨ phӺn thҼn֫g 

sau qu§ tr³nh l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Thcֽ tԒ, khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi 

c§c ng©n h¨ng rӸt ln֧, nh©n vi°n phӺn ln֧ phӶi d¨nh to¨n b ֥th֩i gian cho c¹ng vic֓, 

thԀm ch² chӸp nhԀn l¨m th°m ngo¨i gi ֩l¨m vic֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ cao 

hҺn. N°n ngun֟ thu nhԀp ng©n h¨ng chi trӶ kh¹ng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓ 

cֳa nh©n vi°n, hiԜn nhi°n nh©n vi°n sԐ kh¹ng cn֝g hiԒn scֵ lao Ľn֥g cho c¹ng vic֓, 

n°n kh¹ng thԜ c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓. B°n cӴnh Ľ·, khi ng©n h¨ng c· c§c ch²nh s§ch 

lҼҺng, thҼn֫g ĽӺy Ľֳ, r» r¨ng, c¹ng bԄng, minh bӴch sԐ gi¼p gia tŁng Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ 

cho nh©n vi°n (Tr², 2023). Khi c¹ng t§c hӴch to§n tiԚn lҼҺng, thҼn֫g cho nh©n vi°n 

kh¹ng ĽҼc֯ r» r¨ng v¨ minh bӴch, th³ vic֓ t²nh lҼҺng c· thԜ kh¹ng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ t²nh 

Ľ¼ng ĽԂn, dӾn ĽԒn nhnֻg sai s·t v¨ g©y ra s ֽthit֓ hӴi cho nh©n vi°n. Mcֵ lҼҺng nh©n 

vi°n nhԀn ĽҼc֯ kh¹ng tҼҺng xnֵg vi֧ c¹ng lao Ľn֥g, n°n Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ kh¹ng 

c¸n.  

Tuy nhi°n, khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng n·i chung, nh©n vi°n 

ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long n·i ri°ng l¨ kh§ ln֧. Nh©n 
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vi°n phӶi d¨nh nhiԚu thi֩ gian c§ nh©n ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓, nhҼng ch²nh s§ch lҼҺng 

v¨ ph¼c li֯ ֫ m֥ t s ֝ng©n h¨ng chҼa ĽҼc֯ tha֛ Ľ§ng. DӾn ĽԒn d֑ gia tŁng sֽ ch§n nӶn 

v¨ kh¹ng c¸n nhiԚu h¨o hnֵg khi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n, nh©n vi°n kh¹ng c¸n nhiԚu 

Ľ֥ng lcֽ cho c¹ng vic֓. Ch²nh v³ thԒ, lҼҺng v¨ ph¼c li֯ l¨ mt֥ kh²a cӴnh rӸt quan trn֙g 

c§c ng©n h¨ng TMCP cӺn phӶi cӶi thin֓ ĽԜ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. 

4.3.1.2 Tính chͫ t công viΜc  

T²nh chӸt c¹ng vic֓ c· Ӷnh hҼn֫g c½ng chiԚu ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n 

tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H֓ s֝ t§c Ľn֥g caֳ T²nh 

chӸt c¹ng vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ 0,252 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt 

luԀn, giӶ thuyԒt H1b ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, khi t²nh chӸt c¹ng vic֓ tӴi ng©n h¨ng 

c¨ng ph½ hp֯ v֧i nh©n vi°n, th³ c¨ng tӴo ra nhiԚu Ľ֥ng lcֽ ĽԜ th¼c ĽӼy nh©n vi°n l¨m 

vi֓c. KԒt quӶ n¨y ph½ hp֯ v֧i kԒt luԀn cֳa nhiԚu lĨ thuyԒt v¨ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓. 

Trong Ľ·, lĨ thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt nhu cӺu ĽԚ cԀp, khi c¹ng vic֓ ph½ hp֯ v֧i 

ngҼ֩i lao Ľn֥g, ngҼi֩ lao Ľn֥g sԐ c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. ThԀt vԀy, s ֽph½ hp֯ cֳa 

c¹ng vic֓ v֧i ngҼi֩ lao Ľ֥ng n·i chung, nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng TMCP n·i ri°ng, sԐ 

tӴo ra nhiԚu s ֽhֵng th¼ trong c¹ng vic֓ cho nh©n vi°n, n°n nh©n vi°n sԐ t²ch ccֽ t³m 

hiԜu v¨ hc֙ h֛i ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓. HҺn thԒ, v³ c¹ng vic֓ Ľ¼ng vi֧ s ֫trҼn֩g cȈng 

nhҼ s ֫th²ch caֳ nh©n vi°n, n°n qu§ tr³nh l¨m vic֓ sԐ d֑ d¨ng hҺn, nhanh ch·ng ĽҼc֯ 

giӶi quyԒt hҺn. ņiԚu n¨y g·p phӺn v¨o vic֓ tӴo Ľ֥ng lcֽ cho nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ c¹ng 

vi֓c. V³ khi nh©n vi°n cӶm nhԀn ĽҼc֯ s ֽth²ch th¼ Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓, nhnֻg Ľ·ng g·p 

cֳa c¹ng vic֓ cho t ֡chֵc cȈng nhҼ x« hi֥é sԐ tӴo ra nhiԚu Ľ֥ng lcֽ trong c¹ng vic֓ 

cho nh©n vi°n (Anh, 2018). NgҼc֯ lӴi, khi t²nh chӸt c¹ng vic֓ kh¹ng ph½ hp֯ v֧i nh©n 

vi°n, nh©n vi°n sԐ gԊp nhiԚu kh· khŁn, thi֩ gian thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ cȈng gia tŁng, dӾn 

ĽԒn nhnֻg nh¨n ch§n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓, t ַĽ· nh©n vi°n kh¹ng c¸n nhiԚu Ľ֥ng lcֽ ĽԜ 

thֽc hin֓ c¹ng vic֓.  

MԊt kh§c, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ cho rԄng, thiԒt kԒ c¹ng vic֓ c· thԜ ĽҼ֯c 

triԜn khai theo hҼn֧g tӴo ra s ֽthֹ th§ch, giӶm b֧t s ֽnh¨m ch§n trong c¹ng vic֓, n°n 

khuyԒn kh²ch n֣ lֽc v¨ tԀp trung nhiԚu hҺn cho c¹ng vic֓, tӴo ra Ľn֥g lcֽ ĽԜ nh©n vi°n 

l¨m vic֓. ņiԚu n¨y cho thӸy, t ֡chֵc cӺn §p dnֱg v¨o c¹ng t§c ph©n c¹ng c¹ng vic֓ cho 

nh©n vi°n, ĽӶm bӶo c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ph©n b ֡Ľ¼ng vi֧ nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n, ĽԜ nh©n 

vi°n thuԀn tin֓ hҺn trong c¹ng vic֓. V³ Tr² (2023) cho rԄng, khi nh©n vi°n ĽҼc֯ b֝ tr² 

v¨ ph©n c¹ng c¹ng vic֓ ph½ hp֯ v֧i nŁng lcֽ v¨ s ֫trҼ֩ng caֳ bӶn th©n, Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n sԐ ĽҼ֯c gia tŁng. ņi֝ vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng th³ do ĽԊc th½ 

cֳa c¹ng vic֓ l¨ li°n quan ĽԒn tiԚn t,֓ cho n°n cӺn Ľ֥ ch²nh x§c cao, nh©n vi°n cӺn phӶi 

c· s ֽtԀp trung cao Ľ.֥ Do vԀy, nh©n vi°n cӺn chu֗ ĽҼc֯ nhnֻg §p lcֽ caֳ c¹ng vic֓.  

Tuy nhi°n, vi֓c sԂp xԒp c¹ng vic֓ cho nh©n vi°n ng©n h¨ng vӾn c¸n nhnֻg bӸt cԀp 

nhӸt Ľn֗h. V³ c¹ng vic֓ kh¹ng ph½ hp֯, nh©n vi°n phӶi Ľi֝ mԊt vi֧ nhnֻg §p lcֽ ln֧, 

gԊp nhiԚu kh· khŁn ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓. T³nh trӴng k®o d¨i dӾn ĽԒn nh©n vi°n 

kh¹ng c¸n hnֵg th¼ vi֧ c¹ng vic֓, c¹ng vic֓ ch ֕ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ ĽҼ֯c ph©n c¹ng. 
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Nh©n vi°n kh¹ng c¸n Ľn֥g lcֽ, h¨o hnֵg ĽԒn nҺi l¨m vic֓. Ch²nh v³ thԒ, t²nh chӸt c¹ng 

vi֓c cȈng l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n 

m ̈c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long cӺn quan t©m. 

4.3.1.3 giυa ņào tͧ o v¨ thŁng tiΔn 

ņ̈ o tӴo v¨ thŁng tiԒn l¨ yԒu t ֝c· Ӷnh hҼn֫g c½ng ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. Trong Ľ·, h ֓s֝ t§c 

Ľ֥ng l¨ 0,204 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, giӶ thuyԒt H1c ĽҼ֯c chӸp 

nhԀn. NhҼ vԀy, khi ng©n h¨ng c· c§c ch²nh s§ch vԚ Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ph½ hp֯ sԐ tӴo 

ra nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long. KԒt quӶ nghi°n cuֵ n¨y c¨ng khԆng Ľn֗h hҺn naֻ c§c kԒt luԀn t ַc§c 

lĨ thuyԒt, v³ lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, 

lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt nhu cӺu ĽԚu cho rԄng, Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn l¨ mt֥ kh²a cӴnh 

quan trn֙g ĽԜ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g. ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn thԜ hi֓n 

cho kh²a cӴnh tha֛ m«n vԚ cӸp bԀc cao nhu cӺu cֳa con ngҼi֩, c· t§c dnֱg th¹i th¼c v¨ 

tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g trong d¨i hӴn (HӴnh, 2020). ThԀt vԀy, khi ĽiԚu 

ki֓n t¨i ch²nh Ľ« ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, kh²a cӴnh ph§t triԜn hҺn trong c¹ng vic֓, ĽҼc֯ l¨m vic֓ 

v֧i v ֗tr² tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ caֳ bӶn th©n tr ֫n°n quan trn֙g hҺn. ņ֗nh v¨ ctv. 

(2022) cho rԄng, c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, bi֟ dҼn֭g khӶ nŁng l¨m vic֓, nhu cӺu thŁng tiԒn 

trong s ֽnghip֓ l¨ rӸt quan trn֙g, Ľ¹i khi c¸n cӺn thiԒt hҺn cӶ tiԚn lҼҺng ĽԜ tӴo Ľ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ cho nh©n vi°n.  

 ֪v֗ tr² mi֧ c· chcֵ vֱ cao hҺn v ֗tr² hin֓ tӴi, thԜ hi֓n ĽҼc֯ tӺm quan trn֙g caֳ 

nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng, nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ ng©n h¨ng c¹ng nhԀn, do Ľ· 

nh©n vi°n c· nhnֻg bҼc֧ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓. N°n c§c ch²nh s§ch vԚ Ľ¨o tӴo 

ĽҼ֯c §p dnֱg sԐ gi¼p nh©n vi°n n©ng cao tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n caֳ c¹ng vic֓, h ֣tr֯ 

nh©n vi°n giӶi quyԒt c¹ng vic֓ m֥t c§ch nhanh ch·ng v¨ chuy°n nghip֓ hҺn. Trong khi 

Ľ·, vic֓ thŁng tiԒn ĽҼc֯ §p dnֱg vi֧ nhnֻg c§ nh©n c· nŁng lcֽ l¨m vic֓, hiu֓ quӶ c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n lu¹n ĽӴt ĽҼc֯ ֫ mֵ c cao, mang lӴi nhiԚu li֯ ²ch cho ng©n h¨ng. Cho n°n, 

Tr² (2023) cho rԄng, nh©n vi°n sԐ l¨m vic֓ v֧i Ľn֥g lcֽ cao hҺn khi ng©n h¨ng c· c§c 

ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo nh©n vi°n gii֛ v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n vi°n ĽҼc֯ thŁng tiԒn. Thcֽ 

tԒ, khi ĽiԚu kin֓ kinh tԒ ĽӸt nҼc֧ ng¨y c¨ng ph§t triԜn, nhu cӺu s ֹdֱng dc֗h v ֱ֫ c§c 

ng©n h¨ng cȈng gia tŁng, Ľ©y l¨ thi֩ ĽiԜm c§c ng©n h¨ng m ֫r֥ng th ֗trҼn֩g hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh. Cho n°n, cҺ hi֥ thŁng tiԒn cȈng ĽҼc֯ m֫ ra nhiԚu hҺn cho nh©n vi°n tӴi 

c§c ng©n h¨ng, nhҼng mi֣ ng©n h¨ng sԐ c· c§c ch²nh s§ch laֽ chn֙ ngҼi֩ quӶn lĨ kh§c 

nhau, nԒu ph½ hp֯, c¹ng bԄng, minh bӴch sԐ nhԀn ĽҼc֯ s ֽhҼ֫ng ֵng caֳ nh©n vi°n, 

tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ nh©n vi°n l¨m vic֓ v¨ mong cҺ hi֥ thŁng tiԒn ĽԒn v֧i bӶn th©n. NgҼc֯ 

lӴi, c§c ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn kh¹ng ph½ hp֯ sԐ tӴo ra s ֽbӸt m«n caֳ nh©n 

vi°n, nh©n vi°n kh¹ng c¸n nhiԚu Ľ֥ng lcֽ ĽԜ l¨m vic֓. V³ khi t ֡chֵc c· Ľn֗h hҼn֧g 

m֫  r֥ng th ֗trҼn֩g nh©n vi°n c· nŁng lcֽ sԐ c· th°m cҺ hi֥ ĽԜ ph§t triԜn bӶn th©n v¨ 

nghԚ nghip֓, Ľ©y cȈng l¨ Ľn֥g lcֽ th¼c ĽӼy nh©n vi°n l¨m vic֓ (Anh, 2018).  
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Tuy nhi°n, cҺ hi֥ thŁng tiԒn Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n ng©n h¨ng tr ֫n°n kh· khŁn vi֧ c§c 

ĽiԚu kin֓ ng¨y c¨ng cao v¨ s ֽcӴnh tranh ln֧. KhӶ nŁng ĽҼc֯ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ 

c¨ng thӸp. B°n cӴnh Ľ·, y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓ cao, nhҼng kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo nh©n vi°n 

lӴi c¸n nhiԚu hӴn chԒ, n°n nhiԚu nh©n vi°n chҼa Ľ ֳk׃ nŁng l¨m vic֓, dӾn ĽԒn kh¹ng 

thԜ ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ v¨ tr ֫n°n ch§n nӶn kh¹ng hnֵg th¼ vi֧ c¹ng vic֓. NhiԚu nh©n 

vi°n ch ֳĽ֥ng n©ng cao tr³nh Ľ ֥h֙c vӸn, nhҼng c§c ng©n h¨ng chҼa c· ch²nh s§ch c ֱ

thԜ h֣ tr֯ v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n vi°n tham gia kh·a hc֙. Ch²nh v³ thԒ, Ľ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g ĽԜ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n m ̈

c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long cӺn quan t©m. 

4.3.1.4 MΧi quan hΜ t iͧ ngân hàng  

M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng l¨ yԒu t ֝c· Ӷnh hҼn֫g c½ng chiԚu ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H֓ s֝ t§c 

Ľ֥ng caֳ m֝i quan h ֓tӴi ng©n h¨ng Ľi֝ vi֧ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ 0,315 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa 

th֝ng k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, giӶ thuyԒt H1d ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, mi֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng c¨ng tt֝, c¨ng gԂn kԒt sԐ tӴo ra nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n ng©n 

h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. S ֽӶnh hҼn֫g caֳ m֝i quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n Ľ« ĽҼc֯ c§c lĨ thuyԒt nhԂc ĽԒn, lĨ thuyԒt 

th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ lĨ thuyԒt nhu cӺu c· ĽԚ cԀp ĽԒn nhu cӺu li°n 

kԒt caֳ con ngҼi֩, v³ con ngҼi֩ rӸt cӺn c§c mi֝ li°n kԒt xung quanh. Mi֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua mi֝ quan h ֓cֳa nh©n vi°n vi֧ cӸp tr°n v¨ Ľn֟g nghip֓, 

m֝ i quan h ֓n¨y tt֝ sԐ h֣ tr֯ nh©n vi°n rӸt nhiԚu trong c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g. TӴo ra 

sֽ gԂn kԒt caֳ nh©n vi°n vi֧ t ֡chֵc, xem t ֡chֵc l¨ gia Ľ³nh th ֵhai, cӸp tr°n v¨ Ľn֟g 

nghip֓ l¨ bӴn b¯, l¨ ngҼi֩ th©n ĽԜ chia sԎ v¨ gi¼p Ľ ֭nhau. N°n mi֝ quan h ֓n¨y tt֝ sԐ 

tӴo th°m Ľn֥g lcֽ ĽԜ nh©n vi°n vui vԎ ĽԒn nҺi l¨m vic֓, thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ v¨ ho¨n 

th¨nh thԀt tt֝. V³ Ľn֟g nghip֓ l¨ c§c c§ thԜ c½ng l¨m vic֓ v¨ c· nhiԚu tҼҺng t§c trong 

c¹ng vic֓ v֧i tӺn xuӸt hԄng ng¨y (Tr², 2023). NgҼc֯ lӴi, mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 

kh¹ng tt֝, nh©n vi°n sԐ gԊp nhiԚu kh· khŁn ĽԜ h֯p t§c v¨ h ֣tr֯ nhau trong c¹ng vic֓, 

kh¹ng nhnֻg thԒ c¸n c· thԜ h³nh th¨nh n°n nhnֻg m©u thuӾn v¨ dӾn ĽԒn nhnֻg bӸt h¸a 

tӴi nҺi l¨m vic֓. Khi Ľ·, kh¹ng kh² tӴi nҺi l¨m vic֓ sԐ tr֫ n°n nԊng nԚ, nh©n vi°n sԐ 

kh¹ng thoӶi m§i v¨ tr ֫n°n ch§n nӶn, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ kh¹ng c¸n. Theo Nguy֑n Ngc֙ 

HӴnh (2020), khi nh©n vi°n cӶm nhԀn ĽҼc֯ c§c mi֝ quan h ֓tӴi nҺi l¨m vic֓ l¨ kh¹ng 

t֝t sԐ kh¹ng c¸n nhiԚu Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu l¨m vic֓ tӴi m¹i trҼn֩g n¨y. 

Vai tr¸ caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ rӸt quan trn֙g, v³ l¨ ngҼi֩ truyԚn cӶm hֵng ĽԜ thu֥c cӸp 

thֽc hin֓ c¹ng vic֓, ho¨n th¨nh c§c mcֱ ti°u caֳ t ֡chֵc, n°n mi֝ quan h ֓giֻa ngҼi֩ 

quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n gԂn b· sԐ c· nhiԚu h֣ tr֯ nh©n vi°n giӶi quyԒt kh· khŁn, Ľn֟g thi֩ 

nhֻng Ľ·ng g·p caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ sԐ Ľ¹n Ľc֝ tinh thӺn cho nh©n vi°n thcֽ hin֓ c¹ng 

vi֓c (HӴnh, 2020). ņiԚu n¨y cho thӸy, ngҼi֩ quӶn lĨ l¨ ngҼi֩ gi¼p nh©n vi°n gi ֻlֹa 

Ľ֝i vi֧ c¹ng vic֓, n°n ngҼi֩ quӶn lĨ phӶi l¨ ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n v¨ nԂm bԂt 

ĽҼ֯c t©m lĨ, ĽԜ c· thԜ h֣ tr֯ nh©n vi°n vԚ nghip֓ vֱ c¹ng vic֓ cȈng nhҼ tӴo niԚm tin 
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nҺi tinh thӺn cֳa nh©n vi°n. NgҼc֯ lӴi, ngҼi֩ quӶn lĨ kh¹ng c· tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n v¨ 

k׃ nŁng trong quӶn lĨ sԐ kh¹ng thԜ h֣ tr֯ nh©n vi°n trong c¹ng vic֓, n°n khiԒn nh©n 

vi°n kh¹ng phcֱ, Ľn֟g thi֩ kh¹ng c· khӶ nŁng giao tiԒp v֧i nh©n vi°n, ĽԊc bit֓ l¨ trong 

kh©u nhԂc nh ֫nh©n vi°n, n°n kh¹ng nhnֻg kh¹ng tӴo Ľ֥ng lcֽ m¨ c¸n l¨m cho nh©n 

vi°n kh¹ng c¸n hnֵg th¼ vi֧ c¹ng vic֓. MԊt kh§c, mi֝ quan h ֓v֧i Ľn֟g nghip֓ tt֝ thԜ 

hi֓n qua s ֽh¸a Ľn֟g, c½ng hp֯ t§c tt֝ trong c¹ng vic֓ l¨ Ľn֥g lcֽ ĽԜ nh©n vi°n l¨m 

vi֓c t²ch ccֽ hҺn (Anh, 2018). C¹ng vic֓ tӴi ng©n h¨ng cȈng rӸt cӺn s ֽh֯p t§c giaֻ c§c 

c§ nh©n, c§c b ֥phԀn kh§c nhau ĽԜ c½ng Ľi ĽԒn mֱc ti°u chung caֳ ng©n h¨ng. Do Ľ·, 

m֝ i quan h ֓Ľ֟ng nghip֓ tt֝ sԐ h֣ tr֯ nhiԚu hҺn cho c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n, Ľn֟g 

nghip֓ sԐ gi¼p Ľ ֭nhau, tӴo ĽiԚu kin֓ tt֝ ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓. HҺn thԒ, khi mi֝ 

quan h ֓t֝t, Ľn֟g nghip֓ c· thԜ d֑ d¨ng chia sԎ chuyn֓ vui bun֟ trong c¹ng vic֓ cȈng 

nhҼ cuc֥ sn֝g, ĽiԚu n¨y giӶm §p lcֽ trong qu§ tr³nh l¨m vic֓. N°n nh©n vi°n sԐ c· nhiԚu 

Ľ֥ng lcֽ ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓. Theo Tr² (2023), Ľn֟g nghip֓ c· s ֽquan t©m v¨ h ֣tr֯ 

nhau, Ľi֝ x ֹt֝t v¨ Ľ§ng tin cԀy sԐ tӴo ra s ֽhֵng th¼ l¨m vic֓ c½ng nhau, Ľ©y cȈng l¨ 

m֥ t t§c nh©n tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vi ֓ccho nh©n vi°n. ņiԚu n¨y cho thӸy, mi֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g trong vic֓ g·p phӺn n©ng cao Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ 

nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. N°n vic֓ duy 

tr³ mi֝ quan h ֓t֝t tӴi nҺi l¨m vic֓ cӺn ĽҼc֯ thcֽ hin֓ nghi°m t¼c ĽԜ gia tŁng Ľn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ cho nh©n vi°n (Rahman et al., 2018). 

Tuy nhi°n, sֽ m©u thuӾn tӴi nҺi l¨m vic֓ l¨ ĽiԚu kh¹ng thԜ tr§nh khi֛. S ֽm©u 

thuӾn c· thԜ xuӸt ph§t t ַngҼ֩i quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n, v³ ngҼi֩ quӶn lĨ kh¹ng c· nhiԚu 

k׃ nŁng, n°n nh©n vi°n kh¹ng phcֱ hoԊc kh¹ng h¨i l¸ng. S ֽm©u thuӾn giaֻ nh©n vi°n 

cȈng kh¹ng ĽҼc֯ giӶi quyԒt m֥t c§ch trit֓ ĽԜ cȈng c· thԜ khiԒn cho s ֽm©u thuӾn ng¨y 

c¨ng tŁng. Kh¹ng kh² l¨m vic֓ nԊng nԚ, sֽ h֯p t§c trong c¹ng vic֓ giaֻ c§c nh©n vi°n 

kh¹ng chԊt chԐ. Nh©n vi°n cȈng v³ thԒ m¨ kh¹ng c¸n nn֟g nhit֓ vi֧ c¹ng vic֓ tӴi ng©n 

h¨ng, Ľn֥g lֽc trong c¹ng vic֓ dӺn kh¹ng c¸n. V³ thԒ, duy tr³ mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 

cȈng l¨ mt֥ vӸn ĽԚ ng©n h¨ng lu¹n phӶi quan t©m. 

4.3.1.5 ņiΖu kiΜn làm viΜc  

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ cȈng l¨ yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n 

ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. V֧i h ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,278 ֫ 

mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng c¨ng tt֝ sԐ 

c¨ng tӴo ra Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long. NhҼ vԀy, giӶ thuyԒt H1e ĽҼ֯c chӸp nhԀn. KԒt quӶ nghi°n cuֵ n¨y 

khԆng Ľn֗h hҺn nֻa vԚ mԊt lĨ thuyԒt, v³ lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n 

t֝, lĨ thuyԒt ERG cho biԒt, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽӺy Ľֳ sԐ gi¼p nh©n vi°n thcֽ hin֓ c¹ng 

vi֓c m֥t c§ch d ֑d¨ng v¨ nhanh ch·ng hҺn, n°n tӴo ra Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua  ֫mԊt k׃ thuԀt, t ֡chֵc lao Ľn֥g, kinh tԒ, t ֽnhi°n, 

x« hi֥ v¨ m¹i trҼn֩g quanh nҺi l¨m vic֓ (HӴnh, 2020). HҺn thԒ, khi c¹ng ngh ֓ph§t 

triԜn, trang thiԒt b ֗v¨ c¹ng ngh ֓cȈng l¨ c¹ng c ֱh֣ tr֯ nh©n vi°n rӸt nhiԚu trong qu§ 
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tr³nh l¨m vic֓, thcֽ hin֓ c§c nghip֓ vֱ li°n quan. Khi c§c ĽiԚu kin֓ n¨y ĽҼc֯ trang b ֗

ĽӺy Ľֳ, m§y t²nh c· tc֝ Ľ֥ cao, nҺi l¨m vic֓ tho§ng m§t, c¹ng ngh ֓ti°n tiԒn sԐ h֣ tr֯ 

nh©n vi°n ng©n h¨ng nhiԚu hҺn trong c¹ng vic֓, gi¼p tiԒn Ľ֥ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ 

m֥ t c§ch nhanh ch·ng v¨ hiu֓ quӶ hҺn. N°n tӴo ra s ֽhֵng khi֫ khi l¨m vic֓, Ľn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n cȈng ĽҼc֯ gia tŁng. Theo Nguy֑n Ngc֙ HӴnh (2020), nh©n vi°n 

ĽҼ֯c trang b ֗ĽӺy Ľֳ vԚ m§y m·c, trang thiԒt b ֗cӺn thiԒt cho c¹ng vic֓, thi֩ gian l¨m 

vi֓c h֯p lĨ sԐ c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ hҺn.  

MԊt kh§c, khi ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ kh¹ng ĽҼc֯ trang b ֗ĽӺy Ľֳ hoԊc trang thiԒt b ֗

h֣ tr֯ l֣i thi֩ sԐ Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn hiu֓ quӶ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Khi Ľ·, c§c 

c¹ng vic֓ cӺn ĽҼc֯ h֣ tr֯ b֫i trang thiԒt b,֗ c¹ng ngh ֓th³ nh©n vi°n phӶi thcֽ hin֓ th ֳ

c¹ng, ĽiԚu n¨y khiԒn khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n gia tŁng, thi֩ gian l¨m vic֓ 

nhiԚu hҺn m¨ hiu֓ quӶ lӴi thӸp. HҺn thԒ, dc֗h v ֱcֳa ng©n h¨ng rӸt ĽԊc bit֓, li°n quan 

ĽԒn t¨i ch²nh, n°n trang thiԒt b ֗hi֓n ĽӴi cȈng ĽӴi din֓ cho uy t²n caֳ ng©n h¨ng, n°n 

ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ kh¹ng tt֝ sԐ Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn uy t²n caֳ ng©n h¨ng, nh©n vi°n 

l¨m vic֓ cȈng sԐ kh¹ng c· nhiԚu hֵng th¼, dӾn ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ giӶm Ľi. Trong 

khi, nԒu ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽҼc֯ trang b ֗ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b,֗ dnֱg c ֱv¨ cҺ s ֫vԀt chӸt 

sԐ tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n vi°n l¨m vic֓ t²ch ccֽ hҺn (Anh, 2018).  

Thֽc tԒ, khi kinh tԒ ph§t triԜn, nhu cӺu s ֹdֱng dc֗h v ֱng©n h¨ng ng¨y c¨ng gia 

tŁng, xu thԒ m֫  r֥ng dc֗h v ֱcֳa ng©n h¨ng l¨ tӸt yԒu. Kh֝i lҼn֯g c¹ng vi֓c nh©n vi°n 

ng©n h¨ng ĽӶm nhԀn ng¨y c¨ng nhiԚu, phӶi d¨nh nhiԚu thi֩ gian cho c¹ng vic֓, kh¹ng 

c· nhiԚu thi֩ gian cho gia Ľ³nh v¨ c§ nh©n. S ֽc©n bԄng trong cuc֥ sn֝g c· thԜ b֗ x§o 

tr֥n Ľ֝i vi֧ nhiԚu nh©n vi°n. Ćp lcֽ vԚ mԊt ho¨n th¨nh c¹ng vic֓, nh©n vi°n chӸp nhԀn 

 ֫lӴi cҺ quan l¨m th°m vic֓, vԚ mu֥n. Scֵ khe֛ cȈng c· thԜ b֗ sֱt giӶm, v³ kh¹ng ĽҼc֯ 

chŁm s·c tt֝. Ch²nh v³ thԒ, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ cȈng l¨ mt֥ vӸn ĽԚ quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g 

trֽc tiԒp ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n m ̈c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long phӶi ch¼ trn֙g. 

4.3.2 ӵnh hҼn֫g ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,041 

 ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, giӶ thuyԒt H2 ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ yԒu t ֝quyԒt Ľn֗h ĽԒn vic֓ gia tŁng hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. KԒt quӶ n¨y Ľ¼ng 

v֧i kȢ v֙ng ֫ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt v¨ tҼҺng Ľn֟g kԒt quӶ v֧i lĨ thuyԒt s ֽkȢ 

v֙ng caֳ Vroom (1964) v¨ lts thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham 

(1974). Khi nh©n vi°n c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ trong c¹ng vic֓ sԐ g·p phӺn gia tŁng hiu֓ suӸt 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n (Vroom, 1964; Hackman & Oldham, 1974). NhiԚu nghi°n cuֵ 

thֽc nghim֓ cȈng Ľ« chnֵg minh cho s ֽt§c Ľn֥g c½ng chiԚu cֳa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ ĽiԚu kin֓ v¨ nŁng lҼn֯g th¼c ĽӼy nh©n 

vi°n thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u caֳ t ֡chֵc (Kaseger et al., 2021). ņ֥ng lcֽ 
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l¨m vic֓ gi֝ng nhҼ mt֥ ĽiԚu kin֓ cӺn ĽԜ th¼c ĽӼy, tӴo sֽ phӸn khi֫ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g 

khi l¨m vic֓, n°n c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ khӶ nŁng l¨m vic֓ cȈng tŁng l°n v¨ gi¼p hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ ĽҼc֯ n©ng cao. B°n cӴnh Ľ·, c§c t ֡chֵc cȈng s ֹdֱng Ľn֥g lcֽ ĽԜ tӴo nŁng 

lҼ֯ng cho ngҼi֩ lao Ľn֥g khi thcֽ hin֓ c¹ng vic֓, c· nhiԚu nŁng lҼn֯g c¹ng vic֓ ĽҼc֯ 

thֽc hin֓ v֧i hiu֓ suӸt cao hҺn.  

Thֽc tԒ, kh֝i lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng TMCP n·i chung, nh©n 

vi°n ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long n·i ri°ng ng¨y c¨ng nhiԚu, 

v³ nhu cӺu s ֹdֱng dc֗h v ֱng©n h¨ng caֳ nԚn kinh tԒ gia tŁng. N°n Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ 

l¨ ti°u ch² rӸt quan trn֙g ĽԜ nh©n vi°n c· ĽҼc֯ s ֽth¼c ĽӼy v¨ thcֽ hin֓ c¹ng vic֓. 

Kh¹ng ch ֕ho¨n th¨nh m̈  nŁng suӸt c¹ng vic֓ cȈng Ľ§ng bԀn t©m, v³ nŁng suӸt l¨m vic֓ 

cao, c¹ng vic֓ nhanh ch·ng ĽҼc֯ ho¨n th¨nh, nh©n vi°n c· thԜ l¨m ĽҼc֯ nhiԚu vic֓ hҺn. 

Do Ľ·, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ l¨ kh²a cӴnh g·p phӺn tӴo ra hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cho nh©n 

vi°n. Theo Nguy°n (2019) cho biԒt, vic֓ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n sԐ g·p 

phӺn gi¼p giӶm cŁng thԆng trong c¹ng vic֓, t ַĽ· n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n. Nh©n vi°n  ֫c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long cȈng 

kh¹ng ngoӴi l,֓ d½ ĽҼc֯ h֣ tr֯ nhiԚu t ַc¹ng ngh,֓ nhҼng nhu cӺu s ֹdֱng dc֗h v ֱcֳa 

nԚn kinh tԒ gia tŁng, Ľn֟g nghǫa khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ ng¨y nhiԚu. Cn֥g th°m s ֽcӴnh 

tranh, §p lcֽ c¹ng vic֓ n°n Ľ« l¨m ti°u hao nhiԚu nŁng lҼn֯g cֳa nh©n vi°n. DӾn ĽԒn 

giӶm Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ qu§ tr³nh thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ c¸n ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt cao. 

MԊt kh§c, theo Handayani et al. (2020) Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ sԐ khuyԒn kh²ch c§c nhu cӺu 

cֳa nh©n vi°n ĽҼc֯ Ľ§p nֵg ĽԜ nh©n vi°n c· thԜ th²ch nghi vi֧ m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ khi 

Ľ· gi¼p ²ch rӸt nhiԚu cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n v¨ cӶ t֡ chֵc. CҺ quan l¨m 

vi֓c kh¹ng ch ֕l¨ nҺi l¨m vic֓, m¨ c¸n c· thԜ ĽҼ֯c v² nhҼ gia Ľ³nh th ֵhai, v³ l¨ nҺi 

nh©n vi°n h¨ng ng¨y phӶi trӶi qua phӺn ln֧ thi֩ gian  ֫lӴi ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓. N°n 

m¹i trҼn֩g thoӶi m§i l¨ yԒu t ֝quan trn֙g ĽԜ tӴo kh¹ng kh² thoӶi m§i, tӴo n°n nhiԚu 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n, l¨ tiԚn ĽԚ ĽԜ hi֓u suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia tŁng. V³ thԒ, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long.  

4.3.3 ӵnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ 

4.3.3.1 nͨh h̯εng cνa ņίng lχc làm viΜc ĽΔn Hành vi công dân tΫ chοc 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H֓ s֝ t§c Ľn֥g l¨ 

0,261 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, giӶ thuyԒt H3a ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ 

vԀy, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c¨ng cao th³ khӶ nŁng thcֽ hin֓ h¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long sԐ 

c¨ng cao. KԒt quӶ n¨y ph½ hp֯ cֳa kԒt luԀn t ַlĨ thuyԒt nhu cӺu, v³ nhu cӺu th¨nh tuֽ 

sԐ khiԒn ngҼi֩ lao Ľn֥g n֣ lֽc l¨m vic֓ ĽԜ tr֫ n°n ni֡ bԀt, n°n Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ ĽҼc֯ 

h³nh th¨nh v¨ dӾn ĽԒn h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Theo Rinaldi & 

Riyanto (2021), nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ mӴnh mԐ c· xu hҼn֧g thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ m֥t 
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c§ch nhit֓ t³nh m¨ kh¹ng cӺn ĽҼc֯ ch ֕Ľ֗nh hoԊc khen thҼn֫g nԒu thcֽ hin֓ c¹ng vic֓. 

ņiԚu n¨y cho thӸy, khi c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, nh©n vi°n rӸt h¨o hnֵg vi֧ c¹ng vic֓, nhit֓ 

huyԒt Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia tŁng, n°n nh©n vi°n c· thԜ thֽc hin֓ h¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc. Thcֽ tԒ, nh©n vi°n ĽҼc֯ t ֡chֵc trӶ c¹ng khi thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ph©n 

b֡, nhҼng nԒu nh©n vi°n thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ nhiԚu hҺn so vi֧ y°u cӺu, nhnֻg c¹ng vic֓ 

kh¹ng c· y°u cӺu khi kĨ kԒt hp֯ Ľ֥ng lao Ľn֥g, th³ Ľ©y l¨ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

(Sambung, 2019). Do Ľ·, ĽԜ thֽc hin֓ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, th³ ngҼi֩ lao Ľn֥g cӺn 

c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ rӸt ln֧, v³ nhnֻg c¹ng vic֓ ngo¨i y°u cӺu kh¹ng phӶi tr§ch nhim֓ 

cֳa ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

B°n cӴnh Ľ·, Laihad & Suhardi (2023) cho rԄng, khi nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c thҼn֩g c· xu hҼn֧g gԂn b· v¨ cn֝g hiԒn nhiԚu hҺn cho t ֡chֵc, vic֓ n¨y gi¼p gia 

tŁng s ֽtֽ tin cho nh©n vi°n v¨ nh©n vi°n sԐ t²ch ccֽ thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ v֧i tӺn suӸt 

vҼ֯t xa mong Ľi֯ caֳ t ֡chֵc. Khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng l¨ rӸt ln֧, 

b°n cӴnh nhnֻg c¹ng vic֓ ĽҼc֯ m¹ tӶ, nh©n vi°n phӶi thcֽ hin֓ nhnֻg c¹ng vic֓ ngo¨i 

y°u cӺu, nhҼng nhnֻg c¹ng vic֓ n¨y h ֣tr֯ trֽc tiԒp cho kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯. N°n nԒu nh©n 

vi°n kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ kh¹ng c· nhiԚu hֵng th¼ ĽԜ thֽc hin֓ c§c c¹ng vic֓ 

n¨y, n°n h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc kh¹ng ĽҼc֯ h³nh th¨nh. V³ Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ c· t§c 

dֱng th¼c ĽӼy nh©n vi°n h¨nh Ľn֥g hay kh¹ng, n°n c§c nhu cӺu nh©n vi°n ĽҼc֯ Ľ§p 

nֵg sԐ c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ thԀm ch² l¨ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc (Handayani et 

al., 2020). Do vԀy, nhnֻg c¹ng vic֓ b°n ngo¨i nhim֓ vֱ cֳa nh©n vi°n, nh©n vi°n c· 

quyԚn kh¹ng thcֽ hin֓, do Ľ· ĽԜ thֽc hin֓ c§c c¹ng vic֓ n¨y nh©n vi°n cӺn c· nhiԚu 

Ľ֥ng lcֽ. Ch²nh v³ thԒ, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g ĽԜ dӾn ĽԒn h¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long. 

4.3.3.2 nͨh h̯εng cνa ņίng lχc làm viΜc ĽΔn Hành vi làm viΜc ĽΫi mαi 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n c§c 

ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H֓ s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,223 ֫ mֵ c Ĩ 

nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, giӶ thuyԒt H3b ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, khi nh©n 

vi°n c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long c¨ng c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ th³ c· c¨ng nhiԚu khӶ nŁng thcֽ hin֓ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. KԒt quӶ n¨y 

ph½ hp֯ v֧i lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, khi ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ ph½ hp֯ v֧i ngҼi֩ 

lao Ľn֥g sԐ th¼c ĽӼy l¨m gia tŁng Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n, n°n s ֽhֵng th¼ Ľ· 

sԐ dӾn ĽԒn nhnֻg s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i v¨ §p dnֱg ch¼ng v¨o c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g 

(Hackman & Oldham, 1974). ThԀt vԀy, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua vic֓ 

s§ng tӴo v¨ triԜn khai c§c Ĩ tҼn֫g, quy tr³nh, sӶn phӼm hoԊc giӶi ph§p mi֧ ĽԜ mang lӴi 

nhiԚu gi§ tr ֗cho ngҼi֩ s ֹdֱng sӶn phӼm, dc֗h v ֱ(Mai, 2023). ņiԚu n¨y cho thӸy, nԒu 

kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, nh©n vi°n kh¹ng thԜ c· ĽҼc֯ s ֽhֵng th¼ trong c¹ng vic֓, 

n°n kh¹ng thԜ n¨o sӶn sinh ra ĽҼc֯ c§c Ĩ tҼn֫g mi֧ ĽԜ §p dnֱg v¨o qu§ tr³nh thcֽ hin֓ 

c¹ng vic֓, n°n kh¹ng c· h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. Trong khi nhnֻg nh©n vi°n c· Ľn֥g 
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lֽc l¨m vic֓ sԐ c· s ֽhŁng say v¨ nhit֓ huyԒt Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ gia tŁng, t ַĽ· c§c Ĩ 

tҼ֫ng mi֧ sԐ ĽҼ֯c sinh ra v¨ §p dnֱg v¨o thcֽ hin֓ c¹ng vic֓, gi¼p hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

ĽҼ֯c gia tŁng. ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ cҺ s ֫ĽԜ nh©n vi°n thcֽ hin֓ s ֽs§ng tӴo, Ľi֡ m֧i 

trong qu§ tr³nh thcֽ hin֓ c¹ng vic֓, khi cӶm thӸy vui vԎ v¨ hӴnh ph¼c th³ nh©n vi°n mi֧ 

ĽҼ֯c t ֽdo s§ng tӴo hoԊc kh§m ph§ ra v¨ c§ch thcֵ, phҼҺng ph§p mi֧ (Nasir et al., 

2019). 

MԊt kh§c, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c cȈng minh chnֵg cho s ֽt§c 

Ľ֥ng caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i. Fredrickson (1998) cho rԄng, 

cӶm x¼c t²ch ccֽ caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ h³nh th¨nh sԐ tӴo ra Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ t ַĽ· 

sinh ra nhnֻg s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i trong c¹ng vic֓. Do vԀy, c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ sԐ 

khiԒn cho nh©n vi°n ng©n h¨ng c· nhnֻg cӶm x¼c t²ch ccֽ Ľ֝i vi֧ c¹ng vic֓, y°u th²ch 

c¹ng vic֓ v¨ t³m t¸i ra nhnֻg c§ch thcֵ ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ m֥t c§ch d ֑d¨ng v¨ 

nhanh ch·ng. C¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng v֧i nhiԚu quy tr³nh kiԜm tra, 

v³ li°n quan trcֽ tiԒp ĽԒn t¨i ch²nh, n°n c· thԜ dӾn ĽԒn khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ ln֧. NhҼng 

khi nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn vui vԎ sԐ h³nh th¨nh n°n cӶm 

x¼c y°u mԒn c¹ng vic֓, xem c¹ng vic֓ l¨ mt֥ phӺn thiԒt yԒu, n°n kh¹ng ngnַg t³m hiԜu 

v¨ kh§m ph§ ra nhnֻg c§ch thcֵ l¨m vic֓ ri°ng caֳ c§ nh©n ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ 

m֥ t c§ch hiu֓ quӶ. Do Ľ·, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ h³nh th¨nh t ַĽ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n. Theo Bawuro et al. (2019), nh©n vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, lu¹n 

ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng vic֓ v¨ ĽҼc֯ t ֡chֵc xem trn֙g, Ľn֟g thi֩ nh©n vi°n cȈng cӶm nhԀn 

ĽҼ֯c vai tr¸ caֳ bӶn th©n vi֧ t ֡chֵc, tӴo n°n s ֽtֽ tin trong c¹ng vic֓ v¨ th¼c ĽӼy h¨nh 

vi s§ng tӴo, Ľi֡ m֧i phҼҺng thcֵ thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ ĽԜ mang lӴi hiu֓ quӶ cao hҺn. Cho 

n°n, ĽҼc֯ t ֡chֵc c¹ng nhԀn nŁng lcֽ caֳ bӶn th©n, nh©n vi°n ng©n h¨ng sԐ c· nhiԚu s ֽ

tֽ tin hҺn trong c¹ng vic֓ v¨ gi¼p h³nh th¨nh n°n c§c Ĩ tҼn֫g Ľi֡ m֧i trong phҼҺng 

thֵc l¨m vic֓. Ch²nh v³ thԒ, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ t§c nh©n quan trn֙g th¹i th¼c h¨nh vi 

l¨m vi֓c Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long. 

4.3.3.3 nͨh h̯εng cνa ņίng lχc làm viΜc ĽΔn Hành vi làm viΜc chΧng ĽΧi 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g ti°u ccֽ ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H֓ s֝ t§c Ľn֥g l¨ -

0,220 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, khi Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n 

ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long c¨ng ln֧ sԐ c¨ng l¨m giӶm h¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. NhҼ vԀy, giӶ thuyԒt H3c ĽҼ֯c chӸp nhԀn. ņn֟g thi֩ kԒt quӶ nghi°n 

cֵu n¨y c¨ng minh chnֵg cho lԀp luԀn t ַlĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c v¨ 

thuyԒt c¹ng bԄng. ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963) cho biԒt, khi s ֽkh¹ng c¹ng 

bԄng din֑ ra trong t ֡chֵc giaֻ c§c nh©n vi°n, c· thԜ tַ ngu֟n thu nhԀp dӾn ĽԒn s ֽbӸt 

m«n caֳ nh©n vi°n v¨ kh¹ng c¸n nhiԚu Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓, thԀm ch² l¨ thcֽ hin֓ c§c 

h¨nh vi chn֝g Ľi֝ trong c¹ng vic֓. Thcֽ tԒ, khi khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ giaֻ c§c nh©n vi°n 

l¨ nhҼ nhau, hiu֓ suӸt l¨m vic֓ cȈng nhҼ nhau, nhҼng mcֵ thu nhԀp cֳa nh©n vi°n lӴi 
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c· s ֽch°nh lc֓h, n°n s ֽbӸt m«n sԐ ĽҼ֯c h³nh th¨nh, khi Ľ· nh©n vi°n kh¹ng c· Ľn֥g 

lֽc ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ caֳ t ֡chֵc, kh¹ng h§o hcֵ ĽԜ Ľi l¨m, n°n thҼn֩g nh©n vi°n 

sԐ Ľi l¨m mun֥ v¨ vԚ s֧m. MԊt kh§c, nh©n vi°n kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ xuӸt ph§t 

tַ thit֓ hӴi t ַsֽ bӸt c¹ng caֳ t ֡chֵc sԐ c· xu hҼn֧g chn֝g Ľi֝ hoԊc g©y ra nhnֻg thit֓ 

hӴi cho Ľn֟g nghip֓ (Tziner et al., 2020). Khi nhԀn thcֵ c· s ֽbӸt c¹ng, nh©n vi°n sԐ 

kh¹ng ngnַg so s§nh giaֻ bӶn th©n v¨ Ľn֟g nghip֓, ĽiԚu n¨y c· thԜ dӾn ĽԒn nhnֻg m©u 

thuӾn kh¹ng Ľ§ng c· v¨ g©y ra c§c thit֓ hӴi trong c¹ng vic֓. ņi֝ vi֧ mֵc thu nhԀp, d½ 

hi֓n nay phӺn ln֧ c§c t ֡chֵc n·i chung, ng©n h¨ng n·i ri°ng ĽԚu kh¹ng c¹ng khai mcֵ 

thu nhԀp cֳa m֣i c§ nh©n, nhҼng nh©n vi°n ng©n h¨ng cȈng c· thԜ d֑ d¨ng kiԜm tra 

ĽҼ֯c. S ֽso s§nh kh¹ng ch ֕di֑n ra giaֻ Ľ֟ng nghip֓, m¨ c¸n c· thԜ so s§nh vi֧ c§c 

ng©n h¨ng kh§c Ľi֝ vi֧ v ֗tr² tҼҺng ĽҼҺng. ņiԚu n¨y l¨m giӶm sֽ hֵng th¼ trong c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ kh¹ng c¸n, thԀm ch² g©y ra c§c 

h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ lӴi ng©n h¨ng. 

Sambung (2019) cho rԄng, h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua c§c h¨nh 

vi nhҼ: vԚ s֧m, Ľi l¨m mun֥, s ֹdֱng c§c tin֓ ²ch caֳ t ֡chֵc cho mcֱ Ľ²ch c§ nh©n, 

n·i xӸu Ľ֟ng nghip֓, s ֹdֱng thi֩ gian l¨m vic֓ ĽԜ lҼ֧t mӴng x« hi֥, mua sԂm trcֽ 

tuyԒn. NhҼng lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) cho rԄng, 

nhֻng cӶm x¼c ti°u ccֽ c· thԜ dӾn ĽԒn nhnֻg h¨nh vi ti°u ccֽ trong c¹ng vic֓ caֳ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g. ņiԚu n¨y cho thӸy, khi kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, s ֽnh¨m ch§n Ľi֝ vi֧ 

c¹ng vic֓ gia tŁng l°n, n°n s ֽn® tr§nh ĽԜ thֽc hin֓ c¹ng vic֓ sԐ xuӸt hin֓ d֑ dӾn ĽԒn 

c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. HҺn thԒ, kh¹ng c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, nh¨m ch§n Ľi֝ 

v֧i c¹ng vic֓, nh©n vi°n c· thԜ chuyԜn sang c§c h¨nh vi chn֝g Ľi֝ nhԄm t³m niԚm vui 

th¹ng qua vic֓ g©y hӸn ĽԜ giӶi ph·ng nŁng lҼn֯g ti°u ccֽ (Mehta, 2004). C¹ng vic֓ tӴi 

ng©n h¨ng d ֑dӾn ĽԒn nhnֻg §p lcֽ trong c¹ng vic֓, n°n nhnֻg Ĩ tҼn֫g ti°u ccֽ c· thԜ 

ĽҼ֯c h³nh th¨nh, n°n h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ c· thԜ ĽҼ֯c h³nh th¨nh th¹ng qua vic֓ 

d¨nh nhiԚu thi֩ gian l¨m vic֓ ĽԜ lҼ֧t mӴng x« hi֥ hoԊc mua sԂm trcֽ nhԄm giӶm §p 

lֽc. NhҼng nԒu c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, nhnֻg §p lcֽ c· thԜ ĽҼ֯c vҼt֯ qua mt֥ c§ch d ֑

d¨ng, khi nh©n vi°n tԀp trung v¨o c¹ng vic֓ v¨ kh¹ng d¨nh thi֩ gian ĽԜ thֽc hin֓ c§c 

h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. Ch²nh v³ thԒ, Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ th¨nh phӺn quan trn֙g 

ĽԜ gi¼p c§c ng©n h¨ng giӶm b֧t h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n 

h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

4.3.4 ӵnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

4.3.4.1 ͨ nh h̯εng cνa Hành vi công dân tΫ chοc ĽΔn HiΜu suͫ t công viΜc 

Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. Theo Ľ·, h ֓s֝ t§c Ľn֥g 

cֳa Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ l¨ 0,553 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 

1% c· thԜ kԒt luԀn, giӶ thuyԒt H4a ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

 ֫mֵ c cao sԐ g·p phӺn gi¼p gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng 

TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. ThԀt vԀy, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ h¨nh 
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vi kh¹ng bԂt buc֥, kh¹ng ĽҼc֯ y°u cӺu trong m¹ tӶ c¹ng vic֓, nhҼng khi thcֽ hin֓ h¨nh 

vi n¨y sԐ g·p phӺn n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (Hong & Zainal, 2023). ņiԚu n¨y cho 

thӸy, khi thcֽ hin֓ h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc thԜ hi֓n tinh thӺn tr§ch nhim֓ cֳa nh©n 

vi°n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ vҼt֯ ngo¨i mong Ľi֯, nh©n vi°n sԈn s¨ng thcֽ hin֓ c§c c¹ng vic֓ 

kh¹ng thuc֥ nhim֓ vֱ cֳa bӶn th©n ĽԜ mang vԚ l֯i ²ch chung cho t ֡chֵc. TӸt nhi°n 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ sԐ kh¹ng ngnַg ĽҼc֯ gia tŁng. KԒt quӶ nghi°n cuֵ n¨y Ľ¼ng vi֧ kȢ 

v֙ng ֫ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt v¨ ph½ hp֯ v֧i lԀp luԀn cֳa lĨ thuyԒt nhu cӺu, v³ lĨ 

thuyԒt n¨y cho rԄng, khi h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽҼc֯ thcֽ hin֓ t ַsֽ Ľ¹n Ľc֝ caֳ nhu 

cӺu th¨nh tuֽ, ĽiԚu n¨y g·p phӺn n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

(McClelland, 1985). C¹ng vic֓ ch²nh caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng trong m¹ tӶ c¹ng vic֓ sԐ 

kh¹ng bao gm֟ nhnֻg c¹ng vic֓ nh ֛nhԊt, nhҼng nh©n vi°n ng©n h¨ng phӶi thcֽ hin֓ 

ch¼ng ĽԜ kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ tt֝ hҺn. H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc khi x®t v¨o 

trҼn֩g hp֯ cֳa nh©n vi°n ng©n h¨ng l¨ rӸt cӺn thiԒt, v³ khi kh¹ng c· h¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc, vic֓ tҼ vӸn cho kh§ch h¨ng sԐ kh¹ng ĽҼc֯ thcֽ hin֓ m֥t c§ch chi tiԒt, kh¹ng 

h֣ tr֯ kh§ch h¨ng hԒt khӶ nŁng, n°n kԒt quӶ c¹ng vic֓ d½ ĽӴt ĽҼc֯, nhҼng kh¹ng cao. 

Trong khi Ľ·, nh©n vi°n c· h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc sԐ tҼ vӸn tԀn t³nh ĽԒn kh§ch h¨ng, 

gi¼p kh§ch h¨ng laֽ chn֙ Ľ¼ng g·i sӶn phӼm ph½ hp֯, sau khi kĨ kԒt hp֯ Ľ֟ng vӾn c¸n 

tr§ch nhim֓ v֧i kh§ch h¨ng. Do Ľ·, khӶ nŁng kh§ch h¨ng tr ֫th¨nh kh§ch h¨ng th©n 

thu֥c caֳ ng©n h¨ng cao hҺn, thԜ hi֓n cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ֫ mֵ c cao. Do Ľ·, nh©n 

vi°n c· tinh thӺn tr§ch nhim֓ thҼn֩g c· h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc sԐ l¨m vic֓ chŁm ch,֕ 

thֽc hin֓ tt֝ nhim֓ vֱ cֳa bӶn th©n v¨ hҺn thԒ, n°n c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ho¨n th¨nh tt֝ v¨ 

n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ t ֡chֵc (Bagyo, 2018). HҺn thԒ, Ľi֝ vi֧ nhnֻg nh©n 

vi°n ng©n h¨ng chҼa c· nhiԚu kinh nghim֓, nhҼng nԒu c· h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

tr§ch nhim֓ cֳa nh©n vi°n cao, n°n tinh thӺn h֙c h֛i ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ sԐ gi¼p 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ n©ng cao. Theo Handayani et al. (2020), nhnֻg tr ֫ngӴi trong 

c¹ng vic֓ c· thԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt nԒu nh©n vi°n c· h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc.  

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thԜ hi֓n r» nhӸt trong vic֓ h֣ 

tr֯ Ľ֟ng nghip֓ hoԊc c§c b ֥phԀn kh§c ĽԜ ho¨n th¨nh nhim֓ vֱ chung caֳ t ֡chֵc. H¨nh 

vi n¨y xuӸt hin֓ khi m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ h֯p t§c v¨ h ֣tr֯. Giaֻ c§c c§ nh©n c· m©u 

thuӾn s ֽh֣ tr֯ nhau sԐ kh¹ng ĽҼc֯ h³nh th¨nh. H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc kh· khŁn ĽԜ 

Ľ§nh gi§, n°n c§c ng©n h¨ng kh¹ng xem Ľ©y l¨ ti°u ch² quan trn֙g ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ c¹ng 

nhԀn s ֽc֝ng hiԒn cֳa nh©n vi°n. Trong khi h¨nh vi n¨y lӴi h ֣tr֯ cho hiu֓ suӸt l¨m vic֓ 

cֳa tnַg c§ nh©n v¨ t ֡chֵc. Ch²nh v³ thԒ, h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n tӴi 

c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long cӺn ĽҼ֯c n©ng cao. 

4.3.4.2 nͨh h̯εng cνa Hành vi làm viΜc ĽΫi mαi ĽΔn HiΜu suͫ t công viΜc 

Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H֓ s֝ t§c Ľn֥g l¨ 

0,422 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% n°n giӶ thuyԒt H4b ĽҼ֯c chӸp nhԀn. NhҼ vԀy, khi nh©n 

vi°n c¨ng c· nhiԚu h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i sԐ c¨ng g·p phӺn l¨m gia tŁng hiu֓ suӸt 
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c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

ThԀt vԀy, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua mt֥ qu§ tr³nh, khi nh©n vi°n nhԀn 

ra ĽҼc֯ vӸn ĽԚ tַ Ľ· t³m ra c§c Ĩ tҼn֫g hoԊc giӶi ph§p ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, mang vԚ 

l֯i ²ch cho t ֡chֵc hoԊc b֥ phԀn l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n (Carmeli et al., 2006). Do Ľ·, 

vi֓c t³m hiԜu, ĽҼa ra c§c s§ng kiԒn ph½ hp֯ nhԄm giӶi quyԒt c¹ng vic֓ sԐ gi¼p hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ ĽҼc֯ din֑ ra nhanh v¨ hiu֓ quӶ hҺn. KԒt quӶ nghi°n cuֵ n¨y c¨ng chnֵg minh 

cho lԀp luԀn cֳa lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c, 

lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥. 

Theo lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, khi c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thiԒt kԒ ph½ hp֯ v֧i nŁng 

lֽc caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g, ngҼi֩ lao Ľn֥g c· Ľ ֳtr³nh Ľ ֥v¨ s ֽhֵng th¼ ĽԜ nghi°n cuֵ v¨ 

s§ng tӴo ra c§c phҼҺng thcֵ l¨m vic֓ ph½ hp֯, n°n gi¼p hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ n©ng 

cao (Hackman & Oldham, 1974). ņiԚu n¨y cho thӸy, s ֽph½ hp֯ cֳa nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ 

c¹ng vic֓ rӸt quan trn֙g, v³ ph½ hp֯ th³ nh©n vi°n mi֧ Ľ ֳnŁng lcֽ v¨ s ֽhֵng th¼ ĽԜ 

l¨m vic֓, Ľn֟g thi֩ t³m hiԜu s©u hҺn ĽԜ s§ng tӴo c§ch thcֵ giӶi quyԒt c¹ng vic֓, gi¼p 

cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ֫ mֵ c cao hҺn. ņi֝ vi֧ nh©n vi°n ng©n h¨ng, khi c¹ng ngh ֓

ng¨y c¨ng ph§t triԜn, vic֓ ֵng dnֱg c¹ng ngh ֓v¨o c¹ng t§c caֳ nh©n vi°n gi¼p nŁng 

suӸt caֳ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ din֑ ra nhanh hҺn. Do Ľ·, khi nh©n vi°n tiԒp nhԀn c¹ng ngh ֓

m֧ i, do kh¹ng ph½ hp֯ v֧i nŁng lcֽ n°n nh©n vi°n kh¹ng hnֵg th¼ hoԊc kh¹ng d¨nh 

nhiԚu thi֩ gian ĽԜ nghi°n cuֵ v¨ t³m ra c§ch thcֵ s ֹdֱng, n°n l¨m suy giӶm hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Theo Bandura (1989), nh©n vi°n c· h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

thҼ֩ng c· xu hҼn֧g tiԒp thu c¹ng ngh,֓ quy tr³nh, phҼҺng ph§p mi֧ v¨ nֵg dnֱg v¨o 

c¹ng vic֓. HҺn thԒ, do ĽԊc th½ caֳ c¹ng vic֓ li°n quan trcֽ tiԒp ĽԒn tiԚn t,֓ c¹ng vic֓ 

kh§ linh hoӴt, n°n vic֓ th²ch nֵg v¨ nhanh nhӴy ĽԜ t³m ra phҼҺng §n ĽԜ h֣ tr֯ kh§ch 

vay vn֝ rӸt quan trn֙g. NԒu nh©n vi°n kh¹ng c· nŁng lcֽ ph½ hp֯ sԐ kh¹ng thԜ t³m ra 

sӶn phӼm ph½ hp֯ v¨ tҼ vӸn cho kh§ch h¨ng, khi Ľ· hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ sԐ b֗ giӶm s¼t. 

NgҼ֯c lӴi, nh©n vi°n c· ĽҼc֯ h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i sԐ nhanh ch·ng nghǫ ra phҼҺng 

§n giӶi quyԒt, tҼ vӸn g·i sӶn phӼm ph½ hp֯ cho kh§ch h¨ng, gi¼p hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

ĽҼ֯c n©ng cao. Hurley & Hult (1998) cho rԄng, nh©n vi°n c· t²nh s§ng tӴo sԐ nghǫ ra 

ĽҼ֯c c§c Ĩ tҼn֫g, sӶn phӼm hoԊc quy tr³nh Ľc֥ Ľ§o gi¼p gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cho biԒt, cӶm x¼c t²ch ccֽ caֳ nh©n vi°n sԐ tӴo 

ĽiԚu kin֓ vԚ mԊt thԜ chӸt v¨ tinh thӺn, n°n gi¼p ngҼi֩ lao Ľn֥g c· ĽҼc֯ nhnֻg Ĩ tҼn֫g 

m֧ i ĽԜ ֵng dnֱg v¨o c¹ng vic֓ v¨ n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (Fredrickson, 1998). 

Cho n°n, tinh thӺn thoӶi m§i caֳ nh©n vi°n trong qu§ tr³nh c¹ng t§c l¨ mt֥ kh²a cӴnh 

quan trn֙g ĽԜ khuyԒn kh²ch s ֽs§ng tӴo cֳa nh©n vi°n, gi¼p nh©n vi°n c· ĽҼc֯ c§c Ĩ 

tҼ֫ng ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓. Theo Nasir et al. (2019), s ֽtֽ do trong c¹ng vic֓ gi¼p 

nh©n vi°n c· ĽҼc֯ kh¹ng gian ĽԜ s§ng tӴo nhiԚu c§ch thcֵ ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓, n°n 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ n©ng cao. NhiԚu ng©n h¨ng c· nhnֻg hӴn chԒ quyԚn quyԒt 

Ľ֗nh caֳ nh©n vi°n trong c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n ng©n h¨ng, ĽiԚu n¨y l¨m hӴn chԒ 

s§ng tӴo cֳa nh©n vi°n, nh©n vi°n phӶi l¨m vic֓ theo khu¹n kh,֡ quy tr³nh v¨ kh¹ng thԜ 



148 
 

 

Ľ֡i m֧i ĽԜ ĽӼy nhanh tiԒn Ľ֥ c¹ng vic֓. Deng et al. (2022) cho rԄng, bӺu kh¹ng kh² l¨m 

vi֓c thoӶi m§i cȈng tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n vi°n kh§m ph§ ra c§c Ĩ tҼn֫g gi¼p hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia tŁng. Thcֽ tԒ, bӺu kh¹ng kh² l¨m vic֓ thoӶi m§i sԐ gi¼p tinh thӺn 

nh©n vi°n tt֝, n°n d ֑d¨ng l¨m vic֓ v¨ suy nghǫ ra c§c phҼҺng §n giӶi quyԒt c¹ng vic֓, 

n°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng cȈng ĽҼc֯ n©ng cao. MԊt kh§c, l«nh 

ĽӴo gii֛ vi֧ tҼ tҼn֫g ci֫ m֫, khuyԒn kh²ch thuc֥ cӸp tiԒp cԀn v¨ s§ng tӴo m֧i v¨ phӶn 

Ľ֝i nhnֻg yԒu k®m v¨ hӴn chԒ cȈng g·p phӺn ĽӼy mӴnh hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n (Dorenbosch et al., 2005). NhҼ vԀy, ngҼi֩ quӶn lĨ trcֽ tiԒp cֳa nh©n vi°n ng©n 

h¨ng cȈng l¨ Ľi֝ tҼn֯g gi¼p cho s ֽs§ng tӴo cֳa nh©n vi°n ĽҼc֯ khi֫ ph§t, tӴo ĽiԚu kin֓ 

cho c§c Ĩ tҼn֫g mi֧ ĽҼc֯ §p dnֱg v¨o c¹ng vic֓ v¨ tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ cho rԄng, nh©n vi°n c· ĽҼc֯ niԚm tin th³ s ֽs§ng tӴo sԐ 

ĽҼ֯c ph§t huy v¨ n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (Bandura, 1977). ņiԚu n¨y cho thӸy, khi 

nh©n vi°n c· ĽҼc֯ nŁng lcֽ tt֝, giӶi quyԒt c¹ng vic֓ ֡n tha֛, sԐ c· ĽҼc֯ s ֽtֽ tin Ľi֝ 

v֧i c¹ng vic֓, n°n nh©n vi°n sԐ t³m t¸i ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ §p dnֱg cho c¹ng vic֓. 

ThԀt vԀy, kinh nghim֓ l¨m vic֓ ĽҼc֯ t²ch lȈy trong qu§ tr³nh c¹ng t§c sԐ h֣ tr֯ nh©n 

vi°n thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ theo phҼҺng thcֵ m֧i, gi¼p cho hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia 

tŁng (Babu et al., 2024). Kinh nghim֓ trong qu§ tr³nh c¹ng t§c caֳ nh©n vi°n cȈng gi¼p 

cho nh©n vi°n c· ĽҼc֯ s ֽtֽ tin ĽԜ nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ ĽԜ ĽҼa ra phҼҺng §n giӶi quyԒt 

ph½ hp֯ v¨ hiu֓ quӶ. Ch²nh v³ thԒ, h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ mt֥ kh²a cӴnh quan trn֙g 

cֳa h¨nh vi l¨m vic֓ gi¼p gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng 

TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

4.3..4.3 nͨh h̯εng cνa Hành vi làm viΜc chΧng ĽΧi ĽΔn HiΜu suͫ t công viΜc 

Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ yԒu t ֝quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. Theo 

Ľ·, h ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ -0,146 ֫ mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% c· thԜ kԒt luԀn, khi nh©n vi°n 

c· h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ sԐ l¨m giӶm hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c 

ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. NhҼ vԀy, giӶ thuyԒt H4c ĽҼ֯c 

chӸp nhԀn v¨ Ľ©y l¨ kh²a cӴnh duy nhӸt caֳ h¨nh vi l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g nghc֗h chiԚu 

ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Sambung (2019) cho rԄng, h¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua h¨nh Ľn֥g Ľi l¨m mun֥ nhҼng vԚ s֧m, s ֹdֱng 

c§c tin֓ nghi caֳ vŁn ph¸ng cho mcֱ Ľ²ch c§ nh©n, d¨nh nhiԚu thi֩ gian cho c¹ng vic֓ 

ĽԜ lҼ֧t mӴng x« hi֥, mua sԂm trcֽ tuyԒn, thԀm ch² n·i xӸu Ľ֟ng nghip֓. Do Ľ·, thi֩ 

gian d¨nh cho c¹ng vic֓ ²t Ľi, Ľn֟g thi֩ kh¹ng c· Ĩ ch² l¨m vic֓ n°n ĽҼҺng nhi°n hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n sԐ thӸp Ľi. KԒt quӶ n¨y Ľ¼ng vi֧ kȢ v֙ng ֫ m¹ h³nh nghi°n 

cֵu ĽԚ xuӸt v¨ c¨ng minh chnֵg cho lԀp luԀn cֳa thuyԒt c¹ng bԄng v¨ lĨ thuyԒt m֫ r֥ng 

v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c. 

ThuyԒt c¹ng bԄng cho biԒt, s ֽso s§nh caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g giaֻ nŁng lcֽ bӶn th©n 

v¨ kԒt quӶ nhԀn ĽҼc֯ t ַt֡ chֵc din֑ ra, nԒu nhԀn Ľ֗nh c· s ֽch°nh lc֓h v¨ s ֽthit֓ hӴi 

lӴi thi°n vԚ ngҼ֩i lao Ľn֥g th³ sԐ ph§t sinh ra c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (Adams, 
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1963). ņiԚu n¨y cho thӸy, nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n phӶi ĽҼc֯ ng©n h¨ng Ľ§nh gi§ Ľ¼ng 

v¨ thcֽ hin֓ ph½ hp֯ Ľ֝i vi֧ vic֓ trӶ lҼҺng hoԊc c§c ch²nh s§ch li°n quan ĽԒn thҼn֫g, 

Ľ¨o tӴo, thŁng tiԒn. NԒu ng©n h¨ng kh¹ng thcֽ hin֓ c§c vӸn ĽԚ vַa ĽԚ cԀp tҼҺng xnֵg 

v֧i nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n, nh©n vi°n sԐ kh¹ng c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ ĽԜ l¨m vic֓, thԀm ch² 

l¨ thcֽ hin֓ c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņiԚu n¨y Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp ĽԒn hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Trong khi Ľ·, nh©n vi°n c· nŁng lcֽ c· thԜ d֑ d¨ng 

t³m c¹ng vic֓ tӴi ng©n h¨ng kh§c, ng©n h¨ng c· thԜ chi trӶ lҼҺng, ph¼c li֯, Ľ¨o tӴo v¨ 

thŁng tiԒn tҼҺng xnֵg. S ֽxung Ľt֥ n¨y xӶy ra v³ nh©n vi°n sԐ quan t©m nhiԚu ĽԒn li֯ 

his caֳ c§ nh©n, n°n c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ xuӸt hin֓ v¨ l¨m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ (Khokhar & Zia-ur-Rehman, 2017). MԊt kh§c, theo Macovei (2016), 

khi c· h¨nh vi l¨m chn֝g Ľi֝, chӸt lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n sԐ b֗ suy giӶm, l¨m 

gia khi֝ lҼn֯g cho nh©n vi°n, Ľn֟g thi֩ nh©n vi°n gԊp nhiԚu kh· khŁn trong vic֓ tԀp 

trung, ghi nh ֧v¨ ra c§c quyԒt Ľn֗h li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓. ThԀt vԀy, nԒu h¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ xuӸt hin֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n ng©n h¨ng, nh©n vi°n sԐ kh¹ng tԀp trung v¨o 

c¹ng vic֓ m¨ d¨nh nhiԚu thi֩ gian ĽԜ thֽc hin֓ c§c h¨nh vi chn֝g Ľi֝, n°n hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ giӶm s¼t l¨ kԒt quӶ tӸt nhi°n.  

LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c cho biԒt, t ַnhֻng cӶm x¼c ti°u ccֽ, h¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ xuӸt hin֓ v¨ l¨m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

(Fredrickson, 1998). ņiԚu n¨y cho thӸy, nhnֻg cӶm x¼c ti°u ccֽ c· thԜ dӾn ĽԒn nhnֻg 

ch§n nӶn, hoԊc thԀm ch² thԜ hi֓n qua vic֓ chn֝g Ľi֝ lӴi, g©y ra thit֓ hӴi cho Ľn֟g nghip֓, 

t֡ chֵc, tinh thӺn cֳa nh©n vi°n kh¹ng tԀp trung v¨o c¹ng vic֓, n°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

suy giӶm. Ćp lcֽ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng l¨ rӸt ln֧, v³ khi֝ lҼn֯g 

c¹ng vic֓ nhiԚu, n°n c· nhiԚu khӶ nŁng sԐ xuӸt hin֓ nhnֻg cӶm x¼c ti°u ccֽ. T ַĽ·, c· 

thԜ dӾn ĽԒn h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨m stֱ giӶm hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

Theo Folger & Skarlicki (2005), h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ c· thԜ l¨m xӶy ra m©u thuӾn 

giֻa nh©n vi°n v¨ Ľn֟g nghip֓, n°n hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ cӶ nh©n vi°n v¨ Ľn֟g nghip֓ 

ĽԒn b֗ suy giӶm.  

DҼ֧i §p lcֽ caֳ c¹ng vic֓ t ַsֵc ®p caֳ khi֝ lҼn֯g v¨ thi֩ gian phӶi ho¨n th¨nh 

c¹ng vic֓, nhnֻg s ֽcŁng thԆng trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng ng¨y c¨ng gia 

tŁng. Khi s ֽcŁng thԆng vҼt֯ ngҼn֭g chu֗ Ľֽng caֳ nh©n vi°n, nhnֻg phӶn ֵng ti°u ccֽ 

sԐ ĽҼ֯c b֥c l.֥ C· thԜ l¨ nhnֻg h¨nh Ľn֥g nh ֛chҼa Ӷnh hҼn֫g nhiԚu ĽԒn c¹ng vic֓ 

hi֓n tӴi, nhҼng l©u d¨i cŁng thԆng c· thԜ b½ng n.֡ M֝i quan h ֓trong ng©n h¨ng b ֗Ӷnh 

hҼ֫ng, s ֽphӶn Ľ֝i hoԊc thԀm ch² chn֝g Ľi֝ lӾn nhau gia tŁng. VŁn h·a hp֯ t§c v¨ h ֣

tr֯ nhau trong c¹ng vic֓ kh¹ng c¸n. Do vԀy, ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long cӺn phӶi ch¼ trn֙g nhiԚu trong vic֓ l¨m suy giӶm c§c h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i cֳa nh©n vi°n ng©n h¨ng. 
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4.3.5 Vai tr¸ trung gian caֳ Ḧ nh vi l¨m vic֓ trong Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

Theo kԒt quӶ m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh thԜ hi֓n, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ kh¹ng ch ֕

t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, m¨ c¸n t§c Ľn֥g gi§n tiԒp th¹ng qua vai tr¸ 

trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝. BӶng 4.25 thԜ hi֓n cֱ thԜ vԚ vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ trong Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

BӶng 4.25: M֝i h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua trung gian l¨ 

Ḧ nh vi l¨m vic֓ 

M i֝ quan h ֓

H֓ s֝ t§c  

Ľ֥ng gi§n 

tiԒp 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 0,144 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 0,094 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 0,032 

T֡ng t§c Ľn֥g gi§n tiԒp 0,271 
NguΩn: KΔt qu ͩm¹ h³nh cuͫ tr¼c tuyΔn 

H֓ s֝ t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua trung 

gian l¨ h¨nh vi l¨m vic֓ l¨ 0,271. Trong Ľ·, Ľ·ng g·p caֳ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ 

0,144; caֳ Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i l¨ 0,094; caֳ Ḧ nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ 0,032. 

ThԀt vԀy, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ l¨ yԒu t ֝ch²nh Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ḧ nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n 

vi°n ng©n h¨ng, c ֱthԜ l¨ Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, Ḧ nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, Ḧ nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. Trong Ľ·, ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ h֣ tr֯ gia tŁng Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc, v¨ Ḧ nh vi n¨y lӴi gi¼p cho Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ gia tŁng. 

Theo Handayani et al. (2020), Ḧ nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ mt֥ trung gian quan trn֙g 

th¼c ĽӼy th°m s ֽt§c Ľn֥g t ַĽ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. B°n cӴnh Ľ·, 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c¸n l¨m cho ḧ nh vi l¨m vic֓ s§ng tӴo cֳa nh©n vi°n ĽҼc֯ gia tŁng, 

h¨nh vi n¨y sԐ th¼c ĽӼy c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ bԄng nhnֻg phҼҺng thcֵ m֧i, ĽӴt 

ĽҼ֯c hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cao hҺn. Theo Nasir et al. (2019), nh©n vi°n c· ĽҼc֯ Ľ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ sԐ thӸy ĽҼc֯ s ֽtho§i m§i v¨ vui vԎ trong c¹ng vic֓, Ľn֟g thi֩ ho¨n th¨nh 

nhi֓m vֱ c¹ng vic֓ gi¼p tŁng khӶ nŁng t ֽquyԒt v¨ s§ng tӴo trong qu§ tr³nh l¨m vic֓, 

ĽiԚu n¨y gi¼p cho c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ suӸt cao hҺn. MԊt kh§c, Ḧ nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ l¨ kh²a cӴnh Ľ·ng g·p nhiԚu nhӸt cho Ӷnh hҼn֫g caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. ņiԚu n¨y ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua vic֓ khi nh©n 

vi°n c· Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ l¨m hӴn chԒ Ľi c§c h¨nh Ľn֥g ti°u ccֽ, thԀm ch² h¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľ֝i trong c¹ng vic֓, ĽiԚu n¨y Ľ·ng g·p ln֧ cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ 

nh©n vi°n. Do vԀy, vic֓ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n l¨ mt֥ phҼҺng thcֵ quan 

tr֙ng ĽԜ duy tr³ v¨ gia tŁng hiu֓ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n (Oguntodu, 2015). 

Ch²nh v³ thԒ, Ľ·ng g·p caֳ h¨nh vi l¨m vic֓ cho mi֝ quan h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ 

hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng TMCP khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 
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Cֹu Long l¨ rӸt ln֧, gi¼p hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng c¨ng ĽҼc֯ th¼c 

ĽӼy. 

 

T·m tԂt ChҼҺng 4,  kԒt quӶ nghi°n cuֵ Ľ« x§c nhԀn m֝i quan h ֓giֻa Ľ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓, h¨nh vi l¨m vic֓ v¨ hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

c֡ phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. C§c giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ cҺ bӶn Ľ« ĽҼc֯ 

kiԜm Ľ֗nh v¨ chnֵg minh c· Ĩ nghǫa thn֝g k°. Nhnֻg ph§t hin֓ n¨y kh¹ng ch ֕Ľ·ng 

g·p v¨o lĨ thuyԒt vԚ quӶn tr ֗nh©n s ֽm¨ c¸n c· gi§ tr ֗thֽc tin֑ trong vic֓ ĽԚ xuӸt c§c 

giӶi ph§p n©ng cao hiu֓ suӸt lao Ľn֥g. CҺ s ֫tַ chҼҺng n¨y sԐ h֣ tr֯ cho c§c khuyԒn 

ngh֗ quӶn tr ֗trong chҼҺng tiԒp theo. 
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ChҼҺng 5  

KԑT LUӿN Vê HêM ħ QUӵN TR֖ 

 

5.1 HêM ħ QUӵN TR֖ 

5.1.1 CҺ s ֫ĽԚ xuӸt h¨m Ĩ quӶn tr ֗

Theo kԒt quӶ nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, c§c giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ĽԚu ĽҼc֯ chӸp. T ַ

kԒt quӶ nghi°n cuֵ cho biԒt, Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long chu֗ Ӷnh hҼn֫g t ַc§c yԒu t ֝dҼ֧i 2 h³nh thcֵ. L¨ t§c 

Ľ֥ng trcֽ tiԒp v¨ t§c Ľn֥g gi§n tiԒp.  

BӶng 5.1: CҺ s ֫ĽԚ xuӸt h¨m Ĩ quӶn tr ֗

T§c Ľn֥g 

H֓  s֝  

t§c Ľn֥g 
H¨m Ĩ quӶn tr ֗

Trֽc 

tiԒp 

Gi§n 

tiԒp 
 

Nh·m t§c Ľn֥g trcֽ tiԒp   
H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ gia 

tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc  
=> 

Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c 
0,563  

Ph§t triԜn h¨nh vi l¨m 

vi֓c v³ t ֡chֵc 

H¨nh vi l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i  
=> 

Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c 
0,429  

KhuyԒn kh²ch s ֽĽ֡i 

m֧ i trong c¹ng vic֓ 

H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝  
=> 

Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c 
-0,152  

HӴn chԒ nhֻng h¨nh vi 

ti°u ccֽ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ => 
Hi֓u suӸt c¹ng 

vi֓c 
0,041 0,271 

N©ng cao Ľn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c 

Nh·m t§c Ľn֥g gi§n tiԒp   
H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c 

ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

M i֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng 
=> ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 0,315  

X©y dnֽg mi֝ quan h ֓

h֯p t§c 

ņiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c 
=> ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 0,278  

CӶi thin֓ ĽiԚu kin֓ l¨m 

vi֓c 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ => ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 0,255  
Ho¨n thin֓ ch²nh s§ch 

lҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

T²nh chӸt c¹ng 

vi֓c 
=> ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 0,252  

ThiԒt lԀp s ֽph½ hp֯ 

trong c¹ng vic֓ 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng 

tiԒn 
=> ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 0,204  

TŁng cҼn֩g c¹ng t§c 

Ľ¨o tӴo v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ 

thŁng tiԒn 
NguΩn: T§c gi ͩĽΖ xuͫt 

Ch֗u s ֽt§c Ľn֥g trcֽ tiԒp t ַH¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓. Trong Ľ·, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ c¸n t§c 

Ľ֥ng ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ theo h³nh thcֵ gi§n tiԒp th¹ng qua c§c H¨nh vi l¨m vic֓. 

Ch֗u s ֽt§c Ľn֥g gi§n tiԒp t ַM i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, LҼҺng v¨ 
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ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn th¹ng qua ņn֥g lcֽ l¨m vic֓. CŁn 

cֵ Ľ·, nghi°n cuֵ n¨y ĽԚ xuӸt hai nh·m h¨m Ĩ quӶn tr ֗bao gm֟: h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ gia 

tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ v¨ h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. 

Hai nh·m h¨m Ĩ quӶn tr ֗ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. ņi֝ vi֧ h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ gia tŁng hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓, nh·m h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ h¨nh vi l¨m vic֓ (gm֟: ph§t triԜn h¨nh vi l¨m 

vi֓c v³ t ֡chֵc, khuyԒn kh²ch s ֽĽ֡i m֧i trong c¹ng vic֓, hӴn chԒ ti°u ccֽ) v¨ n©ng cao 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. ņi֝ vi֧ nh·m h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (gm֟: 

x©y dnֽg mi֝ quan h ֓h֯p t§c, cӶi thin֓ ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, thiԒt lԀp s ֽph½ hp֯ trong 

c¹ng vic֓, tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn. 

5.1.2 H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ 

5.1.2.1 Hàm ý quͩn trΠ vΖ hành vi làm viΜc 

a. Ph§t triΘn h¨nh vi l¨m viΜc v³ tΫ chοc 

KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho biԒt, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc c· Ӷnh hҼn֫g c½ng chiԚu 

ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn tӴi khu 

vֽc ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,275  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% 

n°n nhnֻg h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n sԐ g·p phӺn gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c. H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc l¨ nhnֻg h¨nh vi l¨m vic֓ vҼt֯ ngo¨i y°u cӺu cֳa c¹ng 

vi֓c, thԜ hi֓n cho tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m° vi֧ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Do vԀy, 

nhֻng h¨nh vi n¨y sԐ gi¼p tŁng hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Thang Ľo 

ñH¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵcò ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 8 biԒn quan s§t (CDTC1, CDTC2, 

CDTC3, CDTC4, CDTC5, CDTC6, CDTC7, CDTC8). L¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԜ h¨m Ĩ 

quӶn tr ֗vԚ ph§t triԜn h¨nh vi l¨m vic֓ v³ t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n.  

ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, c¹ng b ֝r» th¹ng tin vԚ c§c quy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc 

l¨m vic֓ caֳ ng©n h¨ng. Ng©n h¨ng l¨ t ֡chֵc hoӴt Ľn֥g kinh doanh rӸt ĽԊc bit֓ v¨ quan 

tr֙ng, n°n nhnֻg chuӼn mֽc v¨ nguy°n tԂc sԐ g·p phӺn tӴo s ֽan to¨n trong hoӴt Ľn֥g 

cֳa ng©n h¨ng. Th¹ng tin li°n quan n¨y cӺn ĽҼc֯ ph ֡biԒn ĽԒn nh©n vi°n, y°u cӺu nh©n 

vi°n tu©n th ֳnhԄm v³ mcֱ Ľ²ch an to¨n cho ng©n h¨ng. Th ֵhai, khҺi dԀy nhԀn thcֵ caֳ 

nh©n vi°n vԚ tҼҺng lai tҼҺng s§ng tӴi ng©n h¨ng. Ng©n h¨ng phӶi vӴch r» vԚ tӺm nh³n, 

sֵ m֓nh, mcֱ ti°u v¨ truyԚn ĽӴt ĽԒn nh©n vi°n, gi¼p nh©n vi°n hiԜu r» nhnֻg Ľ·ng g·p 

cֳa bӶn th©n cho kԒt quӶ chung caֳ ng©n h¨ng. Ng©n h¨ng ph§t triԜn tt֝, nh©n vi°n l¨ 

nhֻng Ľi֝ tҼn֯g ĽҼc֯ hҼn֫g li֯ ²ch trcֽ tiԒp. Th ֵba, x©y dnֽg vŁn h·a h ֣tr֯ Ľ֟ng 

nghip֓ trong c¹ng vic֓. Tinh thӺn Ľo¨n kԒt caֳ to¨n b ֥nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng l¨ ĽiԚu 

ki֓n ti°n quyԒt gi¼p hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng thuԀn li֯ v¨ ĽӴt ĽҼc֯ hiu֓ quӶ cao. Ng©n 

h¨ng c· thԜ thֽc hin֓ c§c hoӴt Ľn֥g c· t²nh chӸt Ľn֟g Ľi֥ ĽԜ gia tŁng s ֽgԂn kԒt caֳ 

nh©n vi°n. Khi t³nh Ľn֟g Ľi֥ ĽҼc֯ thiԒt lԀp vic֓ h֯p t§c, h ֣tr֯ nhau trong c¹ng vic֓ 

ĽҼ֯c thcֽ hin֓ gi¼p cho hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ gia tŁng. Th ֵtҼ, khuyԒn kh²ch nh©n 

vi°n chia sԎ kiԒn thcֵ cho Ľn֟g nghip֓. Kinh nghim֓ l¨m vic֓ ĽҼc֯ t²ch lȈy trong qu§ 

tr³nh c¹ng t§c, kinh nghim֓ gi¼p nh©n vi°n d ֑d¨ng x ֹlĨ nhnֻg kh· khŁn v¨ thuԀn li֯ 
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ho¨n th¨nh c¹ng vic֓. NԒu kinh nghim֓ v¨ kiԒn thcֵ t²ch lȈy ĽҼc֯ chia sԎ cho Ľn֟g 

nghip֓ sԐ gi¼p cho hiu֓ suӸt chung caֳ ng©n h¨ng ĽҼc֯ tŁng l°n. N°n ng©n h¨ng khuyԒn 

kh²ch tinh thӺn gi¼p Ľ ֭v¨ chia sԎ cֳa nh©n vi°n cho Ľn֟g nghip֓. Th ֵnŁm, nŁm bԂt r» 

s֫ trҼn֩g caֳ tnַg nh©n vi°n ĽԜ ng©n h¨ng c· thԜ ph§t huy hԒt nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n. 

B°n cӴnh ĽӶm nhԀn nhim֓ vֱ tӴi ng©n h¨ng, th³ nh©n vi°n ng©n h¨ng lu¹n c· nhnֻg t¨i 

lԎ ĽԜ h֣ tr֯ rӸt nhiԚu cho ngҼi֩ quӶn lĨ, Ľn֟g nghip֓, hoӴt Ľn֥g chung caֳ ng©n h¨ng. 

Do vԀy, ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn phӶi biԒt c§ch khai th§c t¨i nŁng caֳ nh©n vi°n v¨ vԀn dֱng 

h֣ tr֯ cho s ֽph§t triԜn chung caֳ ng©n h¨ng. Th ֵs§u, Ľ§nh gi§ s ֽh֣ tr֯ cֳa nh©n vi°n 

cho ng©n h¨ng v¨ Ľn֟g nghip֓. ņn֗h kȢ ng©n h¨ng n°n xem x®t Ľ§nh gi§ caֳ nh©n vi°n 

d¨nh cho Ľn֟g nghip֓, xem x®t tinh thӺn Ľ֟ng Ľi֥ caֳ nh©n vi°n. T ַĽ·, tuy°n dҼҺng 

h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n v¨ khuyԒn kh²ch nh©n vi°n kh§c thcֽ hin֓ theo. HoӴt 

Ľ֟ng n¨y khiԒn nh©n vi°n t ֽh¨o vi֧ nhnֻg Ľ·ng g·p caֳ bӶn th©n cho ng©n h¨ng. Th ֵ

bӶy, thcֽ hi֓n khen thҼn֫g nhnֻg nh©n vi°n c· h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc. D½ l¨ nhnֻg 

c¹ng vic֓ kh¹ng nԄm m¹ tӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n, kh¹ng phӶi nhim֓ vֱ cֳa nh©n 

vi°n. NhҼng nh©n vi°n ch ֳĽ֥ng hoԊc ĽҼc֯ nh ֩h֣ tr֯ th³ ng©n h¨ng cȈng phӶi ghi nhԀn 

nhֻng Ľ·ng g·p caֳ nh©n vi°n. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, thcֽ hin֓ khen thҼn֫g nh©n vi°n trҼc֧ 

Ľ֟ng nghip֓. Th ֵt§m, x©y dnֽg h³nh mӾu lĨ tҼn֫g trong nhԀn thcֵ caֳ nh©n vi°n. 

NgҼ֩i quӶn lĨ l¨ ngҼi֩ trcֽ tiԒp ph©n b ֡c¹ng vic֓, quӶn lĨ, hҼn֧g dӾn nh©n vi°n trong 

qu§ tr³nh l¨m vic֓. ņn֟g thi֩ cȈng c· thԜ tr֫ th¨nh h³nh mӾu ĽԜ nh©n vi°n d»i theo. Do 

vԀy, c§c h¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc cȈng cӺn ĽҼc֯ ch²nh ngҼi֩ quӶn lĨ thcֽ hin֓ v¨ ph§t 

triԜn tr ֫th¨nh vŁn h·a caֳ ng©n h¨ng. 

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Nh©n vi°n phӶi lu¹n l¨m vic֓ nghi°m t¼c vi֧ tinh thӺn tu©n th ֳ

c§c nguy°n tԂc, quy Ľn֗h ĽҼc֯ ng©n h¨ng ban h¨nh, ch ֵkh¹ng phӶi ch ֕Ľ֝i ph·. Lu¹n 

h֣ tr֯ Ľ֟ng nghip֓, chia sԎ kinh nghim֓ gi¼p Ľn֟g nghip֓ c½ng thuԀn li֯ ho¨n th¨nh 

c¹ng vic֓. Lu¹n h¸a Ľn֟g vi֧ Ľn֟g nghip֓ v¨ quan t©m ĽԒn mֱc ti°u chung caֳ ng©n 

h¨ng. Ch ֳĽ֥ng thcֽ hin֓ v¨ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng ngo¨i nhim֓ vֱ 

trong c¹ng vic֓.  

b. KhuyΔn kh²ch sχ ĽΫi mαi trong c¹ng viΜc  

KԒt quӶ nghi°n cuֵ c¸n cho biԒt, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i c· Ӷnh hҼn֫g c½ng 

chiԚu ĽԒn Hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu 

vֽc ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,231  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% 

n°n h¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i sԐ g·p phӺn l¨m gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n ng©n h¨ng. Nhnֻg Ľi֡ m֧i, s§ng tӴo c· thԜ sԐ gi¼p cho tiԒn Ľ֥ v¨ chӸt lҼn֯g ho¨n 

th¨nh c¹ng vic֓ ĽҼc֯ n©ng cao. ņn֟g thi֩ ch ֕nhֻng nh©n vi°n c· Ľam m° vi֧ c¹ng 

vi֓c m֧i sinh ra c§c Ĩ tҼ֫ng mi֧ mԎ ĽԜ h֣ tr֯ cho c¹ng vic֓. ņiԚu n¨y sԐ gi¼p hiu֓ suӸt 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ cӶi thin֓. Thang Ľo ñH¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧iò ĽҼc֯ thԜ 

hi֓n qua 7 biԒn quan s§t (LVDM1, LVDM2, LVDM3, LVDM4, LVDM5, LVDM6, 

LVDM7). ņ©y l¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԜ h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ khuyԒn kh²ch s ֽĽ֡i m֧i trong 

c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt. 
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ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, khuyԒn kh²ch nh©n vi°n ĽԚ xuӸt Ĩ tҼn֫g giӶi quyԒt 

c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn. Khi tuyԜn dֱng, ng©n h¨ng n°n laֽ chn֙ nhnֻg ֵng vi°n c· s ֽ

nŁng Ľn֥g, nhit֓ huyԒt, phӶn ֵng nhanh v¨ Ľam m° vi֧ c¹ng vic֓. Trong qu§ tr³nh l¨m 

vi֓c tӴi ng©n h¨ng, ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn l¨ ngҼi֩ khi֫ xҼn֧g v¨ k²ch th²ch s ֽs§ng tӴo cֳa 

nh©n vi°n. Gi¼p nh©n vi°n Ľn֗h hҼn֧g ĽҼc֯ c¹ng vic֓ v¨ ĽԊt ra c§c mcֱ ti°u trong s ֽ

nghip֓. Th ֵhai, tiԒp nhԀn nhnֻg ĽԚ xuӸt caֳ nh©n vi°n. B°n cӴnh nhnֻg nguy°n tԂc bԂt 

bu֥c, v³ ĽӶm bӶo s ֽan to¨n cho ng©n h¨ng do t²nh chӸt hoӴt Ľn֥g caֳ c§c ng©n h¨ng, 

th³ ngҼi֩ quӶn lĨ cȈng c· thԜ m֫  r֥ng li֝ tҼ duy Ľi֡ m֧i. NhҼng quan trn֙g l¨ ngҼi֩ 

quӶn lĨ phӶi chu֗ tiԒp nhԀn Ľ·ng g·p t ַnh©n vi°n, kh¹ng pht֧ l ֩Ĩ kiԒn cֳa nh©n vi°n, 

l¨m mӸt Ľi s ֽtֽ tin caֳ nh©n vi°n. Th ֵba, xem x®t Ĩ tҼn֫g, phҼҺng ph§p nh©n vi°n ĽԚ 

xuӸt. Khi c· ĽԚ xuӸt t ַnh©n vi°n cho mt֥ vӸn ĽԚ trong c¹ng vic֓, ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn 

phӶi xem x®t v¨ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ cȈng nhҼ hԀu quӶ nԒu §p dnֱg ĽԚ xuӸt. Th ֵtҼ, §p 

dֱng nhnֻg phҼҺng §n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ mang lӴi hiu֓ quӶ. ņ֝i vi֧ nhnֻg Ĩ tҼn֫g c· t²nh 

khӶ thi, ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn c©n nhԂc s ֹdֱng. Th ֵnŁm, t ַch֝i c§c Ĩ tҼn֫g kh¹ng thԜ 

triԜn khai t ַnh©n vi°n mt֥ c§ch kh®o l®o. Vi֧ Ĩ tҼn֫g kh¹ng ĽҼc֯ chӸp nhԀn, ngҼi֩ 

quӶn lĨ cȈng cӺn ֵng x ֹkh®o l®o, ph©n t²ch ĽԜ nh©n vi°n thӸy ĽҼc֯ t§c hӴi nԒu ֵng 

dֱng phҼҺng §n ĽԚ xuӸt. Tr§nh ĽԜ nh©n vi°n cӶm nhԀn m³nh l¨ ngҼi֩ v¹ dnֱg, kh¹ng 

c· nhnֻg Ĩ tҼn֫g ph½ hp֯, ĽiԚu n¨y l¨m nh©n vi°n dӺn mӸt Ľi hnֵg th¼ trong c¹ng vic֓. 

Thֵ s§u, khen thҼn֫g, kh²ch l ֓nh©n vi°n c· nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo mang lӴi hiu֓ quӶ. 

Nhֻng Ĩ tҼn֫g gi¼p ng©n h¨ng giӶi quyԒt ĽҼc֯ vӸn ĽԚ, ngҼi֩ quӶn lĨ phӶi ghi nhԀn v¨o 

c¹ng lao caֳ nh©n vi°n ĽԚ xuӸt. Thcֽ hin֓ khen thҼn֫g v¨ khuyԒn kh²ch nh©n vi°n tiԒp 

tֱc ph§t huy tinh thӺn s§ng tӴo trong c¹ng vic֓. Th ֵbӶy, ph ֡biԒn phҼҺng §n giӶi quyԒt 

vӸn ĽԚ cֳa nh©n vi°n trong ng©n h¨ng. Ph ֡biԒn phҼҺng §n giӶi quyԒt vӸn ĽԚ c· t²nh 

hi֓u quӶ ĽԒn c§c nh©n vi°n kh§c trong ng©n h¨ng, ĽԜ nh©n vi°n c· thԜ §p dnֱg v¨ giӶi 

quyԒt ĽҼc֯ nhnֻg kh· khŁn v¨ mang lӴi hiu֓ quӶ chung cho ng©n h¨ng.  

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Nh©n vi°n cӺn h֙c h֛i v¨ am hiԜu c§c quy tr³nh trong c¹ng 

vi֓c, nֵg dnֱg th¨nh thӴo trong c¹ng vic֓. NԒu phӶi hin֓ nhnֻg bӸt cԀp trong quy tr³nh, 

cӺn tr³nh b¨y vi֧ ngҼi֩ quӶn lĨ ĽԜ t³m hҼn֧g thay Ľi֡. Ch ֳĽ֥ng v¨ t²ch ccֽ suy nghǫ 

ra nhnֻg phҼҺng §n giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ ng©n h¨ng Ľang vҼn֧g mԂc. C§c Ĩ tҼn֫g cӺn 

ĽҼ֯c ph§t thӶo c§ch thcֵ s ֹdֱng, kԒt quӶ Ҽ֧c t²nh v¨ nhnֻg riֳ ro nԒu c·. Tr³nh b¨y Ĩ 

tҼ֫ng r» r¨ng v¨ c ֱthԜ ĽԒn ngҼi֩ quӶn lĨ, ph©n t²ch gi¼p ngҼi֩ quӶn lĨ hiԜu ĽҼc֯ 

phҼҺng thcֵ ĽԚ xuӸt.  

c. Hnͧ chΔ nhυng h¨nh vi ti°u cχc 

KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho biԒt, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ c· Ӷnh hҼn֫g nghc֗h 

chiԚu ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu 

vֽc ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ -0,473  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% 

n°n nhnֻg h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n sԐ l¨m giӶm hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

Nhֻng h¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ nhnֻg h¨nh vi ti°u ccֽ, thԜ hi֓n cho tinh thӺn 

ch֝ng Ľi֝, kh¹ng c¸n hnֵg th¼ vi֧ c¹ng vic֓. Do vԀy, nhnֻg h¨nh vi n¨y sԐ l¨m cho 
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qu§ tr³nh l¨m vic֓ tr ֫n°n kh· khŁn v¨ kh¹ng tԀp trung v¨o c¹ng vic֓, n°n hiu֓ suӸt l¨m 

vi֓c giӶm Ľi. Thang Ľo ñH¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ò ĽҼc֯ thԜ hi֓n th¹ng qua 8 biԒn 

quan s§t (LVCD1, LVCD2, LVCD3, LVCD4, LVCD5, LVCD6, LVCD7, LVCD8). ņ©y 

l¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԜ x©y dnֽg h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ hӴn chԒ nhֻng h¨nh vi ti°u ccֽ. 

ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, thҼn֩g xuy°n xem x®t v¨ Ľ§nh gi§ s ֽh¨i l¸ng caֳ 

nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓. Nhnֻg h¨nh Ľn֥g ti°u ccֽ trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n 

phӺn ln֧ ĽԚu xuӸt ph§t t ַsֽ bӸt m«n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓, cҺ quan hoԊc c§ nh©n kh§c. Khi 

nhֻng h¨nh vi n¨y xuӸt hin֓ cȈng l¨ thi֩ ĽiԜm hiu֓ suӸt l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n giӶm, 

thԀm ch² Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֟ng nghip֓ v¨ hiu֓ suӸt chung caֳ ng©n h¨ng. N°n Ľn֗h kȢ 

ng©n h¨ng cӺn Ľ§nh gi§ s ֽh¨i l¸ng caֳ nh©n vi°n, x§c Ľn֗h nhnֻg vӸn ĽԚ nh©n vi°n 

chҼa h¨i l¸ng. C· nhnֻg cӶi thin֓ Ľ֝i vi֧ vӸn ĽԚ c¸n thiԒu x·t xuӸt ph§t t ַph²a ng©n 

h¨ng. Th ֵhai, Ľ§nh gi§ v¨ x§c Ľn֗h nguy°n nh©n khiԒn nh©n vi°n thcֽ hin֓ h¨nh vi ti°u 

cֽc trong c¹ng vic֓. T³m hiԜu nguy°n nh©n v¨ x ֹlĨ ĽiԚu chn֕h hoԊc gi¼p nh©n vi°n giӶi 

Ľ§p kh¼c mԂc. Tr§nh ĽԜ vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g, Ӷnh hҼn֫g s©u sԂc ĽԒn t©m lĨ caֳ 

nh©n vi°n, kh¹ng thԜ giӶi quyԒt ĽҼc֯ v¨ l¨m giӶm kԒt quӶ chung caֳ ng©n h¨ng. Th ֵ

ba, xem x®t mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g caֳ c§c h¨nh vi ti°u ccֽ caֳ nh©n vi°n v¨ kp֗ thi֩ x ֹlĨ. 

Nhֻng h¨nh vi ti°u ccֽ caֳ nh©n vi°n c· thԜ Ӷnh hҼn֫g trcֽ tiԒp hoԊc gi§n tiԒp ĽԒn hoӴt 

Ľ֥ng caֳ ng©n h¨ng. H¨nh vi l¨m Ӷnh hҼn֫g xӸu ĽԒn h³nh Ӷnh, uy t²n caֳ ng©n h¨ng, 

th³ b ֥phԀn truyԚn th¹ng caֳ ng©n h¨ng cӺn x§c Ľn֗h mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g v¨ nhanh ch·ng 

t³m phҼҺng hҼn֧g x ֹlĨ ĽԜ sֽ vi֓c tha֛ Ľ§ng, kh¹ng ĽԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn danh tiԒng caֳ 

ng©n h¨ng. Th ֵtҼ, ĽҼa ra c§c h³nh thcֵ xֹ lĨ nh©n vi°n c· h¨nh vi ti°u ccֽ Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ caֳ ng©n h¨ng. Vic֓ ph§t hin֓ v¨ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g 

cֳa c§c h¨nh vi ti°u cֽc caֳ nh©n vi°n cӺn ĽҼc֯ thcֽ hin֓ m֥t c§ch nghi°m t¼c. T ַĽ©y, 

m֧ i x§c Ľn֗h hҼn֧g x ֹlĨ Ľi֝ vi֧ nhnֻg h¨nh vi ti°u ccֽ caֳ nh©n vi°n. Th ֵnŁm, 

khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n nh©n vi°n kh¹ng thcֽ hin֓ c§c h¨nh vi ti°u ccֽ. Nhnֻg nh©n 

vi°n c· h¨nh vi ti°u ccֽ v֧i mֵc Ľ֥ chҼa Ӷnh hҼn֫g ĽԒn kԒt quӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n 

vi°n hoԊc Ľ֟ng nghip֓, ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn trcֽ tiԒp n·i chuyn֓ v֧i nh©n vi°n, giӶi Ľ§p 

nhֻng vӸn ĽԚ bӸt m«n caֳ nh©n vi°n. KhuyԒn kh²ch nh©n vi°n d¨nh th°m thi֩ gian thҼ 

gi«n v¨ ngh ֕ngҺi ĽԜ nh©n vi°n ĽҼc֯ s ֽb³nh tǫnh v¨ suy nghǫ thӸu Ľ§o. Th ֵs§u, t§ch 

nh©n vi°n l¨m vic֓ Ľ֥c lԀp, tr§nh Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֟ng nghip֓. Nh©n vi°n c· nhnֻg h¨nh 

vi truyԚn ĽӴt c§c Ĩ nghǫa ti°u ccֽ cho Ľn֟g nghip֓, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hiu֓ suӸt l¨m vic֓ 

cֳa nh©n vi°n kh§c cӺn nhԂc nh ֫nh©n vi°n hoԊc chuyԜn nh©n vi°n ĽԒn v֗ tr² l¨m vic֓ 

c· t²nh Ľc֥ lԀp v¨ kh¹ng cӺn h֯p t§c vi֧ ngҼi֩ kh§c. Th ֵbӶy, cӶnh c§o nh©n vi°n khi 

ĽԚ cԀp ĽԒn vӸn ĽԚ kh¹ng Ľ¼ng vԚ ng©n h¨ng, Ľn֟g thi֩ cӺn Ľ²nh ch²nh nԒu c· s ֽӶnh 

hҼ֫ng ĽԒn uy t²n caֳ ng©n h¨ng. Nh©n vi°n c· h¨nh vi chia sԎ th¹ng tin caֳ ng©n h¨ng 

hoԊc l¨m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn uy t²n caֳ ng©n h¨ng cӺn buc֥ nh©n vi°n khԂc phcֱ nhnֻg sai 

phӴm, Ľ²nh ch²nh lӴi th¹ng tin vi֧ kh§ch h¨ng. B°n cӴnh Ľ·, ng©n h¨ng cӺn cӶnh c§o 

cho nhnֻg sai phӴm cֳa nh©n vi°n v¨ nh©n vi°n phӶi cam Ľoan kh¹ng lԊp lӴi c§c h¨nh 

vi Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ng©n h¨ng. Th ֵt§m, buc֥ nh©n vi°n ngh ֕vi֓c nԒu nh©n vi°n kh¹ng 

c· s ֽthay Ľi֡ tt֝ trong c¹ng vic֓. Th¹ng qua vic֓ nhԂc nh,֛ khuy°n rŁng, cӶnh c§o 
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nhҼng nh©n vi°n vӾn kh¹ng c· nhnֻg biԜu hin֓ cӶi thin֓ hoԊc nhnֻg h¨nh vi ti°u ccֽ 

cֳa nh©n vi°n Ӷnh hҼn֫g ln֧ ĽԒn uy t²n ng©n h¨ng th³ ng©n h¨ng n°n buc֥ nh©n vi°n 

ngh֕ vi֓c. ņԜ tr§nh g©y ra nhnֻg hԀu quӶ nghi°m trn֙g hҺn cho ng©n h¨ng. 

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Nh©n vi°n phӶi lu¹n ĽӶm bӶo Ľ¼ng cҼҺng v ֗tӴi nҺi l¨m vic֓, 

nhԀn thcֵ ĽҼc֯ nhnֻg th¹ng tin kh¹ng n°n chia sԎ. Ch ֳyԒu tԀp trung v¨o c¹ng vic֓ v¨ 

hӴn chԒ c§c vӸn ĽԚ ti°u ccֽ. Lu¹n gi ֻtinh thӺn lӴc quan, c©n bԄng giaֻ cuc֥ sn֝g gia 

Ľ³nh v¨ c¹ng vic֓, kh¹ng ĽԜ chuyn֓ c§ nh©n Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng vic֓ tӴi cҺ quan. Khi 

c· nhnֻg bӸt m«n trong c¹ng vic֓, nh©n vi°n c· thԜ tham khӶo Ĩ kiԒn hoԊc chia sԎ v֧i 

ngҼ֩i quӶn lĨ, nh ֩ngҼ֩i quӶn lĨ h ֣tr֯. D¨nh thi֩ gian ngh ֕ngҺi, chŁm s·c bӶn th©n 

v¨ gia Ľ³nh. Tr§nh ĽԜ §p lcֽ nhiԚu dӾn ĽԒn nhnֻg suy nghǫ ti°u ccֽ, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn scֵ 

kh֛e tinh th©n. 

5.1.2.2 N©ng cao Ľίng lχc làm viΜc 

Theo kԒt quӶ nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ chu֗ t§c Ľn֥g t ַLҼҺng v¨ 

ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu 

ki֓n l¨m vic֓. NhҼng Ľn֟g thi֩, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝). Do Ľ·, b°n cӴnh c§c h¨m Ĩ quӶn tr ֗vַa ĽԚ cԀp li°n 

quan ĽԒn c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨ vic֓, th³ cȈng cӺn n©ng cao Ľn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ nhan vi°n. Thang Ľo ñņn֥g lcֽ l¨m vic֓ò ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 4 biԒn quan 

s§t (DLLV1, DLLV2, DLLV3, DLLV4) l¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԚ xuӸt h¨m Ĩ quӶn tr ֗n©ng 

cao Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ 

ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, khuyԒn kh²ch nh©n vi°n ph§t huy nŁng lcֽ trong 

c¹ng vic֓. CӺn tiԒp tcֱ hoԊc x©y dnֽg c¹ng t§c thcֽ hin֓ t ֡chֵc h֙p v¨o ĽӺu v¨ cui֝ 

tuӺn, ĽԜ ph©n c¹ng c¹ng vic֓ v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ho¨n th¨nh caֳ nh©n vi°n. T³m hiԜu 

nguy°n nh©n nh©n vi°n chҼa thԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ v¨ hҼn֧g dӾn nh©n vi°n c¸n hӴn 

chԒ. ņ©y l¨ cȈng l¨ bҼc֧ quan trn֙g ĽԜ khҺi dԀy tinh thӺn l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Th ֵ

hai, ph ֡biԒn vԚ kԒ hoӴch, mcֱ ti°u hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng ĽԒn nh©n vi°n. Mi֣ chi 

nh§nh, mi֣ ph¸ng, mi֣ nh·m l¨m vic֓ khi tiԒp nhԀn s ֽph©n b ֡c¹ng vic֓ cӺn phӶi x©y 

dֽng kԒ hoӴch v¨ ĽԊt mֱc ti°u hoӴt Ľn֥g trong mt֥ khoӶng thi֩ gian nhӸt Ľn֗h. KԒ 

hoӴch v¨ mcֱ ti°u trong hoӴt Ľn֥g cӺn ĽҼc֯ ph ֡biԒn ĽԒn nh©n vi°n, ph©n c¹ng c¹ng 

vi֓c cho nh©n vi°n. ņn֟g thi֩ khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n nh©n vi°n n ֣lֽc thcֽ hin֓ 

c¹ng vic֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ mֱc ti°u chung. Th ֵba, x©y dnֽg Ľcֵ t²nh tr§ch nhim֓ cho nh©n 

vi°n. Trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng, ng©n h¨ng cӺn kiԜm tra vԚ tinh thӺn tr§ch nhim֓ cֳa 

nh©n vi°n Ľi֝ vi֧ c¹ng vic֓ v¨ laֽ chn֙ nh©n vi°n ph½ hp֯. Nhnֻg nh©n vi°n Ľang l¨m 

vi֓c tӴi ng©n h¨ng cȈng c· thԜ v³ thi֩ gian l¨m vic֓ l©u d¨i dӾn ĽԒn c· s ֽnh¨m ch§n v¨ 

kh¹ng c¸n nhiԚu tr§ch nhim֓ trong c¹ng vic֓. N°n ng©n h¨ng cȈng phӶi xem x®t t³nh 

trӴng caֳ nh©n vi°n, Ľn֥g vi°n hoԊc xֹ lĨ nԒu c§ nh©n nh©n vi°n kh¹ng c· tr§ch nhim֓ 

dӾn ĽԒn nhnֻg Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ng©n h¨ng. Th ֵtҼ, t ֡chֵc v¨ khuyԒn kh²ch nh©n vi°n 
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tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng. Nhnֻg hoӴt Ľn֥g c· t²nh Ľn֟g Ľi֥ tӴi ng©n h¨ng 

kh¹ng ch ֕gi¼p thiԒt lԀp m֝i quan h ֓th©n thiԒt cho nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng, m¨ c¸n nҺi 

ĽԜ tӴo Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. Do vԀy, nhnֻg hoӴt Ľn֥g Ľi֥ nh·m cӺn ĽҼc֯ 

ng©n h¨ng ph§t huy v¨ khuyԒn kh²ch nh©n vi°n tham gia ĽӺy Ľֳ. 

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Nh©n vi°n l¨m vic֓ cӺn phӶi ĽԊt c§i t©m v¨o c¹ng vic֓ ĽԜ thֽc 

hi֓n nhim֓ ĽҼc֯ ph©n b.֡ Lu¹n quan t©m c¹ng vic֓ cȈng nhҼ c§c phҼҺng thcֵ ĽԜ thֽc 

hi֓n v¨ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓. Ghi nh ֧mֱ c ti°u hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng ĽԜ l¨m vic֓ 

tr°n tinh thӺn chung caֳ ng©n h¨ng. Lu¹n thcֽ h¨nh tinh thӺn tr§ch nhim֓ trong c¹ng 

vi֓c, ĽӶm bӶo c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ho¨n th¨nh Ľ¼ng tiԒn Ľ֥. T²ch ccֽ v¨ nhit֓ t³nh tham gia 

c§c hoӴt Ľn֥g ĽҼc֯ ng©n h¨ng t ֡chֵc, gi ֻtinh thӺn h֯p t§c v¨ thoӶi m§i khi tham gia. 

5.1.3 H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

5.1.3.1 X©y dχng mΧi quan hΜ hιp t§c 

KԒt quӶ nghi°n cuֵ cho biԒt, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng c· Ӷnh hҼn֫g Ľ§ng kԜ ĽԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long. H ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,443  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% thԜ hi֓n Ľ©y 

l¨ yԒu t ֝t§c Ľn֥g nhiԚu nhӸt ĽԒn Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n trong 5 yԒu t.֝ Thcֽ 

tԒ, nҺi l¨m vic֓ gin֝g nhҼ gia Ľ³nh th ֵhai caֳ nh©n vi°n, gԊp g֭ nhau h¨ng ng¨y, cȈng 

h֯p t§c l¨m vic֓ v¨ chia sԎ nhiԚu vӸn ĽԚ kh¹ng ch ֕trong c¹ng vic֓, m¨ c¸n trong cuc֥ 

s֝ng. Do vԀy, mi֝ quan h ֓t֝t gi¼p tӴo ra kh¹ng gian thoӶi m§i, d ֑d¨ng hp֯ t§c v¨ tӴo 

ra c§c Ľn֥g lcֽ c¨ng nhau l¨m vic֓ ĽԜ gia tŁng hiu֓ suӸt. Thang Ľo ñò ĽҼc֯ thԜ hi֓n 

th¹ng qua 7 biԒn quan s§t (QHNH1, QHNH2, QHNH3, QHNH4, QHNH5, QHNH6, 

QHNH7), Ľ©y l¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԜ ĽԚ xuӸt h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ vi֓c x©y dnֽg mi֝ quan 

h֓ h֯p t§c. 

ņ¹i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, ngҼi֩ quӶn lĨ phӶi c· c§c k׃ nŁng trong vic֓ lԂng 

nghe, chia sԎ v¨ trao Ľi֡ vi֧ nh©n vi°n thuc֥ cӸp. Khi laֽ chn֙ ngҼi֩ quӶn lĨ ng©n h¨ng 

cӺn c©n nhԂc ĽԒn m֝i quan h ֓cֳa ֵng c ֹvi°n vi֧ c§c nh©n vi°n thuc֥ s ֽquӶn lĨ. 

NgҼ֩i quӶn lĨ ĽҼc֯ laֽ chn֙ phӶi l¨ ngҼi֩ c· c§c k׃ nŁng giao tiԒp, tiԒp nhԀn v¨ phӶn 

h֟i tt֝, kh¹ng l¨m nӶn ch² caֳ ngҼi֩ kh§c. ņn֗h kȢ cȈng cӺn Ľ§nh gi§ v¨ xem x®t Ĩ kiԒn 

cֳa nh©n vi°n vԚ ngҼ֩i quӶn lĨ, t ַĽ· cӺn nhnֻg ĽiԚu chn֕h Ľi֝ vi֧ ngҼi֩ quӶn lĨ cho 

ph½ hp֯. Th ֵhai, ngҼi֩ quӶn lĨ phӶi l¨ ngҼi֩ c¹ng t©m, kh¹ng t ֽtҼ t ֽl֯i, m¨ phӶi 

quan t©m ĽԒn li֯ ²ch caֳ ng©n h¨ng v¨ nh©n vi°n thuc֥ cӸp. Ngo¨i tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n 

c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt Ľi֝ vi֧ v ֗tr² quӶn lĨ, th³ ngҼi֩ quӶn cȈng cӺn phӶi c· Ľcֵ t²nh 

quan t©m ĽԒn nh©n vi°n thuc֥ cӸp. SԈn s¨ng phӶn h֟i nhnֻg Ĩ kiԒn ti°u ccֽ kh¹ng Ľ¼ng 

vԚ nh©n vi°n. Th ֵba, c¹ng t§c khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n t ַ

ngҼ֩i quӶn lĨ cӺn ĽҼc֯ thcֽ hin֓ k֗p thi֩ v¨ ph½ hp֯. Khi nh©n vi°n ho¨n th¨nh nhim֓ 

vֱ c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ph©n b ֡t֝t th³ ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn phӶi c· nhnֻg h¨nh Ľn֥g kh²ch l,֓ 

c֡ vȈ tinh thӺn cho nh©n vi°n. TiԒp th°m nŁng lҼn֯g ĽԜ nh©n vi°n n ֣lֽc hҺn naֻ trong 

c¹ng vic֓. ņn֗h kȢ cӺn Ľ§nh gi§ Ľ¼ng nŁng lcֽ l¨m vic֓ caֳ tnַg nh©n vi°n thuc֥ cӸp, 
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ghi nhԀn nhnֻg th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n. ņԚ xuӸt ĽԒn ng©n h¨ng thcֽ hin֓ khen thҼn֫g 

v¨ tӴo cҺ hi֥ ĽԜ nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ ng©n h¨ng c¹ng nhԀn v¨ ĽҼc֯ thŁng tiԒn. 

Thֵ tҼ, ngҼi֩ quӶn lĨ cȈng cӺn c· k׃ nŁng nֵg x ֹv¨ x ֹlĨ kh®o l®o khi nh©n vi°n 

kh¹ng ho¨n th¨nh hoԊc kh¹ng thcֽ hin֓ tt֝ nhim֓ vֱ ĽҼ֯c ph©n b.֡ TҼҺng t ֽnhҼ vic֓ 

khen ngi֯ th³ c¹ng t§c Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc khiԜn tr§ch cȈng cӺn c· nhnֻg k׃ nŁng ĽԜ 

tr§nh l¨m tn֡ thҼҺng tinh thӺn cֳa nh©n vi°n. TrҼc֧ nhnֻg nh©n vi°n kh¹ng ho¨n th¨nh 

hoԊc ho¨n th¨nh kh¹ng tt֝ nhim֓ vֱ, ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn t³m hiԜu nguy°n nh©n dӾn ĽԒn 

vi֓c kh¹ng ho¨n th¨nh. T ַĽ·, h ֣tr֯ nh©n vi°n nԒu nh©n vi°n c· nhnֻg hӴn chԒ vԚ nŁng 

lֽc, nԒu vӸn ĽԚ vӾn c¸n tiԒp tcֱ cӺn nhԂc nh ֫nh©n vi°n hoԊc ĽԚ xuӸt chuyԜn nh©n vi°n 

ĽԒn nҺi l¨m vic֓ ph½ hp֯ v֧i nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n. Th ֵnŁm, tӴo m¹i trҼn֩g l¨m vic֓ 

thoӶi m§i, tr§nh nhnֻg m©u thuӾn kh¹ng Ľ§ng c· giaֻ c§c nh©n vi°n. TӴi m֣i ph¸ng 

ban hoԊc nh·m l¨m vic֓ cӺn c· nhnֻg bui֡ giao lҼu, vui chҺi c½ng nhau ĽԜ thԂt chԊt 

t³nh Ľn֟g nghip֓. ThiԒt lԀp vŁn h·a v¨o mi֣ dp֗ l ֑h֥i hoԊc sinh nhԀt caֳ m֥t nh©n vi°n 

trong ph¸ng hoԊc nh·m l¨m vic֓, cӺn c· bui֡ t ֱh֙p ĽԜ ch¼c mnַg v¨ vui vԎ c½ng nhau. 

TӴi Ľ©y, nh©n vi°n c· thԜ thoӶi m§i vui vԎ v¨ tԀn hҼn֫g nhnֻg gi©y ph¼t sau thi֩ gian 

l¨m vic֓, chia sԎ th°m nhnֻg vӸn ĽԚ trong cuc֥ sn֝g v¨ c¹ng vic֓, gi¼p nh©n vi°n hiԜu 

vԚ Ľ֟ng nghip֓ nhiԚu hҺn. MԊt kh§c, s ֽquan t©m Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n c¸n ĽҼc֯ thԜ hi֓n 

qua vic֓ khi gia Ľ³nh nh©n vi°n c· nhnֻg biԒn c֝ vԚ sֵc khe֛ v¨ tin bun֟, ng©n h¨ng, 

ph¸ng v¨ nh·m l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n cӺn phӶi hi֛ thŁm v¨ gi¼p Ľ ֭nh©n vi°n sm֧ 

vҼ֯t qua chuyn֓ bun֟ v¨ quay lӴi c¹ng vic֓. Nhnֻg m©u thuӾn giaֻ Ľ֟ng nghip֓ l¨ vic֓ 

kh¹ng thԜ tr§nh khi֛, ngҼi֩ quӶn lĨ cӺn t³m hiԜu r» nguy°n nh©n dӾn ĽԒn m©u thuӾn v¨ 

th§o g ֭kh¼c mԂc giaֻ c§c nh©n vi°n, gi¼p mi֝ quan h ֓giֻa nh©n vi°n ĽҼc֯ cӶi thin֓. 

Tַ Ľ©y bӺu kh¹ng kh² l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng sԐ tr֫ n°n thoӶi m§i, ĽԜ nh©n vi°n l¨m vic֓ 

t֝t hҺn. Th ֵs§u, Ľn֗h hҼn֧g mi֝ quan h ֓h֯p t§c v¨ h ֣tr֯ nhau trong c¹ng vic֓ caֳ 

nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng. KhuyԒn kh²ch nh©n vi°n chia sԎ v¨ hc֙ h֛i kinh nghim֓ l¨m 

vi֓c t ַĽ֟ng nghip֓. TӴi m֣i nh·m l¨m vic֓, mi֣ ph¸ng ban nhnֻg nh©n vi°n chҼa c· 

nhiԚu k׃ nŁng v¨ kinh nghim֓ l¨m vic֓ cӺn ĽҼc֯ sԂp xԒp l¨m vic֓ cȈng vi֧ nhnֻg nh©n 

vi°n c· th©m ni°n l¨m vic֓. ņn֟g thi֩ khuyԒn kh²ch nh©n vi°n c· th©m ni°n l¨m vic֓ 

chia sԎ kiԒn thcֵ, k׃ nŁng v¨ chuy°n m¹n cho Ľn֟g nghip֓ c¸n hӴn chԒ nŁng lcֽ l¨m 

vi֓c. Nhnֻg nh©n vi°n chҼa c· nhiԚu kinh nghim֓ c· ĽҼc֯ cҺ hi֥ hc֙ tԀp v¨ tiԒp nhԀn 

nhֻng k׃ nŁng t ַnhֻng nh©n vi°n c· nhiԚu kinh nghim֓. Th ֵbӶy, x©y dnֽg vnֻg chԂc 

m֝ i quan h ֓giֻa nh©n vi°n tӴi ng©n h¨ng. Mi֝ quan h ֓giֻa c§c nh©n vi°n trong ng©n 

h¨ng sԐ ĽҼ֯c gԂn kԒt nhiԚu hҺn th¹ng qua c§c chuyԒn du lc֗h hoԊc c§c tr¸ chҺi c· t²nh 

Ľ֟ng Ľi֥. ņn֗h kȢ ng©n h¨ng cӺn sԂp xԒp ĽԜ nh©n vi°n c· thԜ tham gia c§c chuyԒn du 

l֗ch, mt֥ mԊt gi¼p nh©n vi°n ĽҼc֯ ngh ֕ngҺi, thҼ gi«n ĽӺu ·c sau qu§ tr³nh l¨m vic֓ m֓t 

m֛ i, mt֥ mԊt gi¼p nh©n vi°n c· thi֩ gian  ֫gӺn nhau, t©m s ֽv¨ hiԜu nhau hҺn. Nhnֻg 

tr¸ chҺi c· t²nh Ľn֟g Ľi֥ cȈng ĽҼc֯ thiԒt kԒ trong kȢ ngh֕ dҼ֭ng ĽԜ nh©n vi°n c· thԜ 

tham gia c½ng nhau, ĽiԚu n¨y gi¼p cho t³nh Ľn֟g Ľi֥ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ ph§t huy, tr ֫

n°n th©n thiԒt vi֧ nhau hҺn. B°n cӴnh Ľ·, ng©n h¨ng cȈng c· thԜ t֡ chֵc c§c cuc֥ thi 

vԚ vŁn ngh ֓hoԊc thԜ thao giaֻ c§c chi nh§nh, hoԊc phi֝ hp֯ thi c½ng ng©n h¨ng kh§c. 
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T³nh Ľi֥ nh·m ĽҼc֯ ph§t huy, s ֽh֯p t§c mang vԚ chiԒn thԂng cho chi nh§nh hoԊc ng©n 

h¨ng, cȈng g·p phӺn gia tŁng s ֽgԂn kԒt t³nh Ľn֟g nghip֓ cho nh©n vi°n. 

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Nh©n vi°n phӶi lu¹n gi ֻth§i Ľ ֥t¹n trn֙g ngҼi֩ l«nh ĽӴo v¨ 

Ľ֟ng nghip֓. CӺn tiԒp nhԀn v¨ xem x®t nhnֻg phӶn h֟i t ַngҼ֩i quӶn lĨ v¨ Ľn֟g nghip֓, 

sֹa Ľ֡i nhnֻg hӴn chԒ cֳa bӶn th©n, ĽԜ hi֓u quӶ l¨m vic֓ ĽҼc֯ tŁng l°n. Khi kh¹ng r» 

vӸn ĽԚ trong c¹ng vic֓, phӶi li°n h ֓v֧i ngҼi֩ quӶn lĨ ĽԜ ĽҼ֯c hҼn֧g dӾn v¨ sm֧ thcֽ 

hi֓n theo s ֽhҼ֧ng dӾn. Nh©n vi°n cȈng c· thԜ nh֩ sֽ tҼ vӸn v¨ h ֣tr֯ tַ nhֻng nh©n 

vi°n c· nhiԚu kinh nghim֓. B°n cӴnh Ľ·, nh©n vi°n phӶi thԀt s ֽnhi֓t t³nh tham gia c§c 

hoӴt Ľn֥g nh·m, hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng. S ֽh֯p t§c c½ng Ľn֟g nghip֓ sԐ gi¼p nh©n 

vi°n hiԜu r» hҺn vԚ Ľ֟ng nghip֓ v¨ gia tŁng s ֽgԂn kԒt ĽԜ h֯p t§c v¨ h ֣tr֯ trong c¹ng 

vi֓c. 

5.1.3.2 Cͩi thiΜn ĽiΖu kiΜn l¨m viΜc 

KԒt quӶ nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ l¨ mt֥ yԒu t ֝quan trn֙g Ӷnh 

hҼ֫ng t²ch ccֽ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡

phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,327  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g 

k° 1% thԜ hi֓n, ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓ tt֝ sԐ gi¼p nh©n vi°n c· th°m Ľn֥g lcֽ ĽԜ l¨m vic֓ 

tӴi ng©n h¨ng. ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ thԜ hi֓n cho c§c kh²a cӴnh h ֣tr֯ trong qu§ tr³nh thcֽ 

hi֓n c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n, khi ĽiԚu kin֓ h֣ tr֯ ĽӺy Ľֳ v¨ ph½ hp֯, c¹ng vic֓ caֳ 

nh©n vi°n ĽҼ֯c d֑ d¨ng triԜn khai. N°n hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cȈng cao hҺn v¨ tӴo ra Ľn֥g 

lֽc ĽԜ nh©n vi°n thcֽ hin֓ c¹ng vic֓. Thang Ľo caֳ ñņiԚu kin֓ l¨m vic֓ò ĽҼc֯ thԜ hi֓n 

qua 3 biԒn quan s§t (DKLV1, DKLV2, DKLV3) l¨ cҺ s ֫ĽԜ h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ cӶi thin֓ 

ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓. 

ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, ĽiԚu kin֓ cҺ s ֫vԀt chӸt phcֱ vֱ cho c¹ng vic֓ cӺn 

ĽҼ֯c trang b ֗ĽӺy Ľֳ, ĽӶm bӶo vԚ chӸt lҼn֯g ĽԜ h֣ c¹ng vic֓ cho nh©n vi°n. Trang thiԒt 

b֗, cҺ s ֫hӴ tӺng kh¹ng ch ֕h֣ tr֯ gi¼p nh©n vi°n thcֽ hin֓ c¹ng vic֓ m֥t c§ch nhanh 

ch·ng. Hin֓ nay c¹ng ngh ֓Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong hoӴt Ľn֥g caֳ c§c ng©n h¨ng, 

n°n vic֓ trang b ֗trang thiԒt b ֗hi֓n ĽӴi c¸n gi¼p ng©n h¨ng x©y dnֽg h³nh Ӷnh uy t²n vi֧ 

kh§ch h¨ng. Do vԀy, ng©n h¨ng phӶi trang b ֗ĽӺy Ľֳ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼn֯g c§c trang 

thiԒt b ֗cӺn thiԒt phcֱ vֱ cho nhu cӺu c¹ng vic֓. ņn֗h kȢ, ng©n h¨ng phӶi kiԜm tra t³nh 

trӴng hoӴt Ľn֥g caֳ trang thiԒt b,֗ saֹ chaֻ hoԊc thay mi֧ kp֗ thi֩, tr§nh ĽԜ Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn c¹ng t§c phcֱ vֱ kh§ch h¨ng caֳ nh©n vi°n. Th ֵhai, ĽӶm bӶo t²nh v ֓sinh v¨ tho§ng 

m§t nҺi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Kh¹ng gian l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ v֓ 

sinh v¨ tho§ng m§t sԐ gi¼p tinh thӺn nh©n vi°n thoӶi m§i v¨ l¨m vic֓ hiu֓ quӶ hҺn. Do 

vԀy, vӸn ĽԚ v֓ sinh caֳ ng©n h¨ng phӶi lu¹n ĽҼc֯ ĽӶm bӶo. Vic֓ v֓ sinh phӶi ĽҼc֯ thcֽ 

hi֓n ĽӺy Ľֳ ֫ m֙ i v ֗tr² tӴi nҺi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. ņi֥ ngȈ lao c¹ng caֳ ng©n h¨ng 

phӶi thcֽ hin֓ v֓ sinh sau hoԊc trҼc֧ gi ֩l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. ņn֟g thi֩ phӶi thҼn֩g 

xuy°n kiԜm tra t²nh v ֓sinh  ֫nҺi l¨m vic֓, ĽԊc bit֓ l¨ nh¨ v ֓sinh v¨ v ֓sinh sӴch sԐ nԒu 

ph§t hin֓. Th ֵba, ĽӶm bӶo c§c vӸn ĽԚ an to¨n cho nh©n vi°n caֳ ng©n h¨ng. VӸn ĽԚ an 

to¨n trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng cӺn ĽҼc֯ ĽӶm bӶo. C ֱ
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thԜ, ng©n h¨ng phӶi lu¹n trang b ֗c¹ng c ֱph¸ng chn֝g ch§y ni֡ ĽӺy Ľֳ v¨ ĽӶm bӶo 

trang thiԒt b ֗vԀn h¨nh tt֝. ņi֥ ngȈ bӶo v֓ cȈng cӺn ĽҼc֯ huӸn luyn֓ vԚ k׃ nŁng v¨ thԜ 

lֽc ĽԜ c· thԜ ֵng ph· kp֗ thi֩ nԒu c· nhnֻg vӸn ĽԚ vԚ cҼ֧p xӶy ra tӴi ng©n h¨ng. B°n 

cӴnh Ľ·, trong qu§ tr³nh nh©n vi°n Ľi c¹ng t§c, l¨m vic֓ cho ng©n h¨ng, ng©n h¨ng cȈng 

cӺn ĽӶm bӶo v֓ sֽ an to¨n cho nh©n vi°n trong vic֓ c· xe ĽҼa Ľ·n, gi¼p nh©n vi°n di 

chuyԜn ĽԒn nҺi c¹ng t§c kp֗ tiԒn Ľ֥ v¨ an to¨n. 

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Trang thiԒt b,֗ c¹ng ngh ֓֫ ng©n h¨ng ĽҼc֯ trang b ֗chֳ yԒu 

phֱc vֱ cho qu§ tr³nh l¨m vic֓, n°n nh©n vi°n phӶi s ֹdֱng trang thiԒt b ֗cֳa ng©n h¨ng 

Ľ¼ng mcֱ Ľ²ch caֳ c¹ng vic֓. Tr§nh trҼn֩g hp֯ s ֹdֱng cho mcֱ Ľ²ch c§ nh©n, l¨m 

giӶm hiu֓ suӸt caֳ trang thiԒt b.֗ PhӶi lu¹n bӶo quӶn tt֝ trang thiԒt b ֗trong qu§ tr³nh 

l¨m vic֓, tr§nh ĽԜ hҼ hn֛g v¨ Ӷnh hҼn֫g khi l¨m vic֓. Kp֗ thi֩ tr³nh b§o ĽԒn b֥ phԀn 

k׃ thuԀt ĽԜ sֹa chaֻ hoԊc thay mi֧ nԒu trang thiԒt b ֗b֗ hҼ hn֛g, kh¹ng thԜ hoӴt Ľn֥g.  

5.1.3.3 Ho¨n thiΜn ch²nh s§ch l̯̭ng v¨ ph¼c lιi 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt cho thӸy, LҼҺng v¨ ph¼c li֯ c· t§c Ľn֥g ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long. Vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,313  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1%. LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

l¨ yԒu t ֝cҺ bӶn v¨ quan trn֙g quyԒt Ľn֗h Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n n·i chung, 

nh©n vi°n ng©n h¨ng n·i ri°ng. Ch²nh v³ thԒ, ch²nh s§ch lҼҺng v¨ ph¼c li֯ caֳ ng©n 

h¨ng phӶi ph½ hp֯ v¨ tha֛ Ľ§ng. Thang Ľo ñLҼҺng v¨ ph¼c li֯ò bao gm֟ 5 biԒn quan 

s§t (LPL1, LPL2, LPL3, LPL5, LPL6). Do Ľ·, h¨m Ĩ quӶn tr ֗ho¨n thin֓ ch²nh s§ch 

lҼҺng v¨ ph¼c li֯ sԐ cŁn c ֵv¨o c§c kh²a cӴnh caֳ thang Ľo. 

ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, tiԚn lҼҺng chi trӶ cho nh©n vi°n ng©n h¨ng phӶi 

tҼҺng xnֵg vi֧ v ֗tr² l¨m vic֓, kԒt quӶ cֳa c¹ng vic֓, phӶn §nh Ľ¼ng nŁng lcֽ v¨ Ľ·ng 

g·p caֳ nh©n vi°n cho ng©n h¨ng. Th ֵhai, tiԚn lҼҺng phӶi ĽҼc֯ chi trӶ m֥ t c§ch c¹ng 

bԄng v¨ hp֯ lĨ giaֻ v֗ tr² c¹ng vic֓ v¨ hiu֓ quӶ c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n mang lӴi. Tr§nh 

trҼn֩g hp֯ c· s ֽҼu Ľ«i ri°ng cho mt֥ c§ nh©n m¨ kh¹ng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m 

vi֓c caֳ nh©n vi°n. Th ֵba, quan t©m ĽԒn mֵc sn֝g caֳ nh©n vi°n, ĽӶm bӶo tiԚn lҼҺng 

c· thԜ Ľ§p ֵng ĽҼc֯ nhu cӺu cuc֥ sn֝g caֳ nh©n vi°n vԚ Łn, ,֫ chŁm s·c gia Ľ³nh v¨ 

tiԒt kim֓. Th ֵtҼ, lu¹n thcֽ hin֓ Ľ¼ng v¨ ĽӺy Ľֳ c§c ch²nh s§ch Ľ«i ng ֥cho nh©n vi°n 

cֳa ng©n h¨ng, t ֡chֵc v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ ĽԜ nh©n vi°n ĽҼc֯ tham gia c§c chuyԒn du lc֗h, 

ĽҼ֯c ngh ֕ngҺi, thҼ gi«n v¨ t§i tӴo lӴi nŁng lҼn֯g. Th ֵnŁm, tiԚn lҼҺng chi trӶ cho nh©n 

vi°n phӶi c· s ֽtҼҺng Ľn֟g so vi֧ mԊt bԄng chung caֳ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi kh§c. 

C· thԜ tham khӶo mֵc tiԚn lҼҺng caֳ nh©n vi°n  ֫c§c ng©n h¨ng kh§c v¨ ĽiԚu chn֕h 

mֵ c thu nhԀp cֳa nh©n vi°n tҼҺng Ľn֟g v¨ ²t s ֽc· s ֽkh§c bit֓ so vi֧ c§c ng©n h¨ng 

kh§c. 

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Nh©n vi°n phӶi ch ֳĽ֥ng ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ v֧i hiu֓ suӸt 

cao, ĽӶm bӶo tiԒn Ľ֥ cֳa c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ho¨n th¨nh Ľ¼ng vi֧ y°u cӺu, n ֣lֽc phӸn ĽӸu 
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trong c¹ng vic֓. ņ©y l¨ ĽiԚu kin֓ cҺ bӶn ĽԜ ng©n h¨ng xem x®t chi trӶ mֵ c lҼҺng ph½ 

h֯p v֧i nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n. 

5.1.3.4 ThiΔt lͻp sχ ph½ hιp trong c¹ng viΜc 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, T²nh chӸt c¹ng vic֓ l¨ yԒu t ֝

gi¼p gia tŁng ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn 

khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. H ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,323  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 

1%. C¹ng vic֓ ph½ hp֯ sԐ tӴo ra nhiԚu s ֽhֵng th¼ trong cho nh©n vi°n trong qu§ tr³nh 

l¨m vic֓, dӺn dӺn tr ֫n°n y°u th²ch c¹ng vic֓ v¨ c· s ֽc֝ng hiԒn, n ֣lֽc ĽԜ thֽc hin֓ 

c¹ng vic֓. Do vԀy, T²nh chӸt c¹ng vic֓ l¨ mt֥ yԒu t ֝quan trn֙g v¨ kh¹ng thԜ thiԒu trong 

vi֓c tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. Thang Ľo ñT²nh chӸt c¹ng vic֓ò ĽҼc֯ Ľo 

lҼ֩ng th¹ng qua 5 biԒn quan (TCCV1, TCCV2, TCCV3, TCCV4, TCCV5). N°n h¨m Ĩ 

quӶn tr ֗thiԒt lԀp s ֽh֯p trong c¹ng vic֓ cho nh©n vi°n ng©n h¨ng ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt cŁn c ֵ

tr°n c§c kh²a cӴnh caֳ thang Ľo. 

ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ph©n b ֡phӶi ph½ hp֯ v֧i nŁng lcֽ 

v¨ s ֫trҼn֩g caֳ nh©n vi°n. Trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng v¨ qu§ tr³nh l¨m vic֓ caֳ nh©n 

vi°n cӺn phӶi Ľ§nh gi§ v¨ ph©n t²ch nŁng lcֽ v¨ s ֫trҼn֩g caֳ nh©n vi°n. C¹ng vic֓ 

ĽҼ֯c ph©n b ֡ĽԒn nh©n vi°n phӶi tҼҺng ĽҼҺng nŁng lcֽ, ĽӶm bӶo nh©n vi°n c· thԜ ĽӶm 

nhԀn v¨ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ ĽҼc֯ ph©n b.֡ Th ֵhai, tӴo s ֽth¼ v ֗Ľ֝i vi֧ c¹ng vic֓ 

cho nh©n vi°n. Khi ĽӶm nhԀn m֥t c¹ng vic֓ quen thuc֥ v¨ lԊp lӴi sԐ tӴo ra s ֽnh¨m 

ch§n cho nh©n vi°n, n°n ng©n h¨ng cӺn tӴo ra nhnֻg Ľi֡ m֧i trong c¹ng vic֓ cho nh©n 

vi°n. KhuyԒn kh²ch nh©n vi°n lu©n chuyԜn giaֻ c§c v ֗tr² c¹ng vic֓ ĽԜ tӴo ra s ֽth§ch 

thֵc v¨ tŁng th°m hnֵg th¼ trong c¹ng vic֓ cho nh©n vi°n. Th ֵba, khuyԒn kh²ch s ֽ

phӸn ĽӸu trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n, b°n cӴnh s ֽĽ֥ng vi°n caֳ ngҼi֩ quӶn lĨ, th³ 

h³nh thcֵ khen thҼn֫g cȈng c· thԜ ĽҼ֯c tԀn dֱng ĽԜ tӴo ra Ľn֥g lcֽ cho s ֽphӸn ĽӸu 

trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Th ֵtҼ, ph©n b ֡kh֝i lҼn֯g c¹ng vic֓ v¨ quy Ľn֗h thi֩ 

gian l¨m vic֓ khoa hc֙. Hi֓n nay khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nh©n vi°n  ֫c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi l¨ kh§ ln֧, nhiԚu nh©n vi°n phӶi l¨m th°m ngo¨i gi ֩ĽԜ ĽӶm bӶo tiԒn Ľ֥ cֳa 

c¹ng vic֓. DӾn ĽԒn mӸt c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g. N°n ng©n h¨ng cӺn ch¼ 

Ĩ ĽԒn lҼn֯g c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n v¨ quy Ľn֗h vԚ th֩i gian l¨m vic֓. Gi¼p nh©n vi°n 

c©n bԄng giaֻ cuc֥ sn֝g v¨ c¹ng vic֓, ĽӶm bӶo scֵ khe֛ tinh thӺn cho nh©n vi°n. Th ֵ

nŁm, m¹ tӶ c¹ng vic֓ ph©n c¹ng cho nh©n vi°n phӶi chi tiԒt v¨ r» r¨ng, gi¼p nh©n vi°n 

hiԜu r» vԚ nhi֓m vֱ cֳa bӶn th©n khi ĽӶm nhԀn c¹ng vic֓. Tr§nh trҼn֩g hp֯ c¹ng vic֓ 

ĽҼ֯c ph©n c¹ng kh¹ng r» r¨ng, dӾn ĽԒn mҺ h ֟khi thcֽ hin֓ c¹ng vic֓. ņn֟g thi֩ ngҼi֩ 

quӶn lĨ phӶi hiԜu ĽҼc֯ c¹ng vic֓ v¨ hҼn֧g dӾn lӴi cho nh©n vi°n nԒu nh©n vi°n c· nhu 

cӺu tҼ vӸn.  

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Khi ĽҼc֯ ph©n b ֡c¹ng vic֓, nh©n vi°n phӶi vԀn dֱng c§c k׃ 

nŁng caֳ bӶn th©n ĽԜ thֽc hin֓, c ֝gԂng t³m hiԜu c¹ng vic֓ th¹ng qua Ľn֟g nghip֓, 

ngҼ֩i quӶn lĨ hoԊc c§c mi֝ quan h ֓nԒu kh¹ng nԄm nԄm trong khӶ nŁng caֳ bӶn th©n, 

chֳ Ľ֥ng trau di֟ th°m c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt caֳ c¹ng vic֓ ĽԜ c· thԜ tiԒp nhԀn v¨ ho¨n 
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th¨nh nhim֓ vֱ ĽҼ֯c giao, t ֽnhԂc nh ֫bӶn th©n v¨ tӴo ra s ֽhֵng th¼ trong c¹ng vic֓ 

ĽԜ d֑ d¨ng tiԒp nhԀn v¨ l¨m vic֓. 

5.1.3.5 TŁng c̯γng c¹ng t§c Ľ¨o toͧ v¨ toͧ ĽiΖu kiΜn thŁng tiΔn 

Tַ kԒt quӶ nghi°n cuֵ thԜ hi֓n, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long. Vi֧ h ֓s֝ t§c Ľn֥g l¨ 0,299  ֫mֵ c Ĩ nghǫa thn֝g k° 1% cho biԒt, 

nԒu c§c ch²nh s§ch vԚ Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn cֳa ng©n h¨ng ph½ hp֯ sԐ g·p tӴo ra nhiԚu 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho nh©n vi°n. Vic֓ Ľ¨o tӴo thԜ hi֓n tӺm quan trn֙g caֳ nh©n vi°n 

v֧i ng©n h¨ng, c¸n thŁng tiԒn cho biԒt ĽҼc֯ nŁng lcֽ caֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ ng©n h¨ng 

c¹ng nhԀn v¨ Ľ§nh gi§ cao,  ֫v֗ tr² cao hҺn th³ thu nhԀp v¨ v ֗thԒ cֳa nh©n vi°n cȈng 

ĽҼ֯c n©ng cao. Do vԀy, Ľ©y l¨ kh²a cӴnh quan trn֙g ng©n h¨ng c· thԜ tԀn dֱng ĽԜ tӴo 

Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ gia tŁng hiu֓ suӸt trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. Thang Ľo ñņ¨o 

tӴo v¨ thŁng tiԒnò ĽҼc֯ thԜ hi֓n th¹ng qua 6 biԒn quan s§t (DTTT1, DTTT2, DTTT3, 

DTTT4, DTTT5, DTTT6). H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ tӴo ĽiԚu 

ki֓n thŁng tiԒn ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt daֽ tr°n c§c kh²a cӴnh caֳ thang Ľo. 

ņ֝i vi֧ ng©n h¨ng. Th ֵnhӸt, c§c kh·a Ľ¨o tӴo vԚ c§c k׃ nŁng chuy°n m¹n phӶi 

ph½ hp֯ v֧i nh©n vi°n v¨ y°u cӺu cֳa c¹ng vic֓ tӴi ng©n h¨ng. ņn֗h kȢ cӺn Ľ§nh gi§ lӴi 

nŁng lcֽ l¨m vic֓ caֳ tnַg nh©n vi°n. NԒu nhnֻg thiԒu s·t caֳ nh©n vi°n trong c¹ng 

vi֓c li°n quan c§c k׃ nŁng chuy°n m¹n th³ ng©n h¨ng cӺn khuyԒn kh²ch nh©n vi°n tham 

gia c§c kh·a hc֙ tҼҺng nֵg. ņn֟g thi֩ khi c· nhnֻg ch²nh s§ch Ľi֡ m֧i trong nghip֓ 

vֱ. Ng©n h¨ng cȈng phӶi kp֗ thi֩ t ֡chֵc c§c kh·a Ľ¨o tӴo ĽԜ cԀp nhԀt kiԒn thcֵ, quy 

tr³nh mi֧ cho nh©n vi°n. Th ֵhai, ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo phӶi kp֗ thi֩ v¨ ph½ hp֯ v֧i thcֽ 

trӴng. Ng©n h¨ng phӶi xem x®t v¨ l°n kԒ hoӴch cho c§c kh·a Ľ¨o tӴo, tӴo ĽiԚu kin֓ cho 

nh©n vi°n tham gia. Th ֵba, khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n nh©n vi°n ph§t triԜn tr³nh Ľ ֥

cֳa bӶn th©n. TӴo ĽiԚu kin֓ vԚ th֩i gian hoԊc sԂp xԒp Ҽu ti°n cho nh©n vi°n tham gia 

c§c kh·a hc֙ n©ng cao tr³nh Ľ.֥ Phi֝ hp֯ v֧i c§c trҼn֩g ĽӴi hc֙ thiԒt kԒ kh·a hc֙ sau 

ĽӴi hc֙ v¨ Ľn֥g vi°n nh©n vi°n tham gia. Th ֵtҼ, ch²nh s§ch b ֡nhi֓m, cҺ hi֥ thŁng ti°n 

phӶi c¹ng khai th¹ng tin vԚ c§c ti°u chuӼn, cȈng nhҼ ĽiԚu kin֓ §p dnֱg. Khi c· v ֗tr² 

cӺn ĽҼc֯ b֡ nhi֓m th³ th¹ng tin vԚ v֗ tr², ĽiԚu kin֓ v¨ ti°u chuӼn laֽ chn֙ ֵng c ֹvi°n 

ph½ hp֯ phӶi ĽҼc֯ ph ֡biԒn. ņiԚu n¨y gi¼p nh©n vi°n c· thԜ tֽ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ caֳ 

bӶn th©n c· thԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ c§c ti°u chuӼn ֫ v֗ tr² cao hҺn v¨ nֵg c.ֹ Th ֵnŁm, trong 

c¹ng t§c b ֡nhi֓m, thŁng chcֵ phӶi ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng bԄng. TӴo m֙i ĽiԚu kin֓ ĽԜ 

tַng nh©n vi°n ĽԚu c· ĽҼc֯ cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓, nhnֻg nh©n vi°n ph½ hp֯ 

sԐ tr֫ th¨nh nֵg c ֹvi°n Ľi֝ vi֧ v ֗tr² cӺn ĽҼc֯ b֡ nhi֓m. T ַĽ· ng©n h¨ng cӺn t ֡chֵc 

bu֡i thi x®t tuyԜn v¨ laֽ chn֙ ֵng c ֹvi°n c· nŁng lcֽ v¨ ph½ hp֯ nhӸt. Vic֓ Ľ§nh gi§, 

thi tuyԜn cӺn ĽҼc֯ minh bӴch, c¹ng khai v¨ c¹ng bԄng cho to¨n b ֵ֥ng c ֹvi°n. Th ֵ

s§u, tӴo th°m nhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ cho nh©n vi°n. S ֽthŁng tiԒn ch ֕

d¨nh cho nhnֻg nh©n vi°n c· nhiԚu k׃ nŁng v¨ tr³nh Ľ.֥ NhҼng k׃ nŁng v¨ tr³nh Ľ ֥cӺn 

ĽҼ֯c t²ch lȈy trong qu§ tr³nh l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. Ng©n h¨ng c· thԜ ph©n bԀc v֗ tr² 
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c¹ng vic֓ t ַthӸp v¨ n©ng dӺn l°n ĽԜ nh©n vi°n c· thԜ nhԀn thcֵ ĽҼc֯ c§c cҺ hi֥ thŁng 

tiԒn trong c¹ng vic֓. 

ņ֝i vi֧ nh©n vi°n. Nh©n vi°n cӺn trang b ֗c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt trong c¹ng vic֓, 

thֽc hin֓ v¨ ho¨n th¨nh tt֝ c§c nhim֓ vֱ ĽҼ֯c ph©n b,֡ ch ֳĽ֥ng hc֙ h֛i v¨ gia tŁng 

th°m kiԒn thcֵ v¨ k׃ nŁng bӶn th©n, xem x®t c§c ch²nh s§ch thŁng tiԒn cֳa ng©n h¨ng, 

lֽa chn֙ hҼn֧g Ľi Ľ¼ng ĽԂn v¨ ph½ hp֯ v֧i v ֗tr² c¹ng t§c mun֝ hҼn֧g ĽԒn, khi c· cҺ 

h֥i nh©n vi°n sԐ c· nhiԚu khӶ nŁng ĽҼc֯ laֽ chn֙ v³ c· nŁng tҼҺng xnֵg vi֧ v ֗tr² ng©n 

h¨ng c· nhu cӺu. 

5.2 TĉNH MI֦ Vê ņčNG GčP CAֲ NGHIąN CUִ 

5.2.1 T²nh mi֧ caֳ nghi°n cuֵ 

Thֵ nhӸt, nghi°n cuֵ Ľ« kiԜm tra 11 giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ v¨ ĽԚu ĽҼc֯ chӸp nhԀn. 

Cֱ thԜ, 5 yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ (LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng 

vi֓c, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓); ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝; H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓.  

Thֵ hai, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ gi ֻvai tr¸ trung gian trong t§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓. Trong Ľ·, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i xuӸt ph§t 

tַ nh©n vi°n c· nhiԚu ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ h ֣tr֯ gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. NgҼc֯ 

lӴi, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ xuӸt ph§t t ַnh©n vi°n kh¹ng c· nhiԚu ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c v¨ dӾn ĽԒn stֱ giӶm Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

5.2.2 ņ·ng g·p caֳ nghi°n cuֵ 

5.2.2.1 MΊt lý thuyΔt 

Thֵ nhӸt, lĨ thuyԒt trao Ľi֡, lĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ 

thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt ERG, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, 

lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ thuyԒt bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ 

r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c ĽҼc֯ c§c nh¨ nghi°n cuֵ trong nҼc֧ v¨ quc֝ tԒ vԀn dֱng 

trong c§c nghi°n cuֵ li°n quan ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng 

vi֓c. Nghi°n cuֵ n¨y thֽc hin֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡

phӺn ֫ khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long, mt֥ lӺn nֻa khԆng Ľn֗h c§c lĨ thuyԒt ĽԚ 

cԀp vӾn ph½ hp֯ Ľ֝i vi֧ lǫnh vcֽ ng©n h¨ng v¨  ֫Vi֓t Nam. 

Thֵ hai, trong c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ trong nҼc֧ v¨ quc֝ tԒ, H¨nh vi l¨m 

vi֓c ch ֕ĽҼ֯c xem x®t chung chung hoԊc tnַg kh²a cӴnh hoԊc tnַg cԊp kh²a cӴnh caֳ 

H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝). Nghi°n cuֵ n¨y thcֽ Ľ֝i vi֧ cӶ 3 kh²a cӴnh caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ v¨ cӶ 

3 kh²a cӴnh n¨y ĽԚu chu֗ t§c Ľn֥g t ַņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt 
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c¹ng vic֓. N°n lԀp luԀn ֫ tַng lĨ thuyԒt li°n quan (lĨ thuyԒt trao Ľi֡, lĨ thuyԒt th§p nhu 

cӺu Maslow, thuyԒt hai nh©n t,֝ thuyԒt c¹ng bԄng, lĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng, lĨ thuyԒt 

ERG, lĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓, lĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥, lĨ thuyԒt nhu cӺu, lĨ 

thuyԒt bӶo tn֟ ngun֟ lcֽ, lĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c) ĽԚu c· Ĩ nghǫa. Gi¼p 

cho c§c nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ vԚ sau c· th°m lԀp luԀn vֻng chԂc khi nghi°n cuֵ vԚ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

Thֵ ba, H¨nh vi l¨m vic֓ gi ֻvai tr¸ trung gian trong s ֽt§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. KԒt quӶ n¨y g·p phӺn b֡ sung th°m cho m¹ h³nh lĨ 

thuyԒt vԚ sֽ Ľ֟ng thi֩ caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ khi c½ng chu֗ Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ dӾn ĽԒn gi¼p 

gia tŁng hoԊc l¨m stֱ giӶm Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

5.2.2.2 MΊt thχc tiΚn 

Thֵ nhӸt, 11 giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ֫ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt ĽԚu ĽҼc֯ chӸp 

nhԀn. C· nghǫa l¨, LҼҺng v¨ ph¼c li֯, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo 

v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓; ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝; H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓; H¨nh vi l¨m vic֓ (H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝) gi ֻvai tr¸ trung 

gian trong s ֽt§c Ľn֥g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Do vԀy, h³nh 

th¨nh mt֥ khung lĨ thuyԒt nghi°n cuֵ vԚ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓. QuӶn lĨ c· thԜ §p dnֱg m¹ h³nh lĨ thuyԒt n¨y ĽԜ kiԜm tra cho tnַg ng©n 

h¨ng, tnַg chi nh§nh v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p ph½ hp֯ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. 

Thֵ hai, tַ kԒt quӶ nghi°n cuֵ ֫ ChҼҺng 4, t§c giӶ ĽԚ xuӸt m֥t s ֝h¨m Ĩ quӶn tr ֗

g·p phӺn gi¼p ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn ֫ khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long n·i 

rieng,  ֫Vi֓t Nam n·i chung gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. C§c h¨m Ĩ ĽԚ 

xuӸt bao gm֟: ph§t triԜn h¨nh vi l¨m vic֓ v³ t ֡chֵc, khuyԒn kh²ch s ֽĽ֡i m֧i trong 

c¹ng vic֓, hӴn chԒ nhֻng h¨nh vi ti°u ccֽ, n©ng cao Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓, x©y dnֽg mi֝ 

quan h ֓h֯p t§c, cӶi thin֓ ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, ho¨n thin֓ ch²nh s§ch lҼҺng v¨ ph¼c li֯, 

thiԒt lԀp sֽ ph½ hp֯ c¹ng vic֓, tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn. 

Do vԀy, nh¨ quӶn lĨ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn c· thԜ xem x®t c§c gi֯ Ĩ n¨y v¨ 

ĽҼa ra thiԒt lԀp v¨ Ľn֗h hҼn֧g ph½ hp֯ cho ng©n h¨ng. 

5.3 HӳN CHԑ Cֲ A LUӿN ĆN  

Thֵ nhӸt, kh¹ng gian nghi°n cuֵ n¨y thcֽ hin֓ ֫ khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long. ņԊc bit֓ s ֝li֓u sҺ cӸp phn֛g vӸn ĽҼc֯ gii֧ hӴn tӴi m֥t s ֝Ľ֗a phҼҺng l¨ Th¨nh 

ph֝ CӺn ThҺ, Long An, Ki°n Giang, An Giang, ņn֟g Th§p, TiԚn Giang, C¨ Mau, BԒn 

Tre.  
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Thֵ hai, Ľ֝i tҼn֯g khӶo s§t thu thԀp th¹ng tin cho nghi°n cuֵ l¨ nh©n vi°n Ľang 

l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

PhҼҺng ph§p tiԒp cԀn Ľ֝i tҼn֯g khӶo s§t l¨ phҼҺng ph§p thuԀn tin֓. 

5.3 ņԓ XUӷT Hһ֦NG NGHIąN CUִ TIԑP THEO 

Thֵ nhӸt, nghi°n cuֵ tiԒp theo c· thԜ thֽc hin֓ tr°n nhnֻg khu vcֽ kh§c nhҼ: 

ņ¹ng Nam b,֥ T©y Nguy°n, MiԚn Trung, MiԚn BԂcé ĽԜ kiԜm tra t³nh ph½ hp֯ cֳa m¹ 

h³nh lĨ thuyԒt n¨y vi֧ khu vcֽ nghi°n cuֵ. 

Thֵ hai, nghi°n cuֵ tiԒp theo c· thԜ nghi°n cuֵ Ľ֝i vi֧ tnַg ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi c ֱthԜ, t ַĽ· ĽҼa ra giӶi ph§p tҼҺng nֵg cho tnַg ng©n h¨ng. 

 Thֵ ba, nghi°n cuֵ c· thԜ thֽc hin֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n  ֫c§c lǫnh vcֽ kh§c nhҼ: y 

tԒ, gi§o dcֱ, c¹ng nh©n vi°n chcֵ cҺ quan nh¨ nҼc֧. 

5.5 KԑT LUӿN 

Nghi°n cuֵ ĽҼc֯ thcֽ hin֓ v֧i 04 mֱ c ti°u nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԊt ra, bao gm֟: (1) 

X§c Ľn֗h Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓; (2) ņo lҼn֩g Ӷnh 

hҼ֫ng caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long; (3) Ph©n t²ch vai tr¸ trung gian 

cֳa H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

trong Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long; (4) ņԚ xuӸt m֥t s ֝h¨m 

Ĩ quӶn tr ֗nhԄm g·p phӺn n©ng cao hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng 

thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. TҼҺng nֵg vi֧ tnַg mcֱ ti°u 

nghi°n cuֵ, t ַkԒt quӶ nghi°n cuֵ Ľ« r¼t ra ĽҼc֯ c§c kԒt luԀn nhҼ sau: 

ņ֝i vi֧ mֱc ti°u (1) X§c ĽΠnh ͩnh h̯εng cνa ņίng lχc l¨m viΜc ĽΔn HiΜu sutͫ 

c¹ng viΜc. ņԜ x§c Ľn֗h Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, t§c 

giӶ thֽc hin֓ nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh v¨ nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b.֥ ֪ bҼ֧c nghi°n cuֵ 

Ľ֗nh t²nh, qua tham khӶo c§c lĨ thuyԒt v¨ nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ li°n quan cho biԒt, 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ theo hai h³nh thcֵ l¨ trcֽ tiԒp v¨ 

gi§n tiԒp th¹ng qua H¨nh vi l¨m vic֓. C ֱthԜ l¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. T ַĽ·, m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ thang Ľo cho 

tַng th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt. Nghi°n cuֵ Ľ֗nh t²nh ĽҼc֯ 

thֽc hin֓ qua vi֓c phn֛g vӸn s©u chuy°n gia l¨ GiӶng vi°n, nh¨ QuӶn lĨ nh©n s,ֽ Gi§m 

Ľ֝c, Ph· gi§m Ľc֝, TrҼn֫g ph¸ng giao dc֗h v¨ thӶo luԀn v֧i nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ 

tӴi ng©n h¨ng. Thang Ľo ĽҼc֯ hiu֓ chn֕h cho ph½ hp֯ v֧i bi֝ cӶnh caֳ nghi°n cuֵ. PhӺn 

l֧n c§c hiu֓ chn֕h ĽҼc֯ g·p Ĩ vԚ c§ch din֑ giӶi Ĩ nghǫa caֳ tnַg biԒn quan s§t, ri°ng 

thang Ľo Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ do s ֽtr½ng lԊp cֳa c§c biԒn quan s§t, n°n 03 biԒn quan s§t 

Ľ« b ֗loӴi b.֛ Nghi°n cuֵ Ľ֗nh lҼn֯g sҺ b ֥thֽc hin֓ qua vic֓ phn֛g vӸn v֧i phiԒu khӶo 

s§t ĽҼc֯ thiԒt kԒ. C֭ mӾu l¨ 189 nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng. PhҼҺng ph§p 
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thֽc hin֓ g֟m: kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§. KԒt quӶ 

khԆng Ľn֗h vԚ t²nh ph½ hp֯ cֳa vic֓ Ľo lҼn֩g c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

Qua Ľ·, thang Ľo vԚ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, M i֝ 

quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ ph½ hp֯ v֧i trҼn֩g hp֯ nghi°n cuֵ. ņn֟g thi֩ Ľ©y cȈng l¨ t¨i liu֓ quan trn֙g 

ĽԜ c§c nghi°n cuֵ sau c· thԜ tham khӶo v¨ kԒ thַa trong c§c nghi°n cuֵ li°n quan ĽԒn 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓.  

ņ֝i vi֧ mֱc ti°u (2) ņo l̯γng ͩnh h̯εng cνa ņίng lχc l¨m viΜc ĽΔn HiΜu sutͫ 

c¹ng viΜc cνa nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu vχc ņΩng bńg s¹ng 

Cσu Long. Ngu֟n s ֝li֓u s ֹdֱng ph©n t²ch mcֱ ti°u n¨y ĽҼc֯ thu thԀp t ַcu֥c khӶo 

s§t 757 nh©n vi°n Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long. PhҼҺng ph§p ph©n t²ch l¨ kiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy thang Ľo, ph©n 

t²ch nh©n t ֝kh§m ph§, ph©n t²ch nh©n t ֝khԆng Ľn֗h, m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh. KԒt 

quӶ cho thӸy, c§c giӶ thuyԒt nghi°n cuֵ ĽԚ xuӸt ĽԚu ĽҼc֯ chӸp nhԀn, n°n tn֟ tӴi m֝i 

quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. C ֱthԜ: 

- LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi 

ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. N°n 

nhֻng kh²a cӴnh vԚ LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ 

quan h ֓tӴi ng©n h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ l¨ nhnֻg th¨nh phӺn quan trn֙g Ľ·ng g·p 

cho vic֓ n©ng cao ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu ĽԒn Hi֓u suӸt c¹ng vic֓, H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi ņi֡ m֧i, nhҼng lӴi t§c Ľn֥g nghc֗h chiԚu ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝. N°n ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ gi ֻvai tr¸ quan trn֙g trong vic֓ tӴo ra ĽiԚu kin֓ n©ng 

cao Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ hӴn 

chԒ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i c· t§c Ľn֥g c½ng chiԚu 

ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, nhҼng H¨nh vi chn֝g Ľi֝ c· t§c Ľn֥g nghc֗h chiԚu ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓. N°n Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h bi֫ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. 

ņ֝i vi֧ mֱc ti°u (3) Ph©n t²ch vai tr¸ trung gian cνa H¨nh vi c¹ng d©n tΫ chοc, 

H¨nh vi l¨m viΜc ĽΫi mαi, H¨nh vi l¨m viΜc chΧng ĽΧi trong nͩh h̯εng cνa ņίng lχc 

l¨m viΜc ĽΔn HiΜu sutͫ c¹ng viΜc cνa nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu 

vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Long. Tַ kԒt quӶ ph©n t²ch m¹ h³nh cӸu tr¼c tuyԒn t²nh cho 

biԒt, trong Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ gi ֻvai tr¸ trung gian. 

C· nghǫa l¨ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ 

ch֝ng Ľi֝ ĽҼc֯ h³nh th¨nh t ַņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng, t ַĽ· ĽӴt 
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ĽҼ֯c Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. N°n c· thԜ hiԜu, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ gi¼p Ľn֗h h³nh cho h¨nh 

vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng, nh©n vi°n c· nhiԚu Ľ֥ng lcֽ sԐ h³nh th¨nh H¨nh 

vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, ngҼc֯ lӴi sԐ c· H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i. Nhnֻg h¨nh vi t²ch ccֽ nhҼ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

sԐ g·p phӺn gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. Trong khi H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ l¨ h¨nh 

vi ti°u ccֽ v¨ sԐ l¨m giӶm Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu 

vֽc ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

ņ֝i vi֧ mֱc ti°u (4) ņΖ xuͫt mίt sΧ h¨m Ĩ qunͩ trΠ nh́m g·p phnͭ n©ng cao hiΜu 

suͫt c¹ng viΜc cνa nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu vχc ņΩng bńg 

s¹ng Cσu Long. Tַ kԒt quӶ ph©n t²ch Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ cho biԒt, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ t§c Ľn֥g ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ qu§ h³nh thcֵ 

trֽc tiԒp hoԊc gi§n tiԒp qua H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh 

vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. ņ©y l¨ cҺ s ֫quan trn֙g ĽԚ xuӸt h¨m Ĩ quӶn tr ֗v¨ c§c h¨m Ĩ ĽԚ 

xuӸt. H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ g֟m: h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ h¨nh vi l¨m 

vi֓c (ph§t triԜn h¨nh vi l¨m vic֓ v³ t ֡chֵc, khuyԒn kh²ch s ֽĽ֡i m֧i trong c¹ng vic֓, 

hӴn chԒ nhֻng h¨nh vi ti°u ccֽ) v¨ n©ng cao Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓. H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c 

ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ g֟m: x©y dnֽg mi֝ quan h ֓h֯p t§c, cӶi thin֓ ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, 

ho¨n thin֓ ch²nh s§ch lҼҺng v¨ ph¼c li֯, thiԒt lԀp s ֽph½ hp֯ trong c¹ng vic֓, tŁng 

cҼ֩ng c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ tӴo ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn. 

 

T·m tԂt ChҼҺng 5, kԒt quӶ nghi°n cuֵ cho biԒt, ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ t§c Ľn֥g ĽԒn 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ theo h³nh thcֵ trcֽ tiԒp hoԊc gi§n tiԒp v֧i vai tr¸ trung gian caֳ 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝. N°n 

h¨m Ĩ quӶn tr ֗cȈng cŁn c ֵv¨o Ľ©y ĽԚ xuӸt vi֧ h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ gia tŁng hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ v¨ h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓. ņi֝ vi֧ h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ 

gia tŁng hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ g֟m h¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ h¨nh vi l¨m vic֓ (ph§t triԜn h¨nh vi 

v³ t ֡chֵc, khuyԒn kh²ch s ֽĽ֡i m֧i trong c¹ng vic֓, hӴn chԒ nhֻng h¨nh vi ti°u ccֽ) 

v¨ n©ng cao Ľn֥g lcֽ l¨m vic֓. H¨m Ĩ quӶn tr ֗vԚ th¼c ĽӼy Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ g֟m: x©y 

dֽng mi֝ quan h ֓h֯p t§c, cӶi thin֓ ĽiԚu kin֓ l¨m vic֓, ho¨n thin֓ ch²nh s§ch lҼҺng v¨ 

ph¼c li֯, thiԒt lԀp s ֽph½ hp֯ trong c¹ng vic֓, tŁng cҼn֩g c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ tӴo ĽiԚu 

ki֓n thŁng tiԒn. 
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PHְ Lְ C 2: PHIԑU THӵO LUӿN CHUYąN GIA Lê GIӵNG VIąN 

 

PHIԑU THӵO LUӿN CHUYąN GIA Lê GIӵNG VIąN 

 

I. PHӹN GII֦ THIU֒ 

Xin k²nh ch¨o QuĨ ThӺy/C¹, t¹i t°n l¨ Nguyn֑ L° ThԒ VȈ, nghi°n cuֵ sinh ng¨nh 

QuӶn tr ֗kinh doanh TrҼn֩g ņӴi hc֙ T©y ņ¹. Hin֓ t¹i Ľang thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ ñӵnh 

hҼ֫ng caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian 

h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Longò. Do Ľ·, t¹i rӸt cӺn Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p caֳ QuĨ ThӺy/C¹ ĽԜ t¹i c· thԜ ho¨n 

thin֓ m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ thang Ľo cho c§c kh§i nim֓ trong nghi°n cuֵ.  

T¹i xin ch©n th¨nh cӶm Һn Ľ·ng g·p caֳ QuĨ ThӺy/C¹.  

II. PHӹN N֤I DUNG 

2.1 CҺ s ֫lĨ thuyԒt 

ņԜ x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n cuֵ, nhiԚu m¹ h³nh lĨ thuyԒt ĽҼc֯ tham khӶo nhԄm 

Ľ¼c kԒt ĽԜ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ m֝i quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

Do Ľ·, rӸt mong QuĨ ThӺy/C¹ xem qua t²nh ph½ hp֯ Ľ֝i vi֧ vi֓c t²nh kԒ thַa m¹ h³nh 

lĨ thuyԒt trong vic֓ x©y dnֽg m¹ h³nh nghi°n cuֵ. 

1. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow 

(1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa Herzberg (1959), ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), 

LĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng caֳ Vroom (1964), LĨ thuyԒt ERG caֳ Alderfer (1969) ĽҼ֯c 

kԒ thַa nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ LҼҺng v¨ ph¼c li֯ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· ph½ 

h֯p kh¹ng? 

2. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman 

& Oldham (1974) ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa Herzberg (1959) ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem x®t 

Ӷnh hҼn֫g caֳ T²nh chӸt c¹ng vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

3. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow 

(1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa Herzberg (1959), LĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng caֳ Vroom 

(1964), LĨ thuyԒt ERG caֳ Alderfer (1969), LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) 

ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

4. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow 

(1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa Herzberg (1959), LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ 

Hackman & Oldham (1974), LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) ĽҼ֯c kԒ thַa 
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nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· ph½ 

h֯p kh¹ng? 

5. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow 

(1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa Herzberg (1959), LĨ thuyԒt ERG caֳ Alderfer (1969), 

LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

6. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) 

ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi c¹ng d©n t ֡

chֵc c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

7. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman 

& Oldham (1974), LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) 

ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i 

m֧ i c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

8. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), LĨ 

thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem 

x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ ĽԒn H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

9. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) 

ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ĽԒn Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

10. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman 

& Oldham (1974), LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ caֳ Bandura (1977), LĨ thuyԒt m֫ r֥ng 

v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem x®t Ӷnh hҼn֫g 

cֳa H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ c· ph½ hp֯ kh¹ng? 

11. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c§c lĨ thuyԒt ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), LĨ 

thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) ĽҼ֯c kԒ thַa nhԄm xem 

x®t Ӷnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ c· ph½ hp֯ 

kh¹ng? 

B°n cӴnh Ľ·, theo QuĨ ThӺy/C¹ cҺ s ֫lĨ thuyԒt trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ c¸n 

nhֻng hӴn chԒ g³ v¨ c· n°n b ֡sung lĨ thuyԒt n¨o ĽԜ m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽӴt ĽҼc֯ t²nh 

h֙c thuԀt hҺn? 

ħ kiԒn:  .................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  
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2.2 Mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

1. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa LҼҺng v¨ ph¼c li֯ v¨ ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

2. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa T²nh chӸt c¹ng vic֓ v¨ ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

3. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn v¨ ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

4. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng v¨ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long? 

5. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ v¨ ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

6. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long? 

7. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi 

l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long? 

8. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi 

l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long? 

9. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long? 

10. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long? 

11. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

v¨ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng 

bԄng s¹ng Cuֹ Long? 
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12. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ľ֝i vi֧ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long? 

13. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i Ľ֝i vi֧ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long? 

14. Theo QuĨ ThӺy/C¹, c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ Ľ֝i vi֧ nh©n 

vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long? 

2.3 T²nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t 

M i֣ th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚu ĽҼc֯ Ľo lҼn֯g qua thang Ľo likert 

5 mֵc Ľ֥ v¨ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua nhiԚu biԒn quan s§t. Theo m¹ h³nh nghi°n cuֵ, c· 09 

thang Ľo cӺn ĽҼc֯ thiԒt kԒ, bao gm֟: ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (5 biԒn quan s§t); LҼҺng v¨ 

ph¼c li֯ ( biԒn quan s§t); T²nh chӸt c¹ng vic֓ ( biԒn quan s§t); ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ( 

biԒn quan s§t); Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng ( biԒn quan s§t); ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ( biԒn 

quan s§t); H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ( biԒn quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ( biԒn 

quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ( biԒn quan s§t); Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (10 biԒn 

quan s§t). Do vԀy, rӸt mong QuĨ ThӺy/C¹ Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cho t²nh cӺn thiԒt v¨ nhnֻg 

ĽiԜm cӺn thay Ľi֡ hoԊc b֡ sung Ľ֝i vi֧ tnַg biԒn quan s§t trong mi֣ thang Ľo c ֱthԜ 

nhҼ sau: 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

DLLV1 N֣ lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV2 N֣ lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV3 L¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m°  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV4 T²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV5 N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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- LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ h֯p lĨ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng ph½ hp֯  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL6 TiԚn lҼҺng cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

TCCV1 C¹ng vic֓ ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV5 Am hiԜu vԚ c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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- ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian hp֯ lĨ   

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼ֯c thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH2 L«nh ĽӴo quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc ph° 

b³nh nh©n vi°n 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH5 ņ֟ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

QHNH6 
ņ֟ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng 

vi֓c 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH7 ņ֟ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ 

cho c¹ng vic֓ 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DKLV4 L¨m vic֓ ngo¨i gi ֩  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi kh¹ng 

b֗ theo d»i 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC2 KhuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc   

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng 

vi֓c caֳ Ľ֟ng nghip֓ 
 

ħ kiԒn éééééééééééééééééééééééé...  
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

éééééééééééééééééééééééé... 

CDTC5 Gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC6 Gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC7 D¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC8 Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓   

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh 

v֧i s ֽs§ng tӴo 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ 

c¹ng vic֓ 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV2 KԒ hoӴch l¨m vic֓ ĽҼc֯ x©y dnֽg linh hoӴt  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV3 Lu¹n nghǫ vԚ kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯  

ħ kiԒn éééééééééééééééééééééééé...  
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

éééééééééééééééééééééééé... 

HSCV4 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV5 SԂp xԒp th ֵtֽ Ҽu ti°n trong c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV6 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i th֩i gian ph½ hp֯  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV7 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV8 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV9 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV10 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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PHְ Lְ C 3: BIąN BӵN THӵO LUӿN V֦I CHUYąN GIA Lê GIӵNG VIąN 

 

1. Chuy°n gia giӶng vi°n th ֵnhӸt, Tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n: PGS. TS. Chuy°n 

ng¨nh QuӶn tr ֗kinh doanh 

ņ֗a ĽiԜm thӶo luԀn: TrҼn֩g ĽӴi hc֙ Nam CӺn ThҺ 

Th֩i gian thӶo luԀn: 07/10/2024 

 

N֥i dung thӶo luԀn 

- CҺ s ֫lĨ thuyԒt 

C§c lĨ thuy°t li°n quan nhҼ: LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow (1943), 

ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa Herzberg (1959), ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), LĨ thuyԒt 

vԚ sֽ kȢ v֙ng caֳ Vroom (1964), LĨ thuyԒt ERG caֳ Alderfer (1969), LĨ thuyԒt ĽԊc 

ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974), LĨ thuyԒt nhԀn thcֵ x« hi֥ caֳ Bandura 

(1977), LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985), LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm 

x¼c caֳ Fredrickson (1998) l¨ ph½ hp֯ v¨ cӺn thiԒt ĽԜ kԒ thַa trong vic֓ xem x®t mi֝ 

quan h ֓giֻa ņ֥ng lֽc l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓. 

- M i֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

Thֽc tԒ, Ľ« c· nhiԚu nghi°n cuֵ thcֽ nghim֓ Ľ« minh chnֵg cho s ֽӶnh hҼn֫g 

cֳa LҼҺng v¨ ph¼c li֯, T²nh chӸt c¹ng vic֓, ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n 

h¨ng, ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. Tuy nhi°n, nghi°n cuֵ m֝i quan h ֓

giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi l¨m vic֓ (trong Ľ· H¨nh vi l¨m vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝), Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ c¸n kh§ hӴn chԒ, ĽԊc bit֓ l¨ Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n ng©n h¨ng. Do Ľ·, vic֓ 

xem x®t Ľn֟g thi֩ c§c yԒu t ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ mi֝ quan h ֓giֻa 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ l¨ rӸt cӺn thiԒt cho Ľi֝ tҼn֯g l¨ nh©n vi°n tӴi c§c 

ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long. 

- T²nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t 

Do t²nh kԒ thַa trong vic֓ x©y dnֽg c§c thang Ľo trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ 

t§c giӶ cȈng Ľ« c· nhnֻg hiu֓ chn֕h nhӸt Ľn֗h, n°n thang Ľo caֳ 09 kh§i nim֓ ֫ m¹ h³nh 

nghi°n cuֵ l¨ ph½ hp֯ v¨ cӺn thiԒt. Tuy nhi°n, thang Ľo caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ cӺn 

lҼ֯t b ֛c§c biԒn quan s§t c· t²nh tr½ng lԂp nhҼ: KԒ hoӴch l¨m vic֓ ĽҼc֯ x©y dnֽg linh 

hoӴt, Lu¹n nghǫ vԚ kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯, SԂp xԒp th ֵtֽ Ҽu ti°n trong c¹ng vic֓. 

MԊt kh§c, cӺn hiu֓ chn֕h lӴi bԄng c§ch b ֡sung mt֥ s ֝t²nh t ַcho c§c biԒt quan s§t ĽԜ 

thԜ hi֓n r» cho mcֵ Ľ֥ khi s ֹdֱng thang Ľo likert 5 mcֵ Ľ֥. Cֱ thԜ, 
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- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

DLLV1 N֣ lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n n֣ lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ 

DLLV2 N֣ lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n n֣ lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng 

DLLV3 L¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m° 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m° 

DLLV4 T²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n t²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng 

DLLV5 N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

- LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt trҼc֧ ĽoӴn c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ 

TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g rӸt c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ 

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g 

ħ kiԒn 
Th°m t ַĽҼ֯c trҼc֧ ĽoӴn nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g 

TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ h֯p lĨ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt trҼc֧ ĽoӴn h֯p lĨ 

ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt h֯p lĨ 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng ph½ hp֯ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt trҼc֧ ĽoӴn ph½ hp֯ 

Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng rӸt ph½ hp֯ 

LPL6 TiԚn lҼҺng cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c 

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt trҼc֧ ĽoӴn cӴnh tranh 

TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

- T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

TCCV1 C¹ng vic֓ ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt trҼc֧ ĽoӴn ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ 

C¹ng vic֓ rӸt ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ 

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

TCCV5 Am hiԜu vԚ c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt v¨o ĽӺu c©u 

HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vic֓ 

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

- ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian hp֯ lĨ  

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt trҼc֧ ĽoӴn h֯p lĨ 

Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian rӸt h֯p lĨ 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

- M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

QHNH2 L«nh ĽӴo quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n trҼc֧ ĽoӴn quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n 

L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n 

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc ph° b³nh 

nh©n vi°n 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

QHNH5 ņ֟ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

QHNH6 ņ֟ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 

QHNH7 ņ֟ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

- ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ cho c¹ng 

vi֓c 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 

ħ kiԒn 
Th°m t ַrӸt trҼc֧ ĽoӴn sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 

M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

DKLV4 L¨m vic֓ ngo¨i gi ֩

ħ kiԒn 
Hi֓u chn֕h th¨nh: 

ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi kh¹ng b ֗theo 

d»i 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

CDTC2 KhuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ 

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc  

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng vic֓ caֳ 

Ľ֟ng nghip֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

CDTC5 Gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt 

CDTC6 Gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu 

CDTC7 D¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ 

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ 

CDTC8 Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓  

ħ kiԒn 
Th°m t ַlu¹n v¨o ĽӺu c©u 

Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 
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- H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh vi֧ s ֽ

s§ng tӴo 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

- H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ c¹ng 

vi֓c 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 
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- Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

HSCV2 KԒ hoӴch l¨m vic֓ ĽҼc֯ x©y dnֽg linh hoӴt 

ħ kiԒn B֛ v³ b ֗tr½ng 

HSCV3 Lu¹n nghǫ vԚ kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯ 

ħ kiԒn B֛ v³ b ֗tr½ng 

HSCV4 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

HSCV5 SԂp xԒp th ֵtֽ Ҽu ti°n trong c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn B֛ v³ b ֗tr½ng 

HSCV6 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

HSCV7 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

HSCV8 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

HSCV9 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

HSCV10 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 

ħ kiԒn Giֻ nguy°n, kh¹ng cӺn thay Ľi֡ 

BiԒn b֡ sung Kh¹ng Ĩ kiԒn b֡ sung th°m ti°u ch² 

 

  



xviii 
 

 

2. Chuy°n gia giӶng vi°n th ֵhai, Tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n: TS. Chuy°n ng¨nh 

QuӶn tr ֗kinh doanh 

ņ֗a ĽiԜm thӶo luԀn: TrҼn֩g ĽӴi hc֙ Nam CӺn ThҺ 

Th֩i gian thӶo luԀn: 09/10/2024 

 

N֥i dung thӶo luԀn 

- CҺ s ֫lĨ thuyԒt 

Thֽc tԒ, m֝i quan h ֓giֻa c§c kh²a cӴnh ĽҼc֯ t§c giӶ nhԂc ĽԒn Ľ« ĽҼc֯ nhiԚu lĨ 

thuyԒt ĽԚ cԀp v¨ kԒt luԀn c· s ֽӶnh hҼn֫g. C ֱthԜ: 

+ LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow (1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa 

Herzberg (1959), ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), LĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng caֳ 

Vroom (1964), LĨ thuyԒt ERG caֳ Alderfer (1969) Ľ« minh chnֵg cho s ֽӶnh hҼn֫g 

cֳa TiԚn lҼҺng v¨ ph¼c li֯ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

+ LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974), ThuyԒt hai nh©n 

t֝ cֳa Herzberg (1959) Ľ« kԒt luԀn s ֽӶnh hҼn֫g caֳ T²nh chӸt c¹ng vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

+ LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow (1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa 

Herzberg (1959), LĨ thuyԒt vԚ sֽ kȢ v֙ng caֳ Vroom (1964), LĨ thuyԒt ERG caֳ 

Alderfer (1969), LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) ĽԚ cԀp ĽԒn s ֽӶnh hҼn֫g caֳ 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓. 

+ LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow (1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa 

Herzberg (1959), LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974), LĨ 

thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) ĽԚ cԀp ĽԒn s ֽӶnh hҼn֫g caֳ L«nh ĽӴo v¨ Mi֝ 

quan h ֓v֧i Ľn֟g nghip֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, nhҼng trong nghi°n cuֵ n¨y t§c giӶ Ľ« 

g·p chung 2 kh²a cӴnh n¨y th¨nh Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng. 

+ LĨ thuyԒt th§p nhu cӺu Maslow caֳ Maslow (1943), ThuyԒt hai nh©n t ֝cֳa 

Herzberg (1959), LĨ thuyԒt ERG caֳ Alderfer (1969), LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa 

McClelland (1985) ĽԚ cԀp ĽԒn s ֽt§c Ľn֥g caֳ ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ĽԒn ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c. 

+ LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) c· nhԂc ĽԒn vic֓ c· ņn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c sԐ l¨m gia tŁng H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ nh©n vi°n. 

+ LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974), LĨ thuyԒt m֫ 

r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ Fredrickson (1998) c· ĽԚ cԀp ĽԒn vic֓ c· ņn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c sԐ gi¼p tŁng H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ nh©n vi°n. 



xix 
 

 

+ ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c 

cֳa Fredrickson (1998) c· ĽԚ cԀp ĽԒn vic֓ nh©n vi°n kh¹ng c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ sԐ 

th¼c ĽӼy H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ nh©n vi°n. 

+ LĨ thuyԒt nhu cӺu cֳa McClelland (1985) cho rԄng, khi c· H¨nh vi c¹ng d©n 

t֡ chֵc sԐ n©ng cao Hiu֓ suӸt trong c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

+ LĨ thuyԒt ĽԊc ĽiԜm c¹ng vic֓ caֳ Hackman & Oldham (1974), LĨ thuyԒt nhԀn 

thֵc x« hi֥ caֳ Bandura (1977), LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c caֳ 

Fredrickson (1998) ĽԚ cԀp ĽԒn s ֽӶnh hҼn֫g caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ĽԒn Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓. 

+ ThuyԒt c¹ng bԄng caֳ Adams (1963), LĨ thuyԒt m֫ r֥ng v¨ x©y dnֽg cӶm x¼c 

cֳa Fredrickson (1998) ĽԚ cԀp ĽԒn s ֽt§c Ľn֥g nghc֗h chiԚu t ַH¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g 

Ľ֝i ĽԒn Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ caֳ nh©n vi°n. 

Do vԀy, c§c lĨ thuyԒt ĽҼc֯ ĽԚ cԀp l¨ ph½ hp֯ ĽԜ xem x®t mi֝ quan h ֓giֻa c§c 

kh²a cӴnh nhԂc ĽԒn. 

- M i֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

C§c mi֝ quan h ֓Ľ« ĽҼc֯ nhiԚu lĨ thuyԒt ĽԚ cԀp, Ľn֟g thi֩ cȈng Ľ« c· nhnֻg 

nghi°n cuֵ minh chnֵg cho mi֝ quan h ֓n¨y. NhҼng Ľi֝ vi֧ Ľi֝ tҼn֯g nh©n vi°n ng©n 

h¨ng thҼҺng mӴi, ĽԊc bit֓ l¨  ֫khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long th³ mi֝ quan h ֓giֻa 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓, H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc, H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i, H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝, Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ chҼa ĽҼc֯ nghi°n cuֵ. Cho n°n, vic֓ nghi°n cuֵ 

n¨y ĽҼc֯ thcֽ hin֓ sԐ kiԜm chnֵg cho c§c mi֝ quan h ֓ĽԚ cԀp. 

- T²nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t 

Thang Ľo cho c§c th¨nh phӺn ĽҼc֯ ĽԚ cԀp Ľ« c· t²nh kԒ thַa v¨ hiu֓ chn֕h cho 

ph½ hp֯. Do Ľ·, c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ Ľo lҼn֩g nghi°n cuֵ, ĽԊc bit֓ l¨ ph½ hp֯ v֧i Ľi֝ 

tҼ֯ng l¨ nh©n vi°n l¨m vic֓ tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ֫ khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long. Tuy nhi°n, Ľi֝ vi֧ thang Ľo caֳ Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua 10 

biԒn quan s§t l¨ kh§ d¨i d¸ng, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn nhԀn Ľ֗nh caֳ ngҼi֩ Ľ§p vi°n khi trӶ l֩i. 

C· s ֽtr½ng lԂp giaֻ c§c biԒn quan s§t, trong Ľ· c§c biԒn quan s§t ñKԒ hoӴch l¨m vic֓ 

ĽҼ֯c x©y dnֽg linh hoӴt, Lu¹n nghǫ vԚ kԒt quӶ c¹ng vic֓ ĽӴt ĽҼc֯, SԂp xԒp th ֵtֽ Ҽu 

ti°n trong c¹ng vic֓ò c· s ֽtr½ng lԊp Ĩ mun֝ h֛i vi֧ biԒn quan s§t ñSԂp xԒp kԒ hoӴch 

ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴnò. Do Ľ·, nԒu c· thԜ t§c giӶ n°n loӴi b ֛3 biԒn n¨y, 

vַa gi¼p thang Ľo tinh gn֙ hҺn, vaַ tr§nh ĽҼc֯ s ֽlԊp lӴi Ĩ mun֝ h֛i. 
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PHְ Lְ C 4: PHIԑU THӵO LUӿN CHUYąN GIA Lê NHê QUӵN Lħ NHĄN 

Sּ , GIĆM ņC֜, PHč GIĆM ņC֜, TRһN֪G PHďNG GIAO DC֖H 

 

PHIԑU THӵO LUӿN CHUYąN GIA Lê NHê QUӵN Lħ NHĄN S,ּ GIĆM ņC֜, 

PHč GIĆM ņC֜, TRһN֪G PHďNG GIAO DC֖H 

 

I. PHӹN GII֦ THIU֒ 

Xin k²nh ch¨o Anh/Ch,֗ t¹i t°n l¨ Nguyn֑ L° ThԒ VȈ, nghi°n cuֵ sinh ng¨nh 

QuӶn tr ֗kinh doanh TrҼn֩g ņӴi hc֙ T©y ņ¹. Hin֓ t¹i Ľang thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ ñӵnh 

hҼ֫ng caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian 

h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Longò. Do Ľ·, t¹i rӸt cӺn Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p caֳ Anh/Ch ֗ĽԜ t¹i c· thԜ ho¨n 

thin֓ m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ thang Ľo cho c§c kh§i nim֓ trong nghi°n cuֵ.  

T¹i xin ch©n th¨nh cӶm Һn Ľ·ng g·p caֳ Anh/Ch.֗ Nhnֻg Ĩ kiԒn cֳa Anh/Ch ֗l¨ 

rӸt cӺn thiԒt v¨ kh¹ng c· Ľ¼ng hoԊc sai, n°n Anh/Ch ֗cֵ thoӶi m§i tr³nh b¨y quan ĽiԜm 

c§ nh©n. T¹i ĽӶm bӶo nhnֻg th¹ng tin n¨y ch ֕sֹ dֱng cho mcֱ Ľ²ch caֳ nghi°n cuֵ. 

II. PHӹN N֤I DUNG 

2.1 M i֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

1. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa LҼҺng v¨ ph¼c li֯ v¨ ņn֥g lcֽ l¨m 

vi֓c Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long? 

2. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa T²nh chӸt c¹ng vic֓ v¨ ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long? 

3. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn v¨ ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long? 

4. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa M֝i quan h ֓tӴi ng©n h¨ng v¨ ņn֥g 

lֽc l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

5. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ v¨ ņn֥g lcֽ 

l¨m vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ 

Long? 
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6. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi c¹ng 

d©n t ֡chֵc Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

7. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi l¨m 

vi֓c Ľ֡i m֧i Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

8. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ H¨nh vi l¨m 

vi֓c chn֝g Ľi֝ Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

9. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc v¨ Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

10. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i v¨ Hiu֓ 

suӸt c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng 

Cֹu Long? 

11. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ v¨ 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Long? 

12. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc Ľ֝i vi֧ nh©n vi°n 

tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long? 

13. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n 

tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long? 

14. Theo Anh/Ch,֗ c· tn֟ tӴi m֝i quan h ֓giֻa ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ v¨ Hiu֓ suӸt 

c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian caֳ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ Ľi֝ vi֧ nh©n vi°n 

tӴi c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi khu vcֽ ņ֟ng bԄng s¹ng Cuֹ Long? 

2.2 T²nh ph½ hp֯ cֳa c§c biԒn quan s§t 

M i֣ th¨nh phӺn trong m¹ h³nh nghi°n cuֵ ĽԚu ĽҼc֯ Ľo lҼn֯g qua thang Ľo likert 

5 mֵc Ľ֥ v¨ ĽҼc֯ thԜ hi֓n qua nhiԚu biԒn quan s§t. Theo m¹ h³nh nghi°n cuֵ, c· 09 

thang Ľo cӺn ĽҼc֯ thiԒt kԒ, bao gm֟: ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ (5 biԒn quan s§t); LҼҺng v¨ 

ph¼c li֯ ( biԒn quan s§t); T²nh chӸt c¹ng vic֓ ( biԒn quan s§t); ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ( 

biԒn quan s§t); Mi֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng ( biԒn quan s§t); ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ ( biԒn 

quan s§t); H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc ( biԒn quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i ( biԒn 

quan s§t); H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ ( biԒn quan s§t); Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ (10 biԒn 
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quan s§t). Do vԀy, rӸt mong Anh/Ch ֗Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cho t²nh cӺn thiԒt v¨ nhnֻg ĽiԜm 

cӺn thay Ľi֡ hoԊc b֡ sung Ľi֝ vi֧ tnַg biԒn quan s§t trong mi֣ thang Ľo c ֱthԜ nhҼ sau: 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

DLLV1 Lu¹n n ֣lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV2 Lu¹n n ֣lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV3 Lu¹n l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m°  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV4 Lu¹n t²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DLLV5 N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g rӸt c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt hp֯ lĨ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng rӸt ph½ hp֯  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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- T²nh chӸt c¹ng vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

TCCV1 C¹ng vic֓ rӸt ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian rӸt h֯p lĨ   

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch  

ħ kiԒn éééééééééééééééééééééééé...  
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

éééééééééééééééééééééééé... 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH2 L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc ph° 

b³nh nh©n vi°n 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH5 ņ֟ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH6 
ņ֟ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng 

vi֓c 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

QHNH7 ņ֟ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ 

cho c¹ng vic֓ 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n  

ħ kiԒn éééééééééééééééééééééééé...  
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

éééééééééééééééééééééééé... 

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi kh¹ng 

b֗ theo d»i 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC2 Lu¹n khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc   

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng 

vi֓c caֳ Ľ֟ng nghip֓ 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC6 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓   

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh 

v֧i s ֽs§ng tӴo 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ 

c¹ng vic֓ 
 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai  
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

 

- Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
CӺn thiԒt 

(x) 

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV5 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

HSCV7 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

ħ kiԒn 
éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
 

BiΔn bΫ 

sung 

éééééééééééééééééééééééé... 

éééééééééééééééééééééééé... 
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PHְ Lְ C 5: T֠ NG H֮P KԑT QUӵ THӵO LUӿN V֦I CHUYąN GIA Lê NGһI֨ QUӵN Lħ CĎNG TY Vê GIĆM ņC֜, PHč 

GIĆM ņC֜, TRһN֨G PHďNG GIAO DC֖H CĆC NGĄN HêNG THһҹNG MӳI  

 

1. Mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

M i֝ quan h ֓
ņ֟ng Ĩ 

T֡ng 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

LҼҺng v¨ ph¼c li֯ => ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

T²nh chӸt c¹ng vic֓ => ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn => ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng => ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ => ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ => H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ => H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ => H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc => Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i => Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ => Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11 ngҼi֩ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ => H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc => Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ x  x x x  x x x x x 9 ngҼi֩ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ => H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i => Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ x  x x  x x x x x x 9 ngҼi֩ 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ => H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ => Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ x x x x x  x x x  x 9 ngҼi֩ 
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2. Thang Ľo cho c§c th¨nh phӺn 

BiԒn quan s§t ņ֟ng Ĩ 
T֡ng 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 ņ֤ NG LּC LêM VIC֒             

DLLV1 Lu¹n n ֣lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

DLLV2 Lu¹n n ֣lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng x x x x x x x x x x x 11/11 

DLLV3 Lu¹n l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m° x x x x x x x x x x x 11/11 

DLLV4 Lu¹n t²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng x x x x x x x x x x x 11/11 

DLLV5 N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

 LһҹNG Vê PHĐC LI֮             

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g rӸt c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ x x x x x x x x x x x 11/11 

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g x x x x x x x x x x x 11/11 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt hp֯ lĨ x x x x x x x x x x x 11/11 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng rӸt ph½ hp֯ x x x x x x x x x x x 11/11 

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c x  x x  x x x  x x 8/11 

 TĉNH CHӷT CĎNG VIC֒             

TCCV1 C¹ng vic֓ rӸt ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ x x x x x x x x x x x 11/11 

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ x x x x x x x x x x x 11/11 

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu x x x x x x x x x x x 11/11 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g x x x x x x x x x x x 11/11 

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vic֓ x  x x   x x x x x 8/11 

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng x x x x x x x x x x x 11/11 

 ņêO TӳO Vê THŀNG TIԑN             

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian rӸt hp֯ lĨ x x x x x x x x x x x 11/11 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch x x x x x x x x x x x 11/11 

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n x x x x x x x x x x x 11/11 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng x x x x x x x x x x x 11/11 
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BiԒn quan s§t ņ֟ng Ĩ 
T֡ng 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn x x x x x x x x x x x 11/11 

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch x x x x x x x x x x x 11/11 

 M I֜ QUAN H ֒TӳI NGĄN HêNG             

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn x x x x x x x x x x x 11/11 

QHNH2 L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n x x x x x x x x x x x 11/11 

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n x x x x x x x x x x x 11/11 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc ph° b³nh 

nh©n vi°n 
x x x x x x x x x x x 11/11 

QHNH5 ņ֟ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u x x x x x x x x x x x 11/11 

QHNH6 ņ֟ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

QHNH7 ņ֟ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n x x x x x x x x x x x 11/11 

 ņIԓU KIN֒ LêM VIC֒             

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ cho 

c¹ng vic֓ 
x x x x x x x x x x x 11/11 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t x x x x x x x x x x x 11/11 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n x x x x x x x x x x x 11/11 

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩ x x x x  x x   x x 8/11 

 HêNH VI CĎNG DĄN T ֠CHִ C             

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi kh¹ng b ֗

theo d»i 
x x x x x x x x x x x 11/11 

CDTC2 Lu¹n khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ x x x x x x x x x x x 11/11 

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc  x x x x x x x x x x x 11/11 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng vic֓ 

cֳa Ľ֟ng nghip֓ 
x x x x x x x x x x x 11/11 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt x x x x x x x x x x x 11/11 

CDTC6 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu x x x x x x x x x x x 11/11 
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BiԒn quan s§t ņ֟ng Ĩ 
T֡ng 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ x x x x  x  x x x x 9/11 

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓  x x x x x x x x x x x 11/11 

 HêNH VI LêM VIC֒ ņ֠I M֦I             

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn x x x x x x x x x x x 11/11 

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i x x x x x x x x x x x 11/11 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ x x x x x x x x x x x 11/11 

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo x x x x x x x x x x x 11/11 

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo x x x x x x x x x x x 11/11 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh vi֧ s ֽ

s§ng tӴo 
x x x x x x x x x x x 11/11 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch x x x x x x x x x x x 11/11 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch x x x x x x x x x x x 11/11 

 HêNH VI LêM VIC֒ CH֜NG ņ֜I             

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ x x x x x x x x x x x 11/11 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ x x x x x x x x x x x 11/11 

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ x x x x x x x x x x x 11/11 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ c¹ng 

vi֓c 
x x x x x x x x x x x 11/11 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai x x x x x x x x x x x 11/11 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ x x x x x x x x x x x 11/11 

 HI֒U SUӷT CĎNG VIC֒             

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn x x x x x x x x x x x 11/11 

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt x x x x x x x x x x x 11/11 

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯ x x x x x x x x x x x 11/11 

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓ x x x x x x x x x x x 11/11 
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BiԒn quan s§t ņ֟ng Ĩ 
T֡ng 

KĨ hiu֓ Di֑n giӶi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

HSCV5 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 

HSCV7 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ x x x x x x x x x x x 11/11 
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PHְ Lְ C 6: DANH SĆCH PH֚NG VӷN CHUYąN SĄU 

 

Stt H֙  t°n CҺ quan c¹ng t§c 

01 Phan T. T. Ng©n h¨ng TMCP NgoӴi ThҼҺng Vit֓ Nam 

02 PhӴm M. D. Ng©n h¨ng TMCP NgoӴi ThҼҺng Vit֓ Nam  

03 L° H. T. Ng©n h¨ng TMCP C¹ng ThҼҺng Vit֓ Nam  

04 Nguy֑n T. D. Q. Ng©n h¨ng TMCP C¹ng ThҼҺng Vit֓ Nam  

05 Nguy֑n T. B. N. Ng©n h¨ng TMCP Thn֗h vҼn֯g v¨ Ph§t triԜn  

06 Nguy֑n T.C. T. Ng©n h¨ng TMCP Thn֗h vҼn֯g v¨ Ph§t tri 

07 Nguy֑n H. Y. N. Ng©n h¨ng TMCP Ki°n Long  

08 DҼҺng N. D. T. Ng©n h¨ng TMCP Ki°n Long  

09 HuȢnh N. P. 
Ng©n H¨ng TMCP Ph§t TriԜn Th¨nh Ph ֝H֟ Ch² 

Minh  

10 Nguy֑n T. K. T. 
Ng©n H¨ng TMCP Ph§t TriԜn Th¨nh Ph ֝H֟ Ch² 

Minh  

11 Th§i T. K. T. Ng©n h¨ng TNHH MTV X©y dnֽg Vit֓ Nam 

12 TrӺn M. T. Ng©n h¨ng TNHH MTV X©y dnֽg Vit֓ Nam 
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PHְ Lְ C 7: PHIԑU THӵO LUӿN NHčM NHĄN VIąN 

 

I. PHӹN GII֦ THIU֒ 

Xin k²nh ch¨o Anh/Ch,֗ t¹i t°n l¨ Nguyn֑ L° ThԒ VȈ, nghi°n cuֵ sinh ng¨nh 

QuӶn tr ֗kinh doanh TrҼn֩g ņӴi hc֙ T©y ņ¹. Hin֓ t¹i Ľang thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ ñӵnh 

hҼ֫ng caֳ Ľ֥ng lcֽ l¨m vic֓ vic֓ ĽԒn hiu֓ suӸt c¹ng vic֓ th¹ng qua vai tr¸ trung gian 

h¨nh vi l¨m vic֓ caֳ nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi c ֡phӺn khu vcֽ ņ֟ng bԄng 

s¹ng Cuֹ Longò. Do Ľ·, t¹i rӸt cӺn Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p caֳ Anh/Ch ֗ĽԜ t¹i c· thԜ ho¨n 

thin֓ m¹ h³nh nghi°n cuֵ v¨ thang Ľo cho c§c kh§i nim֓ trong nghi°n cuֵ.  

T¹i xin ch©n th¨nh cӶm Һn Ľ·ng g·p caֳ Anh/Ch.֗ Nhnֻg Ĩ kiԒn cֳa Anh/Ch ֗l¨ 

rӸt cӺn thiԒt v¨ kh¹ng c· Ľ¼ng hoԊc sai, n°n Anh/Ch ֗cֵ thoӶi m§i tr³nh b¨y quan ĽiԜm 

c§ nh©n. T¹i ĽӶm bӶo nhnֻg th¹ng tin n¨y ch ֕sֹ dֱng cho mcֱ Ľ²ch caֳ nghi°n cuֵ. 

II. PHӹN N֤I DUNG 

2.1 Mi֝ quan h ֓giֻa c§c th¨nh phӺn 

1. Theo Anh/Ch,֗ LҼҺng v¨ ph¼c li֯ c· l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c cho Anh/Ch?֗ 

2. Theo Anh/Ch,֗ T²nh chӸt c¹ng vic֓ c· l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m 

vi֓c cho Anh/Ch?֗ 

3. Theo Anh/Ch,֗ Ch²nh s§ch ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ֫ ng©n h¨ng c· l¨ yԒu t ֝quan 

tr֙ng tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho Anh/Ch ֗

4. Theo Anh/Ch,֗ M֝i quan h ֓tӴi ng©n h¨ng c· l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo ņ֥ng 

lֽc l¨m vic֓ cho Anh/Ch?֗ 

5. Theo Anh/Ch,֗ ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng c· l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho Anh/Ch?֗ 

6. Theo Anh/Ch,֗ khi c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Anh/Ch ֗c¨ng t²ch ccֽ thcֽ hin֓ H¨nh 

vi c¹ng d©n t ֡chֵc (l¨m vic֓ t²ch ccֽ, thcֽ hin֓ nhnֻg c¹ng vic֓ ngo¨i nhim֓ cֳa caֳ 

Anh/Ch,֗ gi¼p cho kԒt quӶ c¹ng vic֓ caֳ ng©n h¨ng ĽҼc֯ ho¨n th¨nh tt֝ hҺn)? 

7. Theo Anh/Ch,֗ khi c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Anh/Ch ֗c¨ng t²ch ccֽ thcֽ hin֓ H¨nh 

vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn hŁng say, mun֝ s§ng tӴo v¨ t³m ra c§c giӶi 

ph§p mi֧ ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓)? 

8. Theo Anh/Ch,֗ khi kh¹ng c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Anh/Ch ֗c¨ng c· xu hҼn֧g 

thֽc hin֓ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (ch§n nӶn trong c¹ng vic֓, Ľi l¨m mun֥ nhҼng 

mu֝n vԚ s֧m, kh¹ng h¸a Ľn֟g l¨m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng vic֓ caֳ ng©n h¨ng)? 

9. Theo Anh/Ch,֗ vic֓ thcֽ hin֓ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ Anh/Ch ֗sԐ l¨m 

gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓? 
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10. Theo Anh/Ch,֗ vic֓ thcֽ hin֓ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ Anh/Ch ֗sԐ l¨m 

gia tŁng Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓? 

11. Theo Anh/Ch,֗ vic֓ thcֽ hin֓ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ Anh/Ch ֗sԐ l¨m 

giӶm Hiu֓ suӸt c¹ng vic֓? 

2.2 HiԜu ĽҼc֯ Ĩ nghǫa caֳ Ĩ hi֛ 

Anh/Ch ֗vui l¸ng cho biԒt, Anh/Ch ֗c· hiԜu r» ĽҼc֯ Ĩ nghǫa  ֫c§c ph§t biԜu sau, 

nԒu hiԜu r» Anh/Ch ֗Ľ§nh dӸu x v¨o ¹ hiԜu r» ni֥ dung. 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
HiԜu r» 

n֥i dung 

DLLV1 Lu¹n n ֣lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓  

DLLV2 Lu¹n n ֣lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng  

DLLV3 Lu¹n l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m°  

DLLV4 Lu¹n t²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng  

DLLV5 N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓  

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓  

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g rӸt c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ  

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g  

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt hp֯ lĨ  

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng rӸt ph½ hp֯  

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c  

TCCV1 C¹ng vic֓ rӸt ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ  

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ  

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu  

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g  

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vic֓  

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng  

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian rӸt hp֯ lĨ  

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch  

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n  

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng  

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn  

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓  

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch  

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn  

QHNH2 L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n  

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n  

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc ph° 

b³nh nh©n vi°n 

 

QHNH5 ņ֟ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u  

QHNH6 
ņ֟ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng 

vi֓c 

 

QHNH7 ņ֟ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n  

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ 

cho c¹ng vic֓ 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
HiԜu r» 

n֥i dung 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t  

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n  

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩  

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi kh¹ng 

b֗ theo d»i 

 

CDTC2 Lu¹n khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ  

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc   

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng 

vi֓c caֳ Ľ֟ng nghip֓ 

 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt  

CDTC6 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu  

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓  

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓   

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn  

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i  

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ  

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo  

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo  

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh 

v֧i s ֽs§ng tӴo 

 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch  

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch  

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓  

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ  

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ  

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ  

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ 

c¹ng vic֓ 

 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai  

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓  

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ  

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn  

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt  

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯  

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓  

HSCV5 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  

HSCV7 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓  
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PHְ Lְ C 8: KԑT QUӵ THӵO LUӿN NHčM NHĄN VIąN 

 

1. KԒt quӶ thӶo luԀn m֝i quan h ֓

Stt Ph§t biԜu ņ֟ng Ĩ 

1 
LҼҺng v¨ ph¼c li֯ l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho 

Anh/Ch ֗ 
12/12 

2 
T²nh chӸt c¹ng vic֓ l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho 

Anh/Ch ֗
12/12 

3 
Ch²nh s§ch ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn ֫ ng©n h¨ng l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo 

ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ cho Anh/Ch ֗
12/12 

4 
M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 

cho Anh/Ch ֗
12/12 

5 
ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ tӴi ng©n h¨ng l¨ yԒu t ֝quan trn֙g tӴo ņ֥ng lcֽ 

l¨m vic֓ cho Anh/Ch ֗
12/12 

6 

Khi c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Anh/Ch ֗c¨ng t²ch ccֽ thcֽ hin֓ H¨nh vi 

c¹ng d©n t ֡chֵc (l¨m vic֓ t²ch ccֽ, thcֽ hin֓ nhnֻg c¹ng vic֓ ngo¨i 

nhi֓m cֳa caֳ Anh/Ch,֗ gi¼p cho kԒt quӶ c¹ng vic֓ caֳ ng©n h¨ng 

ĽҼ֯c ho¨n th¨nh tt֝ hҺn) 

12/12 

7 

Khi c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Anh/Ch ֗c¨ng t²ch ccֽ thcֽ hin֓ H¨nh vi 

l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i (l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn hŁng say, mun֝ s§ng tӴo v¨ 

t³m ra c§c giӶi ph§p mi֧ ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓) 

12/12 

8 

Khi kh¹ng c· ņn֥g lcֽ l¨m vic֓ Anh/Ch ֗c¨ng c· xu hҼn֧g thcֽ hin֓ 

H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ (ch§n nӶn trong c¹ng vic֓, Ľi l¨m mun֥ 

nhҼng mun֝ vԚ s֧m, kh¹ng h¸a Ľn֟g l¨m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng vic֓ 

cֳa ng©n h¨ng) 

9/12 

9 
Vi֓c thcֽ hin֓ H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc caֳ Anh/Ch ֗sԐ l¨m gia tŁng 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 
12/12 

10 
Vi֓c thcֽ hin֓ H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i caֳ Anh/Ch ֗sԐ l¨m gia tŁng 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 
12/12 

11 
Vi֓c thcֽ hin֓ H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ caֳ Anh/Ch ֗sԐ l¨m giӶm 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 
12/12 

 

2. KԒt quӶ thӶo luԀn hiԜu n֥i dung biԒn quan s§t 

Ti°u ch² Di֑n giӶi 
HiԜu r» 

n֥i dung 

DLLV1 Lu¹n n ֣lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ 12/12 

DLLV2 Lu¹n n ֣lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng 12/12 

DLLV3 Lu¹n l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m° 12/12 

DLLV4 Lu¹n t²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng 12/12 

DLLV5 N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓ 12/12 

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓ 12/12 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g rӸt c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ 12/12 

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g 12/12 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt hp֯ lĨ 12/12 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng rӸt ph½ hp֯ 12/12 

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c 12/12 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
HiԜu r» 

n֥i dung 

TCCV1 C¹ng vic֓ rӸt ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ 12/12 

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ 12/12 

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu 12/12 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g 12/12 

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vic֓ 12/12 

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng 12/12 

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian rӸt hp֯ lĨ 12/12 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch 12/12 

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n 12/12 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng 12/12 

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn 12/12 

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ 12/12 

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼc֯ thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch 12/12 

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn 12/12 

QHNH2 L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n 12/12 

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n 12/12 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc ph° 

b³nh nh©n vi°n 
12/12 

QHNH5 ņ֟ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u 12/12 

QHNH6 
ņ֟ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng 

vi֓c 
12/12 

QHNH7 ņ֟ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n 12/12 

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ 

cho c¹ng vic֓ 
12/12 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 12/12 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n 12/12 

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩ 12/12 

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi kh¹ng 

b֗ theo d»i 
12/12 

CDTC2 Lu¹n khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ 12/12 

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc  12/12 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng 

vi֓c caֳ Ľ֟ng nghip֓ 
12/12 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt 12/12 

CDTC6 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu 12/12 

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ 12/12 

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓  12/12 

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn 12/12 

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i 12/12 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ 12/12 

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 12/12 

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 12/12 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh 

v֧i s ֽs§ng tӴo 
12/12 
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Ti°u ch² Di֑n giӶi 
HiԜu r» 

n֥i dung 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch 12/12 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch 12/12 

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓ 12/12 

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ 12/12 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 12/12 

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 12/12 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ 

c¹ng vic֓ 
12/12 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai 12/12 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 12/12 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ 12/12 

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn 12/12 

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt 12/12 

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯ 12/12 

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓ 12/12 

HSCV5 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 12/12 

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 12/12 

HSCV7 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 12/12 
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PHְ Lְ C 9: PHIԑU KHӵO SĆT NGHIąN CUִ Sҹ B ֤

 

Xin k²nh ch¨o Anh/Ch,֗ t¹i l¨ Nguyn֑ L° ThԒ VȈ, Nghi°n cuֵ sinh ng¨nh QuӶn 

tr֗ kinh doanh TrҼn֩g ņӴi hc֙ T©y ņ¹. T¹i Ľang thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ ñͨnh h̯εng cνa 

Ľίng lχc l¨m viΜc ĽΔn hiΜu sutͫ c¹ng viΜc qua vai tr¸ trung gian h¨nh vi l¨m viΜc cνa 

nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Longò. 

N°n rӸt cӺn s ֽĽ§nh gi§ caֳ Anh/Ch ֗ĽԜ gi¼p t¹i c· ĽҼc֯ th¹ng tin v¨ thcֽ hin֓ ph©n 

t²ch trong nghi°n cuֵ.  

T¹i xin ĽӶm bӶo, th¹ng tin thu thԀp ch ֕sֹ dֱng cho mcֱ Ľ²ch nghi°n cuֵ. 

T¹i ch©n th¨nh cӶm Һn Anh/Ch ֗Ľ« h ֣tr֯. 

 

I. PHӹN SêN LC֘ 

Anh/ChΠ c· Ľang l¨m viΜc tiͧ c§c ng©n h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu vχc ņΩng 

b́ng s¹ng Cσu Long hay kh¹ng? 

Ã C· => TiΔp tλc  Ã Kh¹ng => Dρng 

 

II. PHӹN ņĆNH GIĆ 

Anh/ChΠ vui l¸ng Ľ§nh gi§ mοc Ľί ĽΩng Ĩ cνa bͩn th©n ĽΧi vαi c§c ph§t biΘu 

dα̯i Ľ©y theo quy ̯αc sau: 

1. RӸt kh¹ng Ľn֟g Ĩ 

2. Kh¹ng Ľn֟g Ĩ 

3. Trung b³nh 

4. ņn֟g Ĩ 

5. RӸt Ľn֟g Ĩ 

Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c      

DLLV1 Lu¹n n֣ lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c 1 2 3 4 5 

DLLV2 Lu¹n n֣ lֽc v³ mֱc ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng 1 2 3 4 5 

DLLV3 
Lu¹n l¨m vi֓c v֧i tinh thӺn tr§ch nhi֓m v¨ Ľam 

mê 
1 2 3 4 5 

DLLV4 
Lu¹n t²ch cֽc tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa ng©n 

hàng 
1 2 3 4 5 

DLLV5 
N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p ֵng nhu cӺu c¹ng 

vi֓c 
1 2 3 4 5 

LҼҺng v¨ ph¼c l֯i      

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xֵng v֧i nŁng lֽc l¨m vi֓c 1 2 3 4 5 
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Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼ֫ng rӸt c¹ng bԄng v¨ h֯p lĨ 1 2 3 4 5 

LPL3 
TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa cu֥c 

s֝ng 
1 2 3 4 5 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh֕ l֑ rӸt h֯p lĨ 1 2 3 4 5 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh֕ dҼ֭ng rӸt ph½ h֯p 1 2 3 4 5 

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so v֧i ng©n h¨ng kh§c 1 2 3 4 5 

T²nh chӸt c¹ng vi֓c      

TCCV1 
C¹ng vi֓c rӸt ph½ h֯p v֧i s֫ trҼ֩ng v¨ nŁng 

lֽc 
1 2 3 4 5 

TCCV2 C¹ng vi֓c th¼ v֗ v¨ c· nhiԚu th§ch thֵc 1 2 3 4 5 

TCCV3 C¹ng vi֓c c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lֽc ĽԜ phӸn ĽӸu 1 2 3 4 5 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giֻa c¹ng vi֓c v¨ cu֥c s֝ng 1 2 3 4 5 

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vi֓c 1 2 3 4 5 

TCCV6 C¹ng vi֓c c· tӺm quan tr֙ng Ľ֝i v֧i ng©n h¨ng 1 2 3 4 5 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn      

DTTT1 
Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c t֡ chֵc v֧i th֩i gian rӸt h֯p 

lý 
1 2 3 4 5 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt hֻu ²ch 1 2 3 4 5 

DTTT3 TӴo ĽiԚu ki֓n cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n 1 2 3 4 5 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng 1 2 3 4 5 

DTTT5 
C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu ki֓n 

thŁng tiԒn 
1 2 3 4 5 

DTTT6 NhiԚu cҺ h֥i thŁng tiԒn trong c¹ng vi֓c 1 2 3 4 5 

DTTT7 
Quy tr³nh b֡ nhi֓m ĽҼ֯c thֽc hi֓n c¹ng khai, 

minh bӴch 
1 2 3 4 5 

M֝i quan h֓ tӴi ng©n h¨ng      

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n tr֙ng Ĩ kiԒn 1 2 3 4 5 

QHNH2 
L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn l֯i cֳa nh©n 

viên 
1 2 3 4 5 

QHNH3 
L«nh ĽӴo khen ng֯i v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch 

cֳa nh©n vi°n 
1 2 3 4 5 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ 

kiԒn hoԊc ph° b³nh nh©n vi°n 
1 2 3 4 5 

QHNH5 ņ֟ng nghi֓p rӸt th©n thi֓n v¨ d֑ ch֗u 1 2 3 4 5 

QHNH6 
ņ֟ng nghi֓p lu¹n gi¼p Ľ֭ v¨ ph֝i h֯p ĽԜ ho¨n 

th¨nh t֝t c¹ng vi֓c 
1 2 3 4 5 

QHNH7 
ņ֟ng nghi֓p lu¹n Ľ֝i xֹ c¹ng bԄng giֻa c§c 

nhân viên 
1 2 3 4 5 
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Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

ņiԚu ki֓n l¨m vi֓c      

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang 

thiԒt b ֗phֱc vֱ cho c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 1 2 3 4 5 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n 1 2 3 4 5 

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩ 1 2 3 4 5 

H¨nh vi c¹ng d©n t֡ chֵc      

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ 

ngay khi kh¹ng b ֗theo d»i 
1 2 3 4 5 

CDTC2 
Luôn khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghi֓ p 

khi gԊp vӸn ĽԚ 
1 2 3 4 5 

CDTC3 
Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g 

cֳa t ֡chֵc  
1 2 3 4 5 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn c¹ng vic֓ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 
1 2 3 4 5 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt 1 2 3 4 5 

CDTC6 
Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng 

vi֓c nhiԚu 
1 2 3 4 5 

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ 1 2 3 4 5 

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓  1 2 3 4 5 

H¨nh vi l¨m vi֓c Ľ֡i m֧i      

LVDM1 
TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· 

khŁn 
1 2 3 4 5 

LVDM2 
Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m 

vi֓c m֧i 
1 2 3 4 5 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ 1 2 3 4 5 

LVDM4 
Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g 

s§ng tӴo 
1 2 3 4 5 

LVDM5 
NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng 

tӴo 
1 2 3 4 5 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡

chֵc nhit֓ t³nh vi֧ s ֽs§ng tӴo 
1 2 3 4 5 

LVDM7 
BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng 

dֱng huֻ ²ch 
1 2 3 4 5 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch 1 2 3 4 5 

H¨nh vi l¨m vi֓c ch֝ng Ľ֝i      

LVCD1 
Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi 

l¨m vic֓ 
1 2 3 4 5 

LVCD2 
L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so 

v֧i thcֽ tԒ 
1 2 3 4 5 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 1 2 3 4 5 

LVCD4 
N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh 

ti°u ccֽ 
1 2 3 4 5 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh 

ti°u ccֽ caֳ c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai 1 2 3 4 5 
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Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 1 2 3 4 5 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ 1 2 3 4 5 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓      

HSCV1 
SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng 

th֩i hӴn 
1 2 3 4 5 

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt 1 2 3 4 5 

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯ 1 2 3 4 5 

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓ 1 2 3 4 5 

HSCV5 
HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn 

c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 1 2 3 4 5 

HSCV7 
Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn 

c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

 

III. PHӹN THĎNG TIN CHUNG 

Anh/Ch ֗vui l¸ng trӶ l֩i m֥t s ֝th¹ng tin c§ nh©n nhҼ sau: 

Giαi t²nh 

Ã Nam   Ã Nֻ  

ņί tuΫi 

Ã DҼ֧i 25 tui֡  Ã Tַ 25 ï 35 tui֡ 

Ã Tַ 36 ï 45 tui֡  Ã Tr°n 45 tui֡ 

T³nh trnͧg h¹n nh©n 

Ã ņ« lԀp gia Ľ³nh  Ã ChҼa lԀp gia Ľ³nh 

Tr³nh Ľί hΣc vnͫ 

Ã ņӴi hc֙   Ã Sau ņӴi hc֙ 

Ng©n h¨ng c¹ng t§c 

Ã Vietcombank  Ã Vietinbank 

Ã BIDV   Ã VPbank 

Ã Sacombank  Ã Techcombank 

Ã MBbank   Ã ACB 

Ã HDbank   Ã Kh§c ééééééééé 

VΠ tr² l¨m viΜc 

Ã Giao dc֗h vi°n  Ã C§n b ֥t²n dnֱg 

Ã Kh§c éééééééééééé. 
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PHְ Lְ C 10: KԑT QUӵ NGHIąN CUִ Sҹ B ֤

 

* KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy 

- ņ֥ng lcֽ l¨m vic֓ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.866 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DLLV1 14.41 15.381 .694 .837 
DLLV2 14.53 14.974 .690 .837 
DLLV3 14.54 15.164 .672 .842 
DLLV4 14.47 14.888 .683 .839 
DLLV5 14.39 14.505 .701 .835 

- LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.893 6 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LPL1 18.12 23.607 .722 .873 
LPL2 18.03 23.100 .725 .872 
LPL3 17.86 22.815 .682 .879 
LPL4 18.02 23.186 .720 .873 
LPL5 17.97 21.962 .791 .861 
LPL6 17.89 23.929 .643 .884 

- T²nh chӸt c¹ng vic֓ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.890 6 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

TCCV1 16.96 23.908 .719 .868 
TCCV2 16.88 25.139 .711 .870 
TCCV3 16.84 25.049 .655 .878 
TCCV4 16.98 24.500 .703 .871 
TCCV5 16.98 23.946 .747 .864 
TCCV6 16.89 24.116 .707 .870 

- ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.891 7 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DTTT1 21.04 34.211 .552 .890 
DTTT2 21.18 32.638 .687 .875 
DTTT3 21.14 32.623 .659 .878 
DTTT4 21.03 30.180 .738 .869 
DTTT5 21.21 30.728 .738 .869 
DTTT6 21.07 31.080 .758 .866 
DTTT7 21.10 32.144 .679 .876 

- M i֝ quan h ֓tӴi ng©n h¨ng 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.894 7 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

QHNH1 22.16 25.489 .730 .874 
QHNH2 22.01 25.830 .698 .878 
QHNH3 22.05 25.859 .694 .878 
QHNH4 22.26 27.355 .614 .887 
QHNH5 22.14 26.464 .716 .876 
QHNH6 22.17 26.379 .674 .880 
QHNH7 22.11 26.365 .727 .874 

- ņiԚu kin֓ l¨m vic֓ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.850 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DKLV1 10.11 9.542 .700 .805 
DKLV2 10.18 9.638 .715 .799 
DKLV3 10.22 9.599 .674 .816 
DKLV4 10.25 9.797 .668 .819 

- H¨nh vi c¹ng d©n t ֡chֵc 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.887 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

CDTC1 26.39 27.293 .656 .873 
CDTC2 26.40 25.932 .704 .868 
CDTC3 26.32 26.601 .630 .876 
CDTC4 26.39 26.706 .631 .875 
CDTC5 26.43 27.077 .634 .875 
CDTC6 26.32 26.741 .688 .870 
CDTC7 26.42 25.851 .717 .867 
CDTC8 26.52 26.825 .607 .878 

 

  



xlvi 
 

 

- H¨nh vi l¨m vic֓ Ľ֡i m֧i 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.888 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LVDM1 25.89 31.695 .723 .868 
LVDM2 25.78 31.958 .694 .871 
LVDM3 25.81 32.705 .641 .876 
LVDM4 25.96 31.972 .660 .874 
LVDM5 26.10 34.129 .594 .880 
LVDM6 26.14 32.641 .683 .872 
LVDM7 25.99 32.691 .662 .874 
LVDM8 26.03 33.425 .625 .878 

- H¨nh vi l¨m vic֓ chn֝g Ľi֝ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.890 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LVCD1 18.31 54.522 .652 .878 
LVCD2 18.13 53.488 .635 .879 
LVCD3 17.99 52.691 .654 .877 
LVCD4 18.04 51.743 .675 .875 
LVCD5 18.12 54.252 .609 .882 
LVCD6 18.10 51.672 .693 .873 
LVCD7 18.11 52.812 .699 .873 
LVCD8 18.17 53.216 .703 .873 

- Hi֓u suӸt c¹ng vic֓ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.850 7 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

HSCV1 21.38 24.991 .647 .824 
HSCV2 21.55 26.387 .532 .841 
HSCV3 21.49 24.932 .630 .827 
HSCV4 21.44 25.216 .601 .831 
HSCV5 21.56 25.057 .594 .832 
HSCV6 21.38 24.524 .634 .826 
HSCV7 21.42 25.043 .633 .826 

* Ph©n t²ch nh©n t ֝kh§m ph§ 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .759 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 7389.589 

df 2145 

Sig. .000 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 7.587 11.495 11.495 7.587 11.495 11.495 4.697 7.117 7.117 
2 6.269 9.499 20.993 6.269 9.499 20.993 4.683 7.096 14.213 
3 5.033 7.626 28.620 5.033 7.626 28.620 4.664 7.067 21.279 
4 4.382 6.639 35.259 4.382 6.639 35.259 4.444 6.734 28.013 
5 4.010 6.076 41.335 4.010 6.076 41.335 4.102 6.215 34.228 
6 3.508 5.315 46.650 3.508 5.315 46.650 4.018 6.087 40.315 
7 3.300 5.001 51.651 3.300 5.001 51.651 4.005 6.068 46.383 
8 2.848 4.315 55.966 2.848 4.315 55.966 3.811 5.775 52.158 
9 2.644 4.006 59.972 2.644 4.006 59.972 3.408 5.163 57.321 
10 1.601 2.425 62.398 1.601 2.425 62.398 3.350 5.076 62.398 
11 1.179 1.786 64.183       
12 1.080 1.637 65.820       
13 1.052 1.593 67.413       
14 .960 1.455 68.868       
15 .899 1.362 70.230       
16 .895 1.356 71.586       
17 .844 1.279 72.865       
18 .831 1.260 74.124       
19 .779 1.180 75.304       
20 .763 1.155 76.460       
21 .720 1.091 77.550       
22 .710 1.075 78.626       
23 .658 .998 79.623       
24 .653 .989 80.613       
25 .623 .944 81.557       
26 .591 .895 82.452       
27 .562 .851 83.303       
28 .541 .820 84.124       
29 .532 .806 84.929       
30 .495 .749 85.679       
31 .476 .721 86.399       
32 .461 .698 87.098       
33 .436 .660 87.758       
34 .432 .655 88.413       
35 .416 .630 89.043       
36 .400 .606 89.649       
37 .384 .582 90.230       
38 .376 .569 90.800       
39 .363 .550 91.350       
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40 .350 .530 91.880       
41 .345 .523 92.403       
42 .324 .491 92.894       
43 .313 .475 93.369       
44 .310 .470 93.839       
45 .299 .453 94.291       
46 .286 .433 94.724       
47 .265 .402 95.126       
48 .256 .388 95.514       
49 .249 .377 95.891       
50 .245 .371 96.262       
51 .232 .352 96.614       
52 .220 .333 96.947       
53 .215 .327 97.274       
54 .211 .320 97.593       
55 .192 .290 97.884       
56 .174 .264 98.148       
57 .164 .249 98.397       
58 .161 .244 98.640       
59 .141 .214 98.854       
60 .128 .193 99.048       
61 .125 .189 99.236       
62 .117 .178 99.414       
63 .103 .157 99.571       
64 .096 .146 99.717       
65 .095 .143 99.860       
66 .092 .140 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

LVDM1 .787          
LVDM2 .772          
LVDM4 .763          
LVDM6 .740          
LVDM3 .729          
LVDM7 .723          
LVDM8 .703          
LVDM5 .672          
LVCD4  .782         
LVCD6  .776         
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LVCD8  .774         
LVCD7  .763         
LVCD3  .737         
LVCD2  .726         
LVCD1  .722         
LVCD5  .689         
CDTC7   .785        
CDTC2   .779        
CDTC6   .756        
CDTC1   .734        
CDTC5   .719        
CDTC8   .719        
CDTC4   .714        
CDTC3   .702        
DTTT6    .829       
DTTT5    .815       
DTTT4    .813       
DTTT3    .775       
DTTT7    .759       
DTTT2    .742       
DTTT1    .613       
TCCV4     .814      
TCCV5     .807      
TCCV1     .793      
TCCV6     .777      
TCCV2     .770      
TCCV3     .743      
LPL5      .826     
LPL2      .807     
LPL1      .798     
LPL4      .788     
LPL6      .761     
LPL3      .738     
QHNH7       .831    
QHNH5       .787    
QHNH6       .750    
QHNH4       .708    
QHNH1       .642    
QHNH2       .593    
QHNH3       .581    
HSCV1        .749   
HSCV6        .747   
HSCV7        .745   
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HSCV3        .738   
HSCV4        .698   
HSCV5        .692   
HSCV2        .671   
DLLV1         .813  
DLLV2         .799  
DLLV5         .789  
DLLV4         .780  
DLLV3         .778  
DKLV2          .810 
DKLV3          .766 
DKLV4          .761 
DKLV1          .749 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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PHְ Lְ C 11: THANG ņO CHĉNH THCִ 

 

YԒu t ֝ Ti°u ch² Di֑n giӶi 

ņ֥ng 

lֽc l¨m 

vi֓c 

DLLV1 Lu¹n n ֣lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ 

DLLV2 Lu¹n n ֣lֽc v³ mcֱ ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng 

DLLV3 Lu¹n l¨m vic֓ v֧i tinh thӺn tr§ch nhim֓ v¨ Ľam m° 

DLLV4 Lu¹n t²ch ccֽ tham gia c§c hoӴt Ľn֥g caֳ ng©n h¨ng 

DLLV5 N֣  lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p nֵg nhu cӺu c¹ng vic֓ 

LҼҺng 

v¨ ph¼c 

l֯i 

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xnֵg vi֧ nŁng lcֽ l¨m vic֓ 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼn֫g rӸt c¹ng bԄng v¨ hp֯ lĨ 

LPL3 TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼc֯ nhu cӺu cֳa cuc֥ sn֝g 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh ֕l֑ rӸt hp֯ lĨ 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh ֕dҼ֭ng rӸt ph½ hp֯ 

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so vi֧ ng©n h¨ng kh§c 

T²nh 

chӸt 

c¹ng 

vi֓c 

TCCV1 C¹ng vic֓ rӸt ph½ hp֯ v֧i s ֫trҼn֩g v¨ nŁng lcֽ 

TCCV2 C¹ng vic֓ th¼ v ֗v¨ c· nhiԚu th§ch thcֵ 

TCCV3 C¹ng vic֓ c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lcֽ ĽԜ phӸn ĽӸu 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giaֻ c¹ng vic֓ v¨ cuc֥ sn֝g 

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vic֓ 

TCCV6 C¹ng vic֓ c· tӺm quan trn֙g Ľi֝ vi֧ ng©n h¨ng 

ņ¨o tӴo 

v¨ thŁng 

tiԒn 

DTTT1 Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ t ֡chֵc v֧i thi֩ gian rӸt hp֯ lĨ 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt huֻ ²ch 

DTTT3 TӴo ĽiԚu kin֓ cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng 

DTTT5 C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu kin֓ thŁng tiԒn 

DTTT6 NhiԚu cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong c¹ng vic֓ 

DTTT7 Quy tr³nh b ֡nhi֓m ĽҼ֯c thcֽ hin֓ c¹ng khai, minh bӴch 

M i֝ 

quan h ֓

tӴi ng©n 

h¨ng 

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n trn֙g Ĩ kiԒn 

QHNH2 L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn li֯ caֳ nh©n vi°n 

QHNH3 L«nh ĽӴo khen ngi֯ v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch caֳ nh©n vi°n 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn hoԊc ph° 

b³nh nh©n vi°n 

QHNH5 ņ֟ ng nghip֓ rӸt th©n thin֓ v¨ d ֑ch֗u 

QHNH6 
ņ֟ ng nghip֓ lu¹n gi¼p Ľ ֭v¨ phi֝ hp֯ ĽԜ ho¨n th¨nh tt֝ c¹ng 

vi֓c 

QHNH7 ņ֟ ng nghip֓ lu¹n Ľi֝ x ֹc¹ng bԄng giaֻ c§c nh©n vi°n 

ņiԚu 

ki֓n l¨m 

vi֓c 

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang thiԒt b ֗phֱc vֱ 

cho c¹ng vic֓ 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n 

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩ 

H¨nh vi 

c¹ng d©n 

t֡ chֵc 

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ ngay khi kh¹ng 

b֗ theo d»i 

CDTC2 Lu¹n khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghip֓ khi gԊp vӸn ĽԚ 

CDTC3 Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g caֳ t ֡chֵc  
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YԒu t ֝ Ti°u ch² Di֑n giӶi 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng 

vi֓c caֳ Ľ֟ng nghip֓ 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt 

CDTC6 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng vic֓ nhiԚu 

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ 

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓  

H¨nh vi 

l¨m vic֓ 

Ľ֡i m֧i 

LVDM1 TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn 

LVDM2 Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m vic֓ m֧i 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ 

LVDM4 Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 

LVDM5 NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡chֵc nhit֓ t³nh 

v֧i s ֽs§ng tӴo 

LVDM7 BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng dnֱg huֻ ²ch 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch 

H¨nh vi 

l¨m vic֓ 

ch֝ng 

Ľ֝i 

LVCD1 Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi l¨m vic֓ 

LVCD2 L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so vi֧ thcֽ tԒ 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 

LVCD4 N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ caֳ 

c¹ng vic֓ 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ 

Hi֓u 

suӸt 

c¹ng 

vi֓c 

HSCV1 SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn 

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt 

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯ 

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓ 

HSCV5 HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 

HSCV7 Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 
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PHְ Lְ C 12: PHIԑU KHӵO SĆT NGHIąN CUִ CHĉNH THCִ 

 

Xin k²nh ch¨o Anh/Ch,֗ t¹i l¨ Nguyn֑ L° ThԒ VȈ, Nghi°n cuֵ sinh ng¨nh QuӶn 

tr֗ kinh doanh TrҼn֩g ņӴi hc֙ T©y ņ¹. T¹i Ľang thcֽ hin֓ nghi°n cuֵ ñͨnh h̯εng cνa 

Ľίng lχc l¨m viΜc ĽΔn hiΜu sutͫ c¹ng viΜc qua vai tr¸ trung gian h¨nh vi l¨m viΜc cνa 

nh©n vi°n c§c ng©n h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu vχc ņΩng bńg s¹ng Cσu Longò. 

N°n rӸt cӺn s ֽĽ§nh gi§ caֳ Anh/Ch ֗ĽԜ gi¼p t¹i c· ĽҼc֯ th¹ng tin v¨ thcֽ hin֓ ph©n 

t²ch trong nghi°n cuֵ.  

T¹i xin ĽӶm bӶo, th¹ng tin thu thԀp ch ֕sֹ dֱng cho mcֱ Ľ²ch nghi°n cuֵ. 

T¹i ch©n th¨nh cӶm Һn Anh/Ch ֗Ľ« h ֣tr֯. 

 

I. PHӹN SêN LC֘ 

Anh/ChΠ c· Ľang l¨m viΜc tiͧ c§c ng©n h¨ng th̯̭ng miͧ cΫ phͭn khu vχc ņΩng 

b́ng s¹ng Cσu Long hay kh¹ng? 

Ã C· => TiΔp tλc  Ã Kh¹ng => Dρng 

 

II. PHӹN ņĆNH GIĆ 

Anh/ChΠ vui l¸ng Ľ§nh gi§ mοc Ľί ĽΩng Ĩ cνa bͩn th©n ĽΧi vαi c§c ph§t biΘu 

dα̯i Ľ©y theo quy ̯αc sau: 

1. RӸt kh¹ng Ľn֟g Ĩ 

2. Kh¹ng Ľn֟g Ĩ 

3. Trung b³nh 

4. ņn֟g Ĩ 

5. RӸt Ľn֟g Ĩ 

Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

ņ֥ng lֽc l¨m vi֓c      

DLLV1 Lu¹n n֣ lֽc hԒt m³nh ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c 1 2 3 4 5 

DLLV2 Lu¹n n֣ lֽc v³ mֱc ti°u ph§t triԜn ng©n h¨ng 1 2 3 4 5 

DLLV3 
Lu¹n l¨m vi֓c v֧i tinh thӺn tr§ch nhi֓m v¨ Ľam 

mê 
1 2 3 4 5 

DLLV4 
Lu¹n t²ch cֽc tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa ng©n 

hàng 
1 2 3 4 5 

DLLV5 
N֣ lֽc n©ng cao k׃ nŁng Ľ§p ֵng nhu cӺu c¹ng 

vi֓c 
1 2 3 4 5 

LҼҺng v¨ ph¼c l֯i      

LPL1 TiԚn lҼҺng tҼҺng xֵng v֧i nŁng lֽc l¨m vi֓c 1 2 3 4 5 
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Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

LPL2 TiԚn lҼҺng v¨ thҼ֫ng rӸt c¹ng bԄng v¨ h֯p lĨ 1 2 3 4 5 

LPL3 
TiԚn lҼҺng ĽӶm bӶo ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa cu֥c 

s֝ng 
1 2 3 4 5 

LPL4 ChԒ Ľ֥ ngh֕ ph®p v¨ ngh֕ l֑ rӸt h֯p lĨ 1 2 3 4 5 

LPL5 Ch²nh s§ch tham quan, ngh֕ dҼ֭ng rӸt ph½ h֯p 1 2 3 4 5 

LPL6 TiԚn lҼҺng rӸt cӴnh tranh so v֧i ng©n h¨ng kh§c 1 2 3 4 5 

T²nh chӸt c¹ng vi֓c      

TCCV1 
C¹ng vi֓c rӸt ph½ h֯p v֧i s֫ trҼ֩ng v¨ nŁng 

lֽc 
1 2 3 4 5 

TCCV2 C¹ng vi֓c th¼ v֗ v¨ c· nhiԚu th§ch thֵc 1 2 3 4 5 

TCCV3 C¹ng vi֓c c· t²nh chӸt tӴo Ľ֥ng lֽc ĽԜ phӸn ĽӸu 1 2 3 4 5 

TCCV4 C· thԜ c©n bԄng giֻa c¹ng vi֓c v¨ cu֥c s֝ng 1 2 3 4 5 

TCCV5 HiԜu r» vԚ quy tr³nh c¹ng vi֓c 1 2 3 4 5 

TCCV6 C¹ng vi֓c c· tӺm quan tr֙ng Ľ֝i v֧i ng©n h¨ng 1 2 3 4 5 

ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn      

DTTT1 
Kh·a Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c t֡ chֵc v֧i th֩i gian rӸt h֯p 

lý 
1 2 3 4 5 

DTTT2 ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo rӸt hֻu ²ch 1 2 3 4 5 

DTTT3 TӴo ĽiԚu ki֓n cho nh©n vi°n ph§t triԜn bӶn th©n 1 2 3 4 5 

DTTT4 Ch²nh s§ch thŁng tiԒn rӸt c¹ng bԄng 1 2 3 4 5 

DTTT5 
C¹ng khai ch²nh s§ch, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu ki֓n 

thŁng tiԒn 
1 2 3 4 5 

DTTT6 NhiԚu cҺ h֥i thŁng tiԒn trong c¹ng vi֓c 1 2 3 4 5 

DTTT7 
Quy tr³nh b֡ nhi֓m ĽҼ֯c thֽc hi֓n c¹ng khai, 

minh bӴch 
1 2 3 4 5 

M֝i quan h֓ tӴi ng©n h¨ng      

QHNH1 L«nh ĽӴo lu¹n lԂng nghe v¨ t¹n tr֙ng Ĩ kiԒn 1 2 3 4 5 

QHNH2 
L«nh ĽӴo lu¹n quan t©m ĽԒn quyԚn l֯i cֳa nh©n 

viên 
1 2 3 4 5 

QHNH3 
L«nh ĽӴo khen ng֯i v¨ c¹ng nhԀn th¨nh t²ch 

cֳa nh©n vi°n 
1 2 3 4 5 

QHNH4 
L«nh ĽӴo rӸt kh®o l®o v¨ tԒ nh֗ khi Ľ·ng g·p Ĩ 

kiԒn hoԊc ph° b³nh nh©n vi°n 
1 2 3 4 5 

QHNH5 ņ֟ng nghi֓p rӸt th©n thi֓n v¨ d֑ ch֗u 1 2 3 4 5 

QHNH6 
ņ֟ng nghi֓p lu¹n gi¼p Ľ֭ v¨ ph֝i h֯p ĽԜ ho¨n 

th¨nh t֝t c¹ng vi֓c 
1 2 3 4 5 

QHNH7 
ņ֟ng nghi֓p lu¹n Ľ֝i xֹ c¹ng bԄng giֻa c§c 

nhân viên 
1 2 3 4 5 
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Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

ņiԚu ki֓n l¨m vi֓c      

DKLV1 
Ng©n h¨ng cung cӸp ĽӺy Ľֳ dֱng c ֱv¨ trang 

thiԒt b ֗phֱc vֱ cho c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

DKLV2 M¹i trҼn֩g l¨m vic֓ rӸt sӴch sԐ v¨ tho§ng m§t 1 2 3 4 5 

DKLV3 NҺi l¨m vic֓ rӸt an to¨n 1 2 3 4 5 

DKLV4 ThҼ֩ng xuy°n l¨m vic֓ ngo¨i gi ֩ 1 2 3 4 5 

H¨nh vi c¹ng d©n t֡ chֵc      

CDTC1 
Lu¹n tu©n th ֳquy Ľn֗h v¨ nguy°n tԂc l¨m vic֓ 

ngay khi kh¹ng b ֗theo d»i 
1 2 3 4 5 

CDTC2 
Luôn khuyԒn kh²ch v¨ Ľn֥g vi°n Ľn֟g nghi֓ p 

khi gԊp vӸn ĽԚ 
1 2 3 4 5 

CDTC3 
Kh¹ng ph¨n n¨n nhnֻg vӸn ĽԚ kh¹ng lĨ tҼn֫g 

cֳa t ֡chֵc  
1 2 3 4 5 

CDTC4 
Quan t©m ĽԒn h¨nh Ľn֥g caֳ bӶn th©n sԐ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn c¹ng vic֓ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 
1 2 3 4 5 

CDTC5 Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ vԂng mԊt 1 2 3 4 5 

CDTC6 
Lu¹n gi¼p Ľ ֭Ľ֟ng nghip֓ c· khi֝ lҼn֯g c¹ng 

vi֓c nhiԚu 
1 2 3 4 5 

CDTC7 Lu¹n d¨nh thi֩ gian lԂng nghe Ľn֟g nghip֓ 1 2 3 4 5 

CDTC8 Lu¹n Chia sԎ kiԒn thcֵ v֧i Ľn֟g nghip֓  1 2 3 4 5 

H¨nh vi l¨m vi֓c Ľ֡i m֧i      

LVDM1 
TӴo ra nhnֻg Ĩ tҼn֫g mi֧ cho c§c vӸn ĽԚ kh· 

khŁn 
1 2 3 4 5 

LVDM2 
Lu¹n t³m t¸i nhnֻg phҼҺng ph§p, c¹ng c ֱl¨m 

vi֓c m֧i 
1 2 3 4 5 

LVDM3 TӴo ra nhnֻg giӶi ph§p Ľc֥ Ľ§o c§c vӸn ĽԚ 1 2 3 4 5 

LVDM4 
Huy Ľn֥g ĽҼc֯ s ֳֽng h ֥cho nhnֻg Ĩ tҼn֫g 

s§ng tӴo 
1 2 3 4 5 

LVDM5 
NhԀn ĽҼc֯ s ֽchӸp thuԀn t ַc§c Ĩ tҼn֫g s§ng 

tӴo 
1 2 3 4 5 

LVDM6 
KhiԒn nhnֻg th¨nh vi°n quan trn֙g trong t ֡

chֵc nhit֓ t³nh vi֧ s ֽs§ng tӴo 
1 2 3 4 5 

LVDM7 
BiԒn nhnֻg Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo th¨nh nhnֻg ֵng 

dֱng huֻ ²ch 
1 2 3 4 5 

LVDM8 Nhֻng Ĩ tҼn֫g s§ng tӴo rӸt huֻ ²ch 1 2 3 4 5 

H¨nh vi l¨m vi֓c ch֝ng Ľ֝i      

LVCD1 
Ph¨n n¨n c§c vӸn ĽԚ kh¹ng quan trn֙g tӴi nҺi 

l¨m vic֓ 
1 2 3 4 5 

LVCD2 
L¨m cho vӸn ĽԚ tr֫ n°n nghi°m trn֙g hҺn so 

v֧i thcֽ tԒ 
1 2 3 4 5 

LVCD3 TԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh ti°u ccֽ 1 2 3 4 5 

LVCD4 
N·i chuyn֓ v֧i Ľn֟g nghip֓ vԚ c§c kh²a cӴnh 

ti°u ccֽ 
1 2 3 4 5 

LVCD5 
N·i vi֧ ngҼi֩ ngo¨i ng©n h¨ng vԚ c§c kh²a cӴnh 

ti°u ccֽ caֳ c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

LVCD6 ņҼa ra b³nh luԀn ti°u ccֽ v֧i bӸt kȢ ai 1 2 3 4 5 
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Mã hóa Thang Ľo Mֵc Ľ֥ Ľ֟ng Ĩ 

LVCD7 ņ§nh gi§ thӸp nŁng lcֽ caֳ Ľ֟ng nghip֓ 1 2 3 4 5 

LVCD8 Kh¹ng thcֽ hin֓ c§c nhim֓ vֱ hi֓u quӶ 1 2 3 4 5 

Hi֓u suӸt c¹ng vic֓      

HSCV1 
SԂp xԒp kԒ hoӴch ho¨n th¨nh c¹ng vic֓ Ľ¼ng 

th֩i hӴn 
1 2 3 4 5 

HSCV2 Chia nh ֛c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt 1 2 3 4 5 

HSCV3 Thֽc hin֓ c¹ng vic֓ v֧i thi֩ gian ph½ hp֯ 1 2 3 4 5 

HSCV4 H֯ p t§c rӸt hiu֓ quӶ v֧i Ľn֟g nghip֓ 1 2 3 4 5 

HSCV5 
HiԜu v¨ thcֽ hin֓ c§c quy tr³nh li°n quan ĽԒn 

c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

HSCV6 Th¨nh thӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn c¹ng vic֓ 1 2 3 4 5 

HSCV7 
Mong mun֝ c· c§c k׃ nŁng mi֧ li°n quan ĽԒn 

c¹ng vic֓ 
1 2 3 4 5 

 

III. PHӹN THĎNG TIN CHUNG 

Anh/Ch ֗vui l¸ng trӶ l֩i m֥t s ֝th¹ng tin c§ nh©n nhҼ sau: 

Giαi t²nh 

Ã Nam   Ã Nֻ  

ņί tuΫi 

Ã DҼ֧i 25 tui֡  Ã Tַ 25 ï 35 tui֡ 

Ã Tַ 36 ï 45 tui֡  Ã Tr°n 45 tui֡ 

T³nh trnͧg h¹n nh©n 

Ã ņ« lԀp gia Ľ³nh  Ã ChҼa lԀp gia Ľ³nh 

Tr³nh Ľί hΣc vnͫ 

Ã ņӴi hc֙   Ã Sau ņӴi hc֙ 

Ng©n h¨ng c¹ng t§c 

Ã Vietcombank  Ã Vietinbank 

Ã BIDV   Ã VPbank 

Ã Sacombank  Ã Techcombank 

Ã MBbank   Ã ACB 

Ã HDbank   Ã Kh§c ééééééééé 

VΠ tr² l¨m viΜc 

Ã Giao dc֗h vi°n  Ã C§n b ֥t²n dnֱg 

Ã Kh§c éééééééééééé. 
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ņΠa ph̯̭ng Ľang sinh sΧng v¨ l¨m viΜc 

Ã Th¨nh ph ֝CӺn ThҺ  Ã T֕nh Long An 

Ã T֕nh Ki°n Giang  Ã T֕nh TiԚn Giang 

Ã T֕nh An Giang  Ã T֕nh ņn֟g Th§p 

Ã T֕nh C¨ Mau  Ã T֕nh BԒn Tre   
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PHְ Lְ C 13: Xָ Lħ S֜ LI֒U 

 

* KiԜm tra phân ph i֝ chuӼn 

- ņ֥ ng l cֽ làm vi֓ c 
Statistics 

 DLLV1 DLLV2 DLLV3 DLLV4 DLLV5 

N 
Valid 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.66 3.67 3.66 3.70 3.17 

Skewness -1.067 -1.350 -1.147 -1.042 -.551 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis .820 1.629 .965 .972 -1.138 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 

- LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 
Statistics 

 LPL1 LPL2 LPL3 LPL4 LPL5 LPL6 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.59 3.64 3.67 3.26 3.72 3.75 

Skewness -.903 -.984 -.889 -.711 -1.103 -1.140 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis .109 .189 .090 -1.037 .372 .486 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 

- Tính chӸt công vi֓ c 
Statistics 

 TCCV1 TCCV2 TCCV3 TCCV4 TCCV5 TCCV6 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.43 3.43 3.47 3.46 3.44 3.46 

Skewness -.590 -.640 -.741 -.644 -.523 -.783 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis -.850 -.721 -.603 -.728 -.899 -.699 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 

 

- ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 
Statistics 

 DTTT1 DTTT2 DTTT3 DTTT4 DTTT5 DTTT6 DTTT7 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.67 3.63 3.65 3.59 3.65 3.71 3.28 

Skewness -1.041 -1.022 -.940 -.998 -.891 -.908 -.666 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis .181 .159 -.111 .061 -.137 -.211 -1.009 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 
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- M i֝ quan h  ֓tӴi ngân hàng 

Statistics 

 QHNH1 QHNH2 QHNH3 QHNH4 QHNH5 QHNH6 QHNH7 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.68 3.66 3.54 3.50 3.64 3.57 3.52 

Skewness -1.128 -1.001 -.832 -.775 -.974 -.882 -.736 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis .384 .010 -.163 -.239 .182 -.091 -.337 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 

 

- ņiԚu ki n֓ làm vi c֓ 
Statistics 

 DKLV1 DKLV2 DKLV3 DKLV4 

N 
Valid 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3.40 3.49 3.42 3.32 

Skewness -.443 -.701 -.644 -.570 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 

Kurtosis -.843 -.694 -.738 -.962 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 

- Hành vi công dân t֡  ch cֵ 
Statistics 

 CDTC1 CDTC2 CDTC3 CDTC4 CDTC5 CDTC6 CDTC7 CDTC8 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.76 3.72 3.75 3.81 3.81 3.79 3.78 3.61 

Skewness -1.029 -1.010 -1.052 -1.166 -1.188 -1.318 -1.228 -.896 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis .713 .622 .821 1.047 1.157 1.503 1.163 .487 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

- Hành vi làm vi c֓ Ľ֡i m i֧ 
Statistics 

 LVDM1 LVDM2 LVDM3 LVDM4 LVDM5 LVDM6 LVDM7 LVDM8 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.67 3.72 3.56 3.63 3.57 3.69 3.61 3.17 

Skewness -.963 -.787 -.658 -.778 -.674 -.702 -.678 -.406 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis .366 -.062 -.341 .021 -.126 -.230 -.182 -1.008 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

- Hành vi làm vi c֓ ch֝ ng Ľi֝ 
Statistics 

 LVCD1 LVCD2 LVCD3 LVCD4 LVCD5 LVCD6 LVCD7 LVCD8 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2.38 2.50 2.56 2.27 2.37 2.34 2.42 2.23 

Skewness .887 .566 .536 .745 .679 .778 .752 .988 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis -.577 -1.064 -1.081 -.974 -.880 -.618 -.826 -.094 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 



lx 
 

 

 

- Hi u֓ suӸt công vi֓ c 
Statistics 

 HSCV1 HSCV2 HSCV3 HSCV4 HSCV5 HSCV6 HSCV7 

N 
Valid 757 757 757 757 757 757 757 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.65 3.65 3.60 3.56 3.54 3.61 3.63 

Skewness -.976 -1.147 -1.158 -.980 -.851 -.900 -.961 
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 

Kurtosis .765 1.110 1.022 .595 .152 .417 .510 
Std. Error of Kurtosis .177 .177 .177 .177 .177 .177 .177 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 

* KiԜm Ľ֗nh Ľ ֥tin cԀy 

- ņ֥ ng l cֽ làm vi֓ c 

+ LӺn 1 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.573 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DLLV1 14.21 5.682 .525 .424 
DLLV2 14.20 5.501 .557 .403 
DLLV3 14.21 5.753 .469 .449 
DLLV4 14.17 6.082 .421 .479 
DLLV5 14.70 6.579 -.010 .791 

+ LӺn 2 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.791 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DLLV1 11.03 3.954 .614 .732 
DLLV2 11.02 3.854 .625 .726 
DLLV3 11.04 3.906 .590 .744 
DLLV4 11.00 4.122 .568 .754 

- LҼҺng v¨ ph¼c li֯ 

+ LӺn 1 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.756 6 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LPL1 18.04 14.796 .656 .682 
LPL2 17.99 14.201 .676 .672 
LPL3 17.96 14.617 .606 .691 
LPL4 18.37 20.181 -.084 .885 
LPL5 17.91 13.778 .754 .651 
LPL6 17.87 14.351 .659 .677 
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+ LӺn 2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.885 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LPL1 14.78 13.642 .723 .860 
LPL2 14.73 13.007 .749 .853 
LPL3 14.70 13.567 .653 .876 
LPL5 14.65 12.970 .771 .848 
LPL6 14.62 13.253 .716 .861 

- Tính chӸt công vi֓ c 

+ LӺn 1 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.766 6 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

TCCV1 17.26 16.148 .671 .686 
TCCV2 17.25 16.574 .664 .691 
TCCV3 17.21 16.340 .665 .689 
TCCV4 17.23 16.337 .678 .686 
TCCV5 17.25 17.159 .624 .703 
TCCV6 17.23 23.356 -.065 .873 

+ LӺn 2 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.873 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

TCCV1 13.81 15.125 .703 .846 
TCCV2 13.80 15.436 .711 .844 
TCCV3 13.76 15.075 .728 .840 
TCCV4 13.78 15.322 .710 .845 
TCCV5 13.79 16.145 .653 .858 

- ņ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn 

+ LӺn 1 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.799 7 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DTTT1 21.51 22.711 .616 .758 
DTTT2 21.55 22.248 .672 .748 
DTTT3 21.53 21.606 .676 .745 
DTTT4 21.59 21.842 .709 .741 
DTTT5 21.53 22.022 .673 .747 
DTTT6 21.46 21.670 .654 .749 
DTTT7 21.90 29.386 -.059 .886 

+ LӺn 2 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.886 6 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DTTT1 18.23 21.334 .673 .870 
DTTT2 18.27 21.077 .708 .864 
DTTT3 18.26 20.580 .696 .866 
DTTT4 18.32 21.016 .706 .864 
DTTT5 18.25 20.807 .713 .863 
DTTT6 18.19 20.431 .696 .866 

- M i֝ quan h  ֓tӴi ngân hàng 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.877 7 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

QHNH1 21.42 26.971 .673 .858 
QHNH2 21.44 26.742 .658 .860 
QHNH3 21.56 27.255 .649 .861 
QHNH4 21.60 27.568 .629 .863 
QHNH5 21.46 27.146 .691 .856 
QHNH6 21.53 27.254 .663 .859 
QHNH7 21.58 27.096 .651 .861 

- ņiԚu ki n֓ làm vi c֓ 

+ LӺn 1 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.555 4 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DKLV1 10.22 5.793 .541 .308 
DKLV2 10.14 5.765 .574 .283 
DKLV3 10.21 5.969 .508 .339 
DKLV4 10.31 9.268 -.085 .812 
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+ LӺn 2 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.812 3 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

DKLV1 6.91 4.620 .619 .785 
DKLV2 6.82 4.453 .695 .707 
DKLV3 6.89 4.449 .671 .731 

- Hành vi công dân t֡  ch cֵ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.886 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

CDTC1 26.27 26.604 .598 .877 
CDTC2 26.31 25.646 .684 .869 
CDTC3 26.28 25.916 .646 .873 
CDTC4 26.22 25.699 .682 .869 
CDTC5 26.22 25.838 .675 .870 
CDTC6 26.24 25.922 .667 .870 
CDTC7 26.25 25.563 .687 .869 
CDTC8 26.42 26.524 .603 .877 

- Hành vi làm vi c֓ Ľ֡i m i֧ 

+ LӺn 1 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.847 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LVDM1 24.95 27.311 .707 .815 
LVDM2 24.91 26.853 .713 .813 
LVDM3 25.06 27.196 .652 .820 
LVDM4 24.99 27.005 .693 .816 
LVDM5 25.06 27.802 .650 .821 
LVDM6 24.94 28.068 .572 .830 
LVDM7 25.01 27.099 .686 .816 
LVDM8 25.45 31.838 .148 .890 

+ LӺn 2 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.890 7 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LVDM1 21.78 23.812 .724 .869 
LVDM2 21.74 23.319 .737 .867 
LVDM3 21.89 23.802 .657 .877 
LVDM4 21.82 23.463 .716 .870 
LVDM5 21.89 24.233 .671 .875 
LVDM6 21.77 24.333 .607 .883 
LVDM7 21.84 23.787 .683 .874 

- Hành vi làm vi c֓ ch֝ ng Ľi֝ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.867 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

LVCD1 16.68 46.443 .610 .852 
LVCD2 16.57 47.079 .581 .855 
LVCD3 16.50 46.766 .613 .851 
LVCD4 16.80 46.013 .607 .852 
LVCD5 16.69 46.730 .628 .850 
LVCD6 16.73 47.863 .562 .857 
LVCD7 16.65 45.451 .664 .846 
LVCD8 16.84 46.913 .695 .844 

- Hi u֓ suӸt công vi֓ c 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.908 7 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

HSCV1 21.60 18.441 .730 .894 
HSCV2 21.60 18.291 .710 .896 
HSCV3 21.65 18.174 .725 .895 
HSCV4 21.69 18.060 .746 .892 
HSCV5 21.71 17.894 .730 .894 
HSCV6 21.64 18.177 .713 .896 
HSCV7 21.62 18.042 .717 .895 

* Phân tích nhân t֝  khám phá 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .901 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 23613.829 

df 1770 

Sig. .000 
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Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums 
of Squared 
Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 11.107 18.511 18.511 10.657 17.762 17.762 7.273 
2 4.700 7.833 26.345 4.267 7.111 24.873 6.419 
3 4.362 7.269 33.614 3.905 6.508 31.382 5.346 
4 3.586 5.976 39.590 3.149 5.248 36.630 4.928 
5 3.293 5.488 45.078 2.820 4.700 41.330 4.143 
6 2.789 4.648 49.727 2.337 3.894 45.225 3.840 
7 2.507 4.178 53.905 2.094 3.491 48.715 8.010 
8 2.020 3.366 57.271 1.594 2.656 51.371 3.840 
9 1.627 2.711 59.982 1.183 1.972 53.343 4.181 
10 1.253 2.089 62.071 .793 1.322 54.665 3.165 
11 .878 1.463 63.534     
12 .830 1.384 64.917     
13 .807 1.345 66.262     
14 .774 1.289 67.551     
15 .744 1.240 68.791     
16 .720 1.201 69.991     
17 .701 1.168 71.159     
18 .687 1.145 72.304     
19 .642 1.070 73.374     
20 .631 1.052 74.427     
21 .617 1.028 75.454     
22 .593 .989 76.443     
23 .582 .971 77.414     
24 .560 .933 78.347     
25 .547 .912 79.258     
26 .529 .882 80.141     
27 .528 .880 81.021     
28 .520 .866 81.887     
29 .492 .820 82.707     
30 .478 .796 83.503     
31 .463 .771 84.275     
32 .461 .769 85.043     
33 .452 .754 85.797     
34 .435 .726 86.523     
35 .428 .713 87.235     
36 .419 .699 87.934     
37 .408 .680 88.614     
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38 .398 .664 89.277     
39 .397 .662 89.939     
40 .385 .641 90.580     
41 .366 .610 91.190     
42 .362 .604 91.794     
43 .350 .583 92.377     
44 .341 .568 92.945     
45 .325 .542 93.487     
46 .319 .531 94.019     
47 .312 .520 94.539     
48 .310 .516 95.055     
49 .298 .496 95.551     
50 .293 .488 96.039     
51 .280 .466 96.505     
52 .269 .449 96.954     
53 .263 .438 97.392     
54 .250 .417 97.810     
55 .248 .413 98.223     
56 .234 .390 98.613     
57 .223 .372 98.984     
58 .223 .371 99.355     
59 .208 .347 99.703     
60 .178 .297 100.000     

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 
Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

CDTC3 .734          
CDTC5 .728          
CDTC2 .726          
CDTC7 .703          
CDTC4 .698          
CDTC6 .696          
CDTC8 .639          
CDTC1 .590          
LVDM4  .786         
LVDM1  .778         
LVDM2  .755         
LVDM5  .745         
LVDM7  .694         
LVDM6  .689         



lxvii 
 

 

LVDM3  .631         
LVCD5   .723        
LVCD7   .717        
LVCD3   .704        
LVCD8   .694        
LVCD4   .652        
LVCD1   .637        
LVCD2   .626        
LVCD6   .610        
QHNH5    .741       
QHNH7    .719       
QHNH6    .713       
QHNH2    .710       
QHNH3    .698       
QHNH1    .691       
QHNH4    .679       
DTTT4     .796      
DTTT5     .765      
DTTT6     .762      
DTTT3     .752      
DTTT2     .734      
DTTT1     .691      
LPL2      .818     
LPL5      .807     
LPL1      .800     
LPL6      .750     
LPL3      .698     
HSCV7       .759    
HSCV5       .758    
HSCV2       .730    
HSCV4       .728    
HSCV3       .698    
HSCV6       .682    
HSCV1       .641    
TCCV3        .804   
TCCV4        .777   
TCCV1        .760   
TCCV2        .746   
TCCV5        .686   
DLLV1         .714  
DLLV3         .693  
DLLV2         .686  
DLLV4         .591  
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DKLV2          .825 
DKLV3          .799 
DKLV1          .669 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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*  Phân tích nhân t֝  khԆng Ľn֗h 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

HSCV1 <--- HSCV 1.000     

HSCV2 <--- HSCV 1.005 .046 21.790 ***  

HSCV3 <--- HSCV 1.038 .046 22.556 ***  

HSCV4 <--- HSCV 1.062 .046 23.341 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

HSCV5 <--- HSCV 1.076 .048 22.452 ***  

HSCV6 <--- HSCV 1.028 .047 21.971 ***  

HSCV7 <--- HSCV 1.039 .048 21.802 ***  

CDTC1 <--- CDTC 1.000     

CDTC2 <--- CDTC 1.174 .070 16.879 ***  

CDTC3 <--- CDTC 1.111 .069 16.058 ***  

CDTC4 <--- CDTC 1.173 .069 16.929 ***  

CDTC5 <--- CDTC 1.158 .069 16.894 ***  

CDTC6 <--- CDTC 1.134 .068 16.654 ***  

CDTC7 <--- CDTC 1.201 .070 17.076 ***  

CDTC8 <--- CDTC 1.004 .066 15.156 ***  

QHNH1 <--- QHNH 1.000     

QHNH2 <--- QHNH 1.018 .055 18.453 ***  

QHNH3 <--- QHNH .961 .053 18.222 ***  

QHNH4 <--- QHNH .917 .052 17.619 ***  

QHNH5 <--- QHNH .983 .051 19.304 ***  

QHNH6 <--- QHNH .965 .052 18.602 ***  

QHNH7 <--- QHNH .974 .054 18.190 ***  

LVCD1 <--- LVCD 1.000     

LVCD2 <--- LVCD .917 .060 15.266 ***  

LVCD3 <--- LVCD .928 .059 15.649 ***  

LVCD4 <--- LVCD 1.003 .063 15.850 ***  

LVCD5 <--- LVCD .944 .059 16.113 ***  

LVCD6 <--- LVCD .856 .058 14.834 ***  

LVCD7 <--- LVCD 1.098 .063 17.563 ***  

LVCD8 <--- LVCD .995 .055 18.242 ***  

LVDM1 <--- LVDM 1.000     

LVDM2 <--- LVDM 1.073 .046 23.493 ***  

LVDM3 <--- LVDM .986 .048 20.509 ***  

LVDM4 <--- LVDM 1.011 .046 21.756 ***  

LVDM5 <--- LVDM .893 .045 19.867 ***  

LVDM6 <--- LVDM .870 .049 17.912 ***  

LVDM7 <--- LVDM .970 .047 20.782 ***  

DTTT1 <--- DTTT 1.000     

DTTT2 <--- DTTT 1.045 .053 19.783 ***  

DTTT3 <--- DTTT 1.105 .057 19.459 ***  

DTTT4 <--- DTTT 1.053 .053 19.737 ***  

DTTT5 <--- DTTT 1.085 .054 19.973 ***  

DTTT6 <--- DTTT 1.120 .058 19.402 ***  

LPL1 <--- LPL 1.000     

LPL2 <--- LPL 1.097 .049 22.595 ***  

LPL3 <--- LPL .978 .050 19.538 ***  

LPL5 <--- LPL 1.142 .048 24.025 ***  

LPL6 <--- LPL 1.079 .048 22.285 ***  

TCCV1 <--- TCCV 1.000     

TCCV2 <--- TCCV .969 .046 21.196 ***  

TCCV3 <--- TCCV 1.017 .047 21.615 ***  

TCCV4 <--- TCCV .976 .047 20.978 ***  

TCCV5 <--- TCCV .847 .044 19.055 ***  

DKLV1 <--- DKLV 1.000     

DKLV2 <--- DKLV 1.145 .063 18.151 ***  

DKLV3 <--- DKLV 1.087 .061 17.857 ***  

DLLV1 <--- DLLV 1.000     

DLLV2 <--- DLLV 1.067 .063 16.984 ***  

DLLV3 <--- DLLV .990 .062 15.874 ***  

DLLV4 <--- DLLV .915 .059 15.625 ***  

   Estimate 

HSCV1 <--- HSCV .781 

HSCV2 <--- HSCV .748 
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   Estimate 

HSCV3 <--- HSCV .770 

HSCV4 <--- HSCV .792 

HSCV5 <--- HSCV .767 

HSCV6 <--- HSCV .753 

HSCV7 <--- HSCV .749 

CDTC1 <--- CDTC .639 

CDTC2 <--- CDTC .730 

CDTC3 <--- CDTC .685 

CDTC4 <--- CDTC .733 

CDTC5 <--- CDTC .731 

CDTC6 <--- CDTC .717 

CDTC7 <--- CDTC .741 

CDTC8 <--- CDTC .638 

QHNH1 <--- QHNH .727 

QHNH2 <--- QHNH .710 

QHNH3 <--- QHNH .701 

QHNH4 <--- QHNH .678 

QHNH5 <--- QHNH .744 

QHNH6 <--- QHNH .716 

QHNH7 <--- QHNH .700 

LVCD1 <--- LVCD .674 

LVCD2 <--- LVCD .625 

LVCD3 <--- LVCD .643 

LVCD4 <--- LVCD .652 

LVCD5 <--- LVCD .665 

LVCD6 <--- LVCD .606 

LVCD7 <--- LVCD .735 

LVCD8 <--- LVCD .769 

LVDM1 <--- LVDM .786 

LVDM2 <--- LVDM .804 

LVDM3 <--- LVDM .718 

LVDM4 <--- LVDM .754 

LVDM5 <--- LVDM .699 

LVDM6 <--- LVDM .639 

LVDM7 <--- LVDM .726 

DTTT1 <--- DTTT .724 

DTTT2 <--- DTTT .761 

DTTT3 <--- DTTT .748 

DTTT4 <--- DTTT .759 

DTTT5 <--- DTTT .768 

DTTT6 <--- DTTT .746 

LPL1 <--- LPL .778 

LPL2 <--- LPL .794 

LPL3 <--- LPL .700 

LPL5 <--- LPL .840 

LPL6 <--- LPL .785 

TCCV1 <--- TCCV .765 

TCCV2 <--- TCCV .777 

TCCV3 <--- TCCV .792 

TCCV4 <--- TCCV .770 

TCCV5 <--- TCCV .704 

DKLV1 <--- DKLV .706 

DKLV2 <--- DKLV .830 

DKLV3 <--- DKLV .772 

DLLV1 <--- DLLV .711 

DLLV2 <--- DLLV .739 

DLLV3 <--- DLLV .676 

DLLV4 <--- DLLV .663 
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*  Mô hình cӸu trúc tuyԒn tính 

 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

DLLV <--- LPL .168 .027 6.277 ***  

DLLV <--- TCCV .142 .023 6.158 ***  

DLLV <--- DTTT .136 .027 5.078 ***  

DLLV <--- QHNH .202 .027 7.424 ***  

DLLV <--- DKLV .174 .027 6.452 ***  

LVDM <--- DLLV .317 .063 5.014 ***  

CDTC <--- DLLV .300 .052 5.732 ***  

LVCD <--- DLLV -.383 .079 -4.878 ***  

HSCV <--- LVCD -.096 .021 -4.537 ***  

HSCV <--- CDTC .550 .043 12.684 ***  

HSCV <--- LVDM .338 .029 11.506 ***  

HSCV <--- DLLV .047 .041 1.152 ***  

HSCV1 <--- HSCV 1.000     

HSCV2 <--- HSCV 1.005 .050 20.116 ***  

HSCV3 <--- HSCV 1.037 .050 20.805 ***  

HSCV4 <--- HSCV 1.062 .049 21.531 ***  

HSCV5 <--- HSCV 1.077 .052 20.739 ***  

HSCV6 <--- HSCV 1.029 .051 20.295 ***  

HSCV7 <--- HSCV 1.039 .052 20.113 ***  

LVCD1 <--- LVCD 1.000     
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

LVCD2 <--- LVCD .922 .061 15.079 ***  

LVCD3 <--- LVCD .943 .060 15.615 ***  

LVCD4 <--- LVCD 1.008 .064 15.660 ***  

LVCD5 <--- LVCD .960 .060 16.060 ***  

LVCD6 <--- LVCD .865 .059 14.731 ***  

LVCD7 <--- LVCD 1.105 .064 17.335 ***  

LVCD8 <--- LVCD .992 .056 17.850 ***  

DTTT1 <--- DTTT 1.000     

DTTT2 <--- DTTT 1.045 .053 19.593 ***  

DTTT3 <--- DTTT 1.110 .057 19.369 ***  

DTTT4 <--- DTTT 1.061 .054 19.703 ***  

DTTT5 <--- DTTT 1.088 .055 19.848 ***  

DTTT6 <--- DTTT 1.127 .058 19.337 ***  

LPL1 <--- LPL 1.000     

LPL2 <--- LPL 1.093 .048 22.735 ***  

LPL3 <--- LPL .969 .050 19.508 ***  

LPL5 <--- LPL 1.133 .047 24.079 ***  

LPL6 <--- LPL 1.072 .048 22.353 ***  

TCCV1 <--- TCCV 1.000     

TCCV2 <--- TCCV .968 .046 21.072 ***  

TCCV3 <--- TCCV 1.020 .047 21.563 ***  

TCCV4 <--- TCCV .978 .047 20.925 ***  

TCCV5 <--- TCCV .850 .045 19.032 ***  

DKLV1 <--- DKLV 1.000     

DKLV2 <--- DKLV 1.135 .064 17.764 ***  

DKLV3 <--- DKLV 1.109 .063 17.703 ***  

DLLV1 <--- DLLV 1.000     

DLLV2 <--- DLLV 1.067 .071 15.082 ***  

DLLV3 <--- DLLV .990 .070 14.122 ***  

DLLV4 <--- DLLV .930 .066 14.089 ***  

CDTC8 <--- CDTC 1.000     

CDTC7 <--- CDTC 1.194 .070 16.964 ***  

CDTC6 <--- CDTC 1.129 .068 16.569 ***  

CDTC5 <--- CDTC 1.145 .068 16.722 ***  

CDTC4 <--- CDTC 1.164 .069 16.795 ***  

CDTC3 <--- CDTC 1.111 .069 16.025 ***  

CDTC2 <--- CDTC 1.163 .070 16.729 ***  

CDTC1 <--- CDTC .993 .066 15.056 ***  

LVDM7 <--- LVDM 1.000     

LVDM6 <--- LVDM .901 .054 16.704 ***  

LVDM5 <--- LVDM .929 .051 18.336 ***  

LVDM4 <--- LVDM 1.055 .053 19.854 ***  

LVDM3 <--- LVDM 1.021 .054 18.771 ***  

LVDM2 <--- LVDM 1.106 .053 20.908 ***  

LVDM1 <--- LVDM 1.035 .050 20.514 ***  

QHNH1 <--- QHNH 1.000     

QHNH2 <--- QHNH 1.019 .056 18.249 ***  

QHNH3 <--- QHNH .965 .053 18.076 ***  

QHNH4 <--- QHNH .925 .053 17.555 ***  

QHNH5 <--- QHNH .991 .052 19.208 ***  

QHNH6 <--- QHNH .967 .053 18.408 ***  

QHNH7 <--- QHNH .985 .054 18.173 ***  

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

DLLV <--- LPL .255 

DLLV <--- TCCV .252 

DLLV <--- DTTT .204 

DLLV <--- QHNH .315 
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   Estimate 

DLLV <--- DKLV .278 

LVDM <--- DLLV .223 

CDTC <--- DLLV .261 

LVCD <--- DLLV -.220 

HSCV <--- LVCD -.146 

HSCV <--- CDTC .553 

HSCV <--- LVDM .422 

HSCV <--- DLLV .041 

HSCV1 <--- HSCV .759 

HSCV2 <--- HSCV .725 

HSCV3 <--- HSCV .747 

HSCV4 <--- HSCV .770 

HSCV5 <--- HSCV .745 

HSCV6 <--- HSCV .730 

HSCV7 <--- HSCV .724 

LVCD1 <--- LVCD .668 

LVCD2 <--- LVCD .623 

LVCD3 <--- LVCD .649 

LVCD4 <--- LVCD .651 

LVCD5 <--- LVCD .670 

LVCD6 <--- LVCD .607 

LVCD7 <--- LVCD .734 

LVCD8 <--- LVCD .761 

DTTT1 <--- DTTT .721 

DTTT2 <--- DTTT .758 

DTTT3 <--- DTTT .749 

DTTT4 <--- DTTT .762 

DTTT5 <--- DTTT .768 

DTTT6 <--- DTTT .748 

LPL1 <--- LPL .782 

LPL2 <--- LPL .796 

LPL3 <--- LPL .697 

LPL5 <--- LPL .838 

LPL6 <--- LPL .784 

TCCV1 <--- TCCV .764 

TCCV2 <--- TCCV .776 

TCCV3 <--- TCCV .793 

TCCV4 <--- TCCV .770 

TCCV5 <--- TCCV .705 

DKLV1 <--- DKLV .704 

DKLV2 <--- DKLV .819 

DKLV3 <--- DKLV .785 

DLLV1 <--- DLLV .676 

DLLV2 <--- DLLV .704 

DLLV3 <--- DLLV .640 

DLLV4 <--- DLLV .638 

CDTC8 <--- CDTC .638 

CDTC7 <--- CDTC .739 

CDTC6 <--- CDTC .717 

CDTC5 <--- CDTC .726 

CDTC4 <--- CDTC .730 

CDTC3 <--- CDTC .688 

CDTC2 <--- CDTC .726 

CDTC1 <--- CDTC .637 

LVDM7 <--- LVDM .721 

LVDM6 <--- LVDM .638 

LVDM5 <--- LVDM .700 

LVDM4 <--- LVDM .758 

LVDM3 <--- LVDM .717 
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   Estimate 

LVDM2 <--- LVDM .799 

LVDM1 <--- LVDM .784 

QHNH1 <--- QHNH .724 

QHNH2 <--- QHNH .708 

QHNH3 <--- QHNH .701 

QHNH4 <--- QHNH .680 

QHNH5 <--- QHNH .746 

QHNH6 <--- QHNH .714 

QHNH7 <--- QHNH .705 

 
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

DLLV   .347 

LVDM   .050 

CDTC   .068 

LVCD   .049 

HSCV   .572 

QHNH7   .497 

QHNH6   .510 

QHNH5   .556 

QHNH4   .463 

QHNH3   .491 

QHNH2   .501 

QHNH1   .524 

LVDM1   .615 

LVDM2   .639 

LVDM3   .514 

LVDM4   .575 

LVDM5   .490 

LVDM6   .407 

LVDM7   .520 

CDTC1   .405 

CDTC2   .527 

CDTC3   .473 

CDTC4   .533 

CDTC5   .527 

CDTC6   .514 

CDTC7   .547 

CDTC8   .407 

DLLV4   .407 

DLLV3   .409 

DLLV2   .495 

DLLV1   .457 

DKLV3   .616 

DKLV2   .671 

DKLV1   .495 

TCCV5   .497 

TCCV4   .594 

TCCV3   .629 

TCCV2   .602 

TCCV1   .583 

LPL6   .614 

LPL5   .702 

LPL3   .486 

LPL2   .633 

LPL1   .611 

DTTT6   .559 

DTTT5   .590 

DTTT4   .581 
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   Estimate 

DTTT3   .561 

DTTT2   .574 

DTTT1   .520 

LVCD8   .579 

LVCD7   .538 

LVCD6   .368 

LVCD5   .449 

LVCD4   .423 

LVCD3   .421 

LVCD2   .388 

LVCD1   .447 

HSCV7   .525 

HSCV6   .533 

HSCV5   .554 

HSCV4   .593 

HSCV3   .558 

HSCV2   .525 

HSCV1   .575 

 

*  KiԜm tra Bootstrap 
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* Ph©n t²ch Ľa nh·m  

- Gi i֧ tính  

 

 

 M¹ h³nh khӶ biԒn nh·m gi֧i t²nh M¹ h³nh bӸt biԒn nh·m gii֧ t²nh 
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- Tu i֡  

  

 

 M¹ h³nh khӶ biԒn nh·m tui֡ M¹ h³nh bӸt biԒn nh·m tui֡ 
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- Hôn nhân  

 

 

 M¹ h³nh khӶ biԒn nh·m h¹n nh©n M¹ h³nh bӸt biԒn nh·m h¹n nh©n 


